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Δπραξηζηίεο 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο αηζζάλνκαη φηη πξέπεη αξρηθά λα 

επραξηζηήζσ ηε κεηέξα κνπ, Μαξία Απνζηνινπνχινπ, δηφηη ε ζηάζε δσήο ηεο απνηειεί γηα κέλα 

έκπλεπζε. 

΢ηε ζπλέρεηα νθείισ λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα, Κάηηα-Λήδα Κεξκαλίδνπ, 

θαζψο πίζηεςε απφ ηελ αξρή ζηελ εξγαζία θαη ελίζρπζε ηε ζέιεζε θαη ηελ επηκνλή κνπ. 

Σέινο, δελ ζα παξαιείςσ λα επραξηζηήζσ ηνλ άληξα κνπ, ΢πχξν Γηαλλνχιε, ν νπνίνο ήηαλ 

παξψλ ζε φια κνπ ηα μελχρηηα, ζηηο εληάζεηο θαη ηηο απνγνεηεχζεηο θαη κε ηνλ ηξφπν ηνπ θαηεχλαδε 

ηελ έληαζε θαη κνπ έδηλε ψζεζε λα ζπλερίζσ. 
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Πεξίιεςε 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία αλαιχεηαη ην θαηλφκελν ηεο έιιεηςεο πξνζβαζηκφηεηαο ή ηεο 

ιαλζαζκέλεο, θαη πνιιέο θνξέο επηθίλδπλεο, ιφγσ ειιηπψλ πξνδηαγξαθψλ, πξνζβαζηκφηεηαο. 

Τπάξρνπλ πνιιέο πιαηθφξκεο- εθαξκνγέο παγθνζκίσο νη νπνίεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη 

ελεκεξψλνληαη ή αμηνινγνχληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ πιεζνπνξηζκνχ (crowdsourcing) ελψ 

ζηνρεχνπλ ζηε δηαξθή ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηα ζεκεία πξνζβαζηκφηεηαο ζην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Η κειέηε αθνξά ζηελ έιιεηςε πξνζβαζηκφηεηαο, γηα ηνπο αλζξψπνπο κε θηλεηηθή αλαπεξία θαη 

ηνπο αλζξψπνπο κε κεησκέλε θηλεηηθφηεηα, ζην θέληξν ηεο πφιεο ηεο Κέξθπξαο θαη εηδηθφηεξα 

ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο γχξσ απφ ηελ πιαηεία ΢αξφθν. Χο δεκφζηνη ρψξνη εξκελεχνληαη φινη νη 

ρψξνη πνπ απεπζχλνληαη ζε θνηλφ, θαηαζηήκαηα, πιαηείεο, πεδνδξφκηα, δξφκνη, δηαβάζεηο θαη 

πεδφδξνκνη. Με ηε ζπκκεηνρή εζεινληψλ νη νπνίνη/εο είλαη πξσηνεηείο θνηηεηέο/θνηηήηξηεο ηνπ 

ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ Παλεπηζηεκίνπ θαη κε ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο wheelmap, 

επηζεκεηψζεθαλ αξθεηά ζεκεία γχξσ απφ ηελ πιαηεία σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα ακαμηδίσλ. 

Χζηφζν ηα νθέιε απφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο είλαη θνηλά πξνο φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο θαη φρη κφλν ησλ ρξεζηψλ αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ. Άιισζηε επξσπατθέο έξεπλεο αιιά 

θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ θαηαδεηθλχνπλ ηνλ ζρεδφλ δηπιαζηαζκφ ησλ επξσπαίσλ 

πνιηηψλ άλσ ησλ 65 εηψλ πνπ ζηαδηαθά ιφγσ ειηθίαο, απνθηνχλ αλάγθεο φκνηεο κε απηέο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, νπφηε εθηηκάηαη φηη κέρξη ην 2050 ζα θηάζνπλ ζε πνζνζηφ πεξίπνπ ην 30-40% 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ. ΢πλππνινγίδνληαο δε ηα άηνκα κε αλαπεξία, νδεγνχκαζηε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη κέρξη ην 2050 ζρεδφλ 1 ζηνπο 2 πνιίηεο ζα έρεη αλάγθεο παξφκνηεο κε απηέο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, άξα ζα έρεη άκεζε αλάγθε πξνζβάζηκσλ πεξηβαιιφλησλ (Υξηζηνθή 2013).  

Απφ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο WheelMap, αμηνζεκείσην 

θαη ειπηδνθφξν ραξαθηεξίδεηαη ην γεγνλφο φηη 19 απφ ηα 45 ζεκεία (42,2%) αμηνινγήζεθαλ σο 

κεξηθψο πξνζβάζηκα. Χζηφζν ηα ζεκεία πνπ αμηνινγήζεθαλ σο πιήξσο πξνζβάζηκα είλαη κφλν δχν 

(4,4%) ελψ 24 ζεκεία (53,3%) επηζεκεηψζεθαλ σο κε πξνζβάζηκα. Χο εθ ηνχηνπ ζπκπεξαίλνπκε 

φηη πάλσ απφ ηα κηζά ζεκεία γχξσ απφ ηελ πιαηεία ΢αξφθν ραξαθηεξίδνληαη σο κε πξνζβάζηκα. 

΢ηε ζπλέρεηα θαη κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ επί ηεο δηαδηθαζίαο κνηξάζηεθε 

εξσηεκαηνιφγην θαη έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηνχ. Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, 

πξφεθπςαλ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα φπσο φηη ε αίζζεζε ηνπ αιηξνπτζκνχ είλαη ην πην πηζαλφ 

θίλεηξν γηα λα ζπκκεηάζρεη ν λένο άλζξσπνο ζε αλάινγεο δξάζεηο ελψ απφ ηελ άιιε απνηππψλεηαη 

φηη ζηηο κέξεο καο ε ρξεκαηηθή αληακνηβή έρεη είηε θίινπο είηε ερζξνχο αθνχ απφ ηνπο/ηηο 45 

ζπκκεηέρνληεο, 20 απάληεζαλ ζεηηθά θαη 20 αξλεηηθά. Σέινο, απνηππψλεηαη φηη ηα εζσηεξηθά 

θίλεηξα είλαη πην πηζαλφ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηε ζπκκεηνρή ζε ζχγθξηζε κε ηα εμσηεξηθά.  
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Abstract 

In the present thesis the phenomenon of lack of accessibility or that of the wrong, and often 

dangerous, due to incomplete specifications, accessibility is analyzed. There are many platforms - 

applications worldwide that have been created and are updated via crowdsourcing projects while 

their aim is to offer constant information about accessibility points around the natural environment. 

The study concerns the lack of accessibility at the city center of Corfu and specifically all over 

public places and spaces around Saroko Square. Public places are considered those that are addressed 

for the public, whether it's shops, squares, sidewalks, roads, walkways, pavemetns and bus stops. 

With the participation of volunteers who are first-year students of the Department of Informatics of 

the Ionian University and the use of the WHEELMAP platform, several locations around the square 

were investigated and their accessibility for wheelchair users was assessed.  

However, the benefits of ensuring accessibility are common for all people, and not just for 

wheelchair users. After all, European surveys and demographic data from the Hellenic Statistical 

Authority show that the number of European citizens over 65 years old, who are gradually acquiring 

needs similar to those of people with disabilities, is almost doubling, so it is estimated that by 2050 

this number will reach about 30-40% of the total population. If we take into account people with 

disabilities in these surveys, we are led to the conclusion that by 2050 almost 1 in 2 citizens will have 

needs similar to those of people with disabilities, thus they will have an immediate need for 

accessible environments (Christofi 2013).  

The conclusions from the use of the WheelMap are that only two POI‟s (4.4%) rated as fully 

accessible. Notable and promising is the fact that 19 of 45 POIs (42.2%) were assessed as partially 

accessible. However, 24 points (53.3%) were marked as inaccessible. Therefore, we conclude that 

more than half of the places surrounding Saroko Square are classified as inaccessible. 

In order to come to a conclusion, a questionnaire was distributed and a statistical analysis of it 

was carried out. From the processing of the data, a very interesting conclusion is that the feeling of 

altruism is the most likely motivation for the young person in order to participate in similar actions, 

while on the other hand it is reflected that in our days money has either friends or enemies, 20 out of 

45 participants, replied that they agree or agree totally of being paid for participation and 20 that they 

disagree or disagree totally. Finally, we can say that internal incentives are more likely to trigger 

participation than external. 
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Δηζαγσγή 

Πξηλ απφ ζρεδφλ 30 ρξφληα θαη ελψ ήκνπλ πεξίπνπ 7 εηψλ, ε κεηέξα κνπ εκθάληζε ζπκπηψκαηα 

θαη ζηε ζπλέρεηα δηαγλψζηεθε κε Πνιιαπιή ΢θιήξπλζε (΢θιήξπλζε θαηά πιάθαο). Πέξαζε απφ 

φια ηα ζηάδηα ηεο θηλεηηθήο αλαπεξίαο θαζψο θαη απφ φια ηα βνεζήκαηα (αλαπεξηθφ ακαμίδην, 

πεξηπαηεηήξα, παηεξίηζεο, κπαζηνχλη). Σν γεγνλφο απηφ επεξεάδεη θαη έρεη αληίθηππν ζε θάζε 

ζθέςε, δξάζε θαη απφθαζε ζηε δσή κνπ. Κάπσο έηζη έρσ ζπκκεηάζρεη ζε δηάθνξεο εζεινληηθέο 

νξγαλψζεηο θαη δξάζεηο ζρεηηθέο κε ΑκεΑ θαη γεληθφηεξα κε αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 

Όηαλ έθηαζε ε ψξα ηεο επηινγήο ζέκαηνο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη κεηά απφ κειέηε φισλ ησλ 

πξνηεηλφκελσλ ζεκάησλ, ηα ζέκαηα ηεο θπξίαο Κεξκαλίδνπ θέληξηζαλ ην ελδηαθέξνλ κνπ 

πεξηζζφηεξν απφ φια. ΢ηα πξνηεηλφκελα ζέκαηα ήηαλ θαη ν Πιεζνπνξηζκφο. ΢ρεδφλ άγλσζηε ιέμε 

κέρξη ηφηε. Έςαμα, δηάβαζα θαη εληφπηζα φηη ν Πιεζνπνξηζκφο κπνξεί, κεηαμχ άιισλ, λα 

ζπζρεηηζζεί θαη κε ηα άηνκα κε αλαπεξία. Καη έηζη ζην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

Σερλνινγίεο θαη Δθαξκνγέο Πιεξνθνξηθήο ζηηο Αλζξσπηζηηθέο θαη Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο ηνπ 

ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ Παλεπηζηεκίνπ, θαη κε ζθνπφ ηελ νινθιήξσζή ηνπ, εθπνλείηαη 

ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε ζέκα Πιεζνπνξηζκόο θαη ΑκεΑ. Μειέηε γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα 

ησλ αηόκσλ κε θηλεηηθή αλαπεξία θαη ησλ αηόκσλ κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθόηεηα, ζε δεκόζηνπο 

ρώξνπο ηεο Κέξθπξαο κε ηε ρξήζε εθαξκνγώλ πιεζνπνξηζκνύ.  

 

΢ε κηα ζεηξά δηαηάμεσλ ζην δηεζλέο δίθαην νξίδνληαη ζέκαηα γηα έλλνηεο νη νπνίεο αλ θαη ζα 

έπξεπε λα είλαη δεδνκέλεο γηα φινπο αλεμαηξέησο ηνπο πνιίηεο ζε φιν ηνλ θφζκν, εληνχηνηο δελ 

είλαη. ΢ην άξζξν 13 ηεο Οηθνπκεληθήο Γηαθήξπμεο Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ αλαγλσξίδεηαη «ην 

δηθαίσκα ηνπ θαζελφο λα θπθινθνξεί ειεχζεξα θαη λα επηιέγεη ηνλ ηφπν ηεο δηακνλήο ηνπ…», ζην 

άξζξν 12 ηνπ ΢πκθψλνπ γηα ηα Αηνκηθά θαη Πνιηηηθά Γηθαηψκαηα αλαθέξεηαη ην «δηθαίσκα ηεο 

ειεχζεξεο κεηαθίλεζεο θαη επηινγήο θαηνηθίαο ζην έδαθνο ηνπ θξάηνπο». Η Γηεζλήο Κνηλφηεηα 

έδεημε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ νιηγσξία ζηελ θαηνρχξσζε λνκηθά δεζκεπηηθψλ θαλφλσλ πνπ 

αθνξνχζαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ ΑκεΑ, ζηελ νπνία ήξζε λα βάιεη ηέινο, κφιηο ην 2006 κε ηε λέα 

΢χκβαζε ηνπ ΟΗΔ γηα ηα Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία (Νάζθνπ-Πεξξάθε, «Η 

Πξνζβαζηκόηεηα: έλα λέν δηθαίσκα ζην δηεζλέο λνκηθό πιαίζην πξνζηαζίαο ησλ ΑκεΑ»). 

Σα άηνκα κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθόηεηα αλακέλεηαη, σο ην 2050, λα απνηεινύλ ζρεδόλ ην 

50% πεξίπνπ ηνπ ζπλνιηθνύ πιεζπζκνύ ηεο Δπξώπεο. Γειαδή 1 ζηνπο 2 πνιίηεο ζα 

αληηκεησπίδεη θάπνην πξόβιεκα θηλεηηθόηεηαο. Δληνύηνηο έλλνηεο όπσο ε κεηαθίλεζε, ε 

ςπραγσγία θαη ε δηαζθέδαζε δελ είλαη θαζφινπ «πξνζβάζηκεο» πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο. Η 

θαζεκεξηλή δσή γηα ηα άηνκα κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα πνιιέο θνξέο θαίλεηαη θαη είλαη 

δχζθνιε. Πξνβιήκαηα φπσο, δεκφζηεο ππεξεζίεο ρσξίο ξάκπεο ή ρσξίο αλειθπζηήξεο, ζθαινπάηηα 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
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ζηηο εηζφδνπο θαηαζηεκάησλ, θηλεκαηνγξάθσλ, εζηηαηνξίσλ θαη θαθεηεξηψλ, ζηελνί δηάδξνκνη ζηα 

ζνχπεξ κάξθεη, θαη πνιχ ζπρλά ε πξφζβαζε ζε ηνπαιέηεο δελ είλαη θαηάιιειε γηα αλαπεξηθά 

ακαμίδηα. Απηά ηα παξαδείγκαηα δπζηπρψο θαίλεηαη φηη απνηεινχλ ηνλ θαλφλα θαη φρη ηελ 

εμαίξεζε. 

Πνιιέο θνξέο, δε, αλαξσηηφκαζηε αλ ππάξρνπλ ΑκεΑ θαζφηη δελ ηνπο/ηηο βιέπνπκε ζπρλά γχξσ 

καο. Αλ ην ζθεθηνχκε θαιχηεξα ζα δνχκε φηη πξφθεηηαη γηα έλαλ θαχιν θχθιν. Γελ βιέπνπκε ζπρλά 

γχξσ καο άηνκα κε αλαπεξία δηφηη δελ ππάξρνπλ νη ππνδνκέο γηα λα θηλεζνχλ απηφλνκα. Γελ 

ππάξρνπλ νη ζσζηέο ππνδνκέο αιιά ζπγρξφλσο κε ηηο ζπκπεξηθνξέο καο, εκείο πνπ δελ αλήθνπκε 

ζηελ νκάδα ησλ ΑκεΑ, πξνζζέηνπκε θαη άιια εκπφδηα θαη ν θαχινο θχθινο δηαησλίδεηαη (΢ρήκα 1). 

 

΢ρήκα 1: Γελ βιέπνπκε ζπρλά ΑκεΑ έμσ θαη ίζσο καο αλαινγεί κέξνο ηεο επζύλεο 

 

Τπάξρεη ζνβαξή έιιεηςε ππνδνκψλ θαη αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ νη ππνδνκέο, 

απηέο δελ είλαη ζσζηέο κε απνηέιεζκα νη άλζξσπνη λα κελ βγαίλνπλ απφ ην ζπίηη ηνπο. ΢πλνπηηθά, 

δελ έρεη ζεκαζία κφλν ε ζσζηή ξάκπα ελφο θαηαζηήκαηνο ή ελφο θηηξίνπ, ζεκαζία έρεη απφ ηελ 

ψξα πνπ βγαίλεη απφ ην ζπίηη ηνπ/ηεο λα κπνξεί λα θηάζεη κέρξη ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ απηφλνκα. 

΢πρλά ην «απηφλνκα» ζπγρέεηαη κε ην «ππνβνεζνχκελα». Δίλαη αλχπαξθηε ε πξνζβαζηκφηεηα ζε 

έλαλ ρψξν φηαλ πξνεγείηαη πεδνδξφκην ην νπνίν δελ κπνξεί λα πξνζπειαζηεί κε αζθάιεηα ή φηαλ 

δελ έρεη πξνβιεθζεί ρψξνο ζηάζκεπζεο γηα ΑκεΑ ζε θνληηλή απφζηαζε. Γελ ππάξρεη 

πξνζβαζηκφηεηα φηαλ γηα λα πεξάζεη έλα ακαμίδην πξέπεη λα ην ζεθψζνπλ ή λα ην ζπξψμνπλ. 

΢ηηο κέξεο καο φπνπ ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη κέξα κε ηε κέξα, λέεο εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη 

κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ νη νπνίνη δνπλ κε θάπνηαο κνξθήο αλαπεξία. ΢ην 

πιαίζην απηφ απφ ην 2010 κέρξη ηψξα έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιέο εθαξκνγέο, είηε κέζσ 

επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ ή κέζσ ηδησηψλ, νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζε θάπνηα κνξθή πιεζνπνξηζκνχ 

θαη έρνπλ σο ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ πξνζβάζηκσλ ζεκείσλ ζε πφιεηο παγθνζκίσο. Αθνξνχλ 

θπξίσο ηελ πξνζβαζηκφηεηα αλζξψπσλ νη νπνίνη/νπνίεο έρνπλ θηλεηηθή αλαπεξία θαη εηδηθφηεξα γηα 

ρξήζηεο αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ. Καη‟ επέθηαζε φκσο νη εθαξκνγέο απηέο βνεζνχλ πνιχ κεγαιχηεξν 

ελλιπισ  ι ανφπαρκτθ 
προςβαςιμότθτα 

τα ΑμεΑ αποφεφγουν τθν 
κυκλοφορία και τθ ςυμμετοχι ςε 

κοινωνικζσ δραςτθριότθτεσ

ανάρμοςτεσ ςυμπεριφορζσ από  
μθ ΑμεΑ (πχ παρκάριςμα ςε 

ράμπεσ, παρκάριςμα ςε 
πεηοδρόμιο, εμπόδια ςε οδθγοφσ 

όδευςθσ για τυφλοφσ)
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κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ δηφηη φηαλ κηα πφιε είλαη θηιηθή θαη πξνζβάζηκε απηφ εμππεξεηεί ην ζχλνιν 

ησλ πνιηηψλ. Άιισζηε φπσο ζεκείσζε ν Cowan ην 2000, νη θαιά ζρεδηαζκέλνη δεκφζηνη ρψξνη 

απνηεινχλ ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ελφο δηθηχνπ πεδνδξνκεκέλσλ δηαδξνκψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ 

εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο φισλ ησλ ρξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη 

ησλ ειηθησκέλσλ. 

Η αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ην ζέκα έγηλε ζην google scholar πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζην πιαίζην πνπ ηίζεηαη γηα έξεπλεο επηζηεκνληθνχ επηπέδνπ (άξζξα ηα νπνία είλαη 

δεκνζηεπκέλα ζε έγθπξα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, άξζξα γηα ηα νπνία ππάξρνπλ αλαθνξέο ζε 

έξεπλεο, βηβιία, θιπ).  

Οη ιέμεηο θιεηδηά γηα ηελ αλαδήηεζε ήηαλ: crowdsourcing and disabilities, crowdsourcing and 

accessibility, participation in crowdsourcing projects for disables, crowdsourcing and mobiles. 

Πέξαλ φκσο ηεο αλαδήηεζεο πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ζην google scholar, έγηλε επηπξφζζεηε 

αλαδήηεζε κέζσ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο google ζε ειιεληθέο θαη μέλεο ηζηνζειίδεο θνξέσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ζέκαηα ΑκεΑ, φπσο Δ΢ΑκεΑ (Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία), ΠΟΤ 

(Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο, WHO), Eurostat, United Nations (Οξγαληζκφο Ηλσκέλσλ Δζλψλ), 

ADA (Americans with Disabilities Act), European Forum for Disability. 

Η εξγαζία βαζίζηεθε ζε επηζηεκνληθά άξζξα, ζε πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο κειέηεο, βηβιία θαη 

δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο. 

 

Γνκή Δξγαζίαο 

Η εξγαζία αλαιχεηαη ζπλνιηθά ζε 7 θεθάιαηα. ΢πγθεθξηκέλα: ζην πξψην θεθάιαην γίλεηαη 

αλαθνξά ζην θαηλφκελν ηνπ πιεζνπνξηζκνχ, ζηηο κνξθέο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ελψ 

αλαθέξνληαη θαη παξαδείγκαηα. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην αλαπηχζζεηαη ε έλλνηα ηεο αλαπεξίαο θαη 

ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ελψ παξαηίζεληαη αξηζκεηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε 

παγθφζκην, επξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν. ΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα θαηαγξαθή εθαξκνγψλ 

θαη έξγσλ πιεζνπνξηζκνχ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί παγθνζκίσο θαη ζρεηίδνληαη κε αλζξψπνπο κε 

αλαπεξία. ΢ην ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ην πείξακα πνπ έγηλε κε ηε βνήζεηα πξσηνεηψλ 

θνηηεηψλ ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ Παλεπηζηεκίνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ζεκείσλ ζην θέληξν ηεο Κέξθπξαο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο WheelMap. ΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη ε 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πεηξάκαηνο θαη ε αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο κέζσ ηεο 

ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ κνηξάζηεθαλ ζηνπο/ζηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο. 

΢ην έθην θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο θαη ζην έβδνκν 

θεθάιαην νη πεξηνξηζκνί θαη νη κειινληηθέο επεθηάζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο.  
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Κεθάιαην 1: Πιεζνπνξηζκόο (crowdsourcing) 

Οξηζκόο 

Πιεζνπνξηζκφο= πιήζνο + νξηζκφο (νξηζκφο απφ ην πιήζνο).  

Ο φξνο "crowdsourcing" πξνέξρεηαη απφ ηελ έλσζε ησλ ιέμεσλ crowd (πιήζνο) θαη outsourcing 

(εμσηεξηθή αλάζεζε) θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Jeff Howe ηνλ Ινχλην ηνπ 2006 

ζην άξζξν ηνπ ζην πεξηνδηθφ Wired κε ηίηιν «The Rise of Crowdsourcing» 

(https://www.wired.com/2006/06/crowds/).  

Ο Howe καο θαισζφξηζε ζηελ επνρή ηνπ πιήζνπο θαη καο εμήγεζε φηη “Crowdsourcing” είλαη ε 

πξάμε ηεο αλάιεςεο ελφο έξγνπ πνπ εθηειείηαη παξαδνζηαθά απφ έλαλ εμνπζηνδνηεκέλν πξάθηνξα 

(φπσο έλαο ππάιιεινο ή έλαο εξγνιάβνο) θαη ε εμσηεξηθή αλάζεζή ηνπ, κέζσ κηαο αλνηθηήο 

θιήζεο, ζε κηα απξνζδηφξηζηε αιιά κεγάιε νκάδα αλζξψπσλ. Ο πιεζνπνξηζκφο επηηξέπεη ζηε 

δχλακε ηνπ πιήζνπο λα επηηειέζεη θαζήθνληα πνπ θάπνηε ήηαλ πεδίν ελφο κφλν εμεηδηθεπκέλνπ.  

Δπίζεο, αλαθέξζεθε ζε έλα καθξνρξφλην αλζξψπηλν αίληγκα ην νπνίν κπνξεί λα ιπζεί κέζσ ηνπ 

πιεζνπνξηζκνχ. ΢χκθσλα κε ηνλ Howe (2008) ε πνζφηεηα ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηαιέλησλ πνπ 

δηαζθνξπίδνληαη κεηαμχ ησλ πνιπάξηζκσλ κειψλ ηνπ είδνπο καο θαη ζηαδηαθά θαηαζηξέθνληαη, 

ππεξβαίλεη ηελ ηθαλφηεηά καο λα αμηνπνηήζνπκε απηέο ηηο αλεθηίκεηεο πνζφηεηεο. Μέζσ ηνπ 

κεραληζκνχ ηνπ πιεζνπνξηζκνχ απηέο νη γλψζεηο θαη απηά ηα ηαιέληα ηαηξηάδνπλ/αληηζηνηρνχλ ζε 

απηνχο πνπ ηα ρξεηάδνληαη. Σέινο, κέζσ ηεο αλάιπζήο ηνπ έζεζε κηα εληππσζηαθή εξψηεζε: Ση ζα 

ζπκβεί αλ νη ιχζεηο ζηα κεγαιχηεξά καο πξνβιήκαηα δελ πεξίκελαλ λα ζρεδηαζηνχλ, αιιά ήδε 

ππήξραλ θάπνπ, απιψο πεξηκέλνληαο λα βξεζνχλ, ζηε ξαρνθνθαιηά απηνχ ηνπ δσληαλνχ 

αλζξψπηλνπ δηθηχνπ; 

Ο Brabham ην 2008 αλέθεξε φηη ν πιεζνπνξηζκφο είλαη έλα κνληέιν ηθαλφ λα ζπγθεληξψζεη ην 

ηαιέλην, λα αμηνπνηήζεη ηελ εθεπξεηηθφηεηα θαη παξάιιεια λα κεηψζεη ην θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν γηα 

ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ.  

Σν 2012 νη Estelles Arolas θαη González-Ladrón-De-Guevara, δίλνληαο έλαλ εκπεξηζηαησκέλν 

νξηζκφ γηα ηνλ πιεζνπνξηζκφ, αλέθεξαλ φηη πξφθεηηαη γηα κία κνξθή ζπιινγηθήο δηαδηθηπαθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζηελ νπνία έλα άηνκν, έλα ίδξπκα, έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο ή κία 

εηαηξεία πξνηείλεη ζε κία νκάδα αηφκσλ κε πνίθηιεο γλψζεηο, εηεξνγέλεηα θαη αξηζκφ, κέζσ κίαο 

αλνηρηήο πξφζθιεζεο, λα αλαιάβνπλ εζεινληηθά κηα εξγαζία. Η αλάιεςε ηεο εξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη πάληνηε ακνηβαίν φθεινο θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο ελψ πνηθίιιεη ζε πνιππινθφηεηα θαη 

ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ρσξηζκέλε αιιά θαη ζην αλ ην πιήζνο πξέπεη λα ζπκκεηάζρεη κε 

πξνζσπηθή εξγαζία, ρξήκαηα, γλψζε, εκπεηξία. Οη ρξήζηεο ιακβάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θάπνηαο 

αλάγθεο ηνπο, είηε απηή είλαη νηθνλνκηθή, είηε θνηλσληθή αλαγλψξηζε, πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε, 

αλάπηπμε αηνκηθψλ ηθαλνηήησλ ζε θάπνην ηνκέα, ελψ ν εθθηλεηήο ηεο πξσηνβνπιίαο 

https://www.wired.com/2006/06/crowds/
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(πιεζνπνξηζηήο) απνθηά θαη ρξεζηκνπνηεί πξνο φθειφο ηνπ, απηά πνπ έρεη ζπλεηζθέξεη ν ρξήζηεο 

ζην εγρείξεκα, ηα νπνία εμαξηψληαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη αλαιάβεη ν ρξήζηεο. 

 

Amazon Mechanical Turk 

Η πην γλσζηή θαη δηαδεδνκέλε πιαηθφξκα πιεζνπνξηζκνχ είλαη ην Amazon Mechanical Turk. 

Πξφθεηηαη γηα κηα Γηαδηθηπαθή Αγνξά πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε ηδηψηεο θαη ζε επηρεηξήζεηο λα 

αηηεζνχλ θαη λα ζπληνλίζνπλ ηε ρξήζε ηεο αλζξψπηλεο επθπΐαο γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ νη 

νπνίεο δελ είλαη ζήκεξα δπλαηφλ λα εθηειεζηνχλ απφ ηνπο ππνινγηζηέο. Οη αηηνχληεο είλαη ζε ζέζε 

λα δεκνζηεχζνπλ ηηο εξγαζίεο νη νπνίεο είλαη αλαγθαίν λα εθηειεζηνχλ, γλσζηέο σο HITs (Human 

Intelligence Tasks - Καζήθνληα Αλζξψπηλεο Δπθπΐαο), φπσο ε επηινγή ηεο θαιχηεξεο αλάκεζα ζε 

θάπνηεο θσηνγξαθίεο γηα κηα βηηξίλα, ηελ πεξηγξαθή πξντφλησλ ή ηελ αλαγλψξηζε ησλ θαιιηηερλψλ 

ζε CD κνπζηθήο. Οη "εξγαδφκελνη" νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ ηηο εξγαζίεο απηέο (νλνκαδφκελνη θαη 

Πάξνρνη - Turkers), κπνξνχλ λα πεξηεγεζνχλ ζηηο ππάξρνπζεο εξγαζίεο θαη λα επηιέμνπλ λα ηηο 

αλαιάβνπλ ψζηε κε ηελ νινθιήξσζή ηνπο λα απνθνκίζνπλ κηα ρξεκαηηθή πιεξσκή ε νπνία έρεη 

θαζνξηζηεί απφ ηνλ Αηηνχληα. Οη εξγαδφκελνη εξγάδνληαη ηηο ψξεο πνπ επηζπκνχλ θαη δελ είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα δερζνχλ νπνηαδήπνηε εξγαζία πνπ δελ επηζπκνχλ λα θάλνπλ. Δπεηδή νη 

εξγαδφκελνη πιεξψλνληαη σο αλάδνρνη θαη φρη σο εξγαδφκελνη, νη αηηνχληεο δελ ρξεηάδεηαη λα 

ππνβάινπλ έληππα, νχηε λα πιεξψλνπλ θφξνπο κηζζσηψλ ππεξεζηψλ, θαη απνθεχγνπλ λφκνπο νη 

νπνίνη ζρεηίδνληαη κε θαηψηαην κηζζφ, ππεξσξίεο, θαη απνδεκίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη 

εξγαδφκελνη, σζηφζν, πξέπεη λα αλαθέξνπλ ην εηζφδεκά ηνπο σο εηζφδεκα απηναπαζρφιεζεο. Ο 

κέζνο κηζζφο γηα ηηο πνιιαπιέο κηθξνεξγαζίεο πνπ ηνπο αλαζέηνληαη εθφζνλ γίλνληαη γξήγνξα είλαη 

πεξίπνπ έλα δνιάξην ηελ ψξα κε θάζε εξγαζία θαηά κέζν φξν λα δηαξθεί ιίγα ιεπηά.  

Η ππεξεζία αξρηθά επηλνήζεθε απφ ηνλ Peter Cohen γηα εζσηεξηθή ρξήζε ηεο Amazon, γηα λα 

βξεζνχλ ηα δηπιφηππα κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ ηεο πεξηγξαθήο ησλ πξντφλησλ. Σν MTurk μεθίλεζε 

δεκφζηα ζηηο 2 Ννεκβξίνπ 2005. Μεηά απφ ηελ έλαξμή ηνπ, ε βάζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ Mechanical 

Turk κεγάισζε γξήγνξα. Απφ ηελ αξρή έσο ηα κέζα Ννεκβξίνπ ηνπ 2005, ππήξραλ δεθάδεο 

ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο φπνπ φιεο απηέο ηηο "αλέβαζε" κφλν ηνπ ην ζχζηεκα ηνπ Amazon γηα 

θάπνηεο απφ ηηο εζσηεξηθέο ηνπ εξγαζίεο πνπ απαηηείηαη αλζξψπηλε λνεκνζχλε. Οη πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο ζρεηίδνληαη κε ζηνηρεία CD κνπζηθήο. Σχπνη HIT έρνπλ επεθηαζεί γηα λα πεξηιακβάλνπλ 

ηε κεηαγξαθή, ηελ αμηνιφγεζε, ηε ζήκαλζεο ηεο εηθφλαο, ηηο έξεπλεο, θαη ην γξάςηκν. Σνλ Μάξηην 

ηνπ 2007, ππήξραλ πάλσ απφ 100.000 αλαθνξέο ζε εξγαδφκελνπο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 100 ρψξεο. 

Απηφ απμήζεθε ζε πάλσ απφ 500.000 εξγαδφκελνπο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 190 ρψξεο ηνλ Ιαλνπάξην 

ηνπ 2011. Καηά ην ίδην έηνο ε Techlist δεκνζίεπζε έλα δηαδξαζηηθφ ράξηε εληνπίδνληαο ηηο ζέζεηο 

50000 εξγαδνκέλσλ ηεο MTurk ζε φιν ηνλ θφζκν. 
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Σν φλνκα Mechanical Turk πξνέξρεηαη απφ ην "The Turk" κηα απηφκαηε κεραλή παημίκαηνο 

ζθαθηνχ ηνπ 18νπ αηψλα, ε νπνία έγηλε απφ ηνλ Wolfgang von Kempelen. Πεξηφδεπζε ζηελ Δπξψπε 

ληθψληαο άηνκα παξφκνηα ηνπ Ναπνιένληα Βνλαπάξηε θαη ηνπ Βεληακίλ Φξαγθιίλνπ. Αξγφηεξα 

απνθαιχθζεθε φηη απηή ε κεραλή δελ ήηαλ απηφκαηε ζε φια αιιά ήηαλ ζηε πξαγκαηηθφηεηα έλαο 

κάζηεξ ηνπ ζθάθη πνπ ήηαλ θξπκκέλνο ζε κηα εηδηθή ζήθε ειέγρνληαο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Οκνίσο ε 

δηαδηθηπαθή ππεξεζία Mechanical Turk επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα βνεζνχλ ηνπο ζεκεξηλνχο 

ππνινγηζηέο λα εθηεινχλ εξγαζίεο (Wikipedia_AmazonMechanicalTurk). 

 

Υαξαθηεξηζηηθά θαη κνξθέο πιεζνπνξηζκνύ 

Σν Crowdsourcing εμειίζζεηαη σο έλα θαηαλεκεκέλν κνληέιν επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη 

επηρεηξεκαηηθήο παξαγσγήο ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ην κνληέιν crowdsourcing, ηα θαζήθνληα 

δηαλέκνληαη ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ δηθηχνπ γηα λα νινθιεξσζνχλ, έηζη ψζηε ην θφζηνο παξαγσγήο 

κηαο επηρείξεζεο λα κεησζεί ζεκαληηθά (Yuen et al, 2011). Σν 2003, ν Luis von Ahn θαη νη 

ζπλάδειθνί ηνπ πξσηνζηάηεζαλ ζηελ έλλνηα ηνπ "human computation", ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ηηο 

αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ ππνινγηζκνχ πνπ είλαη δχζθνιν λα 

επεμεξγαζηνχλ νη ππνινγηζηέο. Αξγφηεξα, ν φξνο crowdsourcing ζρεδηάζηεθε απφ ηνλ Jeff Howe ην 

2006. Απφ ηφηε, αλαπηχρζεθαλ θαη κειεηήζεθαλ δηάθνξεο πηπρέο ηνπ crowdsourcing, φπσο νη 

ππνινγηζηηθέο ηερληθέο θαη ε αλάιπζε επηδφζεσλ.  

 

Ο Jeff Howe (2008) δηέθξηλε ηέζζεξηο ηχπνπο ζηξαηεγηθψλ γηα crowdsourcing:  

 Crowdfunding (ζπιινγηθή ρξεκαηνδφηεζε) 

Η ρξεκαηνδφηεζε απφ ην πιήζνο είλαη ε δηαδηθαζία ηεο εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο έξγσλ θαη 

εγρεηξεκάησλ απφ έλα κεγάιν αθξναηήξην κεκνλσκέλσλ αηφκσλ (ην «πιήζνο») πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ έλα κηθξφ πνζφ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλαο ζπγθεθξηκέλνο νηθνλνκηθφο 

ζηφρνο. Η δηαδηθαζία επηηειείηαη ζπλήζσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 Crowdcreation (ζπιινγηθή δεκηνπξγία) 

Σν Johnny Cash Project είλαη έλα ζπιινγηθφ έξγν ηέρλεο. Οπνηνζδήπνηε κπνξεί λα ιάβεη κέξνο 

ζρεδηάδνληαο έλα πιαίζην (frame) γηα έλα video clip ηνπ Johnny Cash. 

(www.thejohnycashproject.com ) 

 Crowdvoting (ζπιινγηθή ςεθνθνξία) 

Η ςεθνθνξία απφ ην πιήζνο ιακβάλεη ρψξα φηαλ κηα ηζηνζειίδα ζπγθεληξψλεη ηηο απφςεηο θαη 

ηελ θξίζε κηα κεγάιεο νκάδαο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

 Crowd wisdom (ζπιινγηθή επθπία) 

https://el.wikipedia.org/wiki/Amazon_Mechanical_Turk
http://www.thejohnycashproject.com/
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Πξφθεηηαη γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ πνιιψλ αλζξψπσλ κε ζθνπφ ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ απνηειεζκάησλ, ηελ θαηεχζπλζε εηαηξηθήο 

ζηξαηεγηθήο. ΢χκθσλα κε ηνλ Howe ην πιήζνο, δεδνκέλσλ ησλ ζσζηψλ ζπλζεθψλ, ζα μεπεξάζεη 

ζρεδφλ πάληα νπνηνλδήπνηε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ - γεγνλφο πνπ πνιιέο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξν λα εθκεηαιιεπηνχλ. 

 

Η έξεπλα ησλ Yuen M-C. et al, 2011 αλαιχεη ηηο εθαξκνγέο crowdsourcing ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο σο εμήο: ζχζηεκα ςεθνθνξίαο, ζχζηεκα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, παηρλίδη θαη 

δεκηνπξγηθφ ζχζηεκα.  

- Η ςεθνθνξία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν γηα λα αμηνινγήζεη ηελ νξζφηεηα κηαο 

απάληεζεο απφ ην πιήζνο. 

- Οη ηζηφηνπνη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ εχθνιε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οξηζκέλα ζπζηήκαηα crowdsourcing απνζθνπνχλ λα κνηξαζηνχλ δηάθνξα είδε 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπ πιήζνπο. Πνιχ δεκνθηιή ζπζηήκαηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ είλαη 

ηα αθφινπζα: 

• Σν Wikipedia είλαη ειεθηξνληθή εγθπθινπαίδεηα πνπ γξάθεηαη απφ ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη 

ην απνηέιεζκα δηαλέκεηαη επηηφπνπ ζηνλ ηζηφηνπν, νπζηαζηηθά ζρεδφλ νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζην Wiki. 

• Ο ηζηφηνπνο 43things.com ζπγθεληξψλεη επίζεο ζηφρνπο απφ ηνπο ρξήζηεο θαη δίλεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα βξνπλ άιινπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο, αθφκα θαη αλ 

είλαη αζπλήζηζηνη. 

• Σν flickr.com ηεο Yahoo είλαη έλαο δεκνθηιήο ηζηφηνπνο θνηλήο ρξήζεο θσηνγξαθηψλ θαη 

παξέρεη έλαλ κεραληζκφ γηα ηνπο ρξήζηεο λα ππνδειψλνπλ/πεξηγξάθνπλ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο. 

Οη ππφηηηινη/πεξηγξαθέο ρξεζηκνπνηνχληαη ήδε σο ελαιιαθηηθφ θείκελν 

- Η έλλνηα ηνπ "θνηλσληθνύ παηρληδηνύ" (GWAP-Game with a Purpose) πξσηνζηάηεζε ν Luis Von 

Ahn θαη νη ζπλάδειθνί ηνπ, πνπ δεκηνχξγεζαλ παηρλίδηα κε ζθνπφ. Σα παηρλίδηα παξάγνπλ 

ρξήζηκα κεηαδεδνκέλα σο παξαπξντφλ. Έρεη παξαηεξεζεί φηη ζπλδπάδνληαο ηελ επηζπκία ησλ 

αλζξψπσλ λα δηαζθεδάζνπλ, κπνξνχλ λα ιπζνχλ πξνβιήκαηα απνηειεζκαηηθά απφ ηνπο online 

παίθηεο παηρληδηψλ. (ζπκπιεξσκαηηθή πξνζέγγηζε ζην θεθάιαην 3 ηεο παξνχζαο εξγαζίαο) 

- Ο ξφινο ηνπ αλζξψπνπ ζηε δεκηνπξγηθφηεηα δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί απφ ηηο πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίεο. Οη δεκηνπξγηθέο εξγαζίεο, φπσο ε ζρεδίαζε θαη ε θσδηθνπνίεζε, κπνξνχλ λα γίλνπλ 

κφλν απφ αλζξψπνπο. Χο απνηέιεζκα, κεξηθνί εξεπλεηέο επεδίσμαλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο πιήζνο εξγαζηψλ γηα λα θάλνπλ θάπνηα δεκηνπξγηθά θαζήθνληα γηα λα κεηψζνπλ 

ην θφζηνο παξαγσγήο. 
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Σα ζπζηήκαηα Crowdsourcing, ζηα νπνία ηα θαζήθνληα δηαλέκνληαη ειεθηξνληθά ζε πνιινχο 

"εξγάηεο πιεξνθνξηθήο", έρνπλ αλαδεηρζεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ παξάδεηγκα γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ κεγάιεο θιίκαθαο ζε ηνκείο φπσο ε ηαμηλφκεζε εηθφλσλ, ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ, ε 

νπηηθή αλαγλψξηζε ραξαθηήξσλ, νη ζπζηάζεηο θαη επηκέιεηα θεηκέλσλ (Karger, 2011). 

 

Έλα απφ ηα πην παιηά παξαδείγκαηα πιεζνπνξηζκνχ απνηππψλεηαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ Oxford 

English Dictionary (OED). ΢ηα κέζα ηνπ 19
νπ

 αηψλα, κηα αλνηθηή πξφζθιεζε πξνο εζεινληέο 

δεκνζηνπνηήζεθε, κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε φισλ ησλ ιέμεσλ ζηελ Αγγιηθή γιψζζα κε ζπλνδεία 

παξαδείγκαησλ ρξήζεο.
 
΢πλνιηθά, ζπγθεληξψζεθαλ πάλσ απφ έμη εθαηνκκχξηα ζηνηρεία ζε κηα 

πεξίνδν δηάξθεηαο 70 εηψλ (Howe, 2008). Χζηφζν, ζηηο κέξεο καο φια γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ. 

΢ρεηηθά κε ηε δπλακηθή ηνπ πιήζνπο ν Howe ην 2008 αλέθεξε φηη ην θίλεκα ινγηζκηθνχ 

αλνηρηνχ θψδηθα απέδεημε φηη έλα δίθηπν παζηαζκέλσλ εξαζηηερλψλ εζεινληψλ ζα κπνξνχζε λα 

γξάςεη θψδηθα, φπσο αθξηβψο θαη νη πςειά ακνηβφκελνη πξνγξακκαηηζηέο ηεο Microsoft ή ηεο Sun 

Microsystems. Δπίζεο, ε Wikipedia έδεημε φηη ην κνληέιν απηφ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

λα δεκηνπξγήζεη κηα εθπιεθηηθή θαη εθπιεθηηθά νινθιεξσκέλε ειεθηξνληθή εγθπθινπαίδεηα. Καη 

εηαηξείεο φπσο ην eBay θαη ην MySpace έρνπλ θαηαζθεπάζεη επηθεξδείο επηρεηξήζεηο πνπ δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα ππάξμνπλ ρσξίο ηε ζπκβνιή ησλ ρξεζηψλ. Μεξηθά απφ ηα πην γλσζηά παξαδείγκαηα 

πνπ έρνπλ θάλεη ρξήζε ηεο ζνθίαο ηνπ πιήζνπο κέζσ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο: 

Domino's Pizza, Coca Cola, Heineken θαη Sam Adams έρνπλ αλαπηχμεη κε απηφ ηνλ ηξφπν κηα λέα 

πίηζα, ην ζρεδηαζκφ ελφο λένπ κπνπθαιηνχ, κηα κπχξα θαη έλα ηξαγνχδη, αληίζηνηρα 

(wikipedia_crowdsourcing). 

Αξθεηέο επηρεηξήζεηο έρνπλ εθαξκφζεη ζπζηήκαηα πιεζνπνξηζκνχ, ηα νπνία αμηνπνηνχλ ηε 

«ζνθία» (π.ρ. δεκηνπξγηθέο ηδέεο γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο) ελφο κεγάινπ «πιήζνπο» κε 

εηδηθψλ (π.ρ. θαηαλαισηψλ) (Bayus B. L., 2010). Οη εηαηξείεο ελδηαθέξνληαη πνιχ γηα απηέο ηηο 

πξνζεγγίζεηο, επεηδή νη θαηαλαισηέο έρνπλ πηζαλψο εμεηδηθεπκέλε γλψζε γηα ηα δηθά ηνπο 

πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα πνπ ήδε θαηέρνπλ θαη εμαηηίαο ελδνγελψλ θηλήηξσλ 

ζπλεηζθέξνπλ ειεχζεξα λέεο ηδέεο γηα ηα πξντφληα απηά (Brabham 2008). 

 

Mobile crowdsourcing 

Η επνρή καο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ γεσγξαθηθήο 

ραξηνγξάθεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢ηηο πέληε κεγαιχηεξεο επξσπατθέο νηθνλνκίεο (Μεγάιε 

Βξεηαλία, Γαιιία, Γεξκαλία, Ιζπαλία, Ιηαιία), ην 50% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ράξηεο κέζσ ησλ ππνινγηζηψλ ηνπο θαη ην 35% ησλ ρξεζηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ράξηεο κέζσ ησλ ηειεθψλσλ ηνπο. Η ρξήζε ησλ ραξηψλ κέζσ θηλεηψλ 

https://el.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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ηειεθψλσλ απμάλεηαη 7 θνξέο πην γξήγνξα ζε ζρέζε κε ηνλ θιαζζηθφ ηζηφ (έξεπλα Google-

ComScore 2013). 

Μία απφ ηηο κνξθέο ηνπ πιεζνπνξηζκνχ είλαη ν πιεζνπνξηζκφο ελ θηλήζεη (Mobile 

Crowdsourcing) ν νπνίνο πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε επίπεδν έμππλνπ 

θηλεηνχ ή πιαηθφξκαο (mobile platforms) πνπ ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη απφ ηερλνινγίεο GPS. Σα 

θηλεηά ηειέθσλα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ αλαηίζεληαη ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ 

αηφκσλ θαζψο θαη γηα ην ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ (Fuchs-Kittowski & Faust, 2014). 

 

Crowdsensing 

Τπάξρεη θαη κηα άιιε κνξθή ηνπ crowdsourcing. Σν crowdsensing. Πξφθεηηαη γηα κηα θαηεγνξία 

εθαξκνγψλ ζην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (Internet of Things) πνπ βαζίδνληαη ζηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ απφ κεγάιν αξηζκφ ζπζθεπψλ παξαθνινχζεζεο θηλεηήο ηειεθσλίαο φπσο ηα 

smartphones, νη νπνίεο νλνκάζηεθαλ mobile crowdsensing (MCS). Χο εθ ηνχηνπ, αθνξά ζε κηα 

κεγάιε νκάδα αηφκσλ κε θηλεηέο ζπζθεπέο (φπσο smartphones, tablet θνξεηνί ππνινγηζηέο) ηθαλέο 

λα «αηζζαλζνχλ»/ αληρλεχζνπλ θαη λα ππνινγίδνπλ ζπιινγηθά, κνηξάδνληαη δεδνκέλα θαη εμάγνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηε κέηξεζε θαη ηε ραξηνγξάθεζε. Δπίζεο, κπνξνχλ λα πξνβιέπνπλ δηαδηθαζίεο 

θνηλνχ ελδηαθέξνληνο. Με ιίγα ιφγηα, απηφ ζεκαίλεη crowdsourcing δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ αηζζεηήξεο κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ (Ganti et al, 2011). 

 

Πιεζνπνξηζκόο γηα θνηλσθειείο ζθνπνύο 

Δλ ησ κεηαμχ, ην crowdsourcing δελ ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά γηα επηρεηξεκαηηθνχο 

ζθνπνχο. Πνιινί κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί έρνπλ πηνζεηήζεη ηνλ πιεζνπνξηζκφ σο έλα 

απνηειεζκαηηθφ κνληέιν γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (Brabham 2008, 2010).  

Ο πιεζνπνξηζκφο αμηνπνηείηαη απφ θπβεξλήζεηο θαη κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο γηα 

θνηλσθειείο ιφγνπο θαη κπνξεί λα απνηειέζεη έλα κεραληζκφ επίιπζεο πξνβιεκάησλ, δηεπξχλνληαο 

ηε ζπκκεηνρηθφηεηα θαη εληζρχνληαο ηελ θνηλσληθή ζπλνρή.  

Η δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ πιεζνπνξηζκνχ γηα επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο είλαη 

πσο ν αξρηθφο δεκηνπξγφο ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο (θπβέξλεζε, κε 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί) θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηε δηαδηθαζία (πνιίηεο), έρνπλ ακνηβαία θαη 

θνηλά νθέιε. Γηα παξάδεηγκα, έλα έξγν πιεζνπνξηζκνχ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ παξάλνκσλ 

δηαθεκηζηηθψλ πηλαθίδσλ, βνεζά ηελ θπβέξλεζε λα εληνπίζεη ην πξφβιεκα άκεζα, κε κηθξφ θφζηνο 

θαη λα ην ιχζεη. Καηά ζπλέπεηα, νη πνιίηεο έρνπλ ζπλεηζθέξεη ηε ζπιινγηθή εζεινληηθή εξγαζία 

ηνπο θαη σθεινχληαη νη ίδηνη βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο, θαζψο βνεζνχλ ζηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηελ απνθπγή ησλ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ. 
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Αληίζηνηρα, ε εζεινληηθή ζπλεηζθνξά θαη ηα εξγαιεία ηνπ πιεζνπνξηζκνχ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ άκεζεο ιχζεηο ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ θαη θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, ζε παγθφζκην 

επίπεδν. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ζεηζκνχ ηεο Ατηήο ζηηο 12 Ιαλνπαξίνπ 2010, ηα ζσζηηθά ζπλεξγεία 

άιισλ ρσξψλ, αληηκεηψπηζαλ δχν πξαθηηθά θαη θξίζηκα πξνβιήκαηα. Αθελφο δελ ππήξρε δηαζέζηκν 

ζε ςεθηαθή κνξθή ην νδηθφ δίθηπν ηεο Ατηήο, αθεηέξνπ δελ ππήξρε ηξφπνο ελεκέξσζεο ησλ 

ζσζηηθψλ ζπλεξγείσλ θαη ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ γηα ηηο πεξηνρέο κε πφζηκν λεξφ, ζηέγε, θαγεηφ. 

Σε ιχζε έδσζαλ εζεινληέο απφ φιν ηνλ θφζκν, κέζσ ηεο θνηλφηεηαο ηνπ OpenStreetMap (Σν 

OpenStreetMap, είλαη έλαο αλνηρηφο, επεμεξγάζηκνο ράξηεο ηνπ ςεθηαθνχ αλνηθηνχ πεγαίνπ ράξηε 

ηνπ θφζκνπ. Μέρξη ην 2012 είραλ ζπλεηζθέξεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ πάλσ απφ 500.000 άλζξσπνη). 

Γεληθφηεξα, ε αλάπηπμε ησλ ζπλεξγαηηθψλ ππεξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν, ε θνπιηνχξα ηεο 

εζεινληηθήο ζπκκεηνρήο, ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηα έξγα αλνηθηνχ πεξηερνκέλνπ θαη δεδνκέλσλ, 

νδεγνχλ ζε κηα λέα ζπιινγηθή πξαγκαηηθφηεηα ζην Γηαδίθηπν. Δζεινληέο, αλαιακβάλνπλ 

ζπιινγηθά λα εθηειέζνπλ έλα έξγν ή λα πξνζθέξνπλ κηα ππεξεζία, κνηξάδνληαο κεηαμχ ηνπο ηελ 

πξνζπάζεηα θαη πξνζθέξνληαο ειεχζεξα ηα απνηειέζκαηά ηεο. Γειαδή ην πιήζνο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ηε ζπιινγηθή εκπεηξία θαη επθπΐα γηα ην θνηλφ θαιφ. Απηή ε παγθφζκηα δπλακηθή 

ζπκκεηνρήο θαη αιιεινβνήζεηαο, είλαη επθαηξία γηα λα παξαθακθζνχλ αξγνθίλεηεο θαη πνιχπινθεο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ή/θαη λα αληηκεησπηζηεί ε έιιεηςε πφξσλ, ψζηε λα δνζνχλ άκεζεο 

ιχζεηο ζε ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, εληζρχνληαο παξάιιεια ηελ αιιειεγγχε θαη ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή (wikipedia_crowdsourcing). 

΢ην πιαίζην αμηνπνίεζεο ηεο έλλνηαο θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ πιεζνπνξηζκνχ γηα θνηλσθειείο 

ζθνπνχο, έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιά έξγα πιεζνπνξηζκνχ πνπ αθνξνχλ ζε άηνκα κε αλαπεξία, 

κεξηθά απφ ηα νπνία αλαθέξνληαη ζην θεθάιαην 3 ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

Δθαξκνγέο πιεζνπνξηζκνύ ζην δεκόζην ηνκέα 

Πνιηηηθή θαη πιεζνπνξηζκόο 

Με ηελ άλνδν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο άιιαμε θαη ν ηξφπνο πνπ αζθείηαη ε πνιηηηθή. 

Πνηέ πξηλ, νη πνιηηηθνί εγέηεο δελ κπφξεζαλ λα ζπλνκηιήζνπλ ηφζν άκεζα κε ηνπο πνιίηεο. ΢ήκεξα, 

νη πνιηηηθνί θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο ρξεζηκνπνηνχλ ινγαξηαζκνχο θνηλσληθψλ δηθηχσζεο θαη 

δηαδξαζηηθά εξγαιεία ηζηνχ γηα λα ζπδεηνχλ θαη λα δεηνχλ πξνηάζεηο (citizens sourcing) ζρεηηθά κε 

ζεκαληηθά ζέκαηα πνιηηηθήο. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ πιεζνπνξηζκνχ ζηελ πνιηηηθή είλαη: 

- Γπλαηφηεηα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απφ έλα κεγάιν πιήζνο ηαρχηεξα. 

- Αλαθάιπςε λέσλ πιεξνθνξηψλ θαη πξννπηηθψλ φηαλ απμάλεηαη ε πνηθηιία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

https://www.openstreetmap.org/
https://el.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing
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- ΢πκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε ράξαμε πνιηηηθήο. 

- Δπαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

- Δλδερφκελε ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ. (Aitamurto, 2012) 

 

Το παπάδειγμα ηηρ Αμεπικήρ 

Ο πξφεδξνο Μπαξάθ Οκπάκα, ην 2011, έγξαςε ην πξψην πξνεδξηθφ tweet, κηα εξψηεζε ζρεηηθά 

κε ην ρξένο ηεο Ακεξηθήο: «Γηα λα κεηώζεηε ην έιιεηκκα, πνην θόζηνο ζα είραηε θόςεη θαη ηη 

επελδύζεηο ζα θξαηνύζαηε; BO.» Ο Λεπθφο Οίθνο ην 2011 μεθίλεζε κηα πξσηνβνπιία Ιζηνχ, πνπ 

νλνκάδεηαη “We the people” (Δκείο νη άλζξσπνη), πνπ επηηξέπεη ζηνπο Ακεξηθαλνχο λα εθπνλνχλ 

ςεθηαθέο αλαθνξέο γηα κηα ζεηξά ζεκάησλ. Ο Πξφεδξνο Obama ππνζρέζεθε λα εμεηάζεη θάζε 

αλαθνξά πνπ ζα ζπγθέληξσλε 5000 ππνγξαθέο εληφο 30 εκεξψλ απφ ηελ απνζηνιή. Σειηθά φζνλ 

αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ ππνγξαθψλ νη πξνζδνθίεο ηνπ Λεπθνχ Οίθνπ μεπεξάζηεθαλ θαηά πνιχ. Η 

δηνίθεζε αξρηθά αχμεζε ην ειάρηζην ζηηο 25.000 ππνγξαθέο αθνχ 34.435 άλζξσπνη ππέγξαςαλ 

αίηεζε γηα λα μεθηλήζνπλ θαηαζθεπέο ζε έλα Death Star (θαληαζηηθφο πιαλήηεο ζηελ ηαηλία Star 

Treck) κέρξη ην 2016, ζηε ζπλέρεηα απάληεζε επίζεκα αξλεηηθά ζην ζπγθεθξηκέλν ςήθηζκα θαη 

έπεηηα έζεζε ην φξην απφ 25.000 ζε 100.000 ππνγξαθέο. Σν παξάδεηγκα απηφ απνδεηθλχεη ηε κεγάιε 

απήρεζε ηέηνησλ πξσηνβνπιηψλ ζην πιήζνο. 

 

Το παπάδειγμα ηηρ Φινλανδίαρ 

΢ηελ πιεηνλφηεηα ηνπ δεκνθξαηηθνχ θφζκνπ, ε ζέζπηζε ησλ λφκσλ δηαθπιάζζεηαη απφ ηηο 

εθιεγκέλεο θπβεξλήζεηο. Αιιά ζηε Φηλιαλδία, ε ηερλνινγία πξφθεηηαη λα θαηαζηήζεη ηε 

δεκνθξαηία ζεκαληηθά πην άκεζε. Η Φηλιαλδία ρξεζηκνπνηεί ην crowdsourcing γηα λα δεκηνπξγήζεη 

λένπο λφκνπο. To 2012 ε Φηλιαλδηθή θπβέξλεζε ελέθξηλε θάηη πνπ νλνκάδεηαη «πξσηνβνπιία 

πνιηηψλ», κέζσ ηεο νπνίαο νη εγγεγξακκέλνη ςεθνθφξνη κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζε λένπο λφκνπο - 

εάλ κπνξνχλ λα ηνπο ζηεξίμνπλ 50.000 ζπκπνιίηεο ηνπο, ηφηε εληφο έμη κελψλ ε Eduskunta 

(Φηλιαλδηθφ θνηλνβνχιην) αλαγθάδεηαη λα ςεθίζεη επί ηεο πξφηαζεο. Απηφ ην δεκνθηιέο ζχζηεκα 

ιήςεο λφκσλ έρεη ζπλδεζεί κέζσ κηαο πιαηθφξκαο πνπ νλνκάδεηαη Αλνηθηφ Τπνπξγείν (Open 

Ministry). (Meyer, 2012) 

 

Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη πιεζνπνξηζκόο 

Γελ είλαη ιίγεο νη ρψξεο πνπ έρνπλ θάλεη βήκαηα πξνο ηελ ελίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ελψ πνιιέο ηελ έρνπλ θάλεη θηήκα ηνπο, είηε πξφθεηηαη γηα ηνλ ζθιεξφ ππξήλα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είηε γηα επηκέξνπο ηνκείο ηεο θπβεξλεηηθήο δξάζεο. Ληγφηεξε γξαθεηνθξαηία 

θαη πην γξήγνξεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πεξάησζε εξγαζηψλ, κε κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ λα 

https://gigaom.com/2012/09/20/online-crowdsourcing-can-now-help-build-new-laws-in-finland/
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αλαξηάηαη ζην δηαδίθηπν. ΢ε απηφ ην θξίζηκν πεδίν, πξέπεη λα ππάξρνπλ νη θαηάιιεινη άλζξσπνη, 

πνπ ζα δηαρεηξίδνληαη ηφζν ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο απηέο θαζεαπηέο φζν θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζηνηρείσλ, πνπ αλαξηψληαη δηαδηθηπαθά. 

Έλα παξάδεηγκα γηα ηελ θξαηηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ ησλ πνιηηψλ θαη ηελ παξνρή δεκφζηαο 

ππεξεζίαο ζε αληάιιαγκα είλαη κηα δηαδηθηπαθή πχιε γηα ηνπο πνιίηεο. Σν Borger.dk είλαη ε Γαληθή 

Γηθηπαθή Πχιε γηα ηελ πξφζβαζε ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο κέζσ ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο. Με βάζε εμαηνκηθεπκέλα δεδνκέλα πνπ ηεξνχλ νη δεκφζηεο αξρέο, νη πνιίηεο κπνξνχλ 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, φπσο δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκία, π.ρ. 

κηζζφο πνπ έιαβε γηα ηνπο ηξεηο ηειεπηαίνπο κήλεο, θαηαβιεζέληεο θφξνη, ζηέγαζε, π.ρ. αμία ή 

ηνπνζεζία ηεο ηδηνθηεζίαο θαη δεδνκέλα κεηξψνπ πνιηηηθψλ, π.ρ. αξηζκφο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ή 

αξηζκφο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ηνπ παηδηνχ θαη ηνπ ζπδχγνπ. Δπηπιένλ, παξέρεηαη ζχλδεζκνο γηα 

ηελ ελεκέξσζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ εθηχπσζε ζρεηηθψλ εγγξάθσλ. (Bertot et al. 

2016). 

Η ππεξεζία απηή μεθίλεζε ην 2010 θαη, ζχκθσλα κε ηνλ ΟΟ΢Α αλαπηχρζεθε απφ φια ηα 

θπβεξλεηηθά επίπεδα (θεληξηθέο, πεξηθεξεηαθέο θαη δεκνηηθέο αξρέο). Η πχιε ιεηηνπξγεί απφ ηε 

δαληθή ππεξεζία ςεθηνπνίεζεο, ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ (ΟΟ΢Α 2014). Δίλαη ην θεληξηθφ 

ζεκείν εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ γηα λα θηάζεη απεπζείαο ζηε δαληθή θπβέξλεζε θαη απνηειεί 

κέξνο κηαο επξχηεξεο επξσπατθήο ηάζεο γηα ηελ ελζσκάησζε δηαθφξσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε 

κία πιαηθφξκα, φπσο ην gov.uk ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ ή ην νιιαλδηθφ mijnoverheid.nl. Απηέο νη 

αιιαγέο απαηηνχλ απφ ηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα θαζηζηνχλ 

ηα δεδνκέλα πξνζβάζηκα. Απηφ ζπκβαδίδεη κε ηε ζπλερή πνιηηηθή ζηήξημε θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

δέζκεπζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ νξζή πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο κεηαμχ ησλ θπβεξλεηηθψλ 

αμησκαηνχρσλ θαη ησλ πνιηηψλ. Η έξεπλα ζην απζηξαιηαλφ πιαίζην δείρλεη φηη κηα εηδηθή πνιηηηθή 

πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο πχιεο ησλ πνιηηψλ, φπσο νη αλνηθηνί θαλνληζκνί θαη νη πφξνη ησλ δεδνκέλσλ, 

εληζρχεη ηελ πνηφηεηά ηεο θαη, ζε έλα δεχηεξν βήκα, ηελ αλάιεςε απφ ηνπο πνιίηεο. (Chatfield θαη 

Reddick 2017). (Giest, 2017) 

 

Το παπάδειγμα ηηρ Εζθονίαρ 

Έλα αμηνζαχκαζην παξάδεηγκα θαη κηα θαιή πξαθηηθή κε ηερλνγλσζία πνπ πιένλ πξνζθέξεηαη 

ζε άιιεο ρψξεο είλαη ε πεξίπησζε ηεο Δζζνλίαο. Οη πνιίηεο ηεο Δζζνλίαο απνιακβάλνπλ έλα πιήξεο 

θάζκα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, απφ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

κέρξη δήισζε θφξνπ εηζνδήκαηνο. Μπνξνχλ λα ςεθίζνπλ ζηηο εθινγέο απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ 

ηνπο, αθφκα θαη λα θάλνπλ έλαξμε επηρείξεζεο ζε ιηγφηεξα απφ 20 ιεπηά. Γελ έγηλε κφλν κηα 

αλαγέλλεζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ επνρή ηνπ Ίληεξλεη, αιιά θαη έλαο ζεκειηψδεο 
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επαλαθαζνξηζκφο ηεο ζεκαζίαο ηνπ θξάηνπο Η πνξεία ηεο ρψξαο ήηαλ απνηέιεζκα ηεο επηδίσμεο 

ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο Δζζνλίαο απφ ηνπο γείηνλέο ηεο κεηά ηελ αλεμαξηεηνπνίεζή ηεο ην 1991. Η 

Ννξβεγία είρε πεηξέιαην, ε Φηλιαλδία θηλεηά ηειέθσλα, ε ΢νπεδία design, νπφηε ε Δζζνλία γηα λα 

γίλεη μερσξηζηή ζάιπαξε πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο. Σν 1991 κφλν νη 

κηζνί πνιίηεο είραλ ηειεθσληθή γξακκή, αιιά ην 1997, ην 97% ησλ εζζνληθψλ ζρνιείσλ ήηαλ 

online. Σν 2000 ζηηο ζπλαληήζεηο ηνπ ππνπξγηθνχ ζπκβνπιίνπ έπαςε λα ρξεζηκνπνηείηαη ραξηί. Σν 

2002, ε θπβέξλεζε είρε ζηήζεη δσξεάλ δίθηπν Wi-Fi πνπ θάιππηε ηηο πεξηζζφηεξεο θαηνηθεκέλεο 

πεξηνρέο. Σν 2007 είρε θαζηεξσζεί ην e-voting θαη ην 2012 είρε αξρίζεη ην πέξαζκα κεγάισλ φγθσλ 

νπηηθήο ίλαο. Σν 94% ησλ επηζηξνθψλ θφξνπ γίλνληαλ online, κέζα ζε πνιχ κηθξά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, θαιχπηνληαο ηα θελά πνπ δελ ζπκπιεξψλνληαη απηφκαηα ράξε ζηε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο 

εθνξίαο θαη ηξαπεδψλ. ΢ρεδφλ φιεο νη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ online, ελψ νη πνιίηεο, 

εθνδηαζκέλνη κε «chip-and-pin» θάξηεο ηαπηφηεηαο, κπνξνχλ λα ηαθηνπνηνχλ ηα ζέκαηά ηνπο απφ 

έλα laptop ή ηειέθσλν, απφ φπνπ έρνπλ ζχλδεζε. (Hammersley,2017). 

 

Έλα άιιν παξάδεηγκα, ην νπνίν εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία πνιηηψλ πνπ παξέρνπλ πξφζζεηα 

δεδνκέλα, είλαη ε εθαξκνγή Disaster Reporter απφ ηελ Ακεξηθαληθή Οκνζπνλδηαθή Τπεξεζία 

Γηαρείξηζεο Έθηαθηεο Αλάγθεο (FEMA). Η εθαξκνγή επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα αλεβάδνπλ 

θσηνγξαθίεο θαη λα ζηέιλνπλ ζχληνκα θείκελα γηα κηα πεξηνρή θαηαζηξνθήο. Σαπηφρξνλα, νη 

επηδψληεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ράξηεο κέζσ ηεο εθαξκνγήο θαηά ηε 

δηάξθεηα θαη κεηά απφ κηα θξίζε. Οη ππάιιεινη ηεο FEMA απνθηνχλ πεξαηηέξσ γλψζε γηα ηελ 

πιεγείζα πεξηνρή θαη κε βάζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνπο πφξνπο 

πνπ ρξεηάδνληαη θαη ηηο δηαδξνκέο έθηαθηεο αλάγθεο πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ. Σα ςεθηαθά εξγαιεία 

γηα ηελ επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο πεξηιακβάλνπλ ηα θνηλσληθά κέζα, ηα GIS, ηνπο αηζζεηήξεο, ηα 

κεγάια δεδνκέλα, ηα βηνινγηθά δεδνκέλα θαη ηα πεξηβαιινληηθά δεδνκέλα, θαζψο θαη ηνπο 

αλαιπηηθνχο αιγνξίζκνπο, ηελ πξφβιεςε θαη ηε κνληεινπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη εξγαιεία 

πνπ βνεζνχλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, (Bertot et al., 2016).  

Απηή ε πιεζνπνξηζηηθή πξνζέγγηζε ζε κηα θξίζε επηηξέπεη ζηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ 

λα ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ππάξρνληα ζρέδηα 

έθηαθηεο αλάγθεο. Χζηφζν, νη επηθξηηέο δείρλνπλ δχν δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ: Πξψηνλ, νη 

θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζαλ εχθνια λα θαηαθιχδνληαη απφ ηελ εηζξνή πιεξνθνξηψλ 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο θαη λα κελ θαηαθέξλνπλ λα ηαμηλνκήζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

φιεο ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα φηαλ δελ ππάξρεη απηνκαηνπνηεκέλε 

ππνζηήξημε, π.ρ. έλαο αιγφξηζκνο πνπ κπνξεί λα ηαμηλνκεί εηθφλεο θαη πιεξνθνξίεο κε βάζε ηε 

γεσγξαθηθή ηνπο εηηθέηα ή κπνξεί λα παξέρεη πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο απφ ππεξεζίεο θνηλσληθψλ 

https://www.wired.co.uk/article/estonia-e-resident
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κέζσλ, φπσο ην Twitter. Οη δεκφζηνη ππάιιεινη ρξεηάδνληαη επίζεο θαηάιιειε θαηάξηηζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηφζν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ φζν θαη ηεο εηζξνήο δεδνκέλσλ. Γεχηεξνλ, ζε αληίζεζε 

κε ην πξψην ζεκείν, νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην crowdsourcing ιεηηνπξγνχλ κφλν φηαλ αξθεηά 

άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή γηα ηελ ππνβνιή εηθφλσλ θαη ηελ παξνρή δεδνκέλσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Με άιια ιφγηα, ε επηηπρεκέλε εθαξκνγή πξέπεη λα θαζνξίδεηαη απφ ηε δήηεζε 

(αξθεηνί πνιίηεο ηελ αλαδεηνχλ θαη ηελ «θαηεβάδνπλ») πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζεί ελεξγά 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θαηάζηαζεο θξίζεο (Meier 2013). (Giest, 2017) 

 

Οη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ελδηαθέξνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) θαη 

ηδηαίηεξα ηνπ Γηαδηθηχνπ σο πξνο ηελ εκπινθή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ θαη απηφ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ ρψξνπ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο (ΟΟ΢Α, 2004a, 

Saebo et al., 2008, Loukis et al., 2011). Απηφ πξνζθέξεη ζηηο θπβεξλήζεηο πνιχ ζεκαληηθέο 

δπλαηφηεηεο γηα ηε ζπιινγή αμηφινγσλ πιεξνθνξηψλ, γλψζεσλ, ηδεψλ θαη απφςεσλ απφ πνιινχο 

πνιίηεο ζρεηηθά κε ηα πεξίπινθα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα είλαη πνιχ ρξήζηκα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πνιηηηθψλ θαιχηεξεο πνηφηεηαο θαη ηαπηφρξνλα 

γηα ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κέζσ ηεο κεγαιχηεξεο απνδνρήο ησλ πνιηηηθψλ ηνπο. 

(Charalabidis et al,2014). 

Η έλλνηα ηεο ζπλ-δεκηνπξγίαο, ζπκπαξαγσγήο (co-creation) κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

θπβεξλήζεσλ γηα ηελ ράξαμε ή ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ ζηελ επνρή ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, ηεο 

δηαδξαζηηθφηεηαο ηνπ web 2.0, θαη ηεο παληαρνχ παξνχζαο ζπλδεζηκφηεηαο, απνηειεί ζπρλά πεδίν 

επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ. Οη πνιίηεο εθηεινχλ ην ξφιν ηνπ εηαίξνπ θαη φρη ηνπ πειάηε ζηελ παξνρή 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ - σο κνληέξλα πνιηηηθή επηινγή ελφςεη ησλ ζπλερψλ δεκνζηνλνκηθψλ 

ειιεηκκάησλ θαη ηεο εκθάληζεο λέσλ θαλαιηψλ καδηθήο ζπλεξγαζίαο, κε ηνπο πνιίηεο λα 

δηαδξακαηίδνπλ πνιχ πην ελεξγφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ηεο θπβέξλεζήο ηνπο. (Linders, 2012). 

 

Υψξεο, φπσο ε Δζζνλία θαη ε Φηλιαλδία, κε ηέηνην ηζηνξηθφ ζηνλ ηνκέα ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο είλαη εχθνιν λα πξνζεγγίζνπλ ηηο λέεο πξαθηηθέο ηνπ πιεζνπνξηζκνχ θαη λα 

πξνρσξήζνπλ απφ ην e-government ζην we-government. 

 

Παξάδεηγκα ηέηνηαο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ Διιάδα απνηειεί ε δεκφζηα δηαβνχιεπζε 

(www.opengov.gr) ησλ λνκνζρεδίσλ πξηλ θαηαηεζνχλ ζηε Βνπιή γηα ςήθηζε. Καηά ηε δηαδηθαζία 

ηεο δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο φινη/φιεο, ρσξίο θακία επηπξφζζεηε θσδηθνπνίεζε θαη ηαπηνπνίεζε, 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζρνιηάζνπλ ηα ζρέδηα λφκσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηα ζρφιηα απηά, αθνχ 

http://www.opengov.gr/
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εμεηαζηνχλ απφ ηνπο αξκφδηνπο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ελζσκαηψλνληαη ζην θείκελν ηνπ λφκνπ 

πνπ θαηαηίζεηαη πξνο ςήθηζε ζηε Βνπιή. 

 

Ο Brabham to 2013 ζηε κειέηε ηνπ γηα ην IBM Center of Business, αλαθέξεη φηη ππάξρεη κηα 

θνηλή ζπληζηψζα κεηαμχ ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ, ησλ ηερληθψλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη 

ηνπ πλεχκαηνο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ - φια ελζσκαηψλνληαη ζηνλ πιεζνπνξηζκφ. Αλαθέξνληαη 

ηέζζεξηο πεξηπηψζεηο: 

• Αλάθηεζε γλψζεσλ θαη δηαρείξηζε: ζπιινγή γλψζεσλ πνπ αλαθέξζεθε απφ κηα δηαδηθηπαθή 

θνηλφηεηα, φπσο ε αλαθνξά απφ ηηο δνλήζεηο ηεο γεο ή ηηο ιαθθνχβεο ζε κηα θεληξηθή πεγή. 

• Καηαλεκεκέλε ιεηηνπξγία αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο: δηαλνκή "Μηθξν-εξγαζηψλ" πνπ απαηηνχλ ηελ 

αλζξψπηλε λνεκνζχλε γηα λα ιπζνχλ. 

• Μεηάδνζε κηαο πξφθιεζεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ επξχηεξα ζην δηαδίθηπν θαη κε ηελ παξνρή 

ελφο βξαβείνπ γηα ηε ιχζε, φπσο ην βξαβείν ηεο NASA γηα ηε ιχζε ελφο αιγνξίζκνπ πξφβιεςεο 

Ηιηαθψλ Λάκςεσλ. 

• Γεκηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ, φπνπ κηα δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα πξνηείλεη δπλεηηθέο 

ιχζεηο θαη έρεη ηελ εμνπζία λα επηιέγεη ζπιινγηθά αλάκεζα ηνπο. 

 

Μηα δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα ππάξρεη κφλν φηαλ εκθαλίδνληαη νη άλζξσπνη θαη είλαη πξφζπκνη λα 

ζπλεηζθέξνπλ. Πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ην εξεπλεηηθφ πεδίν είλαη ε θαηαλφεζε ησλ δηαθφξσλ 

θηλήηξσλ ζπκκεηνρήο απφ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, εηδηθά φζνλ αθνξά ζηελ 

πξνζπκία ηνπο λα ζπλεηζθέξνπλ πεξηερφκελν θαη ηδέεο. (Brabham,2013).  

Αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ φηη νη πνιίηεο κπνξνχλ κε ηελ άπνςή ηνπο θαη ηε δηαδηθηπαθή 

θαηαγξαθή απηήο, λα ζπκβάιινπλ ζηελ ράξαμε ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ θαη ζηε ζέζπηζε λφκσλ 

κε γλψκνλα θαηεπζχλζεηο θαη νδεγίεο απφ ρψξεο πνπ έρνπλ ήδε ηερλνγλσζία θαη θαιέο πξαθηηθέο 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο.  
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Κεθάιαην 2: Άηνκα κε Αλαπεξία θαη άηνκα κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθόηεηα 

 

Έλλνηεο θαη ζηνηρεία 

Άηνκα κε Αλαπεξία 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο ε αλαπεξία είλαη έλαο όξνο «νκπξέια» θαη 

πεξηιακβάλεη βιάβεο, πεξηνξηζκνύο δξαζηεξηόηεηαο θαη θσιύκαηα ζπκκεηνρήο. Βιάβε είλαη έλα 

πξόβιεκα ζηε ζσκαηηθή ιεηηνπξγία ή θαηαζθεπή, πεξηνξηζκόο δξαζηεξηνηήησλ είλαη κηα δπζθνιία πνπ 

αληηκεησπίδεη έλα άηνκν ζηε δηεθπεξαίσζε κηαο εξγαζίαο ή δξάζεο, ελώ, θώιπκα ζπκκεηνρήο είλαη 

έλα πξόβιεκα πνπ βηώλεη έλα άηνκν ζε θαζεκεξηλέο θαηαζηάζεηο (WHO, International Classification 

of Functioning, Disability and Health, 2001). 

Χο εθ ηνχηνπ ε αλαπεξία είλαη έλα ζχλζεην θαηλφκελν, πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζψκαηνο ελφο αηφκνπ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσλίαο 

ζηελ νπνία απηφ δεη. Πξφθεηηαη ινηπφλ γηα κία πεξίπινθε, εμειηζζφκελε θαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα. 

Οη αλαπεξίεο επεξεάδνπλ ηε δσή ησλ αλζξψπσλ ζε πνιινχο ηνκείο, γηα παξάδεηγκα: θηλεηηθφηεηα 

θαη ρξήζε εμνπιηζκνχ κεηαθνξψλ, πξφζβαζε ζηα θηίξηα, ζπκκεηνρή ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

θαηάξηηζε, αγνξά εξγαζίαο θαη δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο, θνηλσληθέο επαθέο θαη νηθνλνκηθή 

αλεμαξηεζία. (eurostat).  

Σα Άηνκα κε Αλαπεξία (ΑκεΑ) απνηεινχλ ηε κεγαιχηεξε κεηνλφηεηα ηνπ θφζκνπ. Πξφθεηηαη γηα 

ηα άηνκα ηα νπνία έρνπλ θάπνηαο κνξθήο θηλεηηθή, αηζζεηεξηαθή (νπηηθή, αθνπζηηθή) ή λνεηηθή 

αλαπεξία θαζψο θαη γηα ηα άηνκα ηα νπνία πάζρνπλ απφ ρξφληεο παζήζεηο. 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO 2011) θαη άιινπο θνξείο 

φπσο ν Οξγαληζκφο Ηλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΗΔ) θαη ε Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία 

(Δ΢ΑκεΑ), πεξίπνπ ην 10-12% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, ή πεξίπνπ έλα δηζεθαηνκκχξην 

άλζξσπνη, δνπλ κε αλαπεξία. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α, νη γπλαίθεο έρνπλ πςειφηεξα 

πνζνζηά αλαπεξίαο απφ ηνπο άλδξεο. Καζψο ν πιεζπζκφο κεγαιψλεη, ν αξηζκφο απηφο αλακέλεηαη 

λα απμεζεί. Σν 80% ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο δνπλ ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ζχκθσλα κε ην 

Πξφγξακκα Αλάπηπμεο ηνπ ΟΗΔ (UNDP). ΢ε ρψξεο κε πξνζδφθηκν δσήο άλσ ησλ 70 εηψλ, νη 

άλζξσπνη πεξλνχλ θαηά κέζν φξν πεξίπνπ 8 έηε, ή 11,5% ηεο δηάξθεηαο δσήο ηνπο, πνπ δνπλ κε 

αλαπεξίεο. (www.disabled-world.com) 

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ην πνζνζηφ απηψλ ησλ αηφκσλ είλαη κεγαιχηεξν θαη θπκαίλεηαη κεηαμχ 

10-15%, πεξίπνπ 80 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη. ΢ηελ Διιάδα, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

ππνινγίδεηαη γχξσ ζην 10% ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ δειαδή πεξίπνπ έλα εθαηνκκχξην 

άλζξσπνη (ΟΗΔ 2014). Γπζηπρψο, ε ηειεπηαία έξεπλα ζηελ Διιάδα γηα ηα «άηνκα κε πξνβιήκαηα 

πγείαο ή αλαπεξία» ε νπνία  είλαη αλαξηεκέλε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Disability_statistics_introduced
https://www.disabled-world.com/disability/statistics/
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πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2002 ελψ δελ ππάξρνπλ αλαξηεκέλα λεφηεξα ζηνηρεία ή πην πξφζθαηεο 

ζρεηηθέο έξεπλεο.  

 

Πίλαθαο 1: ΢ηνηρεία γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξία ζε εζληθό, επξσπατθό θαη δηεζλέο επίπεδν 

΢ηνηρεία γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξία* 

Παγθνζκίσο 10-12% πεξίπνπ 1 δηζεθαηνκκχξην άλζξσπνη 

Δπξψπε 10-15 % πεξίπνπ 80 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη 

Διιάδα 10% πεξίπνπ 1 εθαηνκκχξην άλζξσπνη 

* ΢ηνηρεία από Παγθόζκην Οξγαληζκό Τγείαο, Οξγαληζκό Ηλσκέλσλ Δζλώλ, Eurostat θαη Δ΢ΑκεΑ 

 

Άηνκα κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθόηεηα ή εκπνδηδόκελα άηνκα 

Όκσο ηα άηνκα κε αλαπεξία ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε κία κεγαιχηεξε θαηεγνξία πνιηηψλ πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη σο «εκπνδηδφκελα άηνκα» ή άηνκα κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα (εηθφλα 1).  

 

Δηθόλα 1: Δκπνδηδόκελα άηνκα, πεγή www.xenesglosses.eu 

Ο φξνο «εκπνδηδόκελα άηνκα» πεξηιακβάλεη ηα άηνκα κε αλαπεξία, θαζψο επίζεο θαη ηνπο 

ειηθησκέλνπο, ηα κηθξά παηδηά θάησ ησλ 5 εηψλ, ηηο γπλαίθεο ζηα ηειεπηαία ζηάδηα ηεο 

εγθπκνζχλεο, ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ αξζξίηηδα, άζζκα θαη θαξδηαθά πξνβιήκαηα, ηα άηνκα 

πνπ είλαη εζηζκέλα ζην αιθνφι ή ηηο λαξθσηηθέο νπζίεο, ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ κεξηθή ή νιηθή 

απψιεηα δπλαηφηεηαο επηθνηλσλίαο, ηα άηνκα ζε παληθφ θάησ απφ ζπλζήθεο εθηάθηνπ αλάγθεο, ηα 

άηνκα πνπ εθηίζεληαη ζε πςειέο ζεξκνθξαζίεο, δειεηεξηψδεηο ή ηνμηθέο ζπλζήθεο, κνιπζκέλα 

πεξηβάιινληα θ.ιπ. (WHO 2001).  

΢χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Αλαθνξά γηα ηελ Αλαπεξία ηελ νπνία επηκειήζεθε ν Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Τγείαο θαη ε Παγθφζκηα Σξάπεδα ην 2011, ε αλαπεξία είλαη κέξνο ηεο αλζξώπηλεο 

θαηάζηαζεο. ΢ρεδόλ όινη θάπνηα ζηηγκή ζηε δσή ηνπο ζα είλαη πξνζσξηλά ή κόληκα εμαζζελεκέλνη, 

θαη εθείλνη πνπ επηβηώλνπλ κέρξη ηε γήξαλζε ζα αληηκεησπίζνπλ απμαλόκελεο δπζθνιίεο ζηε 

ιεηηνπξγηθόηεηα. 

Όινη απηνί νη άλζξσπνη δπζθνιεχνληαη ή αξθεηέο θνξέο αδπλαηνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ 

νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή, εξγαζία, εθπαίδεπζε θαη ζηελ πιήξε έληαμε ηνπο ζηελ θνηλσλία 

ιφγσ εκπνδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα πνιηηηθήο, πεξηβάιινληνο θαη ζπκπεξηθνξάο.  

https://xenesglosses.eu/2018/10/sto-proschedio-tou-proypologismou-4-500-proslipseis-stin-eidiki-agogi/
https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report.pdf
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΢ηελ παξνχζα εξγαζία θαηαγξάθεηαη ε δπζθνιία ησλ αηφκσλ κε θηλεηηθή αλαπεξία θαη ησλ 

αηφκσλ κε πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα αλαθνξηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Τπάξρνπλ πνιχ ζνβαξά εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ή πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ, ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απηφλνκε δηαβίσζε θαη δηαθίλεζή ηνπο.  

Οη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νθείινληαη ζε θπζηθά, αξρηηεθηνληθά θαη ηερλνινγηθά θπξίσο 

εκπφδηα πρ ζθαινπάηηα, έιιεηςε ρψξνπ γηα θίλεζε θαη ειηγκνχο (ζηελέο πφξηεο, ρψξνη πγηεηλήο 

κηθξψλ δηαζηάζεσλ φπνπ δελ ρσξά αλαπεξηθφ ακαμίδην, κηθξνί αλειθπζηήξεο θ.ιπ.), νιηζζεξφηεηα 

(γπαιηζκέλα καξκάξηλα δάπεδα, βξεκέλα δάπεδα θ.ιπ.), εκπφδηα ζηα πεδνδξφκηα (πηλαθίδεο, 

ππαίζξηνη εμνπιηζκνί εκπφξσλ, ηξαπεδάθηα θαθελείσλ, ζηαζκεπκέλα νρήκαηα θ.ιπ.), αθαηάιιεια 

έπηπια, κεραληζκνί πνπ απαηηνχλ δχλακε ζηε ρξήζε, θ.ιπ. (Υξηζηνθή 2013). 

 

Πξνζβαζηκόηεηα 

΢χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (2007) «Η πξνζβαζηκόηεηα αθνξά ζηελ παξνρή 

ηζόηηκεο πξόζβαζεο ζε όινπο/όιεο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία αλ δελ έρνπλ πξόζβαζε ζε 

εγθαηαζηάζεηο θαη ππεξεζίεο, δελ ζα ζπκπεξηιεθζνύλ πνηέ πιήξσο». 

Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ έγηλε ζπκπεξαίλνπκε φηη νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ θάπνηαο 

κνξθήο αλαπεξία, αληηκεησπίδνπλ αξθεηά εκπφδηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δπζθνιεχνληαη ή/θαη 

αδπλαηνχλ λα ζπκκεηέρνπλ πιήξσο ζηελ θνηλσλία αιιά φρη ιφγσ ηεο αλαπεξίαο. Κπξίσο ιφγσ ησλ 

εκπνδίσλ πνπ εληνπίδνληαη ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Henry (2007), ε έιιεηςε πξνζπειαζηκφηεηαο ζην ρηηζκέλν θπζηθφ πεξηβάιινλ 

είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ πιήξε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο ζηελ 

θνηλσλία. Η παξνρή ξάκπαο, θαηάιιεισλ ηνπαιεηψλ θαη θηγθιηδσκάησλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

επίηεπμε πξνζβαζηκφηεηαο ζε άηνκα κε αλαπεξίεο. Η ππνδνκή γηα ηνπο πεδνχο πξέπεη λα παξέρεη 

δηαδξνκέο πνπ είλαη άκεζεο, ζπλερείο, αζθαιείο, βνιηθέο θαη ειθπζηηθέο. Σα κνλνπάηηα θαη ηα 

πεδνδξφκηα πξέπεη λα είλαη νινθιεξσκέλα θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο δηαδξνκέο πνπ νη άλζξσπνη 

ζέινπλ λα θάλνπλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαδξνκψλ κέζσ θαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ (Malhotra 

et al, 2010). 

Η πξνζβαζηκφηεηα, κέρξη ζήκεξα, έρεη ηαπηηζηεί κε ηα άηνκα κε αλαπεξία, γηα ηα νπνία 

πξάγκαηη απνηειεί ηελ ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε απηφλνκεο, αζθαινχο θαη αμηνπξεπνχο 

δηαβίσζεο. Όκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε πξνζβαζηκφηεηα αθνξά ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, 

δεδνκέλνπ φηη:  

 ε αλαπεξία κπνξεί λα αγγίμεη ηνλ θαζέλα ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δσήο ηνπ, κφληκα ή 

πξνζσξηλά, σο απνηέιεζκα αζζέλεηαο ή αηπρήκαηνο ή θαθψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, ζπλζήθεο δε 

παξφκνηεο κε απηέο πνπ γελλά ε αλαπεξία βηψλνπκε φινη ζε θάπνηα ζηάδηα ηεο δσήο καο,  
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 ε αλαπεξία είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην πεξηβάιινλ θαη θαη‟ επέθηαζε άηνκα «αλάπεξα» ζε 

έλα πεξηβάιινλ κπνξεί λα κελ είλαη «αλάπεξα» ζε έλα άιιν πεξηβάιινλ,  

 δπζθνιίεο ζηελ πξνζέγγηζε θαη ρξήζε ησλ ππνδνκψλ, ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ή ηελ επηθνηλσλία 

αληηκεησπίδνπλ θαη άιιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο, πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ, ηα «άηνκα κε κεησκέλε θηλεηηθφηεηα» ή/θαη «εκπνδηδφκελα» άηνκα ελ 

γέλεη.  

΢ην ζεκείν απηφ φκσο πξέπεη λα επηζεκαλζνχλ θαη ηα εμήο γεγνλφηα:  

 ε αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν,  

 ε ηαρχηαηε γήξαλζε ηεο θνηλσλίαο,  

 ε νκνηφηεηα ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία κε ηηο αλάγθεο ησλ εκπνδηδφκελσλ αηφκσλ 

ή/θαη αηφκσλ κε κεησκέλε θηλεηηθφηεηα θαη ηδηαίηεξα ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ,  

ηα νπνία επίζεο νδεγνχλ ζηελ αλάγθε αλάπηπμεο λέσλ παξακέηξσλ ζρεδηαζκνχ πνιηηηθψλ θαη 

πεξηβαιιφλησλ, φπσο π.ρ. ζηελ επηκήθπλζε ηεο ελεξγνχο παξαγσγηθήο δσήο ησλ πνιηηψλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηεο αλάινγεο δηακφξθσζεο ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ θαη ηνπ δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο 

γεληθφηεξα, πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ ηελ αζθαιή θαη αλεκπφδηζηε άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ζε 

κεγαιχηεξε ειηθία (Υξηζηνθή 2013).  

 

Δηθόλα 2: Πξνζβάζηκε Πόιε 

 

πεγή http://prosvasi.blogspot.com/2008/09/blog-post_5943.html 

 

Σα θπξηφηεξα εκπφδηα ζηε ρξήζε ησλ θηηξίσλ θαη ηνπ ρψξνπ απφ ηα άηνκα κε αλαπεξία είλαη: 

- Έιιεηςε θεθιηκέλσλ επηπέδσλ (ξακπψλ). 

- Φειά πεδνδξφκηα θαη ζθαινπάηηα ζηελ είζνδν θηηξίσλ. 

- Έιιεηςε θαηάιιεισλ ρψξσλ ζηάζκεπζεο. 

- Έιιεηςε θαηάιιεια δηακνξθσκέλσλ ρψξσλ πγηεηλήο. 

http://prosvasi.blogspot.com/2008/09/blog-post_5943.html
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Οη ξάκπεο αλάινγα κε ηνλ ηξόπν θαηαζθεπήο ηνπο δηαθξίλνληαη ζε κόληκεο (όηαλ έρνπλ 

κόληκε ζέζε θαη κνξθή, νπόηε κπνξεί λα είλαη ζηαζεξέο ή θπιηόκελεο αλάινγα κε ηε 

δπλαηόηεηα πνπ έρεη ην δάπεδν ηνπο λα θηλεζεί ή όρη), θηλεηέο (όηαλ παξέρνπλ ηε δπλαηόηεηα 

αιιαγήο ζέζεο ή/θαη θιίζεο) θαη θνξεηέο (όηαλ παξέρνπλ ηε δπλαηόηεηα εύθνιεο κεηαθνξάο 

ηνπο από έλα άηνκν). 

 

Πνιιέο θνξέο ζπλαληώληαη αθαηάιιειεο ξάκπεο νη νπνίεο κπνξεί λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ην 

άηνκν (εηθόλα 3). 

Εικόνα 3: Σωζηέρ πποδιαγπαθέρ πάμπαρ 

 

Πεγή: http://sxediasmosamea.blogspot.com/ 

 

΢πλήζσο, νη δεκφζηνη ρψξνη δελ είλαη πξνζβάζηκνη γηα αλαπεξηθά ακαμίδηα, δηφηη έλα ή δχν 

ζθαινπάηηα ζηελ είζνδν απνηεινχλ αλππέξβιεην θξάγκα. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη θηλεηέο ξάκπεο 

(εηθφλα 4) κπνξνχλ λα είλαη κηα θαιή, θζελή θαη απιή ιχζε πνπ νη ηδηνθηήηεο κπνξνχλ λα 

πξνκεζεπηνχλ θαη λα θάλνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο πξνζβάζηκε. 

 

Εικόνα 4: κινηηή πάμπα 

 

http://sxediasmosamea.blogspot.com/
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Πεγή: https://news.wheelmap.org/en/project/wheelramp/ 

Η πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία παγθνζκίσο ΓΔΝ ρξεζηκνπνηεί αλαπεξηθφ ακαμίδην, σζηφζν 

ην Γηεζλέο ΢χκβνιν Πξφζβαζεο (εηθφλα 5) είλαη ην αλαπεξηθφ ακαμίδην. Ίζσο επεηδή είλαη ε 

πεξηζζφηεξν «νξαηή» κνξθή αλαπεξίαο. 

Δηθόλα 5: ην Γηεζλέο ΢ύκβνιν Πξόζβαζεο 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/International_Symbol_of_Access 

 

Πξνζβαζηκόηεηα ζην Γεκόζην Σνκέα 

΢χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (2016), αλακέλεηαη φηη έσο ην 2050 πεξίπνπ 6,25 

δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη, 15% ησλ νπνίσλ ΑκεΑ, ζα δνπλ ζε αζηηθά θέληξα. Δπηπξφζζεηα ηα 

δηαζέζηκα ζηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ φηη νη αζηηθέο ππνδνκέο, νη εγθαηαζηάζεηο θαη νη ππεξεζίεο, εάλ 

ζρεδηαζηνχλ θαη ρηηζηνχλ ζχκθσλα κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ή εάλ απφ ηα αξρηθά ζηάδηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ εκπεξηέρνπλ ηελ αξρή ηνπ "θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ" ηφηε επηβαξχλνληαη κε θαζφινπ ή 

κφλν 1% πξφζζεην θφζηνο. Χο εθ ηνχηνπ, ρψξεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία είλαη 

επίζεο πηζαλφ λα πιεξψζνπλ πςειά θφζηε ιφγσ ησλ δπζπξφζηησλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ, 

εθφζνλ απνθιείζνπλ ηνπξίζηεο κε αλαπεξία θαη ειηθησκέλα άηνκα θαη γνλείο κε κηθξά παηδηά, ηα 

νπνία ελδέρεηαη λα αληηκεησπίδνπλ πεξηνξηζκνχο πξνζβαζηκφηεηαο, νη νπνίνη δηαθνξεηηθά ζα 

κπνξνχζαλ λα ηα επηζθεθζνχλ ηνπο πξννξηζκνχο. Δθηηκάηαη φηη, απφ νηθνλνκηθήο άπνςεο, φηαλ νη 

ρψξεο δελ πξνζαξκφδνπλ ηηο κε πξνζβάζηκεο ππνδνκέο ηφηε ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ράλεη πεξίπνπ 

15 - 20 ηνηο εθαηφ ηνπ παγθφζκηνπ κεξηδίνπ αγνξάο.  

 

Δπξώπε 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή επηρεηξεί λα εμαιείςεη ηα εκπφδηα κε ηα νπνία έξρνληαη θαζεκεξηλά 

αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε αηνκηθφ επίπεδν ή σο θαηαλαισηέο, ζπνπδαζηέο θαη 

νηθνλνκηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο. ΢ηα παξαδείγκαηα απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα εμήο: ε πξνψζεζε ηνπ έξγνπ «΢ρεδηαζκφο γηα φινπο», κε ζθνπφ λα 

επσθειεζεί ην κεγαιχηεξν δπλαηφ πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ, ε επξσπατθή πξάμε γηα ηελ 

https://news.wheelmap.org/en/project/wheelramp/
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Symbol_of_Access
http://www.un.org/disabilities/documents/desa/good_practices_in_accessible_urban_development_october2016.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137&langId=el
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πξνζβαζηκφηεηα (European Accessibility Act), πξνζδηνξίδνληαο έλα γεληθφ πιαίζην γηα αγαζά θαη 

ππεξεζίεο, ε πξνψζεζε ηεο επξσπατθήο θάξηαο ζηάζκεπζεο γηα άηνκα κε αλαπεξία, ε ππνζηήξημε 

ηεο κεηάβαζεο ησλ θξαηψλ κειψλ απφ ηελ ηδξπκαηηθή ζηελ θνηλσληθή κέξηκλα θαη ε πξνψζεζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ζηνλ αζιεηηζκφ κέζσ δηνξγάλσζεο αζιεηηθψλ γεγνλφησλ γηα άηνκα κε αλαπεξία. 

Σέινο, γηα λα ελζαξξχλεη ηηο πφιεηο λα βειηηψζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ε Δπηηξνπή απφ ην 2010 

απνλέκεη εηήζηα βξαβεία ζηηο πξνζβάζηκεο πφιεηο (Access City Award). 

Η αξρή ηεο πξνζβαζηκφηεηαο απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ αλεμάξηεηε δηαβίσζε ησλ ΑκεΑ, 

φπσο ηνλίδεηαη ζην άξζξν 19 ηεο ΢χκβαζεο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ ηα ΑκεΑ λα ζπκκεηέρνπλ 

πιήξσο θαη ηζφηηκα κε ηα ππφινηπα άηνκα ζηελ θνηλσλία. Θα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε 

παξνρή πξφζβαζεο πξνυπάξρεη σο ππνρξέσζε θαη θαηά ζπλέπεηα ηα θξάηε νθείινπλ λα 

πξνγξακκαηίδνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο θαη λα παξέρνπλ πξνζβαζηκφηεηα πξηλ ππνβιεζεί ζρεηηθφ 

αίηεκα. Σα κέηξα πξφζβαζεο πξέπεη λα είλαη ζπλερή, ζηαζεξά θαη λα αθνξνχλ φια ηα άηνκα ρσξίο 

δηάθξηζε. Η άξλεζε ζηελ πξφζβαζε ζεκαηνδνηεί δηθαίσκα ησλ ΑκεΑ ζε απνδεκίσζε θαη πξνο 

απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ηα θξάηε ζα δηαζέηνπλ ζηα ΑκεΑ φια ηα απνηειεζκαηηθά λνκηθά κέζα γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. (Νάζθνπ Πεξξάθε) 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην παξαθάησ δηάγξακκα (εηθφλα 6) απφ έξεπλα ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο ην 2001 ζρεηηθά κε ηε δπζθνιία πξφζβαζεο, ζε επξσπατθφ επίπεδν, ησλ αηφκσλ κε 

θηλεηηθή αλαπεξία ζε δηάθνξνπο ηνκείο, φπνπ 1= «θακία δπζθνιία», 2= «φρη πνιχ δχζθνιε», 3= 

«αξθεηά δχζθνιε», 4= «πνιχ δχζθνιε». (European Commission, ATTITUDES OF EUROPEANS 

TO DISABILITY –EUROBAROMETER 2001) 

Δηθόλα 6: Γηάγξακκα από έξεπλα ηεο ΔΔ ην 2001 ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκόηεηα  

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=el
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Διιάδα 

Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 1986 – 1990, νξίζηεθαλ νκάδεο εξγαζίαο απφ ηερληθνχο - 

εθπξνζψπνπο δηαθφξσλ ππνπξγείσλ θαη θνξέσλ, νη νπνίεο ζπλέηαμαλ ηηο "Οδεγίεο ΢ρεδηαζκνχ γηα 

ηελ Απηφλνκε Γηαθίλεζε θαη Γηαβίσζε ΑκεΑ". Οη νδεγίεο απηέο απνβιέπνπλ ζπγρξφλσο θαη ζηελ 

εμππεξέηεζε θαη αζθαιή θίλεζε φισλ ησλ ρξεζηψλ. Οη «Οδεγίεο ΢ρεδηαζκνχ» επηθαηξνπνηήζεθαλ 

ην έηνο 1996 θαη ην έηνο 1997 δεκνζηεχζεθαλ ζε ηεχρνο κε ηίηιν «΢ρεδηάδνληαο γηα φινπο» θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξνδηαγξαθέο απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη ηνπο κειεηεηέο, 

επηζεκαίλεηαη φκσο φηη έρνπλ λνκνζεηεζεί ξπζκίζεηο κεηαγελέζηεξεο ηνπ ρξφλνπ ζχληαμεο ησλ 

νδεγηψλ, νη νπνίεο θαηηζρχνπλ θαη πξέπεη πξσηίζησο λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ 

(΢ρεδηάδνληαο γηα φινπο). Σν Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο (πξψελ ΤΠΔΚΑ) κέζσ ηνπ 

Γξαθείνπ Μειεηψλ ΑκεΑ θαη ηεο δηαξθνχο Δπηηξνπήο Πξνζβαζηκφηεηαο, κεξηκλά γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο δπλαηφηεηαο απηφλνκεο δηαθίλεζεο θαη δηαβίσζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαζψο 

θαη γηα ηε βειηίσζε νδεγηψλ πνπ έρνπλ εθδνζεί.  

΢ε φινπο ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο πξέπεη λα πξνβιέπεηαη θαηάιιειε δηαδξνκή ειάρηζηνπ 

πιάηνπο 1,5κ., ειεχζεξε εκπνδίσλ θαη κε νδεγφ ηπθιψλ. Μηθξέο αιιαγέο ζηάζκεο λα θαιχπηνληαη, 

εθηφο απφ ζθαινπάηηα, απφ θεθιηκέλα επίπεδα κέγηζηεο θιίζεο 5%, ειάρηζηνπ πιάηνπο 1,5κ. πνπ ζα 

δηαζέηνπλ ηνπο απαξαίηεηνπο ρεηξνιηζζήξεο, πιαηχζθαια θαη αληηνιηζζεξφ δάπεδν. Δλαιιαθηηθά 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αλαβαηφξηα. (ΤΠΔΚΑ, Οδεγίεο ΢ρεδηαζκνχ γηα ηελ Απηφλνκε 

Γηαθίλεζε θαη Γηαβίσζε ΑκεΑ). 

Χζηφζν, ε εθαξκνγή ησλ νδεγηψλ απηψλ είλαη ακθηζβεηήζηκε θαζφηη θνηηάδνληαο γχξσ καο 

αληηιακβαλφκαζηε ηελ έιιεηςε θαηάιιεισλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ απηφλνκε δηαθίλεζε θαη 

δηαβίσζε ησλ ΑκεΑ θαη ησλ αηφκσλ κε κεησκέλε θηλεηηθφηεηα. Δπηπξφζζεηα, ε θαηάζηαζε 

επηδεηλψλεηαη απφ ηελ απνπζία κεραληζκψλ γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ 

νδεγηψλ θαη ησλ δηαηάμεσλ.  

Σν 2013 πξαγκαηνπνηήζεθε, απφ ηελ ΚΑΠΑ RESEARCH Α.Δ. γηα ινγαξηαζκφ ηεο Δ΢ΑκεΑ, 

παλειιαδηθή έξεπλα θνηλήο γλψκεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Η ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε 

ηελ κέζνδν ησλ ηειεθσληθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη βάζεη ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ηελ 

έξεπλα ζπκκεηείραλ 4.506 άηνκα, παλειιαδηθά, κε αλαινγηθή θαηαλνκή ζηηο 13 πεξηθέξεηεο ηεο 

ρψξαο. ΢ηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ζηε ζειίδα 15, παξνπζηάδνληαη  

ηα εκπφδηα ησλ ΑκεΑ (εηθφλα 7). 

 

http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=380
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=380
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=380
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=380
https://www.esamea.gr/projects-tenders/studies


29 

 

Δηθόλα 7: Σα εκπόδηα ησλ ΑκεΑ, ζύκθσλα κε έξεπλα γηα ηελ Δ΢ΑκεΑ, 2013 

Τπάξρνπλ άπεηξα εκπφδηα: έξγα ρσξίο ζήκαλζε, θιεηζηέο ξάκπεο, απηνθίλεηα ζηα πεδνδξφκηα, 

ηξαπεδνθαζίζκαηα ζε πιαηείεο, κέζα καδηθήο κεηαθνξάο κε πξνζβάζηκα ή πνπ δελ δέρνληαη λα 

επηβηβάζνπλ άηνκν κε αλαπεξία. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο θαη ζε αξθεηέο επξσπατθέο 

εθιείπεη ε “αιπζίδα πξνζβαζηκφηεηαο”: δελ αξθεί έλα θηίξην, έλα κεηξφ ή έλα αεξνδξφκην λα είλαη 

πξνζβάζηκα· πξνζβάζηκε πξέπεη λα είλαη θαη φιε ε ελδηάκεζε δηαδξνκή, αξρίδνληαο απφ ηελ 

θαηνηθία ηνπ, ψζηε ην άηνκν κε αλαπεξία λα κπνξεί λα θηάζεη απφ ην ζεκείν α ζην ζεκείν β. 

Σαπηφρξνλα, ε «ιίγν» πξνζβάζηκε πφιε δελ αξθεί, δελ βνεζά, ζπλερίδεη λα εγθισβίδεη αλζξψπνπο 

ζην ζπίηη ηνπο. (Βαξδαθαζηάλεο, πξφεδξνο Δ΢ΑκεΑ, Γεθέκβξηνο 2018) 

 

Κέξθπξα 

Σα ζηνηρεία γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηελ Διιάδα δελ είλαη εχθνιν λα ππνινγηζηνχλ δηφηη δελ 

ππάξρεη θάπνηα πξφζθαηε έξεπλα ησλ ζρεηηθψλ εζληθψλ θνξέσλ φπσο ε Δζληθή ΢ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία ή ε Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία. ΢πλεπψο εθηηκψληαη απφ ηα ζηνηρεία 

επξσπατθψλ ή παγθφζκησλ, ζρεηηθψλ κε ζέκαηα ΑκεΑ, θνξέσλ. Χο εθ ηνχηνπ, δελ ππάξρεη 

πξφζθαηα θαηαγεγξακκέλν πνζνζηφ ησλ ΑκεΑ ζηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, πφζν κάιινλ αλά 

πεξηθέξεηα ή πφιε.  

Αλαθνξηθά κε ηελ Κέξθπξα ε ζπγγξαθέαο ήξζε ζε επαθή κε ηνλ πξφεδξν ηνπ λνκαξρηαθνχ 

ζπιιφγνπ Αηφκσλ κε Αλαπεξία Κέξθπξαο θαη Αληηδήκαξρν Πξφλνηαο & Κνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ 

https://www.documentonews.gr/article/kathhmerinos-agwnas-met-empodiwn-gia-ta-amea
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Γήκνπ Κέξθπξαο, θ. Αλδξέα ΢θνχπνπξα θαη επηβεβαίσζε ην γεγνλφο ηεο δπζθνιίαο θαηαγξαθήο θαη 

εθηίκεζεο ζηνηρείσλ. Δπηπξφζζεηα, ν θ. ΢θνχπνπξαο αλαθέξζεθε ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

παξαιηψλ, ην νπνίν είλαη κείδνλ δήηεκα γηα ηνπο πνιίηεο αιιά θαη γηα ηνπο ηνπξίζηεο ΑκεΑ. Η 

Κέξθπξα απφ ην 2014 ινηπφλ είλαη ην λεζί κε ηηο πεξηζζφηεξεο πξνζβάζηκεο παξαιίεο. Ο 

αληηδήκαξρνο είλαη πεπεηζκέλνο φηη ην λεζί έρεη θαηαθηήζεη ηελ πξσηηά φρη κφλνλ παλειιαδηθά, 

αιιά θαη παγθφζκηα. «Τπνινγίζηε όηη νιόθιεξε Βξαδηιία δηαζέηεη κόλνλ 25 ακθίβηα». 

Μέρξη ζήκεξα ινηπφλ 26 απφ ηηο πεξίπνπ 50 γλσζηέο παξαιίεο ηνπ λεζηνχ (δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη παξαιίεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε κφλν απφ ζάιαζζα) έρνπλ εμνπιηζηεί κε πισηά 

ακαμίδηα, φπσο θαη κε ξάκπεο άκεζεο πξφζβαζεο ζηε ζάιαζζα. Με ηα πεξίθεκα «ακθίβηα», 

άλζξσπνη κε ζνβαξά θηλεηηθά πξνβιήκαηα, φπσο ηεηξαπιεγία θαη εγθεθαιηθή παξάιπζε, κπνξνχλ 

λα κπνπλ ζηε ζάιαζζα αιιά θαη λα θάλνπλ ειηνζεξαπεία, δελ απαηηείηαη λα βγνπλ απφ ην ακαμίδην. 

«Ο ζπλνδόο ρξεηάδεηαη κόλνλ γηα λα ηνπο ηνπνζεηήζεη πάλσ ζην θάζηζκα, όπνπ δέλνληαη θαη κε ηε 

δώλε αζθαιείαο, αιιά κέζα ζηε ζάιαζζα είλαη κόλνη» πεξηγξάθεη ν θ. Αλδξέαο ΢θνχπνπξαο.  

΢ην πιαίζην βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ πξνζβαζηκφηεηαο αιιά θαη κειινληηθήο δηεθδίθεζεο ηνπ 

ηίηινπ ηεο πην πξνζβάζηκεο ζε ΑκεΑ πεξηνρήο ζηελ Δπξψπε, βξίζθεηαη ζε ζπλεξγαζία κε αλάδνρε 

εηαηξεία απφ ηελ νπνία ζα πξνθχςνπλ 23 δηαδξνκέο ζηελ παιηά πφιε νη νπνίεο είλαη πξνζβάζηκεο 

θαη θηιηθέο πξνο ΑκεΑ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα ππάξμεη ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί εηδηθή εθαξκνγή ζηελ νπνία ζα θαηαγξάθνληαη απηέο 

νη δηαδξνκέο. 

 

΢αθψο θαη γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζηελ Κέξθπξα, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο κνξθνινγίαο ηεο 

παιηάο πφιεο, ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζηελ πξνζαξκνγή λέσλ νδεγηψλ ζην πιαίζην ηεο αξρήο ηνπ 

θαζνιηθνχ ζρεδηαζκνχ. Πάληα φκσο ππάξρεη θαη ε άπνςε ηνπ κηζνγεκάηνπ πνηεξηνχ θαη ζίγνπξα 

κε ηελ ζπιινγηθή πξνζπάζεηα ηδησηψλ θαη δεκνηηθήο αξρήο κπνξεί λα βειηησζεί ε ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε κε βειηησηηθέο θηλήζεηο.  

Δμάιινπ, ε γεηηνληθή καο Βελεηία αληηκεησπίδεη κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο ζε απηή ηελ 

πξνζαξκνγή ιφγσ ηεο επηπιένλ ηδηαηηεξφηεηαο ηεο πφιεο κε ηα 151 θαλάιηα θαη ηηο 351 γέθπξεο. 

Παξφια απηά ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο πφιεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο 

(www.veneziaunica.it) ζρεδφλ ην 70% ηνπ ηζηνξηθνχ θέληξνπ είλαη πξνζβάζηκν ζε άηνκα κε 

θηλεηηθέο δπζθνιίεο, κε ηε βνήζεηα ησλ δεκφζησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ηεο δεκνηηθήο αξρήο. Η 

Βελεηία, δε, ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ έρεη μερσξηζηή ελφηεηα γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

(accessible-venice), ζηελ νπνία πξνηείλνληαη δηαδξνκέο, κέξε γηα ελνηθίαζε εμνπιηζκνχ αθφκε θαη 

πξνζβάζηκα θαηαιχκαηα. 

http://www.veneziaunica.it/
https://www.veneziaunica.it/en/content/accessible-venice
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Η Διιάδα είλαη έλαο απφ ηνπο πην δεκνθηιείο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. ΢χκθσλα 

κε ηνλ Διιεληθφ Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ, επηζθέπηνληαη ηε ρψξα πεξηζζφηεξνη απφ 14 εθαηνκκχξηα 

ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν, αξηζκφο πνπ ηελ ηνπνζεηεί ζηελ 15ε ζέζε ζηνλ θαηάινγν ηνπ Παγθφζκηνπ 

Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ. (Buhalis et al, OSSATE, 2005, page 76).  

Όζν γηα ηελ Κέξθπξα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ ηα νπνία επεμεξγάζηεθε ε ην 

Ιλζηηηνχην ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (ΙΝ΢ΔΣΔ) ην έηνο 2017 πεξίπνπ 

έλα (1) εθαηνκκχξην ηνπξίζηεο ηελ επέιεμαλ θαη πεξίπνπ πέληε (5) εθαηνκκχξηα ήηαλ νη 

δηαλπθηεξεχζεηο ηνπο.  

΢ρεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο δήηεζεο πξνζβάζηκνπ ηνπξηζκνχ, αλαθέξεηαη φηη, κφλν ζηελ Δπξψπε, 

πεξίπνπ 130 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζα σθειεζνχλ απφ ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο 

ηαμηδησηηθέο θαη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο. Ο πξνζβάζηκνο ηνπξηζκφο είλαη κηα ινγηθή ζπλέρεηα κηαο 

απνδεδεηγκέλεο δεκνγξαθηθήο ηάζεο (ν πιεζπζκφο γεξλάεη θαη κεγαιψλνληαο απνθηά 

ραξαθηεξηζηηθά ΑκεΑ) θαη κηα ηεξάζηηα νηθνλνκηθή επθαηξία γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα (Ambrose 

2009). 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εθαξκνγή ηεο πξνζβαζηκφηεηαο απνηειεί ζπλέξγεηα πνιιψλ θνξέσλ θαη 

ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. ΢ε πξψην επίπεδν ε θεληξηθή δηνίθεζε θαη εηδηθφηεξα ηα αξκφδηα 

Τπνπξγεία Μεηαθνξψλ, Τπνδνκψλ, Δζσηεξηθψλ, Σνπξηζκνχ έρνπλ επζχλε σο πξνο ηελ ζέζπηζε 

λφκσλ θαη ηελ έθδνζε νδεγηψλ θαη εγθπθιίσλ ζε ζπλέρεηα επξσπατθψλ νδεγηψλ αιιά θαη σο πξνο 

ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ζε εζληθφ επίπεδν. Δπηπξφζζεηα, ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, νη ΟΣΑ α΄ 

θαη β΄ βαζκνχ, Γήκνη θαη Πεξηθέξεηεο έρνπλ ηελ θχξηα επζχλε σο πξνο ηελ εθαξκνγή λφκσλ θαη 

νδεγηψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν.  

Δμάιινπ, νη Γήκνη θαη νη Πεξηθέξεηεο είλαη νη θχξηεο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο νη πνιίηεο έρνπλ 

επθνιφηεξε πξφζβαζε ζπγθξηηηθά κε ηα Τπνπξγεία θαη θαη‟ επέθηαζε κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη 

άκεζα γηα θάζε δήηεκα ην νπνίν αθνξά ηνλ ηφπν πνπ δνπλ θαη εξγάδνληαη. Καηά ζπλέπεηα, θάζε 

θνξά πνπ έλαο λφκνο ηίζεηαη ζε εθαξκνγή, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε νξζή θαηαλνκή ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ θαζψο θαη ε ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο. 

 

  

http://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market_analysis_public_final.pdf
http://www.insete.gr/el-gr/Dashboard/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%A3%CF%84%CE%BF%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%B1
http://www.insete.gr/el-gr/Dashboard/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%A3%CF%84%CE%BF%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%B1
http://www.insete.gr/el-gr/Dashboard/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%A3%CF%84%CE%BF%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CE%B1
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Κεθάιαην 3: Πιεζνπνξηζκόο θαη ΑκεΑ 

Παξαδείγκαηα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ πιεζνπνξηζκνχ, αλαπηχρζεθαλ δηάθνξεο 

εθαξκνγέο κε ζθνπφ ηε ραξηνγξάθεζε δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ αζηηθή πξνζβαζηκφηεηα. Καηά 

ηελ αλάιπζε ζρεηηθψλ εξγαζηψλ εληνπίζηεθαλ ηέζζεξηο θχξηεο νκάδεο εξεπλψλ θαη εθαξκνγψλ: (i) 

πιαηθφξκεο crowdsourcing γηα αζηηθή πξνζβαζηκφηεηα, (ii) ζχζηεκα αλίρλεπζεο γηα ηελ αλίρλεπζε 

εκπνδίσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο/ πεδψλ, (iii) ζχζηεκα δξνκνιφγεζεο γηα ρξήζηεο κε 

εηδηθέο αλάγθεο, (iv) νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

πξναλαθεξζείζεο δξαζηεξηφηεηεο (Prandi et al, 2014). 

Οη πιαηθφξκεο Crowdsourcing πξνζθέξνπλ λέεο επθαηξίεο γηα άηνκα κε αλαπεξία λα 

ελεκεξσζνχλ θαη λα ελεκεξψζνπλ θαη άιινπο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζε εζηηαηφξηα, μελνδνρεία, 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη άιινπο δεκφζηνπο ρψξνπο (Raja, 2016, World Development Report).  

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εθαξκνγέο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηηο θηλεηηθέο αλαπεξίεο θαη ηελ 

πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα θαη απεπζχλνληαη θπξίσο ζε ρξήζηεο αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ θαη άιισλ 

βνεζεκάησλ, ελψ ππάξρνπλ θαη εθαξκνγέο νη νπνίεο αθνξνχλ ζε αλζξψπνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα φξαζεο. Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη έξγα πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην δηαδίθηπν (e-accessibility). 

 

 e-accessibility 

Οη Takagi et al ην 2008 αλέπηπμαλ έλα έξγν πιεζνπνξηζκνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πξνζβαζηκφηεηαο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (e-accessibility). Σν Πξφγξακκα Κνηλσληθήο 

Πξνζβαζηκφηεηαο (Social Accessibility Project) επέηξεςε ζηνπο ρξήζηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν νπνπδήπνηε θαη αλά πάζα ζηηγκή λα αλαθέξνπλ ην 

πξφβιεκα κε κηα απιή εληνιή πιήθηξσλ ζπληφκεπζεο. Σν πξφβιεκα ζηε ζπλέρεηα δεκνζηεχεηαη 

ζην πιήζνο ησλ εζεινληψλ γηα λα πξνζπαζήζεη ην λα ιχζεη. Οη εζεινληέο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ 

γξήγνξα θαη κπνξνχλ εχθνια λα αληαπνθξηζνχλ δεκηνπξγψληαο θαη δεκνζηεχνληαο ηα απαηηνχκελα 

κεηαδεδνκέλα πξνζβαζηκφηεηαο βνεζψληαο επίζεο θαη άιινπο ρξήζηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ίδηα 

πξνβιήκαηα. Σέινο, νη ηδηνθηήηεο ηζηνηφπσλ κπνξνχλ λα κάζνπλ λέεο κεζφδνπο γηα κειινληηθέο 

βειηηψζεηο πξνζβαζηκφηεηαο κε βάζε ηα εμσηεξηθά κεηαδεδνκέλα ησλ εζεινληψλ (Takagi et al, 

2008). 

 

 Google Impact Challenge: Disabilities 

Σν 2015 ε εηαηξεία Google παξνπζίαζε ην πξφγξακκα Google Impact Challenge: Disabilities 

ζχκθσλα κε ην νπνίν ζηνρεχεη λα θαηαζηήζεη ηνλ θφζκν πην πξνζηηφ γηα ην 1 δηζεθαηνκκχξην 

https://www.google.org/impactchallenge/disabilities/
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αλζξψπνπο πνπ δνπλ κε αλαπεξίεο. Τπνζρέζεθε ινηπφλ 20 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε επηρνξεγήζεηο 

ζε 29 κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία πξνθεηκέλνπ λα 

αλαιεθζεί έλα επξχ θάζκα πξνθιήζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο. Όπσο αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα 

«εξγαδόκαζηαλ κε θνξπθαίνπο κε θεξδνζθνπηθνύο νξγαληζκνύο γηα ηελ νηθνδόκεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο, θηινμελήζακε εθδειώζεηο γηα λα πξνσζήζνπκε ηελ θαηλνηνκία, δεηήζακε από ηελ 

θνηλόηεηα λα καο βνεζήζεη λα εληνπίζνπκε ιύζεηο πνπ ζα απμήζνπλ ηελ πξόζβαζε θαη ηηο επθαηξίεο 

γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο».  

 

 Galileo Masters 

Κάζε ρξφλν ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, κέζα απφ έλα δίθηπν ζπκκεηνρήο θαη ρνξεγίαο πνιιψλ 

θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ, παλεπηζηεκηαθψλ ηδξπκάησλ θαζψο θαη ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ, βξαβεχνληαη 

(www.galileo-masters.eu) θαηλνηνκίεο ζρεηηθέο κε ηελ γεσγξαθηθή ραξηνγξάθεζε κέζσ 

δνξπθφξσλ. Φάρλνληαο ηνπο ληθεηέο απφ ηελ έλαξμε ηνπ ζεζκνχ ην 2004 κέρξη ζήκεξα θαη 

αλαδεηψληαο εθαξκνγέο ζρεηηθέο κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηηο έμππλεο πφιεηο, ηε ραξηνγξάθεζε 

εληνπίζηεθαλ δχν απφ ηα βξαβεία λα είλαη ζρεηηθά κε ηνλ πιεζνπνξηζκφ θαη ηα ΑκεΑ.  

- Σν 2014 έλαο απφ ηνπο ληθεηέο ήηαλ ν Juraj Kisztner, απφ ηελ Σζερία, κε ηελ εθαξκνγή 4vision. 

Σν 4vision είλαη έλα ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία Kinect (Microsoft) γηα λα 

εληνπίζεη ηα εκπφδηα ζηνλ δξφκν ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη λα ηα πινεγεζεί γχξσ 

απφ απηά. Σν ζχζηεκα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζρεηηθά κε ηηο ζέζεηο θαη ηα 

κεγέζε ησλ εκπνδίσλ γχξσ απφ ηνλ ρξήζηε. Σν βαζηθφ ηνπ ζηνηρείν ζπλδέεη ην Kinect κε ην 

ινγηζκηθφ αλίρλεπζεο, ην ινγηζκηθφ πινήγεζεο θαη ηελ ερεηηθή πινήγεζε. Η πηπρή πινήγεζεο 

αζρνιείηαη κε δχν θαηαζηάζεηο: Η πξψηε είλαη ε θιαζηθή πινήγεζε απφ κηα ηξέρνπζα ζέζε πνπ 

θαζνξίδεηαη απφ ην GNSS (Global Navigation Satellite System) θαη ηα ΢εκεία Δλδηαθέξνληνο 

(POI). Η δεχηεξε θαηάζηαζε ζπλεπάγεηαη φηη ν ρξήζηεο δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαπξαγκαηεπηεί ην 

εκπφδην θαη λα δεηήζεη ελαιιαθηηθή δηαδξνκή. ΢ηε ζπλέρεηα, ε πινήγεζε ππνινγίδεη κηα 

δηαθνξεηηθή πνξεία. Γεδνκέλνπ φηη ν ζηφρνο είλαη ε πξνζαξκνγή ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ ζηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο, φιεο νη επηθνηλσλίεο αληηκεησπίδνληαη κε 

αθνπζηηθά ζήκαηα. Ο ρξήζηεο, ελ ησ κεηαμχ, ειέγρεη νιφθιεξν ην ζχζηεκα κέζσ κηαο θηλεηήο 

εθαξκνγήο. Η ιχζε εζηηάδεηαη ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο ζε 

πεξηβάιινληα άγλσζηα. Μπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ απνθπγή απξνζδφθεησλ θαηαζηάζεσλ θαη 

ηξαπκαηηζκψλ θαη ζηελ επηηάρπλζε ηεο θίλεζεο ησλ ρξεζηψλ. 

- Σν 2018 κία απφ ηηο ληθήηξηεο ζπκκεηνρέο ήηαλ ην iXpoint, SafeRoute ησλ prof. Dr. Sebastian 

Ritterbusch, Stefan Siebert, Harald Kucharek απφ ηε Γεξκαλία, γηα ηελ πινήγεζε πεδψλ γηα 

ηπθινχο θαηά κήθνο αζθαιέζηεξσλ δηαδξνκψλ κέζσ άγλσζηνπ εδάθνπο, παξέρνληαο 

http://www.galileo-masters.eu/
https://www.galileo-masters.eu/winner/4vision/
https://www.galileo-masters.eu/winner/saferoute-pedestrian-navigation-for-the-blind/
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ηαπηφρξνλα ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αζθάιεηα ζηηο δηαζηαπξψζεηο θαη ηα θαλάξηα. Η 

εθαξκνγή ζηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ ππφγεηα κέηξεζε ηνπ GNSS. Απηή ε ιχζε, ε νπνία είλαη 

πην αθξηβήο θαη επξχηεξα εθαξκφζηκε ζε ζχγθξηζε κε άιια ζπζηήκαηα δξνκνιφγεζεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ζα εθκεηαιιεπηεί ηε δηαζεζηκφηεηα δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηνπ δνξπθνξηθνχ δηθηχνπ 

Galileo. Σν SafeRoute ρξεζηκνπνηεί ηνπο ράξηεο απφ ην OpenStreetMap. 

 

 Games with a purpose (GWAP) 

Τπάξρνπλ αξθεηέο εθαξκνγέο νη νπνίεο κέζα απφ ην παηρλίδη ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία θαη ζπλερή 

ελεκέξσζε θαη αλαλέσζε ζπζηεκάησλ ζρεηηθά κε πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία γηα ηελ θαιχηεξε 

πξφζβαζε ησλ ΑκεΑ θαη αλαθέξνληαη είηε ζηνλ ειεθηξνληθφ ή ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Οξηζκέλα 

ζπζηήκαηα crowdsourcing εθκεηαιιεχηεθαλ κεραληζκνχο θαη ζηνηρεία ζρεδηαζκνχ παηρληδηψλ γηα 

λα δεζκεχζνπλ θαη λα εκπιέμνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ απφδεημε ησλ δεδνκέλσλ.  

- Μία απφ ηηο πην ελδηαθέξνπζεο πξσηνβνπιίεο είλαη ην παηρλίδη ESP πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο 

Von Ahn θαη Dabbish ην 2004 ζην νπνίν νη παίθηεο πξνζζέηνπλ εηηθέηεο (tag) ζε εηθφλεο ζην 

δηαδίθηπν σο κέξνο ηνπ παηρληδηνχ. ΢ηφρνο είλαη λα καληέςεη ν έλαο παίθηεο ηη εηηθέηα ζα έδηλε ν 

άιινο παίθηεο ζηελ εκθαληδφκελε εηθφλα. Απηέο νη εηηθέηεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

επηζήκαλζε εηθφλσλ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο εηθφλσλ γηα ηπθινχο θαη γηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο. Σν ESP είλαη ην πξψην παξάδεηγκα ηνπ παηρληδηνχ κε ζθνπφ 

(GWAP-game with a purpose), έλα παηρλίδη ζην νπνίν νη άλζξσπνη, σο παξάπιεπξε ελέξγεηα ηνπ 

παηρληδηνχ, εθηεινχλ νξηζκέλα ρξήζηκα θαζήθνληα κε ηξφπν πνπ νλνκάδεηαη crowdsourcing 

(Von Ahn & Dabbish, 2004). 

- Έλα πην πξφζθαην παξάδεηγκα «παηρληδηνχ κε ζθνπφ», πνπ αλαθέξεηαη φκσο ζην αζηηθφ 

πεξηβάιινλ, είλαη ην Geo-Zombie ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ κηα νκάδα πέληε εξπλεηψλ 

(Prandi, Salomoni, Rocceti, Nisi, Nunes, 2016) θαη αλακηγλχεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα κε εηθνληθά 

δφκπη, παξέρνληαο κηα εκπεηξία παηρληδηνχ κέζα ζην αζηηθφ πεξηβάιινλ. Σν Geo-Zombie έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν: ηε ζπκκεηνρή ησλ αλζξψπσλ ζηε ζπιινγή 

γεσγξαθηθψλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ αζηηθή πξνζβαζηκφηεηα. Οη παίθηεο/εζεινληέο 

παίδνληαο ζεκαηνδνηνχλ αζηηθνχο θξαγκνχο/εκπφδηα θαηά ην πεξπάηεκα. Γηα λα απνθηήζνπλ 

ππξνκαρηθά γηα λα αληηδξάζνπλ ζε κηα επίζεζε δφκπη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη παίθηεο κπνξνχλ 

λα αληηιεθζνχλ / ραξηνγξαθήζνπλ (crowdsensing) αζηηθά εκπφδηα θαη εγθαηαζηάζεηο θαη λα 

κεηαδψζνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πίζσ ζε έλα ιεηηνπξγηθφ θέληξν (crowdsourcing) (Prandi et al 

2016).  
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 ΣΟΗΜΔ (crowdsourcing & machine learning ζηα πεδνδξόκηα) 

Οη Hara et al, εξεπλεηέο ζην Παλεπηζηήκην Maryland, βαζηδφκελνη ζε πξφζθαηεο πξνεγνχκελεο 

εξγαζίεο ηνπο ζηηο νπνίεο ζπλδπάδνπλ ην Google Street View (GSV) θαη ην crowdsourcing γηα ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ απφζηαζε ζρεηηθά κε ηε θπζηθή πξνζβαζηκφηεηα ησλ πεδνδξνκίσλ, 

παξνπζίαζαλ ην 2014 ην πξψην "έμππλν" ζχζηεκα, ην Tohme (Tohme είλαη Γηαπσλέδηθε ιέμε 

πνπ ζεκαίλεη «απνκαθξπζκέλν κάηη») ην νπνίν ζπλδπάδεη ηελ κεραληθή κάζεζε (machine 

learning), ηελ ηερλεηή φξαζε (computer vision) θαη ην πιήζνο (crowdsourcing) γηα ηνλ εληνπηζκφ 

απνκαθξπζκέλσλ θεθιηκέλσλ επηθαλεηψλ (ξάκπεο) ζε εηθφλεο απφ ην GSV (εηθφλα 8). ΢ρεδίαζαλ 

θαη δηεξεχλεζαλ αιγνξίζκνπο ηερλεηήο φξαζεο ζεκαηνδφηεζεο γηα ηελ αλίρλεπζε ξάκπαο. 

Υξεζηκνπνηψληαο 1.086 εηθφλεο GSV απφ ηέζζεξηο πφιεηο ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο θαη δεδνκέλα απφ 

403 εξγαδφκελνπο ζε πιαηθφξκα πιεζνπνξηζκνχ (crowdworkers), έδεημαλ φηη ην Tohme εθηειεί 

παξφκνηα αλίρλεπζε ξάκπαο ζε ζχγθξηζε κε κηα ρεηξνθίλεηε επηζήκαλζε (κέηξεζε F: 84% έλαληη 

86%) αιιά κε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαηά 13% (Hara et al, 2014).   

 

Δηθόλα 8: Οη παξαπάλσ εηθόλεο δείρλνπλ έλα πξαγκαηηθό απνηέιεζκα από ηελ αμηνιόγεζε ηνπ 

Tohme: (α) Δηθόλα πξσηνγελνύο Google Street View, (β) ηα απνηειέζκαηα ηεο αλίρλεπζεο ηεο ξάκπαο 

κέζσ κεραληθήο όξαζεο θαη (γ) ηα απνηειέζκαηα κεηά ηελ εμαθξίβσζε από ην πιήζνο. (Hara et al, 

2014, Tohme: Detecting Curb Ramps in Google Street View Using Crowdsourcing, Computer 

Vision, and Machine Learning). 

Γηα πξψηε θνξά ζπλδπάδεηαη ην crowdsourcing κε απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπο ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ πξνζβαζηκφηεηαο αλαθνξηθά κε ηνλ θπζηθφ θφζκν κέζσ ησλ εηθφλσλ ηνπ GSV. 

Πξφθεηηαη, δε, γηα κηα ζπλερηδφκελε πξνζπάζεηα. Η έξεπλά ηνπο κέρξη ζήκεξα έρεη απνδείμεη φηη: 

- ε GSV είλαη κηα βηψζηκε, καδηθή πεγή δεδνκέλσλ γηα πιεξνθνξίεο πξνζβαζηκφηεηαο,  
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- νη ειάρηζηα εθπαηδεπκέλνη εξγαδφκελνη πιήζνπο είλαη ηθαλνί λα εληνπίδνπλ, λα επηζεκαίλνπλ θαη 

λα ραξαθηεξίδνπλ πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζε εηθφλεο GSV ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθά 

ζρεδηαζκέλεο δηεπαθέο θαη  

- ε ρξήζε απηνκαηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ. (Hara & Froehlich, 2015) 

Απηέο νη λέεο θιηκαθνχκελεο κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ζηνρεχνπλ ζηελ ππνζηήξημε κηαο λέαο 

θαηεγνξίαο εξγαιείσλ ραξηνγξάθεζεο κε γλψκνλα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, φπσο: α) εξγαιεία 

πινήγεζεο κε γλψκνλα ηελ πξνζβαζηκφηεηα πνπ παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

δηαδξνκήο βαζηζκέλεο ζην επίπεδν θηλεηηθφηεηαο πνπ αλαθέξεη ν ρξήζηεο θαη β) νπηηθά αλαιπηηθά 

εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο θπβεξλήζεηο λα εθηηκνχλ εχθνια ηελ 

πξνζπειαζηκφηεηα ελφο δξφκνπ ζε επίπεδν δξφκνπ.  

 

 crowdsourcing & machine learning ζηηο ζηάζεηο ιεσθνξείσλ 

΢ε έλα δεχηεξν έξγν νη Hara et al ην 2013, ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ πιεζνπνξηζκφ γηα ηε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο ησλ ιεσθνξείσλ γηα ηα άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο. 

Παξνπζίαζαλ θαη αμηνιφγεζαλ κηα λέα θιηκαθνχκελε κέζνδν ζπιινγήο πεξηγξαθψλ γηα ηελ ζέζε 

θαη ηα γχξσ νξφζεκα ησλ ζηάζεσλ ιεσθνξείσλ ζπλδπάδνληαο ηνλ πιεζνπνξηζκφ θαη ηελ Google 

Street View (GSV) (εηθφλα 9). 

 
Δηθόλα 9: Από αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά: κπιε = πηλαθίδα ζηάζεο ιεσθνξείνπ, κσβ= θαηαθύγην ζηάζεο 

ιεσθνξείνπ, θίηξηλν = παγθάθη ζηάζεο, πξάζηλν = θάδνο ζθνππηδηώλ/αλαθύθισζεο 

(Πεγή: Hara, K. et al, 2013, Improving public transit accessibility for blind riders by crowdsourcing 

bus stop landmark locations with Google Street View) 
Γεκηνχξγεζαλ έλα εξγαιείν ην νπνίν νλφκαζαλ Bus Stop CSI (Crowdsourcing Streetview 

Inspections). Με απηφ ην εξγαιείν ην πιήζνο ησλ εξγαδνκέλσλ (turkers) θαηεπζχλεηαη θαη 
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ζεκαηνδνηεί ζήκαηα ζηάζεο ιεσθνξείσλ θαη ηα γχξσ νξφζεκα ρξεζηκνπνηψληαο ην Google Street 

View (GSV). ΢πλνπηηθά, ε ζπγθξηηηθή κειέηε θπζηθνχ θαη εηθνληθνχ ειέγρνπ ιεσθνξείσλ, πνπ 

έγηλε απφ ηελ νκάδα, είλαη ε πξψηε ηνπ είδνπο θαη δηαπηζηψλεη φηη ε GSV είλαη κηα βηψζηκε πεγή 

δεδνκέλσλ γηα ηε ζπιινγή πεξηγξαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηάζεο ιεσθνξείνπ θαη ησλ γχξσ 

νξφζεκσλ θαη ην εξγαιείν (Bus Stop CSI) θαη ε κειέηε δείρλνπλ φηη νη ειάρηζηα εθπαηδεπκέλνη 

εξγαδφκελνη πιήζνπο κπνξνχλ λα βξνπλ θαη λα πεξηγξάςνπλ ζηάζεηο ιεσθνξείσλ ρξεζηκνπνηψληαο 

GSV κε αθξίβεηα (>82% ρσξίο έιεγρν πνηφηεηαο). 

 

 Υάξηεο πξνζβαζηκόηεηαο 

- Οη Cardonha et al. ην 2013 ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ πιεζνπνξηζκφ θαη παξνπζίαζαλ κηα πιαηθφξκα 

πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δεκηνπξγία ραξηψλ πξνζβαζηκφηεηαο. Σν ζχζηεκα πνπ 

παξνπζηάδεηαη παξέρεη εξγαιεία πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπιιέμνπλ έλα νινθιεξσκέλν 

ζχλνιν δεδνκέλσλ γηα ηελ θαηαζθεπή ραξηψλ πξνζβαζηκφηεηαο ζην χπαηζξν θαη βαζίδεηαη ζηνλ 

πιεζνπνξηζκφ γηα ηελ αλάιπζε ηεο αλζξψπηλεο δπλακηθήο πνπ εζηηάδεηαη ζηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο. 

- ΢ην Παλεπηζηήκην ηνπ Maryland ν θαζεγεηήο πιεξνθνξηθήο Jon Froehlich θαη κηα νκάδα 

κεηαπηπρηαθψλ θαη πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ έρνπλ αλαπηχμεη κηα εθαξκνγή ζην δηαδίθηπν πνπ 

νλνκάδεηαη Project Sidewalk (https://sidewalk.cs.washington.edu/). Σν έξγν μεθίλεζε ην 2012 θαη 

ζηεξηδφκελν ζην ηεξάζηην ζχλνιν δεδνκέλσλ ηνπ Google Street View πξνζπαζεί λα 

«ραξηνγξαθήζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ θφζκνπ». Μέρξη ζήκεξα έρεη θαηαγξαθεί ην 100% ηεο 

Οπάζηγθηνλ. Γελ ππνζηεξίδεηαη αθφκε απφ θηλεηά ηειέθσλα.  

 

 Mobile crowdsensing & mobile crowdsourcing 

Οη Prandi et al ην 2014, παξνπζίαζαλ ην mPASS (mobile Pervasive Accessibility Social 

Sensing), έλα ζχζηεκα ζρεδηαζκέλν γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ αζηηθή θαη 

αξρηηεθηνληθή πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ παξνρή ζηνπο ρξήζηεο εμαηνκηθεπκέλσλ δηαδξνκψλ, 

ππνινγηδφκελεο κε βάζε ηηο δηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο θαη αλάγθεο. Σν ζχζηεκα ζπλδπάδεη δεδνκέλα 

πνπ ιακβάλνληαη απφ ηελ αίζζεζε/αλίρλεπζε, ηνλ πιεζνπνξηζκφ θαη κηα αλάκεημε κε θνηλσληθά 

ζπζηήκαηα κε γεσγξαθηθή αλαθνξά, κε ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε βάζε έλα ιεπηνκεξέο θαη 

έγθπξν ζχλνιν δεδνκέλσλ. Σν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο 

αηζζεηήξεο (crowdsensing), θαζψο θαη ηα δεδνκέλα πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ crowdsourcing απφ 

ηνπο ρξήζηεο. ΢πλδπάδεη ηα δηθά ηεο δεδνκέλα κε απηά πνπ είλαη δηαζέζηκα απφ άιια πεγέο γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο ππθλφηεηαο πιεξνθνξηψλ θαη ηελ πξνζθνξά ζηνπο ρξήζηεο κηα απνηειεζκαηηθή 

ππεξεζία. Σν ζχλνιν ησλ πξνζβάζηκσλ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο (aPOIs) πνπ ζπιιέγνληαη απφ ην 

https://sidewalk.cs.washington.edu/
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ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δεηήζεη πξνζαξκνζκέλεο ππεξεζίεο δξνκνιφγεζεο ή λα έρεη έλα 

εμαηνκηθεπκέλν ράξηε ησλ θχξησλ θξαγκψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ πξνζβαζηκφηεηαο ζην κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. Η εμαηνκίθεπζε γίλεηαη κε βάζε έλα πξνθίι ηνπ ρξήζηε γηα λα 

αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. Η αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη 

θάζεηο αμηνιφγεζεο παξακέλνπλ ζε εμέιημε (Prandi et al, 2014). 

 

Δθαξκνγέο κέζσ θηλεηώλ ζρεηηθά κε ηηο θηλεηηθέο αλαπεξίεο θαη ηελ πξνζβαζηκόηεηα 

Η λενγεσγξαθία ραξαθηεξίδεηαη σο κηα "δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία πνηθίιεο νκάδεο αλζξψπσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχλνιν ειεθηξνληθψλ γεσπεξηβαιινληηθψλ εξγαιείσλ γηα λα πεξηγξάςνπλ θαη 

λα ηεθκεξηψζνπλ πηπρέο ηεο δσήο ηνπο, ηεο θνηλσλίαο ή ηνπ πεξηβάιινληνο, κε φξνπο πνπ έρνπλ 

λφεκα γηα απηνχο/απηέο" (Warf and Sui 2010). Απηφο ν νξηζκφο θαηαγξάθεη ηελ νπζία ελφο 

ζπζηήκαηνο ραξηνγξάθεζεο πξνζβαζηκφηεηαο (Accessibility Mapping Systems- AMS). 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα 2 πεξηγξάθνληαη ηέηνηα ζπζηήκαηα, κε ζηνηρεία γηα ηελ πεγή ηεο 

δεκηνπξγίαο θαη ηεο ζπληήξεζεο, ηηο θνηλφηεηεο αηφκσλ κε αλαπεξίεο πνπ ζηνρεχνπλ λα 

ππνζηεξίμνπλ θαη ηνλ δεισκέλν ζθνπφ ηεο πιαηθφξκαο. Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ κηα πξνζέγγηζε ησλ ραξηψλ ηεο Google, φπνπ βαζηθά δεδνκέλα, φπσο δξφκνη, 

κεηαθέξνληαη απφ ην δηαθνκηζηή ραξηψλ ηεο Google θαη νη ρψξνη είλαη ππάξρνπζεο ηνπνζεζίεο, 

κέζα ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο Google, φπνπ έλαο ρξήζηεο ηηο αλαδεηά θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο 

αμηνινγεί (Benner 2016). 

 

Δθαξκνγή Πεγή 
Πιεζπζκόο ζηνλ νπνίν 

απεπζύλεηαη 
΢θνπόο 

Access Together,  

2011  

Παλεπηζηεκηαθή 

Έξεπλα (NYU) 

Κηλεηηθά πξνβιήκαηα, 

Πξνβιήκαηα ζηελ αθνή, 

Πξνβιήκαηα ζηελ φξαζε, 

Αηζζεηεξηαθά, Ηιηθησκέλνη 

“εξγαιείν ζπιινγήο, πξνβνιήο 

θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

πξνζβαζηκφηεηαο απφ ηελ 

θνηλφηεηα” 

AXS Map,  

2010  

Γεκηνπξγία 

ηαηλίαο κηθξνχ 

κήθνπο  

Κηλεηηθή, Αηζζεηεξηαθή 

(Αθνή, Όξαζε) 

Ηιηθησκέλνη 

"βάζε δεδνκέλσλ ρξεζηψλ" 

γηα ηε "ιήςε ή εηζαγσγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε 

θπζηθή πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

δεκφζησλ ρψξσλ" 

MapAbility,  

2010  

Startup 

company 

Κηλεηηθά πξνβιήκαηα “portal αθηεξσκέλν ζηελ 

αζηηθή πξνζβαζηκφηεηα” 

Planat,  MS Society of Κηλεηηθά πξνβιήκαηα, “ειεθηξνληθφ εξγαιείν πνπ 
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2011  Canada Πξνβιήκαηα ζηελ αθνή, 

Πξνβιήκαηα ζηελ φξαζε, 

Ηιηθησκέλνη 

ζαο επηηξέπεη λα δεκνζηεχεηε 

θαη λα αλαδεηάηε θξηηηθέο 

ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ ηφπσλ" 

Wheelmap,  

2010  

Με 

θεξδνζθνπηθφο 

νξγαληζκφο 

Κηλεηηθά πξνβιήκαηα “ράξηεο γηα ηνπνζεζίεο 

πξνζβάζηκεο απφ αλαπεξηθά 

ακαμίδηα” 

Wheelmate,  

2014 

Ιδησηηθή 

Δηαηξεία 

Κηλεηηθά πξνβιήκαηα Η εθαξκνγή WheelMate είλαη 

έλαο απιφο ηξφπνο εχξεζεο 

ρψξσλ αλάπαπζεο θαη ρψξσλ 

ζηάζκεπζεο 

Wegoto,  

2016 

Παλεπηζηεκηαθή 

Έξεπλα  

Κηλεηηθά πξνβιήκαηα εηδηθή εθαξκνγή Smartphone 

θαηαγξάθεη δηάθνξνπο 

ζπκπιεξσκαηηθνχο 

αηζζεηήξεο (επηηάρπλζε, 

επηβξάδπλζε, θιίζε, 

πξνζαλαηνιηζκφο, ηαρχηεηα, 

ζέζε GPS) θαη επηηξέπεη ηελ 

επηζεκείσζε ηνπ εκπνδίνπ  

Prosvasis, 2016 Παλεπηζηεκηαθή 

έξεπλα & 

ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία  

Κηλεηηθά πξνβιήκαηα  Η ειιεληθή πιαηθφξκα 

πξνβνιήο θαη ζπιινγήο 

ζεκείσλ www.prosvasis.co 

απνηειεί κηα online 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα 

πξνβνιήο πξνζβάζηκσλ 

ππνδνκψλ κε ηελ ρξήζε 

δηαδηθηπαθψλ ραξηψλ γηα 

Άηνκα κε θηλεηηθή Αλαπεξία 

Πίλαθαο 2: Δθαξκνγέο πιεζνπνξηζκνύ ζρεηηθέο κε ΑκεΑ (αξρηθόο πίλαθαο από Benner 2016) 

Κάζε εθαξκνγή δεκηνπξγήζεθε απφ έλα δηαθνξεηηθφ ζχλνιν αηφκσλ κε δηαθνξεηηθνχο πφξνπο.  

Η Access Together δεκηνπξγήζεθε απφ έλαλ εξεπλεηή ζην NYU θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ 

GoogleAppEngine θαη ηε Fourthsquare. Δίλαη δηαζέζηκν ηφζν κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο 

φζν θαη σο εθαξκνγή γηα θηλεηά, πνπ αλαπηχρζεθε απεπζείαο κέζα ζηελ εθαξκνγή Foursquare. 

Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα απαληήζνπλ ζε κηα κεγάιε έξεπλα κε πνιχ ιεπηνκεξείο εξσηήζεηο 

http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
http://www.prosvasis.co/
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ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ελφο ζεκείνπ. Απφ ηε κία πιεπξά, ε θξηηηθή πνπ δεηείηαη ζηνπο 

ρξήζηεο είλαη πνιχ αθξηβήο. Απφ ηελ άιιε, ζα κπνξνχζε λα πξνθαιέζεη ζχγρπζε ζηνπο αξράξηνπο 

ρξήζηεο θαη ζα κπνξνχζε λα γίλεη βαξεηφ ή δχζθνιν λα νινθιεξσζεί (Prandi et al 2014). Δθηφο απφ 

ηνπο Υάξηεο Google, ε Access Together ζπγρσλεχεη ηνπο ζρνιηαζκνχο πξνζβαζηκφηεηαο κε 

δεδνκέλα Foursquare, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα πξνσζήζνπλ ηνλ πξφζθαηα βαζκνινγεκέλν 

ρψξν ζηελ βάζε δεδνκέλσλ Foursquare. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ planat, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ έλα λέν ρψξν πνπ δελ βξίζθεηαη 

ζε κηα αλαδήηεζε θαη δελ παξέρεηαη ζηα άιια ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηα ράξηεο ηεο Google 

ελψ ην AXS Map απνηειεί κέξνο κηαο κεγαιχηεξεο εθζηξαηείαο ζηε ζεηξά ηαηληψλ "Όηαλ πεξπαηψ" 

απφ ηνλ Jason DiSilvia. Όιεο νη εθαξκνγέο ππνζηεξίδνπλ θξηηήξηα θπζηθήο πξνζβαζηκφηεηαο γηα 

ηηο θνηλφηεηεο πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε θηλεηηθφηεηα. Σα ηξία ζπζηήκαηα, ε Access Together, ην 

AXS Map θαη ην planat, πεξηιακβάλνπλ ηα θξηηήξηα πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηηο θνηλφηεηεο κε ρακειή 

έσο κεδεληθή αθνή θαη φξαζε θαη ηνπο ειηθησκέλνπο, ελψ ε Access Together είλαη ε κνλαδηθή πνπ 

πεξηιακβάλεη θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ρψξσλ ζρεηηθά κε ηελ γεληθή αηζζεηηθή επαηζζεζία(Benner 

2016). 

Σν wheel mate θαη ην wheel map επηθεληξψλνληαη ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο. ΢ηφρνο είλαη λα αμηνινγεζεί ε πξνζβαζηκφηεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο απφ ρξήζηεο αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ. ΢ην wheelmate γίλεηαη 

αμηνιφγεζε θαη θαηαγξαθή πξνζβάζηκσλ ηνπαιεηψλ θαη ρψξσλ ζηάζκεπζεο ελψ ζην wheelmap 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο (12 θαηεγνξίεο, εζηηαηφξηα, θαθεηέξηεο, θαξκαθεία, θαηαζηήκαηα ξνχρσλ 

θιπ). Καη ζηηο δχν εθαξκνγέο δελ ππάξρεη έλδεημε ηνπ είδνπο ηνπ εκπνδίνπ πνπ επηδξά ζην επίπεδν 

πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ ζεκείνπ (Prandi et al, 2014). Μέρξη ην 2017 πεξηζζφηεξα απφ 800.000 ζεκεία 

έρνπλ επηζεκαλζεί κέζσ ηεο wheelmap ελψ νη κεηξήζεηο γηα ην wheelmate είλαη 35000 ηνπνζεζίεο 

ζε 45 ρψξεο θαη 17.000 ρξήζηεο. Δπηπξφζζεηα, ε wheelmap έρεη πξνζαξκφζεη πιένλ ζηελ εθαξκνγή 

θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπαιέηαο ΑκεΑ. 

Σν Wegoto: Πξφθεηηαη γηα παλεπηζηεκηαθή έξεπλα ζχκθσλα κε ηελ νπνία κηα εηδηθή εθαξκνγή 

Smartphone θαηαγξάθεη δηάθνξνπο ζπκπιεξσκαηηθνχο αηζζεηήξεο (επηηάρπλζε, επηβξάδπλζε, 

θιίζε, πξνζαλαηνιηζκφο, ηαρχηεηα, ζέζε GPS) θαη επηηξέπεη ηελ επηζεκείσζε ηνπ εκπνδίνπ. ΢ηε 

ζπλέρεηα, νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα αλαθέξνληαη ζηνπο ράξηεο ζε έλα Γεσγξαθηθφ 

΢χζηεκα Πιεξνθνξηψλ ην νπνίν κπνξεί λα ππνινγίζεη ηελ πην πξνζβάζηκε δηαδξνκή γηα ρξήζηεο 

αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ ιακβάλνληαο ππφςε ηα πξνθίι ηνπο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. 

Υξεζηκνπνηήζεθε έλαλ αιγφξηζκνο γηα ηε ζπγρψλεπζε αξρείσλ απφ ηνπο αηζζεηήξεο θαη ηελ 

αληηζηάζκηζε ησλ αληίζηνηρσλ ειαηησκάησλ ηνπο (Mourcou et al, 2013).  
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Σν Wheelmap θαη ην Wegoto είλαη ην κνλαδηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα βάζεο απφ ην 

OpenStreetMap, σζψληαο ηηο αμηνινγήζεηο πξνζβαζηκφηεηαο ζε απηή ηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

Η ειιεληθή πιαηθόξκα prosvasis.co 

Η πιαηθφξκα πξνβνιήο θαη ζπιινγήο ζεκείσλ www.prosvasis.co απνηειεί κηα online 

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πξνβνιήο πξνζβάζηκσλ ππνδνκψλ κε ηελ ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ραξηψλ γηα 

Άηνκα κε θηλεηηθή Αλαπεξία. 

Πην ζπγθεθξηκέλα θαηαγξάθνληαη: 

1. Δζηηαηφξηα/θαθέ, πξνζβάζηκα 

2. Ξελνδνρεία κε δσκάηηα ΑκεΑ 

3. Υψξνη πνιηηηζκνχ πξνζβάζηκνη (Μνπζεία) 

4. Θέζεηο παξθαξίζκαηνο γηα απηνθίλεηα ΑκεΑ 

5. Υψξνη «πεξηπάηνπ» γηα ΑκεΑ (πεδφδξνκνη) 

6. Υψξνη θηλεκαηνγξάθσλ/ζεάηξσλ 

7. ΢εκεία πξφζβαζεο ζε ζάιαζζεο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο SEATRAC 

8. ΢ρνιεία κε πξνζβαζηκφηεηα γηα παηδηά κε θηλεηηθή αλαπεξία 

9. Δηδηθά ζρνιεία 

Οη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο κπνξνχλ λα ηνπνζεηήζνπλ ζεκεία πνπ γλσξίδνπλ φηη είλαη 

πξνζβάζηκα, λα αλαδεηήζνπλ, λα βαζκνινγήζνπλ θαη λα δψζνπλ ηελ θξηηηθή ηνπο ζηα αληίζηνηρα 

πεδία. Παξέρεηαη έηζη έλα εμεηδηθεπκέλν Portal ζην νπνίν νη θάηνρνη ππνδνκώλ θαη ππεξεζηώλ θαζώο 

θαη ρξήζηεο απηώλ λα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα θξηηηθήο θαη αμηνπηζηίαο ηνπ ζεκείνπ. Γεκηνπξγώληαο έλα 

ράξηε πξνζβαζηκόηεηαο κε αμηόπηζηα ζεκεία θαη πξννξηζκνύο γηα Άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία. 

΢ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ «Πξνζβάζηκνη δξφκνη –Άλζξσπνη κε αλαπεξία νξαηνί ζηελ θνηλσλία» 

πνπ νξακαηίζηεθε θαη πινπνηεί ε νκάδα ηεο Prosvasis.co ζε ζπλεξγαζία κε ηελ νκάδα ηεο 

InterΜedi@KT μεθίλεζαλ δξάζεηο θαηαγξαθήο πξνζβάζηκσλ ππνδνκψλ γηα εκπνδηδφκελα άηνκα 

θαζψο θαη κηα ζεηξά απφ ελεκεξσηηθέο εθδειψζεηο γηα ηνπο ρψξνπο πξνζβαζηκφηεηαο. Έρνπλ ήδε 

ραξηνγξαθεζεί 9 πφιεηο: Καιακάηα, Καξδίηζα, Σξίθαια, Κσο, Θεζζαινλίθε, Κνκνηελή, Πάηξα, 

Ρφδνο, Βφινο. 

΢ηελ ζειίδα ηεο prosvasis ππάξρεη αλαξηεκέλνο ν παξαθάησ ελδεηθηηθόο νδεγόο (εηθόλα 10) 

ώζηε λα θξίλεηαη απνηειεζκαηηθόηεξα ε ύπαξμε θαη ε θαηαιιειόηεηα ησλ ζεκείσλ 

πξνζβαζηκόηεηαο. 

 

http://www.prosvasis.co/
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Εικόνα 10: Ενδεικηικόρ οδηγόρ από ηην prosvasis.co ώζηε να κπίνεηαι αποηελεζμαηικόηεπα η 

ύπαπξη και η καηαλληλόηηηα ηων ζημείων πποζβαζιμόηηηαρ. 

  

http://www.prosvasis.co/blog/wp-content/uploads/2016/06/13434230_10157089591320381_199139548_n.jpg
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Η ζπγγξαθέαο ήζειε λα πξαγκαηνπνηήζεη ην πείξακα κε ηνπο πξσηνεηείο θνηηεηέο/ θνηηήηξηεο 

κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιαηθφξκαο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε Κέξθπξα ε δέθαηε θαηά ζεηξά 

ραξηνγξαθεκέλε πφιε αιιά κεηά απφ δνθηκαζηηθέο θαηαρσξήζεηο εληνπίζηεθαλ θάπνηα 

πξνβιήκαηα σο πξνο ηνπο ράξηεο. Μεηά απφ επηθνηλσλία κε ηελ ηδξχηξηα θαη δηαρεηξίζηξηα ηεο 

εθαξκνγήο, θα Έθε Γαζθαινπνχινπ, δηαπηζηψζεθε φηη ην ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν 

εθπνλείηαη θαη νινθιεξψλεηαη ε παξνχζα εξγαζία, ππάξρεη πξφβιεκα θαηά ηελ θαηαρψξεζε ζηνλ 

ράξηε πξνζβάζηκσλ ζεκείσλ ζε πφιεηο εθηφο ηεο Πάηξαο.  

Φάρλνληαο φκσο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα ζεκεία γηα ηελ πφιε ηεο Κέξθπξαο, εληνπίζηεθε 

κηα πνιχ ρξήζηκε πιεξνθνξία γηα ηα Άηνκα κε Αλαπεξία θαη γεληθά γηα φζνπο/φζεο έρνπλ 

πξνβιήκαηα ιφγσ πεξηνξηζκέλεο θηλεηηθφηεηαο. Τπάξρεη ππεξεζία ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΧΝ ΣΑΞΙ ζηελ 

Κέξθπξα (εηθφλα 11). 

 

 

Δηθόλα 11: θαηαρώξηζε γηα ΠΡΟ΢ΒΑ΢ΙΜΑ ΣΑΞΙ ζηελ Κέξθπξα, πεγή: www.prosvasis.co 

 

 

 

Παξαηεξήζεθε όηη νη πεξηζζόηεξεο πιαηθόξκεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηνπο ράξηεο ηεο Google 

βξίζθνληαη ζε θάζε αλαπξνζαξκνγήο θαζώο ε google έρεη αιιάμεη ηελ πνιηηηθή ρξεώζεσλ. Ωο εθ 

ηνύηνπ, πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη ρξήζε ζα γίλεη γηα ηελ εθαξκνγή Wheel Map ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηνλ, 

αλνηθηώλ δεδνκέλσλ ράξηε, Open Street Map. 

  

http://www.prosvasis.co/
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Η εθαξκνγή Wheelmap 

 πεγή: google_wheelmap logo 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ ράξηε, ν νπνίνο είλαη δηαζέζηκνο απφ ην 2010, γηα κέξε πνπ είλαη πξνζβάζηκα 

απφ αλαπεξηθά ακαμίδηα. Δίλαη κηα πξσηνβνπιία ηνπ νξγαληζκνχ Sozialhelden, ελφο κε-

θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ απφ ην Βεξνιίλν ηεο Γεξκαλίαο. ΢ην Wheelmap γίλεηαη επηζεκείσζε 

ησλ πξνζβάζηκσλ ζεκείσλ παγθνζκίσο θαη αμηνιφγεζε απηψλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχζηεκα 

θσηεηλνχ ζεκαηνδφηε. Μέρξη ην 2017 πεξηζζφηεξα απφ 800.000 θαθέ, βηβιηνζήθεο, θνιχκπη πηζίλεο 

θαη πνιινί πεξηζζφηεξνη δεκφζηνη ρψξνη έρνπλ επηζεκαλζεί. Δλψ ε πιεηνςεθία ησλ ηφπσλ πνπ 

έρνπλ πξνζηεζεί κέρξη ζηηγκήο βξίζθνληαη ζηε Γεξκαλία, ε πιαηθφξκα ραξηνγξάθεζεο ιεηηνπξγεί 

παγθνζκίσο, θαζψο βαζίδεηαη ζην OpenStreetMap (OSM).  

Η εθαξκνγή Wheelmap δηαηίζεηαη ζε 14 γιψζζεο, ζηα Αξαβηθά, Γαληθά, Γεξκαληθά, Διιεληθά, 

Αγγιηθά, Ιζπαληθά, Γαιιηθά, Ιζιαλδηθά, Ιηαιηθά, Ιαπσληθά, ΢νπεδηθά, Σνπξθηθά, Κνξεάηηθα θαη 

Πνισληθά. 

Μφλν έλα κφλν βήκα ζηελ είζνδν κπνξεί λα είλαη έλα αλππέξβιεην εκπφδην, θαη εδψ 

αλαιακβάλεη ην Wheelmap. Υξήζηεο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζε άιινπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ην πφζν 

πξνζβάζηκνο είλαη έλαο πξννξηζκφο. Έηζη, ν ράξηεο ζπκβάιιεη ζην λα έρνπλε νη ρξήζηεο 

αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ έλαλ ελεξγφ θαη πνηθίιν ηξφπν δσήο. Δπηπιένλ, ν ζηφρνο ηνπ Wheelmap 

αθνξά ζηνπο ηδηνθηήηεο ησλ απξφζηησλ δεκφζησλ ρψξσλ νη νπνίνη κέζσ ηεο εθαξκνγήο γίλνληαη 

γλψζηεο ηνπ πξνβιήκαηνο ψζηε λα ελζαξξπλζνχλ γηα λα ζθεθηνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ ρψξν ηνπο (Mobasheri et al, 2017). 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ςάμεη ζέζεηο ζην wheelmap θαη - εθφζνλ έρνπλ επηζεκαλζεί - ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πφζν εχθνια είλαη πξνζβάζηκα ηα κέξε. Έλα εχθνιν ζχζηεκα θσηεηλήο 

ζεκαηνδφηεζεο ζεκαηνδνηεί ηελ πξνζβαζηκφηεηα αλαπεξηθνχ ακαμηδίνπ ζηνλ ρψξν: Σν πξάζηλν 

ζεκαίλεη απεξηφξηζηε πξφζβαζε - π.ρ. επεηδή δελ ππάξρνπλ βήκαηα ή ππάξρεη κφληκε ξάκπα, 

αλειθπζηήξαο ή άιια εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ είζνδν. Υψξνη κε πνξηνθαιί ρξψκα δελ έρνπλ 

ηνπαιέηεο αιιά κπνξεί λα έρνπλ πηπζζφκελε ξάκπα γηα παξάδεηγκα. Σα κέξε πνπ έρνπλ θφθθηλν 

ρξψκα δελ είλαη πξνζβάζηκα γηα ρξήζηεο αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ. www.wheelmap.org (Δηθφλα 12) 

 

 

 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fempirica-cms.de%2Ffileadmin%2Fcap4access%2Fimages%2Ftools%2Fwheelmap_logo.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fk1z.blog.uni-heidelberg.de%2F2016%2F05%2F28%2Frevised-set-of-tools-published-cap4access-e-newsletter-no-
http://www.wheelmap.org/
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Δηθόλα 12: επεμήγεζε θξηηεξίσλ αμηνιόγεζεο πξνζβαζηκόηεηαο από ηε WHEELMAP 

 

΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ Wheelmap ηα θξηηήξηα κε ηα νπνία επηζεκεηψλνληαη νη ρψξνη είλαη: 

- Δίζνδνο, πεξίπνπ 7 εθαηνζηά, αλ έρεη ζθαινπάηηα, ξάκπα (πεξίπνπ κηα παιάκε) είλαη ην φξην 

κέρξη ην νπνίν κπνξεί λα πξνζπειαζηεί απφ αλαπεξηθφ ακαμίδην 

- Σα απηφκαηα κεραλήκαηα ησλ ηξαπεδψλ (ATM) πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκα ρσξίο βήκα θαη 

αξθεηά ρακειά ψζηε λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ρξήζηεο αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ. 

- ΢ηάζε ιεσθνξείσλ φρη ηα ίδηα ηα ιεσθνξεία.  

- Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ππνβνιήο ζεκείσζεο ζε πεξίπησζε πξνβιεκαηηζκνχ , αλ γηα παξάδεηγκα 

ε ξάκπα θαίλεηαη πνιχ απφηνκε ή πνιχ ζηελή ή θαηεζηξακκέλε. 

 

Λεπηνκέξεηεο ηεο εθαξκνγήο 

- Αλαδεηνχκε ηελ πφιε πνπ καο ελδηαθέξεη ή έρνπκε ελεξγνπνηεκέλε ηελ ηνπνζεζία. 

- Σα ζεκεία είλαη θαηαλεκεκέλα ζε 12 θαηεγνξίεο, Αγνξέο, Φαγεηφ & Πνηφ, Μεηαθίλεζε, 

Διεχζεξνο Υξφλνο, Ξελνδνρεία, Σνπξηζκφο, Δθπαίδεπζε, Δπίζεκν, Τγεία, Υξήκαηα, ΢πνξ, 

Γηάθνξα (εηθφλα 13) 

- Γελ απαηηείηαη εγγξαθή γηα λα αμηνινγήζνπκε έλαλ ρψξν κφλν γηα λα πξνζζέζνπκε λέν ζεκείν. 

- Ο ράξηεο δείρλεη ησλ αξηζκφ ησλ επηζεκεησκέλσλ ζεκείσλ αλά δξφκν (ελεκέξσζε απφ OSM). 

- Αλ ν ρψξνο έρεη ήδε αμηνινγεζεί κπνξνχκε λα επηβεβαηψζνπκε ή λα δηνξζψζνπκε ηελ 

θαηαρψξεζε. 

- Μπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ζεκείσζε αλ θάπνην ζεκείν είλαη εληειψο ιάζνο ζηνλ ράξηε. 
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Δηθόλα 13: νη 12 θαηεγνξίεο ησλ ζεκείσλ από ηε WHEELMAP 

 

 

Δηθόλα 14: ν ράξηεο ηεο WHEELMAP γηα ην θέληξν ηεο Κέξθπξαο πξηλ ην πείξακα 
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΢ηελ εηθφλα 14 βιέπνπκε ηνλ ράξηε ηεο wheelmap πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο. Τπάξρνπλ 

θαηαρσξεκέλα 20 ζεκεία γχξσ απφ ηελ πιαηεία ΢αξφθν θαη ηνπο θνληηλνχο δξφκνπο. 

 

Δπηιέγνληαο έλαλ αξηζκφ εκθαλίδνληαη νη ρψξνη πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη (εηθφλα 15). 

Δπηιέγνληαο ηνλ ρψξν πνπ ζέινπκε αλαδχεηαη ην παξάζπξν κε ηηο επηινγέο καο γηα ηελ αμηνιφγεζε, 

ην ζχζηεκα ηνπ θσηεηλνχ ζεκαηνδφηε (εηθφλα 16). 

 

 

 

 
Δηθόλα 15: Οη ρώξνη πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε 

έλαλ αξηζκό 

Δηθόλα 16: Οη επηινγέο γηα ηελ αμηνιόγεζε (ην 

ζύζηεκα ηνπ θσηεηλνύ ζεκαηνδόηε) 
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Κεθάιαην 4: ΢πιινγή πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα ζην θέληξν ηεο 

Κέξθπξαο κέζσ ηεο εθαξκνγήο πιεζνπνξηζκνύ Wheelmap 

΢ηηο 14 Ιαλνπαξίνπ 2019, ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο «Πιεξνθνξηθή ζηηο Αλζξσπηζηηθέο 

Δπηζηήκεο» κε δηδάζθνπζα ηελ θπξία Κεξκαλίδνπ, πξαγκαηνπνηήζεθε ζχληνκε παξνπζίαζε ηεο 

πιαηθφξκαο wheelmap ζε πξσηνεηείο θνηηεηέο/θνηηήηξηεο ηνπ ηκήκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα θαηέβαζαλ 

ζηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα ηελ εθαξκνγή θαη βγήθαλ έμσ απφ ην Παλεπηζηήκην φπνπ έγηλε 

θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα δεκφζησλ ρψξσλ, θαηαζηεκάησλ, 

θαξκαθείσλ, θαθέ θαη εζηηαηνξίσλ ζηνπο δξφκνπο γχξσ απφ ην Παλεπηζηήκην (πιαηεία ΢αξφθν). 

΢εκεηψλεηαη φηη επεηδή ππήξραλ ειάρηζηεο θαηαρσξίζεηο γηα ηελ Κέξθπξα ζην openstreetmap 

(πεξίπνπ 15-20) θαη κε ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε ηνπ πεηξάκαηνο, ε ζπγγξαθέαο επηζθέθηεθε θαη 

θαηέγξαςε ηα πεξηζζφηεξα ζεκεία (εκπνξηθά θαηαζηήκαηα, ζηάζεηο ιεσθνξείσλ, θαξκαθεία, 

εζηηαηφξηα, θαθεηέξηεο θιπ) γχξσ απφ ηελ πιαηεία ΢αξφθν θαη ηνπο θνληηλνχο δξφκνπο, ζηε 

ζπλέρεηα δεκηνχξγεζε ινγαξηαζκφ ζην openstreetmap θαη θαηαρψξεζε ζεκεία (πεξίπνπ 80) 

πξνθεηκέλνπ νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο λα κπνξνχλ λα ηα βξνπλ ζηνλ ράξηε ηνπ wheelmap θαη απιά 

λα επηζεκεηψζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Γηαθνξεηηθά ζα έπξεπε φινη νη 

ζπκκεηέρνληεο/ζπκκεηέρνπζεο λα θάλνπλ ην ίδην, δειαδή λα δεκηνπξγήζνπλ ινγαξηαζκφ θαη λα 

θαηαρσξνχλ πξψηα ην ζεκείν ζην openstreetmap θαη κεηά λα ην αμηνινγνχλ ζην wheelmap αιιά 

ζην πιαίζην ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη ηνπ πηζαλψο αδχλακνπ ζήκαηνο wifi πξνηηκήζεθε ε πην 

αζθαιήο επηινγή. 

 

Σν πείξακα 

Κάζε θνηηεηήο/θνηηήηξηα θαηέβαζε ζην θηλεηφ ηελ εθαξκνγή wheelmap θαη επέιεμε ηπραία έλα 

ζεκείν/ραξηάθη φπσο αλαιχεηαη ζηελ επεμήγεζε ηεο εηθφλαο 17. ΢θνπφο ηνπ πεηξάκαηνο είλαη λα 

κεηαθηλεζεί πξνο ην ζεκείν απηφ θαη φηαλ θηάζεη λα παξαηεξήζεη ηελ είζνδν θαη λα αμηνινγήζεη 

ηνλ ρψξν ζηελ εθαξκνγή, ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα ηνπ θαλαξηνχ φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, 

(θφθθηλν: θαζφινπ πξφζβαζε, πνξηνθαιί: κεξηθή πξφζβαζε, πξάζηλν: πιήξεο πξφζβαζε). 

 

 

εηθόλα 17: ην θνπηί κε ηα ραξηάθηα 

΢ε έλα θνπηί ππήξραλ ραξηάθηα όπνπ ζην θαζέλα ήηαλ 

γξακκέλν ην όλνκα θαη ε δηεύζπλζε ελόο από ηνπο 

επηζεκεησκέλνπο δεκόζηνπο ρώξνπο. Ο θαζέλαο θαη ε 

θαζεκηά επέιεμαλ ηπραία έλα ραξηάθη από ην θνπηί.  
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Δπηζηξέθνληαο ζηελ αίζνπζα ππήξραλ ηξία θαιάζηα (θφθθηλν, πνξηνθαιί θαη πξάζηλν) θαη ν 

θαζέλαο/θαζεκηά ηνπνζέηεζε ην ραξηάθη ζην αληίζηνηρν ηεο αμηνιφγεζήο ηνπ ρξψκα. Απηφ βνήζεζε 

πνιχ θαζψο ππήξμαλ κεξηθνί (4 άηνκα) νη νπνίνη αληηκεηψπηζαλ πξφβιεκα κε ηε ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν, θαη ελψ βξήθαλ ην ζεκείν θαη παξαηήξεζαλ ηελ είζνδν ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα, 

σζηφζν δελ κπφξεζαλ λα ην απνηππψζνπλ ζηελ εθαξκνγή. Δπηπξφζζεηα, ππήξμαλ άιινη (2 άηνκα) 

πνπ δελ θαηάθεξαλ λα εληνπίζνπλ ην ζεκείν (πνιινί γλσξίδνπλ ηα κέξε απφ εκπεηξία/κε ην κάηη θαη 

φρη κε νλνκαζία νδνχ). Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ε ζπγγξαθέαο, ηελ επφκελε κέξα, θαηαρψξεζε ηελ 

αμηνιφγεζε ζηελ εθαξκνγή θαζψο είρε ηελ απνηχπσζε-αμηνιφγεζε ησλ ρψξσλ απφ ηα ραξηάθηα-

ζεκεία ζηα αληίζηνηρα θαιάζηα. ΢ην πείξακα ζπκκεηείραλ 45 άηνκα. 

 

 

Δηθόλα 18: ηα ηξία θαιάζηα ζηα 

νπνία ηνπνζέηεζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο/ζπκκεηέρνπζεο ηα 

ραξηάθηα κεηά ηελ επηζεκείσζε 

ζην wheelmap 

 

 

(θφθθηλα: 24, πνξηνθαιί: 19, πξάζηλα: 2) 

 

 

΢ηελ εηθφλα 14 θαίλεηαη φηη πξηλ ηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πεηξάκαηνο ππήξραλ 

θαηαγεγξακκέλα πεξίπνπ 20 ζεκεία. ΢πλνιηθά απηή ηε ζηηγκή ε εθαξκνγή έρεη 110 ζεκεία (POI) 

αθνχ ε ζπγγξαθέαο πξφζζεζε ηα ππφινηπα 90. 

 

Με ηε βνήζεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ θνηηεηψλ θαη θνηηεηξηψλ ηα 45 απφ απηά είλαη 

επηζεκεησκέλα/ραξαθηεξηζκέλα σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα απφ ρξήζηεο αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ 

(Δηθφλεο 19 θαη 20). 
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Δηθφλεο 19 θαη 20: ν ράξηεο ηεο Wheelmap κεηά ην πείξακα 
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Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ εηθφλα 18- θαη ήηαλ δπζηπρψο απφ φινπο θαη φιεο αλακελφκελν- ηα ζεκεία 

πνπ αμηνινγήζεθαλ σο πιήξσο πξνζβάζηκα είλαη κφλν δχν (4,4%). Δλψ αμηνζεκείσην θαη 

ειπηδνθφξν ραξαθηεξίδεηαη ην γεγνλφο φηη 19 ζεκεία (42,2%) αμηνινγήζεθαλ σο κεξηθψο 

πξνζβάζηκα. Χζηφζν σο κε πξνζβάζηκα επηζεκεηψζεθαλ ηα 24 απφ ηα 45 ζεκεία (53,3%).  

Χο εθ ηνχηνπ ζπκπεξαίλνπκε φηη πάλσ απφ ηα κηζά ζεκεία γχξσ απφ ηελ πιαηεία ΢αξφθν 

ραξαθηεξίδνληαη σο κε πξνζβάζηκα (γξάθεκα 1). 

 

 

Γξάθεκα 1: ην ζύζηεκα ηνπ θσηεηλνύ ζεκαηνδόηε ηεο WheelMap γηα ηελ πξνζβαζηκόηεηα γύξσ από 

ην ΢αξόθν 

 

΢ηε ζπλέρεηα κνηξάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην, φπσο απηφ παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα, πξνθεηκέλνπ 

λα αμηνινγεζεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηηο ζπκκεηέρνπζεο ε φιε δηαδηθαζία. 
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Κεθάιαην 5: Η αμηνιόγεζε ηνπ πεηξάκαηνο- Έξεπλα 

Η έξεπλα δηεμήρζε ζηηο 14 Ιαλνπαξίνπ 2019 ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο «Πιεξνθνξηθή ζηηο 

Αλζξσπηζηηθέο Δπηζηήκεο» κε δηδάζθνπζα ηελ θπξία Κεξκαλίδνπ. Σν δείγκα πεξηιακβάλεη 

πξσηνεηείο θνηηεηέο θαη θνηηήηξηεο ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ Παλεπηζηεκίνπ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ λα έρνπλ ζπκκεηάζρεη 

πξνεγνπκέλσο ζην πείξακα κε ην νπνίν έγηλε επηζεκείσζε ρψξσλ ζην θέληξν ηεο Κέξθπξαο σο 

πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα ρξεζηψλ αλαπεξηθψλ ακαμηδίσλ, φπσο αλαιχεηαη ζην θεθάιαην 4 ηεο 

παξνχζαο. ΢πιιέρζεθαλ 45 εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία ήηαλ πιήξσο ζπκπιεξσκέλα θαη έγηλε 

πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS. 

΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

παξνηξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ ρψξσλ 

θαη δηεμάγνληαη κέζσ εθαξκνγψλ πιεζνπνξηζκνχ θαζψο θαη ε παξνπζίαζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε 

ηνλ πιεζνπνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή WHEELMAP. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 22 εξσηήζεηο θαη δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο ελφηεηεο.  

Γεκνγξαθηθά θαη δηαδηθηπαθή δξαζηεξηφηεηα: Οη πξψηεο δχν αθνξνχλ ζηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία πεξί θχινπ θαη ειηθίαο. Η εξψηεζε 3 αθνξά ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Πιεζνπνξηζκφο: Σξεηο εξσηήζεηο (4-6) Οη επφκελεο επηά εξσηήζεηο (4-10) είλαη ζρεηηθέο κε ηνλ 

πιεζνπνξηζκφ θαη ηελ εζεινληηθή ζπκκεηνρή.  

Δθαξκνγή WHEELMAP: Οη επφκελεο ηξεηο εξσηήζεηο (11-13) αθνξνχλ ζηε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο. 

Κίλεηξα γηα ηε ζπκκεηνρή ζε παξφκνηεο δξάζεηο: ΢ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάζηεθε έλα 

ζχλνιν 9 θηλήηξσλ/παξαθηλεηηθψλ παξαγφλησλ (εξσηήζεηο 14-22). Απηνί νη παξάγνληεο 

παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 4. Οη ζπκκεηέρνληεο/ζπκκεηέρνπζεο θιήζεθαλ λα ππνδείμνπλ πφζν ζα 

ηνπο παξαθηλήζεη θάζε παξάγνληαο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη κέζσ 

εθαξκνγψλ πιεζνπνξηζκνχ θαη αθνξνχλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα. Υξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα πέληε 

ζεκείσλ Likert, φπνπ ην έλα ππνδειψλεη ην «΢πκθσλψ απφιπηα», ην δχν «Μάιινλ ζπκθσλψ», ην 

ηξία «Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ», ην ηέζζεξα «Μάιινλ Γηαθσλψ» ελψ ην πέληε «Γηαθσλψ 

απφιπηα». 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Leimeister et al., 2009, ε αλάιπζε ησλ ιφγσλ πνπ παξαθηλνχλ ην πιήζνο λα 

ζπκκεηάζρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο crowdsourcing θαη ε δεκηνπξγία κεραληζκνχ θηλήηξσλ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε κεγαιχηεξνπ πιήζνπο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα κηα επηηπρεκέλε δξαζηεξηφηεηα 

crowdsourcing. 
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Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Layas & Petrie, 2016, νη νπνίνη κειέηεζαλ ηα θίλεηξα 

ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ζε crowdsourcing έξγα πνπ αθνξνχλ ζηελ ππνζηήξημε αλζξψπσλ κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο, θάζε έξγν (project) έρεη κηα νκάδα θηλήηξσλ πνπ δελ είλαη απαξαηηήησο 

ρξήζηκε γηα ηελ εθαξκνγή ζε άιια έξγα. Απηέο νη δηαθνξέο ζεκαίλνπλ φηη ηα θίλεηξα πνπ 

ελζαξξχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα έξγν crowdsourcing, δελ ζεκαίλεη φηη ζα 

είλαη ην ίδην ελζαξξπληηθά θαη ζα ηνπο παξνηξχλνπλ ψζηε λα ζπκκεηάζρνπλ θαη ζε άιια. Με ιίγα 

ιφγηα γηα θάζε έξγν ππάξρνπλ μερσξηζηά θαη δηαθνξεηηθά θίλεηξα ηα νπνία ίζσο κεηαβάιινληαη 

αθφκε θαη ζε ίδηεο θαηεγνξίεο έξγσλ, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Οη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα αληιήζεθαλ απφ έξεπλα ησλ Layas et al ην 2015, γηα ηα 

θίλεηξα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε έξγα πιεζνπνξηζκνχ. 

΢ηηο πξναλαθεξφκελεο έξεπλεο νη δχν παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο είλαη απφ ηε κία ην αίζζεκα αιηξνπηζκνχ θαη απφ ηελ άιιε ην ελδερφκελν λα 

ππάξρεη θάπνηα ρξεκαηηθή αληακνηβή. Γχν εθ δηα κέηξνπ αληίζεηα ζέκαηα πνπ ζίγνπξα ρξήδνπλ 

πεξαηηέξσ έξεπλαο.  

Δπηπξφζζεηα, ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν θχξηνπο ηχπνπο κε βάζε ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ. Δζσηεξηθά (ελδνγελή) θίλεηξα θαη εμσγελή θίλεηξα, ηα νπνία έρνπλ κειεηεζεί θαη 

ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο. Σα εζσηεξηθά θίλεηξα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο εγγελήο ηθαλνπνίεζε θαη 

απφιαπζε απφ κηα δξαζηεξηφηεηα. Αλαιπηηθά νξίδεηαη φηη νη άλζξσπνη ζπκκεηέρνπλ ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα ή έρνπλ κηα ζπκπεξηθνξά εμαηηίαο ησλ ελδηαθεξφλησλ ή ησλ πξνθιήζεσλ πνπ 

ζπλεπάγεηαη αληί γηα ηελ απιή εθηέιεζε ιφγσ εμσηεξηθψλ δπλάκεσλ φπσο αληακνηβέο ρξεκάησλ 

θαη θνηλσληθέο πηέζεηο. (Nov et al, 2010). 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα δηαρσξίζακε ηα θίλεηξα σο εμήο: 

Δζσηεξηθά 

Κίλεηξα  

(Δ΢) 

Η αίζζεζε ηνπ αιηξνπηζκνχ 

Η δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία κέζσ ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

Να μέξσ φηη πξφθεηηαη γηα έλα κεγάιν έξγν 

Γηα λα πεξάζσ ηελ ψξα κνπ 

Να μέξσ φηη ζα ζπκκεηέρσ καδί κε ηνπο ζπκθνηηεηέο/ζπκθνηηήηξηέο κνπ 

Δμσηεξηθά 

Κίλεηξα 

(ΔΞ) 

Δκπινπηηζκφο βηνγξαθηθνχ θαη βειηίσζε κειινληηθψλ επθαηξηψλ γηα απαζρφιεζε 

Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο επηβξάβεπζε (πρ πνηνο ζα θάλεη ηηο πεξηζζφηεξεο 

θαηαρσξήζεηο) 

Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο ρξεκαηηθή αληακνηβή 

Η θνηλσληθή αλαγλψξηζε πνπ ζα απνθνκίζσ 

Να μέξσ φηη ζα ζπκκεηέρσ καδί κε ηνπο ζπκθνηηεηέο/ζπκθνηηήηξηέο κνπ 
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Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

΢ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 45 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ην 77,8% ήηαλ αξζεληθνχ θχινπ θαη ην 22,2% 

ζειπθνχ (δηάγξακκα 1). Σν εξσηεζέλ δείγκα ήηαλ θπξίσο λεαξά άηνκα αθνχ απνηεινχληαλ απφ 

ηνπο πξσηνεηείο θνηηεηέο θαη θνηηήηξηεο ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ Παλεπηζηεκίνπ 

επνκέλσο αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 18-25 (δηάγξακκα 2). 

 
                    Γηάγξακκα 1: Φύιν           Γηάγξακκα 2: Ηιηθία 

 

΢πρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηύνπ 

΢ρεηηθά κε ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ πξνθχπηεη φηη 100% ησλ ζπκκεηερφλησλ θάλεη 

θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ επηβεβαηψλνληαο φηη δνχκε ζηελ επνρή ηεο ηερλνινγίαο. 

 
Γηάγξακκα 3: ΢πρλόηεηα ρξήζεο δηαδηθηύνπ 

 

Πιεζνπνξηζκόο 

Αλαθνξηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ πιεζνπνξηζκνχ, έρεη ελδηαθέξνλ φηη ζρεδφλ 78% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

άθνπζε πξψηε θνξά ηελ εκέξα ηνπ πεηξάκαηνο (δηάγξακκα 4). 
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Γηάγξακκα 4: Γλώζε έλλνηαο πιεζνπνξηζκνύ 

 

Χζηφζν έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 13,33% δήισζε φηη ζπκκεηείρε ζην παξειζφλ ζε 

πιαηθφξκα/εθαξκνγή πιεζνπνξηζκνχ ζε αληίζεζε κε ην 86,67% ην νπνίν δελ ζπκκεηείρε ζε θάηη 

αληίζηνηρν. (δηάγξακκα 5) 

 
Γηάγξακκα 5: ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηόηεηα πιεζνπνξηζκνύ 

 

Δζεινληηζκόο 

Οη 31 θνηηεηέο θαη νη θνηηήηξηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε δξάζε δήισζαλ φηη έρνπλ ιάβεη κέξνο ζην 

παξειζφλ ζε εζεινληηθέο δξάζεηο (68,89%).(δηάγξακκα 6) 
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Γηάγξακκα 6: Δζεινληηζκόο 

 

΢πκκεηνρή 

Όζνλ αθνξά ζηε εθ λένπ ζπκκεηνρή ησλ εξσηεζέλησλ ζε αληίζηνηρε δξάζε θαζψο θαη ζηελ 

παξφηξπλζε θαη άιισλ αλζξψπσλ νη απαληήζεηο είλαη αθξηβψο ίδηεο. Γειαδή φζνη θαη φζεο 

απάληεζαλ ζεηηθά ζηε κία (δηάγξακκα 7) απάληεζαλ ζεηηθά θαη ζηελ άιιε (δηάγξακκα 8). Οπφηε 37 

(82,22%) άηνκα απάληεζαλ ζεηηθά θαη 8 αξλεηηθά (17,78). 

 
Γηάγξακκα 7: ΢πκκεηνρή ζε αληίζηνηρε δξάζε Γηάγξακκα 8: Παξόηξπλζε άιισλ γηα ζπκκεηνρή 
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Υξήζε εθαξκνγήο WHEELMAP 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζπκκεηερνπζψλ ζηηο εξσηήζεηο 11-13 (δηαγξάκκαηα 9, 

10 & 11) ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή WHEELMAP παξαηεξνχκε φηη ζρεδφλ 79% ζεσξνχλ φηη ε 

εθαξκνγή είλαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε ελψ πεξίπνπ 66% βξήθαλ επθνιία θαηά ηελ πινήγεζε. Όζν 

γηα ηηο εηθφλεο ηεο εθαξκνγήο ην 48,89% δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε.  

Η ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ίζσο λα έδηλε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα εάλ δελ είρε γίλεη ε θαηαρψξεζε 

απφ ηελ ζπγγξαθέα θαη νη ζπκκεηέρνληεο έθαλαλ φιε ηε δηαδηθαζία απφ ηελ αξρή. 

΢ηνλ πίλαθα 3 απνηππψλνληαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα. 

 

Πίλαθαο 3: Δθαξκνγή WHEELMAP 

Wheelmap Mean 
Standard 

deviation 

11. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή είλαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε. 2,00 0,798 

12. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή είλαη εχθνιε ζηελ πινήγεζε 2,36 0,957 

13. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή έρεη σξαίεο εηθφλεο. 2,78 0,902 

 

Γηάγξακκα 9: Φηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε 
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Γηάγξακκα 10: Δπθνιία ζηελ πινήγεζε 

 

 

 
Γηάγξακκα 11: Άπνςε γηα εηθόλεο  WheelMap 
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Κίλεηξα γηα ηε ζπκκεηνρή 

Αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη παξνηξχλνπλ ηα άηνκα λα ιάβνπλ μαλά κέξνο ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη κέζσ εθαξκνγψλ πιεζνπνξηζκνχ θαη αθνξνχλ ζηελ 

πξνζβαζηκφηεηα, απηνί απνηππψλνληαη ζηνλ πίλαθα 4 θαη ζην δηάγξακκα 13 κε ζεηξά πξνηίκεζεο. 

Παξαηεξείηαη φηη ε αίζζεζε ηνπ αιηξνπηζκνχ είλαη ην πςειφηεξν θίλεηξν θαη ζε απηή ηελ έξεπλα 

ελψ ε κεηέπεηηα θνηλσληθή αλαγλψξηζε κάιινλ δελ ελδηαθέξεη θαη ηφζν ηνπο/ηηο πξσηνεηείο 

θνηηεηέο/θνηηήηξηεο. Βέβαηα, ίζσο ηα απνηειέζκαηα ήηαλ δηαθνξεηηθά αλ ππήξρε κηα αλνηρηή 

πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε αληί ηεο πξφζθιεζεο ζην πιαίζην καζήκαηνο 

(πξφζθιεζε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα πείξακα γηα ην νπνίν δελ είραλ πιεξνθνξίεο). 

 

 

15. Η αίζζεζε ηνπ αιηξνπηζκνύ, λα μέξσ όηη κε ηε ζπκκεηνρή κνπ ζα 

βνεζήζσ ζπλαλζξώπνπο κνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 20 44,4 44,4 44,4 

Σπκθσλώ 23 51,1 51,1 95,6 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε 

Δηαθσλώ 

2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 
Γηάγξακκα 12: Σν θίλεηξν ηεο αίζζεζεο αιηξνπτζκνύ 

  



60 

Πίλαθαο 4: Οη παξάγνληεο-θίλεηξα πνπ παξνηξύλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο πνπ αθνξνύλ ζηελ 

πξνζβαζηκόηεηα ησλ δεκόζησλ ρώξσλ θαη εμεηάδνληαη κε ηελ παξνύζα έξεπλα 

Κίλεηξα Mean Standard 

deviation 

Η αίζζεζε ηνπ αιηξνπηζκνχ, λα μέξσ φηη κε ηε ζπκκεηνρή 

κνπ ζα βνεζήζσ ζπλαλζξψπνπο κνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα (Δ΢) 

1,60 0,580 

Να μέξσ φηη ζα ζπκκεηέρσ καδί κε ηνπο 

ζπκθνηηεηέο/ζπκθνηηήηξηέο κνπ (Δ΢/ΔΞ) 

2,40 0,863 

Η δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία κέζσ ηεο δξαζηεξηφηεηαο (Δ΢) 2,47 0,944 

Να μέξσ φηη πξφθεηηαη γηα έλα κεγάιν έξγν (Δ΢) 2,51 0,968 

Θα εκπινπηίζσ ην βηνγξαθηθφ κνπ ζεκείσκα θαη ζα 

βειηηψζσ ηηο κειινληηθέο επθαηξίεο γηα απαζρφιεζε (ΔΞ) 

2,76 1,151 

Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο επηβξάβεπζε (πρ πνηνο ζα θάλεη 

ηηο πεξηζζφηεξεο θαηαρσξήζεηο) (ΔΞ) 

3,02 1,288 

Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο ρξεκαηηθή αληακνηβή (ΔΞ) 3,13 1,502 

Γηα λα πεξάζσ ηελ ψξα κνπ (Δ΢) 3,27 1,074 

Η θνηλσληθή αλαγλψξηζε πνπ ζα απνθνκίζσ (ΔΞ) 3,42 1,215 

 

 
Γηάγξακκα 13: Κίλεηξα θαηά ζεηξά πξνηίκεζεο 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε κνξθή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ην θίλεηξν ηεο ρξεκαηηθήο 

αληακνηβήο (δηάγξακκα 14). Απφ ηνπο/ηηο 45 ζπκκεηέρνληεο, 20 απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ή 

ζπκθσλνχλ απφιπηα θαη 20 φηη δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα ελψ 5 δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζηάζε. 

΢πκπεξαίλνπκε φηη ε ρξεκαηηθή ακνηβή έρεη θίινπο ή ερζξνχο. 

 

21. Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο ρξεκαηηθή αληακνηβή 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 7 15,6 15,6 15,6 

Σπκθσλώ 13 28,9 28,9 44,4 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε 

Δηαθσλώ 

5 11,1 11,1 55,6 

Δηαθσλώ 7 15,6 15,6 71,1 

Δηαθσλώ Απόιπηα 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 
Γηάγξακκα 14: Σν θίλεηξν ηεο ρξεκαηηθήο ακνηβήο 

 

Γεκηνπξγήζεθαλ λέεο κεηαβιεηέο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ κέζσλ φξσλ ησλ ελλνηψλ πνπ ζα 

κειεηεζνχλ. Η κεηαβιεηή «Δ΢ΧΣΔΡΙΚΑ ΚΙΝΗΣΡΑ» απφ ηνλ κέζν φξν ησλ εξσηήζεσλ 

14,15,16,18,20 θαη ε κεηαβιεηή «ΔΞΧΣΔΡΙΚΑ ΚΙΝΗΣΡΑ» απφ ηνλ κέζν φξν ησλ εξσηήζεσλ 

17,18,19,21,22. Ο δηαρσξηζκφο ησλ θηλήηξσλ ζε εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά έγηλε ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ησλ Layas et al 2015 (A Cross-Cultural Study of Motivations to Participate in a 
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Crowdsourcing Project to Support People with Disabilities). Κάλνληαο ηνπο απαξαίηεηνπο ειέγρνπο 

ζην SPSS ( p<0,05) ζπκπεξαίλνπκε φηη νη εξσηεζέληεο παξνηξχλνληαη πεξηζζφηεξν απφ εζσηεξηθά 

θίλεηξα ζε ζχγθξηζε κε ηα εμσηεξηθά θίλεηξα.  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ_ΚΙΝΗΤΡΑ 45 1,40 3,40 2,4489 ,47512 

Valid N (listwise) 45     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ_ΚΙΝΗΤΡΑ 45 1,60 4,80 2,9467 ,77974 

Valid N (listwise) 45     

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Pair 1 ΕΣΩΤΕΡΙΚΑ_ΚΙΝΗΤΡΑ - 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΑ_ΚΙΝΗΤΡΑ 

-,49778 ,79843 ,11902 -,73765 -,25790 -4,182 44 ,000 

 

 

 

 

΢ην παξάξηεκα παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ην SPSS ηα νπνία δελ αλαθέξζεθαλ ζε απηφ ην 

θεθάιαην. 
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Κεθάιαην 6: ΢πκπεξάζκαηα 

΢πλνςίδνληαο, φινη απηνί νη δεκηνπξγνί ησλ δηάθνξσλ εθαξκνγψλ πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ 

παξνχζα εξγαζία επηδηψθνπλ ζπιινγηθά λα νηθνδνκήζνπλ έλαλ πξνζβάζηκν θφζκν θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη πιένλ ε ηερλνινγία θαη ε επηζηήκε θαη κέζσ ηεο 

ραξηνγξάθεζεο λα απνθαιχςνπλ ηελ έιιεηςε πξνζβαζηκφηεηαο.  

Δλψ εθαξκνγέο θηλεηήο ηειεθσλίαο, φπσο ην Wheeelmap, πξνζπαζνχλ λα ζπιιέμνπλ 

ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζε εζσηεξηθνχο ρψξνπο, ηα δεδνκέλα 

παξακέλνπλ αξαηά ιφγσ πεξηνξηζκέλεο πηνζέηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο. (Hara et al, 2014).  

΢πλεπψο ζα πξέπεη φινη θαη φιεο λα αλαιάβνπκε δξάζε κε ζθνπφ αξρηθά ηελ εθαξκνγή θαη ηελ 

επηθνηλσλία ηέηνησλ πξνζπαζεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Η αθαδεκατθή θνηλφηεηα, νη ζχιινγνη 

ΑκεΑ, νη θνξείο πνπ αζρνινχληαη κε δεηήκαηα θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ, νη θνξείο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαζψο θαη ε ηνπηθή θνηλσλία. 

Να βγεηο έμσ. Να θηλεζείο ζηελ πφιε ζνπ. Να θάλεηο κηα βφιηα. Πξάγκαηα απιά πνπ γηα ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο ζεσξνχληαη δεδνκέλα, γηα θάπνηνπο/εο δελ είλαη. Δίλαη φκσο ηφζν απιφ γηα φινπο 

ηνπο ππφινηπνπο λα ζθεθηνχκε αιιηψο. Γελ απαηηείηαη θφπνο γηα λα ζθεθηνχκε ηνπο άιινπο. Απιά 

ζα πξέπεη λα (εθ)παηδεχζνπκε ην κπαιφ καο λα ζθέθηεηαη, εθηφο απφ ηνλ εαπηφ καο, θαη ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο καο. Γελ είκαζηε κφλν εκείο. Τπάξρνπλ θαη άιινη. Δμάιινπ φιεο νη έξεπλεο θαη ηα 

ζηνηρεία δείρλνπλ φηη θάπνηε ζα γίλνπκε θαη εκείο νη άιινη! 

Απφ ηελ εθαξκνγή WHEELMAP ηα ζεκεία πνπ αμηνινγήζεθαλ σο πιήξσο πξνζβάζηκα είλαη 

κφλν δχν (4,4%). Aμηνζεκείσην θαη ειπηδνθφξν ραξαθηεξίδεηαη ην γεγνλφο φηη 19 ζεκεία (42,2%) 

αμηνινγήζεθαλ σο κεξηθψο πξνζβάζηκα. Χζηφζν 24 απφ ηα 45 ζεκεία (53,3%) επηζεκεηψζεθαλ σο 

κε πξνζβάζηκα. Χο εθ ηνχηνπ ζπκπεξαίλνπκε φηη πάλσ απφ ηα κηζά ζεκεία γχξσ απφ ηελ πιαηεία 

΢αξφθν ραξαθηεξίδνληαη σο κε πξνζβάζηκα. 

Έλα απφ ηα πην ζηνρεπκέλα ζρφιηα ελφο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ εθαξκνγή WHEELMAP  

ήηαλ γηα ην γεγνλφο φηη δελ απνηππψλεηαη Μέζνο Όξνο ηεο αμηνιφγεζεο θάζε ζεκείνπ. Γειαδή φηη 

ζα ήηαλ θαιφ νη αμηνινγήζεηο λα ζπιιέγνληαη θαη λα βγαίλεη κέζνο φξνο αληί ηνπ λα κπνξεί ν 

θαζέλαο θάζε θνξά λα ηξνπνπνηεί απιά ηε δήισζε γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, γηα παξάδεηγκα αλ έλα 

ζεκείν είλαη ήδε επηζεκεησκέλν σο θφθθηλν (θαζφινπ πξνζβάζηκν) θαη ν επφκελνο ρξήζηεο ην 

ηξνπνπνηήζεη σο πξάζηλν (πιήξσο πξνζβάζηκν) απηή ε ηξνπνπνίεζε δελ κέλεη θάπνπ σο «κλήκε». 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, πξφεθπςαλ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα φπσο φηη ε 

αίζζεζε ηνπ αιηξνπτζκνχ είλαη ην πην πηζαλφ θίλεηξν αθνχ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (43 απφ 

ηνπο/ηηο  45) δήισζαλ φηη ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα ελψ απφ ηελ άιιε θαίλεηαη λα κελ 

παξνηξχλνληαη απφ ηελ πηζαλή θνηλσληθή αλαγλψξηζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη. Δπηπξφζζεηα, 

απνηππψλεηαη φηη ζηηο κέξεο καο ην θίλεηξν ηεο ρξεκαηηθήο ακνηβήο έρεη είηε θίινπο είηε ερζξνχο 
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αθνχ απφ ηνπο/ηηο 45 ζπκκεηέρνληεο, 20 απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα θαη 20 

φηη δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα ελψ νη 5 δηαηεξνχλ νπδέηεξε ζηάζε. Γεληθφηεξα, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ζε ζχγθξηζε κε ηα εμσηεξηθά είλαη πην πηζαλφ λα ελεξγνπνηήζνπλ 

ηε ζπκκεηνρή. Αλαθνξηθά δε κε ηελ εθ λένπ ζπκκεηνρή ζε αληίζηνηρεο δξάζεηο θαζψο θαη ζηελ 

παξφηξπλζε θαη άιισλ αλζξψπσλ νη απαληήζεηο είλαη αθξηβψο ίδηεο. Γειαδή φζνη θαη φζεο 

δήισζαλ φηη ζα ήζειαλ λα ιάβνπλ μαλά κέξνπο ζε αληίζηνηρεο δξάζεηο (82,22%), δήισζαλ φηη ζα 

πξνζθαινχζαλ θαη άιια άηνκα ζηηο δξάζεηο. 

 

Όηαλ ε ζπγγξαθέαο μεθίλεζε λα ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή WHEELMAP (Γεθέκβξηνο 2018) ν 

ράξηεο ηεο Κέξθπξαο είρε θαηαρσξεκέλα ιηγφηεξα απφ 20 ζεκεία απφ ηα νπνία κφιηο 5 ήηαλ 

επηζεκεησκέλα σο πξνο ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Μεηά ην πείξακα (15 Ιαλνπαξίνπ 2019) ππήξραλ 

πεξίπνπ 100 ζεκεία απφ ηα νπνία ζρεδφλ ηα 60 ήηαλ επηζεκεησκέλα. Πξνρζέο ήηαλ πεξηζζφηεξα θαη 

ζήκεξα (ηέιε Ιαλνπαξίνπ 2019) πξνζηέζεθαλ θαη άιια!  

 

 

Θπκήζεθα κηα παιηά θηλέδηθε παξνηκία πνπ ιέεη «Αθνύσ θαη μερλώ, βιέπσ θαη ζπκάκαη, θάλσ 

θαη θαηαιαβαίλσ». Ίζσο θάπνηνη θνηηεηέο θαη θάπνηεο θνηηήηξηεο πνπ ζπκκεηείραλ, ζπλερίδνπλ λα 

κπαίλνπλ ζηελ εθαξκνγή θαη λα επηζεκεηψλνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ρψξσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα κπαίλεη ν ζπφξνο ζην ρψκα. Μεηά ζα βξεζνχλ νη ζπλζήθεο θαη ζα αλζνθνξήζεη.  
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Κεθάιαην 7: Πεξηνξηζκνί θαη κειινληηθέο επεθηάζεηο 

Η ζπγθεθξηκέλε κειέηε δηεμήρζε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο κηαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ζε 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαη κε πεξηνξηζκνχο φζνλ αθνξά ζην ρξνληθφ πεξηζψξην θαζψο θαη ζην 

πιήζνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, γεγνλφηα πνπ δελ κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ηελ γελίθεπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Ίζσο ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ 

δηαθνξεηηθά αλ ππήξρε κηα αλνηρηή πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε αληί ηεο 

πεξηνξηζκέλεο πξφζθιεζεο ζην πιαίζην καζήκαηνο (πξφζθιεζε λα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα πείξακα 

γηα ην νπνίν δελ είραλ πιεξνθνξίεο). 

Παξνπζηάζηεθε δπζθνιία ζηνλ θαζνξηζκφ ελφο πνζνζηνχ αλαθνξάο γηα ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηα άηνκα κε αλαπεξία. Όρη ηφζν ζε παγθφζκην θαη επξσπατθφ επίπεδν εθφζνλ ν Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Τγείαο φπσο θαη ν Οξγαληζκφο Ηλσκέλσλ Δζλψλ είλαη θνξείο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

ζρεηηθά ζπρλά έξεπλεο θαη ελεκεξψζεηο ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο αιιά φζνλ αθνξά ζηα ζηνηρεία γηα 

ηελ Διιάδα, ε ηειεπηαία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία έγηλε ην 

2002. ΢ηελ ηζηνζειίδα ηεο ππάξρεη ελεξγφο ζχλδεζκνο θαη γηα έξεπλα ηνπ 2007 αιιά δελ ππάξρνπλ 

πεξαηηέξσ ζηνηρεία. Σα πην πξφζθαηα ζηνηρεία εληνπίζηεθαλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Δ΢ακεΑ ε νπνία 

είρε πξαγκαηνπνηήζεη έξεπλα ην 2013. 

Μηα εθηελέζηεξε αλαδήηεζε θαη ελδερφκελεο κειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα αλαδείμνπλ 

λέεο πξνζεγγίζεηο θαη ελδερνκέλσο δηαθνξεηηθέο πξνεθηάζεηο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο εηδηθφηεξα 

ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο-πιαηθφξκεο πιεζνπνξηζκνχ. 

Θα είρε ελδηαθέξνλ θαη πξνηείλεηαη ε δηεμαγσγή έξεπλαο κε αλνηρηή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη 

δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε κεγαιχηεξν δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ, ζηελ νπνία λα ζπκκεηάζρνπλ 

πνιίηεο ΑκεΑ θαη πνιίηεο πνπ δελ είλαη ΑκεΑ ψζηε λα εληνπηζζνχλ ηπρφλ δηαθνξέο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θάζε νκάδαο ηνπ 

πιεζπζκνχ. Δπηπξφζζεην ελδηαθέξνλ ζα είρε κηα παξάιιειε έξεπλα ζηελ νπνία λα ζπκκεηέρνπλ 

ηδηνθηήηεο επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα δηεξεπλεζεί ην θαηλφκελν ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη απφ ηελ 

πιεπξά απηή θαζψο ίζσο νη επηρεηξήζεηο λα κελ γλσξίδνπλ ηα νθέιε ηεο πιήξεο ελαξκφληζεο κε ηηο 

νδεγίεο πεξί πξνζβαζηκφηεηαο. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ ΠΟΤ ην 2016, εθηηκάηαη φηη φηαλ νη ρψξεο 

δελ πξνζαξκφδνπλ ηηο κε πξνζβάζηκεο ππνδνκέο ηφηε ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ράλεη πεξίπνπ 15 - 

20 ηνηο εθαηφ ηνπ παγθφζκηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 

Η Διιάδα είλαη κηα ρψξα γηα ηελ νπνία θαηεμνρήλ ν ηνπξηζκφο ιέγεηαη φηη απνηειεί ηε «βαξηά 

βηνκεραλία» θαη ηελ «αηκνκεραλή ηεο νηθνλνκίαο». Πιεζψξα εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηνλ πξνζβάζηκν 

ηνπξηζκφ δείρλνπλ φηη ε αγνξά γηα πξνζηηφ ηνπξηζκφ είλαη ηεξάζηηα (Darcy θαη Dickson, 2009, 

Buhalis et al., 2005). Θα πξέπεη ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ λα εμεηάζεη φιεο ηηο πηπρέο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ν πιεζνπνξηζκφο θαη λα αλαιάβεη ηε δεκηνπξγία κηαο πιαηθφξκαο-
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εθαξκνγήο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί ν ειιεληθφο ράξηεο κε φινπο ηνπο πξνζβάζηκνπο θαη κε 

ρψξνπο έηζη ψζηε νη ελδηαθεξφκελνη/εο λα ελεκεξψλνληαη κέζσ ηνπ επίζεκνπ αξκφδηνπ θνξέα. 

Αλαθνξηθά κε ηελ Κέξθπξα ε νπνία είλαη έλα απφ ηα πην ηνπξηζηηθά κέξε ηεο Διιάδαο, ζα 

πξέπεη ν Γήκνο θαη ε Πεξηθέξεηα λα ζπληνληζηνχλ θαη, ζε ζπλεξγαζία κε θνξείο ζρεηηθνχο κε 

ΑκεΑ, λα πξαγκαηνπνηήζνπλ παξφκνηεο δξάζεηο ψζηε λα θηλεηνπνηεζνχλ νη πνιίηεο, λα «ραιάζεη» 

ν θαχινο θχθινο θαη έηζη λα εθπαηδεπζνχλ λα «βιέπνπλ» ηνλ ζπλάλζξσπν.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Δξσηεκαηνιόγην 

΢ην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ηνπ ηκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ινλίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ δηεμάγεηαη έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ζαο σο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο 

Wheelmap γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο δεκφζησλ ρψξσλ ζην θέληξν ηεο Κέξθπξαο 

θαζψο θαη ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα γηα ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη κέζσ 

εθαξκνγψλ πιεζνπνξηζκνχ (crowdsourcing) θαη αθνξνχλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα δεκφζησλ ρψξσλ. 

Η ζπκβνιή ζαο ζηελ έξεπλα κέζσ ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη 

παξαθαινχκε λα αθηεξψζεηε 3 ιεπηά απφ ην ρξφλν ζαο γηα ηελ ζπκπιήξσζή ηνπ. Πξφθεηηαη γηα 22 

εξσηήζεηο. 

 

ΜΔΡΟ΢ Α΄: ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ 

1. Παξαθαινχκε ζεκεηψζηε ην θχιν ζαο 

Άξξελ 

Θήιπ 

2. Παξαθαινχκε ζεκεηψζηε ζε πνηα ειηθηαθή νκάδα αλήθεηε 

18-25 

26-35 

36-45 

46-55 

55 θαη άλσ 

 

ΜΔΡΟ΢ Β΄: ΓΔΝΙΚΔ΢ ΔΡΧΣΗ΢ΔΙ΢ ΢ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΟΝ ΠΛΗΘΟΠΟΡΙ΢ΜΟ ΚΑΙ ΣΗΝ 

ΔΜΠΔΙΡΙΑ ΢Α΢ 

3. Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν; 

Καζεκεξηλά 

4-6 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

1-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

2-3 θνξέο ηνλ κήλα  

Μηα θνξά ηνλ κήλα  
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4. Πξηλ πφζν θαηξφ αθνχζαηε γηα πξψηε θνξά ηελ έλλνηα ηνπ crowdsourcing/πιεζνπνξηζκνχ; 

Μφιηο ζήκεξα 

Ληγφηεξν απφ έλα κήλα 

1-5 κήλεο 

6-11 κήλεο 

1-2 ρξφληα 

Πεξηζζφηεξν απφ 2 ρξφληα 

5. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζην παξειζφλ ζε πιαηθφξκεο/εθαξκνγέο πιεζνπνξηζκνχ/ crowdsourcing 

projects; 

Ναη 

Όρη 

6. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζην παξειζφλ ζε πιαηθφξκεο ή εθαξκνγέο πιεζνπνξηζκνχ/ crowdsourcing 

projects νη νπνίεο βνεζάλε ΑκεΑ ή εκπνδηδφκελα άηνκα; 

Ναη 

Όρη 

7. Έρεηε ιάβεη κέξνο ζην παξειζφλ ζε εζεινληηθέο δξάζεηο; 

Ναη 

Όρη 

8. Έρεηε ιάβεη κέξνο ζην παξειζφλ ζε εζεινληηθέο δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

δεκφζησλ ρψξσλ; 

Ναη 

Όρη 

9. Δάλ επαλαιεθζεί θάηη αληίζηνηρν ζα δειψλαηε ζπκκεηνρή; 

Ναη 

Όρη 

10. Θα πξνζθαινχζαηε θαη άιινπο/άιιεο λα δειψζνπλ ζπκκεηνρή; 

Ναη 

Όρη 
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ΜΔΡΟ΢ Γ΄: ΑΠΟΦΔΙ΢ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ ΢ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΔΦΑΡΜΟΓΗ Whellmap 

Δπηιέμηε θαηά πφζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε γηα θάζε κία απφ ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο ζε κηα 

θιίκαθα απφ ην έλα (1) σο ην πέληε (5), φπνπ ην 1 ζα ππνδειψλεη „΢πκθσλψ απφιπηα‟ θαη ην 5 

„Γηαθσλψ απφιπηα‟. 

 ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

΢πκθσλψ Οχηε 

΢πκθσλψ 

Οχηε 

Γηαθσλψ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

11. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή 

Wheelmap είλαη θηιηθή 

πξνο ηνλ ρξήζηε. 

     

12. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή 

Wheelmap είλαη εχθνιε 

ζηελ πινήγεζε. 

     

13. Πηζηεχσ φηη ε εθαξκνγή 

Wheelmap έρεη σξαίεο 

εηθφλεο. 

     

 

ΜΔΡΟ΢ Γ΄: ΑΠΟΦΔΙ΢ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ ΢ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΑ ΚΙΝΗΣΡΑ 

Σα θίλεηξα γηα λα ιάβεηε κέξνο μαλά ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη κέζσ εθαξκνγψλ 

πιεζνπνξηζκνχ θαη αθνξνχλ ζηελ πξνζβαζηκφηεηα. 

 ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

΢πκθσλψ Οχηε 

΢πκθσλψ 

Οχηε 

Γηαθσλψ 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

14. Να μέξσ φηη πξφθεηηαη γηα 

έλα κεγάιν έξγν 
     

15. Η αίζζεζε ηνπ 

αιηξνπηζκνχ, λα μέξσ φηη 

κε ηε ζπκκεηνρή κνπ ζα 

βνεζήζσ ζπλαλζξψπνπο 

κνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα 
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16. Η δηαζθέδαζε θαη 

ςπραγσγία κέζσ ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο 

     

17. Θα εκπινπηίζσ ην 

βηνγξαθηθφ κνπ ζεκείσκα 

θαη ζα βειηηψζσ ηηο 

κειινληηθέο επθαηξίεο γηα 

απαζρφιεζε 

     

18. Να μέξσ φηη ζα 

ζπκκεηέρσ καδί κε ηνπο 

ζπκθνηηεηέο/ζπκθνηηήηξη

έο κνπ 

     

19. Η θνηλσληθή αλαγλψξηζε 

πνπ ζα απνθνκίζσ 
     

20. Γηα λα πεξάζσ ηελ ψξα 

κνπ 
     

21. Αλ ππάξρεη θάπνηνπ 

είδνπο ρξεκαηηθή 

αληακνηβή 

     

22. Αλ ππάξρεη θάπνηνπ 

είδνπο επηβξάβεπζε (πρ 

πνηνο ζα θάλεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο 

θαηαρσξήζεηο) 

     

 

Παξαθαιώ αλαθέξεηε ην ζεκείν ην νπνίν επηζεκεηώζαηε ζηνλ ράξηε θαη ζε πνην ρξώκα ην 

θαηαηάμαηε……………………………………………………………………………………. 

 

 

΢αο επραξηζηώ 

Καηεξίλα Απνζηνινπνύινπ, 

Φνηηήηξηα ηνπ ΠΜ΢ Πιεξνθνξηθήο 2017-2018 
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Απνηειέζκαηα SPSS 
 

 

6. Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζην παξειζόλ ζε πιαηθόξκεο ή 

εθαξκνγέο πιεζνπνξηζκνύ/ crowdsourcing projects νη 

νπνίεο βνεζάλε ΑκεΑ ή εκπνδηδόκελα άηνκα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 3 6,7 6,7 6,7 

Όρη 42 93,3 93,3 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

8. Έρεηε ιάβεη κέξνο ζην παξειζόλ ζε εζεινληηθέο 

δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ πξνζβαζηκόηεηα ησλ δεκόζησλ 

ρώξσλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ναη 7 15,6 15,6 15,6 

Όρη 38 84,4 84,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Statistics 

 

14. Να μέξσ 

όηη πξόθεηηαη γηα 

έλα κεγάιν έξγν 

15. Η 

αίζζεζε ηνπ 

αιηξνπηζκνύ, λα 

μέξσ όηη κε ηε 

ζπκκεηνρή κνπ ζα 

βνεζήζσ 

ζπλαλζξώπνπο 

κνπ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα 

16. Η 

δηαζθέδαζε θαη 

ςπραγσγία κέζσ 

ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο 

17. Θα 

εκπινπηίζσ ην 

βηνγξαθηθό κνπ 

ζεκείσκα θαη ζα 

βειηηώζσ ηηο 

κειινληηθέο 

επθαηξίεο γηα 

απαζρόιεζε 

18. Να μέξσ 

όηη ζα ζπκκεηέρσ 

καδί κε ηνπο 

ζπκθνηηεηέο/ζπκθ

νηηήηξηέο κνπ 

19. Η 

θνηλσληθή 

αλαγλώξηζε πνπ 

ζα απνθνκίζσ 

20. Γηα λα 

πεξάζσ ηελ ώξα 

κνπ 

21. Αλ 

ππάξρεη θάπνηνπ 

είδνπο ρξεκαηηθή 

αληακνηβή 

22. Αλ 

ππάξρεη θάπνηνπ 

είδνπο 

επηβξάβεπζε (πρ 

πνηνο ζα θάλεη ηηο 

πεξηζζόηεξεο 

θαηαρσξήζεηο) 

N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,51 1,60 2,47 2,76 2,40 3,42 3,27 3,13 3,02 

Std. Deviation ,968 ,580 ,944 1,151 ,863 1,215 1,074 1,502 1,288 

Minimum 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

Maximum 5 3 5 5 4 5 5 5 5 
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14. Να μέξσ όηη πξόθεηηαη γηα έλα κεγάιν έξγν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 7 15,6 15,6 15,6 

Σπκθσλώ 15 33,3 33,3 48,9 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 17 37,8 37,8 86,7 

Δηαθσλώ 5 11,1 11,1 97,8 

Δηαθσλώ Απόιπηα 1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

15. Η αίζζεζε ηνπ αιηξνπηζκνύ, λα μέξσ όηη κε ηε ζπκκεηνρή κνπ ζα βνεζήζσ 

ζπλαλζξώπνπο κνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 20 44,4 44,4 44,4 

Σπκθσλώ 23 51,1 51,1 95,6 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 2 4,4 4,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

16. Η δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία κέζσ ηεο δξαζηεξηόηεηαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 5 11,1 11,1 11,1 

Σπκθσλώ 22 48,9 48,9 60,0 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 11 24,4 24,4 84,4 

Δηαθσλώ 6 13,3 13,3 97,8 

Δηαθσλώ Απόιπηα 1 2,2 2,2 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

17. Θα εκπινπηίζσ ην βηνγξαθηθό κνπ ζεκείσκα θαη ζα βειηηώζσ ηηο κειινληηθέο 

επθαηξίεο γηα απαζρόιεζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 5 11,1 11,1 11,1 

Σπκθσλώ 16 35,6 35,6 46,7 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 14 31,1 31,1 77,8 

Δηαθσλώ 5 11,1 11,1 88,9 

Δηαθσλώ Απόιπηα 5 11,1 11,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

18. Να μέξσ όηη ζα ζπκκεηέρσ καδί κε ηνπο ζπκθνηηεηέο/ζπκθνηηήηξηέο κνπ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 6 13,3 13,3 13,3 

Σπκθσλώ 20 44,4 44,4 57,8 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 14 31,1 31,1 88,9 

Δηαθσλώ 5 11,1 11,1 100,0 
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Total 45 100,0 100,0  

 

19. Η θνηλσληθή αλαγλώξηζε πνπ ζα απνθνκίζσ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 3 6,7 6,7 6,7 

Σπκθσλώ 7 15,6 15,6 22,2 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 14 31,1 31,1 53,3 

Δηαθσλώ 10 22,2 22,2 75,6 

Δηαθσλώ Απόιπηα 11 24,4 24,4 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

20. Γηα λα πεξάζσ ηελ ώξα κνπ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ 13 28,9 28,9 28,9 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 15 33,3 33,3 62,2 

Δηαθσλώ 9 20,0 20,0 82,2 

Δηαθσλώ Απόιπηα 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

21. Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο ρξεκαηηθή αληακνηβή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 7 15,6 15,6 15,6 

Σπκθσλώ 13 28,9 28,9 44,4 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 5 11,1 11,1 55,6 

Δηαθσλώ 7 15,6 15,6 71,1 

Δηαθσλώ Απόιπηα 13 28,9 28,9 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 

22. Αλ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο επηβξάβεπζε (πρ πνηνο ζα θάλεη ηηο πεξηζζόηεξεο 

θαηαρσξήζεηο) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Σπκθσλώ Απόιπηα 5 11,1 11,1 11,1 

Σπκθσλώ 13 28,9 28,9 40,0 

Ούηε Σπκθσλώ Ούηε Δηαθσλώ 11 24,4 24,4 64,4 

Δηαθσλώ 8 17,8 17,8 82,2 

Δηαθσλώ Απόιπηα 8 17,8 17,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

 
 


