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[Tepiinyn

H moapovoa epyacio peletd m @rhocoeio TOL YNELOUKOD UETAGYNLATIGLOD EVIOS TMV
Eevoooyelokav emyepnoewv. Eotidloviag oe Oépato yneuokov TEXVOAOYLOV,
napatibevtalr ot TpOTOL UE TOLG OMOioVE Ol £EvodOYOl EVOMUATMOVOLV To VEO
TEYVOAOYIKA LEGO TTPOKEEVOL VO TETOYOLV TNV abENON TV £€60d®V, TN UEI®ON TOV
KOOTOVG Agttovpylog, TNV EMEKTOOT TOVL MEAATOAOYIOV TOVLG, KOl TNV YEVIKOTEPN
Tpocapuoy] oto Vvéo ovyypovo mepfarrov. Emmiéov, Eexobapilovioar To
YOPOKTNPIOTIKA TOV OPOV «KYNOLOKES TEXVOAOYIESH KO «YNPLOKOC LETUGYNLOTICUOC,
eV Tapovc1dlovTol Kot To. Ynelakd epyoieio Tov ¥pnoipomolovy o Eevodoyeia.

A£€EEIG KAWL YNOLOKOG LETACYNUATICHOS, YNOLIKES TEXVOLOYIES, ynelomoinon,
EeVOS0OYELOKEG LOVADEG.
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Ewayoyn

O ekdNUOKPATIGUAOC TNG 014000MG TNG TANPOPOPING GTNV YNOLOKY| ETOYN TOV GYLEPO
EMTPEMEL TNV AMOPALAAY TPOGPOON GE £VaV TEPAGTIO OYKO OEOUEVOV KOl YVDOGEMV.
H xaBiépmon vémv yneakov Texvoroyidv £Qepe TV EXAVACTOON TNG TANPOPOPIaG,
Slpopemdvovtag o véo €koOva otV OAANAETIOPOCT, TNV EMKOWOVINL KOl TN
npocPaocn tov avlporwv oty yvoon. O 0pog kol 1 QIA0GOPi. TOL YNELUKOD
LETOGYNUOTIGHOD TOV EUPOVIOTNKE 0T Topeia cuveyilel va amotelel £m¢ Kot GNIUEPD
HEYAAN TPOKANGN Y10 TOAAEG KOl OLOPOPETIKEG EMYEPNOELS. AAAMOTE, KaOnuepva
tovileTon 1 GPECT] KO EMTOKTIKY] OVAYKN Y0 TPOCAPHUOYN TOV EMYEPNCEMV GTA
oVYYXPOVO, YNPLUKE OEOOUEVAL.

e emoyéc e£EMENG 0 AvOp®TOG YVOPIoE TEGGEPLS PLOUNYOVIKEG ETAVACTAGELS Ol
omoieg ka1 amotéhecav KopPwd onueioc otnv avOpdOTIVY 16TOPIN, GNUATOOOTMOVTOG
ONUOVTIKEG OAAOYEC OGE  OIKOVOUIKO, KOWMOVIKO Kol Teyvoloywd eminedo. H
HUNYOVOTTOINGT Kot 1] ATHONAEKTPIKT EVEPYELD GLGTNONKE GTNV AVOPOTIVI KOv®Via ¢
N Ot Propnyavikn emovictact, mopovcsidlovrag pio Propnyaviky owovopio
SPOPETIKN amd TNV PEYPL TOTE AYPOTIKY| Kol TPOMOADVTOG TNV OGTIKOTOINGoN Kot TN
podikn mopoywyn HEC® NG YPNoNS evéPyelag vepov kat atpov. H kaivotopio mov
épepe M 0evTEPT Prounyavikn ETAVAGTACT NTAV 1) ¥PNON TOL NAEKTPIGLOV, BEToVTOag
vepd Oepélor yoo TIG GUYYXPOVES VLWOOOUES KOl Yo TO OIKTLO UETOPOPAOV TTOV
akoAovOnoav ot ovvéxewn. H tpitn Propumyovikny emovaotoot, yveooTn Kol oG
«Pnowoxn Eravactaon», anotélece v apenpia TG vEAG ETOYNG TV VITOAOYICTMV,
NG YNPLOToINoNS Kol TOV TNAEPOVOV, OVOOLLLOPPOVOVTOGS Lo VEL E1KOVE GTO TEST0
™G TANPOPOPNONG, TNG EMKOWVMVING, TOV EUTOPiov, Ao Kot THG Kanuepvhg Long
yw toug avBpomovg. H tétapmn ko mo mpdoeatn emavdoToon OVOUAGTNKE
«Bropunyavia 4.0» kot amotedel pio cvyydveELON TEYVOAOYIDV, OAAL Kol Eva
oLVOVOVAELLO AVTOAAAYNG OEOOUEVAV OTIG TEXVOAOYIEG TTAPAYMOYTS.

H oavagopd omn térapmn Propnyoviky] emoavactaon omd  okodnpoikovg,
EMYEPNUATIEC, TOMTIKOVS Kot GAAOVG cuvapeic emayyeApotieg avavetal OAo Kot
nepocotepo. H avBpomomra Ppioketor oto koTtdeAl pog véag Proumyovikng
EMOVAGTOONG, OV YopakTNPileTal amd TNV EVELY EKPAON O Kot aVTd- EKTOidELON TOV
1oV Tov pnyavov (machine learning), v emomun tov dedopévav (data science) ko
mv texvnt vomuoovvn (artificial intelligence) mov ocvvdvacTkd OSnpovpyovV
npoxinoelg kot gvkonpieg (Iamaddmovrog, 2019).

H «Blopnyavia 4.0» amoteieiton amd vEE TEXVOAOYIES, O1 OTTOIEC AEITOVPYOVV TOCO
OLTOVOLLO, OGO KOl GUVIVACTIKA LETAED TOVG, AAANAOETIOPDOVTOS LE TETOL0 TPOTO TOL
ONUOVPYOVV VEEC KETMIOTNUESH OTO YMPO NG TEXVOAoYiag. Ta avtouata poumort, n
EVOOUATOON GLGTNUATOV, 1] OTTOL0 TPAY LOTOTTOLELTAL UE TNV SLUOIKTLOKT] EVOOUATMON
KOl OLCVVOEST] UNYOVAV KOl AOYICUIKOV, Ol TPLGOIACTUTEG EKTVTTMCELS, Ol YNPLUKEG
TPOGOROIOGELS, To Aladiktvo tav Ipayudtov, yvaotd kat o¢ «Internet of Things»?,

1 To Internet of Things, Yveo16 Kot ¢ «IoT» mepthapPaver OLeC eKelVEC TIC NAEKTPIKES KoL NAEKTPOVIKEG
GUOKEVEG TTOV €XOVV EVOOUATOUEVO OoONTNPA 1 VITOAOYIOT KOl HE Tr XpNon internet Umopovv vao
HETAOMGOVV GTOVG YPNOTEG TANPOPOPIEG 1 VO OEYTOVV EVIOAEC. ZNUEPO GUVOVTAUE TOVIOV TETOLOL



10 cyber security, K.0. €lvol HOVO UEPIKEC EMAVOCTATIKEG AELTOVPYIEG TOV £PEPE M
«Brounyavia 4.0» ot kabnuepvotnta TV avlpdnwv Tov oNuepd, KadepOVOVTog
VEOUG EIGEPYOUEVOVS OPOVE GE £VOL TEYVOLOYIKO GLYYPOVO VEO TEPIPAAAOV.

To yevikdtepo KAl YOP® Ao TNV «GHYYPOVI» OLTH ETAVAGTACT TOL 21°% awdva
QEpeL TEXVOLOYIKEG eEeMiEelg oe TOAAOVG Topelc, cvumeptlapfavopévou Kot ekeivov
TV EEVOOOYEONKADV EYKATOOTACEDV. XTO KAGSO TOL TOVPICHOD Kot TG Prio&eviag
napovotaletar pio TANODP ETAOYDOV YNELOUKAOV TEXVOAOYI®DV e GKOTO TNV PeATimon
™G eUmEPlOg TOV EMOKENTOV, TOV €COpOOAOYICUO TMOV AETOVPYLOV Kol TN
Bedtiotomoinen g amodoTIKOTNTAC TOV EMElpoemv?. Ot VEEC TEXVOAOYIEC TOV
TPoKLITOVY Ko gpeavifovionr Kadnuepwvd, kabmdg Kot TOo YEVIKOTEPO KA TOV
YMEKoH LETUGYNUOTIOUOD, EMOVOTPOTOL0PILovV Oyl LOVO TIG EEVOOOYEINKES LOVADES
OAAG Kol T YEVIKOTEPT TOLPLoTIKN Propnyavia. Ta aroteAéopato eV apopovy LOVO
TIG AELTOVPYIKEG KO GTPATNYIKEG TOMTIKEG TNG EKACTOTE EMLXEIPNONG, OAAL apOopovV
Kot B&poTa vVITodouNg, Evioybovtas T Procndtnta TV Eevodoyeimv.

Ynowokég teyvoroyiec Ommwg M teXVNT VONUOGHVN, N EIKOVIKN Kot 1 EMOVENUEVT
TpoypatTikoTTa, T0 Aladiktvo Tov [payudtov, ol epapproyég yioo smartphones, K.4.
elvar uovo pepikd amd TO CLYYPOVO YNOOKAE epydAeion TV EEVOSOYEIKMV
EMYEPNOEDV TPOKELUEVOL VO ALENGOVV TO TLIPO TOVC, VO LEWOGOLY Ta 5000 TOVG, VL
TPOGEAKVGOVV TTEAATEG, OALA TALTOXPOVO VO ATOKTNGOLY ONUN, va e&elyBodv to
KAAOO TOVG KOl VO KOVOTOUT|GOLV.

€100Vg CLUOKEVEG, 0 POAOG TOV OTOIMY EIVOL VO «KATOVOODVY TIG OVAYKEG TOV YPNOTAOV KOl VO TOVG
eEumnpetov ypryopa kot EEumva.

2 O1 kovotopieg ot omoieg oyetilovtot pe Tov Topéa TS Prhofeviac etvon katd kOPo AdYo To S10dikTvo
TOV TPAYUATOV, 1 TEXVNTH VONUOGHVI, 1 0viAVoT| 6£30UEVAOV Kot 1] AVTOUATOTOINoT). O TEPIoTOTEPES
amd aVTEG TIG KOVOTOUIES TPOOvapEPON KOV MG TITAOL GTN TPOTYOVUEVT TTOPAypapO.



ENOTHTA 1: ENNOIOAOI'TKOX I[TPOZAIOPIZEMOZX BAXIKQN
OPQN

Kepdiawo 1.1: Pnoraxég Teyvoroyieg

O 6pog «teyvoroyion N «technology» mpoépyetar amd T EAANVIKEG AEEELS «TEXVI Kot
«\oyoc» (Liddell Scott, 1980)° kor omotedel oNUAVTIKO KOPUATL TS OvOpOTIVIG
Kanuepvottag Kot kowvoviag. Epunvevovtag wotopikd tov 0po Ba Aéyape mog M
«teyvoloyioy Eekivnoe va VIAPYEL PE TNV EUEAVIOT] TOV TPAOTOV SLOUOPPMOUEVOD
EPYOAELOV GTIG TPOTOYOVES KOVMVIEG KOl PTAVEL £MG KO TIG KATAGKELES TNG GVYYPOVNG
tedevtaiag teEYvoloyiag. Zav opopog ayyilet v évvoln NG KATOGKELNG, TNG
TPOTOTOINOMG KOt TNG XPNONG YVAGEDV Kol GAL®V HEGMOV TPOKEUEVOL VoL EMLTELYOEL N
emilvon evog TpoPAnpatog 1 1 Pertiooon piog nom VIAPYOVGOS AVGNG, OTIMG EMIONG KoL
N OAOKANP®ON 0TOY®V M Kol 1] EKTEAEST PHOG GLYKEKPIUEVNC AgtTovpyiog.

H teyvoroyia kepdiler GA0 Kot TEPIoGOHTEPO £30(POC STV AVOPAOTLVT] KOVmVia, KATL
10 onoto otnpiletanr oV adidkonn eEEMEN Tc. Ot avBpwmot ¥pNGILOTOL0VV 0A0EVA
KO TEPIGGOTEPO TO TEXVOAOYIKA SNULOVPYNLOTA, KATL TTOV E1YE MG AMOTEALEG LA CT)LEPOL
VO ATOTEAOVV OVOTOCTOGTO KOUUATL TG KaBnuepvdttdg tove. Agv givorl mapdioyo
Vo TOOUE OAADGTE TOS O GUYXPOVOG LAMKOG TOMTIGUOG TMV GLOTNUAT®OV, TOV
SdIKTHOV KO TNG TEYVNTNG VONHochVNg otnpixdnke o peydho Pabud oty e£EMEn
™G TEYVOAOYIOG, TNV OToia TP YayE EMTLYMOG O AvOpwTOG.

H ymowoxkn teyvoloyia amoteiel mapdywyo g teXVOAOYIKNG e£EMENG Kot 1 xpnon
g e&umnpeteitan HEC® GVYYPOVMOV GUCKELMOV AVOUETAOOOTG OEdOUEV@V. g avTifeon
LE TN «TOPAOOGLOKTY OVOAOYIKN TEXVOAOYiD, 1 YNEOLOKY aVOUETAOIdEL dLAPOPOLG
tHmovg Sedopévov pe ymerakd ofipata, dniady Svadikd ynoeiat. Q¢ mpotaymvietic
™mg e&EMENG Tov oNuepa, M YNEokn TEXVoAoyio meprlapfPdavel éva gupd @dcua
gpyorelov Kot ovotnUdTeOV mEPAOUPAVOVTAG OTAEG MAEKTPOVIKEG GUOKEVLEC,
ATOPOITNTEG Yo TNV KaBnuepvotta, Ommg £vo smartphone Kot vToAoy16TéG, OAAG Kot
TOAOTTAOKO GUGTHLLOTO, OTIMG 1 TEYVNTH VONLOGUV.

Ao to PocwkdOTEPO  TOPAOEIYHOTO YNOLOKNG  TEXVOAOYIOG OTOTEAOVV Ol
VTOAOYLIGTEC, Ol OTTO101 KO YPNGUYLOTOLOVVTOL Y10 TNV EMEEEPYATLQ, TNV amodnKevLoN Ko
NV EUEAVIOT  YNOWIKAOV TANPOQOPL®Y. XtV 1010 KaTnyopio. VTOAOYIGTMOV
ovuneptrappavovior t6Go ot emTpomé(lol, 660 Kol Ol POPNTOL VITOAOYIGTEG KoL TOL
tablets. AVTEG 01 GLGKEVEG ATOTELOVY GNUOVTIKO KOUUATL TNG KaBnuepvotnTag, Kabmg
dev eivan Adyor ekeivol o1 0Omoiol YPNGUYLOTOOVV TOVLG VTOAOYIOTEG YO EPYOGIOL.
YUVOEOEPEVES LE TOVS VITOAOYIOTEG €lvall KOl Ol 10TOGEMOEG, OMOTEADVTAG AALO £val
TOPASELYHO YNOLOKNG TeYVoAoyiag kot pio amd TG Onpogléotepeg HeBdd0LG

S TInyn: https://el.wikipedia.org

4 To Suadikd yneio amotelody, 6NV EMGTAIN TOV VIOAOYIGTMY, HETAPANTEC 1| AAM®ME VITOAOYIGIES
T0GOTNTESG HE VO MBOVES TIES. O TYEG AVTEG EPUNVEVOVTOL MG OLOATKE YNEio KOl AVOTOPIGTAVTIOL e
Tovg apBpovg 0 kou 1.



https://el.wikipedia.org/

TPOGPaonc 6To H1001KTLO, UGS TOV 01 IOTOTOTOL TAPEXOVY TANOmpPa TANpoPopL®V. Ta
KvnNTa TMAEQ®VOL givon GAAN pio ETMOVOCTOTIKY YNQLOKT TEXVOAOYIO TOL GLVAVTATOL
KaOnuepvA.

Ta Aoylopkd cvoTAUTE, OTMOG TPOYPAUUOTO KOl EQPOPUOYES, CYESIAOTNKOV E
OKOTO TNV EKTEAECT] GLYKEKPLUEVOV EPYOCIDV GE VTOAOYIOTEC, OF EMEEEPYAOTEG
KEWEVOV, G TPOYPAUUOTE TEPMYNONG OTO O10diKTVLO, 68 AOYIoIKE emelepyaciog
QOTOYPUPLDV, K.0. OTOTEAMVTOG GAAO £va TOPASELYLO. WYNOLOKNG TEYVOAOYIOG TOL
onuepa. To dwadiktvo otnpiletar ki ekeivo pe ™ oelpd Tov otV OAN ELAOGOPIa TNG
YNOLOKNG EMKOWVOVING KOL TNG OVTOAAXYNG OEJOUEVOV HETOED TOV GUOKELADV, TOV
SLOIKTHOV, TOV MAEKTPOVIKOD TOYVOIPOUEIOD KOl TOV HEGMV KOWMVIKNG OIKTVMONG,.
EmnpocOeta alilel va avapepbel ko to vmoroyiotikd vépog (cloud computing), to
omoio a@opA VINPECIEG KOl TAATQOPUES MOV EMITPEMOVV GTOVS YPNOTEC VO
amoOnkevovy, va dayepilovtor kot va £xovv mpdsPact oe EQOPUOYESG Kot omoTeEAE
OVCLOCTIKA TN S1IOECT] TOV VTOAOYIGTIKMOV TOP®V UEG® OAOIKTUOV OO KEVIPIKA
GUGTNUOTO OTOUOKPVUGUEVO OO TOV YPNOTH, EELANPETMOVTOG OVTOUATOTOUNUEVES
drodtkaciog Kot TapEYovTag EVKOAMES Kot eveMEia GUVOESTC.

H ymoewaxn teyvoroyio cuvdéetor emmAéov Kot Le TNV Yyoyoyoyio, TAdfoviog po
HOPON YNOLUKNG YuXoymyiog OES0UEVOV TOV CLUVONK®OV TOV £QEPE 1 TEXVOLOYIKY
e&EMEN tov 21 awdva ko 1 «Blropnyavia 4.0». Ta video streaming, ta videogames,
to e-books, K.4. kepdilovv OAO Kol TEPIGGOTEPO £J0(POC TN GVYXPOVN KOWmVia,
Wwitepa amd TIg VEEG YeVIES avOpOT®V, e£EMOGOVTOC TIC TOPASOGLOKES LOPPES LE
évav cOyYpovo Kol LOVTEPVO TPOTO.

To blockchain (Mat8aiov, 2021) amotelel Kt eketvo pe T oepd Tov v ooV
TOPASELYLO. YNPLOKNG TEYVOAOYiOG TO omoio eivarl vmevBvuvo Yo TV avanTuén evog
GLGTNLLOTOG OATNPNONG OPYEI®V, TOVTIGUEVO LE TN TEXVOLOYiD EVOG KATOVEUNLLEVOL
Aoyiotikov Piiiov, emtpénoviag acealeic kot dapaveis cuvorhayéc. Qg pio Poon
dedopévmv, 1o blockchain eivar dvokoro, €wg kot advvato, va tpomomombei, va
yoxopiotel | va kKAamel. Emiong, ovuyvn eivor n obhvdeon avtg g «aAvcidocy pe
KpuTTOVOpicHaT, O™ To Bitcoin®.

Amo to dnuopiriéotepa mapadeiypota Bewpodvtal eniong Ko to AladikTvo TV
[Ipayupdtov, 1o omoio avaeépOnke Tponyovpévms, AL Kot 1 TexvnTy vonposvvn. H
eVt vonpooLvn «Al» amotehel €va GOVOAO TE(VOAOYIOV TOVL EMTPEMOVV GE
VTOAOYIOTEG Kol pNYOvEG va eKTeAoVV gpyacieg ol omoieg amoitovv avOpomivi

5 To, Bitcoin ivar Ta eupénc YvoGTOTEPL KpLTTOVOLIGHOTO, Baciiduevo oty texvoloyio blockchain.
Enpoxetto yio ynolokd k€ppoto, Topopols He To QLGIKE, To 0Toia amoteAovvTon ond £vav EKOVIKO
ENXOVIGHO cLVoAAay®dv. To dvAia ynelokd vopiopoto dev amattovy KeVIptkn tpamelo yio vo ekdofovv
KOl Ol GUVOALAOYEG TOVG TTPOYLUATOTOOVVTIOL [E TN HOPPT] YNPLUKADV HETOPOPOV AVALESH GE YPNOTES
TovG. Ao 10 2009 Kol pETEmEITA M EUEAVION TOV KPLATOVOUCUAT®V OLEAVETAL GTO GUYYPOVO
avOpOmMoTIKO TEPIPAAAOV, e TOAAEG XDPEG VO ATOOEYOVTOL VTN TN VEL YNOLOKT TEXVOLOYIO GTO YOPO
TV cuvaAlay®v kot Tov képdovc. H Tpdamela g EAAGSOg dev vrootpilel To kpumTtovopicpate Mg
EMIOMLLO VOUIGHLO GUVOALAYNG. ALV ATOTEAOVV YEVIKA OTOOEKTO LEGO TANPOUNG, BE@pdVTAG Tol 0oTOON
Kot Tg 0ev vrooTNPilovy Kopio KEVIPIKN dNUOGLO apyn.



VONUOGUVT, OTT®OC 1] VAALGY EIKOVMV, 1] AP OTOPAGE®V, 1| AVOYVOPLICT] OUIMOG, N
épevva, K.4. (Sap.com).

Yoppova pe tov Xapn MatbBaiov, «omdpyovv TOAAG akdpo Topadetypoto
YNOLIKNG TEXVOAOYIOG UE OUETPNTEG EPOPUOYES, OTMOS OLTOKIVITO, TPIOOIACTOTES
EKTUTTAOCELG, pnyoviuata ATM, poumotiky), drones kot katevbuvopevol THPAVAOL,
tpameleg Ko ypnuoToowovokd, gadgets, social media, ynelokn povciky, KAT. v
TPOYUATIKOTNTA, oTNV €m0y oL LOVLE, GYEOOV T TAVTO oYeTIlovTaLl £T01 Kl OAMMG
LLE TNV YMPLOKT TEXVOAOYia, £1TE e TOV £val £ite e TOV AL TPOTON®.

Méoa oe €va aOyypovo TeptBaALovV 1 TEXVOAOYiL £XEL ELGYMPNGEL OAOPAVEPU GTN
KaBnuepvn (on oG KOUUATL TNG, 0AAALOVTOC T LOPPT) OKOWO KO GE ATAQ TPAYLLOTA,
OT®G TO VO EPEVVNOEL Kavelg va BEpa, va eKTEAEGEL pio EVEPYELD KO OTIONTOTE GAAO.
O véeg teyvoroyieg eEedloocovtar xpovia Le Ta XpOVie Kot @EPVOLV ToV dvBpwmo o€ pia
TPOCTAOELD TPOSUPLOYNG 6TO Kavovpylo. H avnovyia mov mpokidmtel amd v aévan
texvoroykn eEEMEN eoTidlel 010 av Ba Katapépel 1 avBpomdnTa Vo avtoreEAdet
0TOVG VEOLS pLOULODG eEEMENC N o1 Tepintwon mov amotvyel av Ba 0dnynbel oto
neplldplo g eEEMENS TN,

A&iler va emonpavlel mog kotd ™ mepiodo g mavonpiog tov Covid-19 ot
ynowkég teyvoloyieg Emanéav wwitepa onpovTiKO poOAO oIV Agttovpyio ToV
EMYEIPNOEDYV  KOL TOV  EQOJCTIKAOV OAVGIO®MV, TPOCEEPOVING  OVLGLUGTIKA
TAEOVEKTNUATO OT®OG aVENUEVN TOpay®YKOTNTO, TowdTnTa Ko e€atopikevon og
TPOIOVTA Kol VINPEGIES, VIOGTAPIEN OTN ANYN ATOPACEDV UECEH OEOUEVOV Kot
HOVTEA®V, BEATIOUEV KOVOTNTO EMKOWVOVIOG KOl CLVEPYOSIOG Kot KOVOTNTO
TaXOTEPNG AVTATOKPIONG OO ATOGTACT| GTIS QAT GELS TIS AyOPAC. 2C GLVEYELD VTG
NG TPAYLOTIKOTNTOS Kol 6TO TAAICLO TNG TETOPTNG PLOUNYOVIKNG EMTOVACTOCNG, Ol
YNOLIKEG TEXVOAOYIEG LTOPOVV VO, TPOGPEPOVY TAEOV TOGO CTLLOVTIKT EMLYELPTLOTIKY
a&lo, 660 Kol TN SLVUTOTNTA LETACYNUATIGLOD TV EMYEPHCEDV Kol TOV ddPopwV
OLKOVOUIK®OV KAAO®V.

Kepdiaio 1.2: Pnoraxdg Metaoynuotiopog

«Digital transformation» 1 «ymEoKOG LETAGYNUOTICUOS» OvoudleTal n PN o TV
YNOKOV TEYVOAOYIDV UE OKOTO TOV HETOCYNUOTICUO ETLYEPNOEDY KOl VINPECUDY
(I'myn: https://ict.uoc.gr/index.php/). O cOyyxpovog ynelaKos avtdg HETATYNUATIGUOG
Tpaypoatomoleitoan Kotd Bdon pEowm MAEKTPOVIK®OV 1GTOGEAIO®V, TOV ALOOIKTOOV TV
[Tpayudtmv, ToL VTOAOYIGTIKOV VEPOLS KOl TNG TEXVNTNG Vonuoovuvng. Ev oAlyols, tov
YNOLIKOV TEYVOLOYIDV TOL OvVOQEPONKAY TOPOTAVE®.

Boaowkoi 6tdyot g dradikaciog Tov ynelokoy HETACYNUOTIGHOD ival 1) epaployn
Kot 1 a&lomoinon TV TEYVOAOYIOV KLPIOG GTOV TOUEN TNG OKOVOMIOG Kol TNG

& MatOaiov, X. (2021). H enidpacn g Pneraxtc Texvoloyiog. Bacikd mapadeiypotd g mov &xovy
oAra&er T Lo avBpormv ofjuepa. Nowmag.gr: https:/nowmag.gr/
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KaBnuepvng LonMg, 000UEVOL OTL O1 TEXVOAOYIEG ATOTEAOVV TAEOV PaGIKO KOUUATL TNG
KAONUEPIVOTNTOS — KOTOVOAMTAOV Kol  EMXEPNOE®V. MéEo® TOL  YNneLOKO
HUETOCYNUOTIGHOD TOPEXETOL 1) OLVOTOTNTO ONLOVPYING VEOV KOl TPOTOTOPLOKDOV
EMYEPTUATIKOV LOVTEL®MV KO TPAKTIKAOV, KATL TO 0moio omontel 0 21°¢ awvag kabwmg
N owovopio €xel ewcéABer o pla ymeoxn emoyr. IIvAdvag avtov  tov
LETOCYNUOTIGHOD OTOTEAEL M €QPAPUOYN TNG KOWOTOUIOG KOl TNG TPMTOTLTING,
a£10TOLMVTOG TI VPICTAUEVEG TEXVOAOYIKES SUVATOTNTES KO TIG EVKALPIEG TOL CTUEPAL.

H 1otopia 01040KEL TS 0 TPAOTOG YNPLOKOS LETAGYNLOTIGUOC EYIVE LLE TNV EICAYMOYT
™G TEYVOAOYIOG KOl TNG TANPOPOPIKNG 6T {on TV avlpodtmv T dekaetio Tov 1980.
(Alapavov, 2018). O NAekTPOVIKOG VTOAOYIGTNG YPNOCILOTOMONKE apyIKd ©¢ UECO
gpyaciog yo ekelvovg TV Emoyn mov 1 TPOGPacn 6T TANPOPopia Eyve EDKOAOTEPN
Ko ypryopotepn.

O 3ebtepog PETACYNUOTICUOC ONUEIDONKE HE TN XPNON TOL «ALOIKTHOL TOV
[Mpaypdtovy kot Ehape tnv ovopacio «cyber physical systemy». (AAapdvov, 2018). O
O0po¢ TaVTICETOL [IE TO AMOTEAEGLO TOV TPOTOL TAPAYMYNG TOV AyofdV Kol VIINPECIDV,
TOL EMLYEPTLOTIKO LOVTELD KO TNV AVASIOPYAVMOOT] TNG EPYOGIOG KOl TNG TANPOPOPIaG.
H dieicdvon tov ynook®v Te(VOAOYUDY OTIS EMLXEIPNOELS, LE OKOTO TNV PEATIOTN
Aertovpyia Tovg, Tpaypatomotleitol pe dEoveg T HelwoN ToLV KOGTOVS Asrtovpyiag,
mpocOnkn ailag otic mapeydueveg vampecieg N ota mpoiovta, T Peitioon g
AVTOYOVICTIKOTNTAG, TV avAmTtuén kol BEATIOON TOL EMYEPNCLOKOD HLOVTEAOD HLOG
emyeipnong mov £6TIALEL GTN TPOGEYYION TOV TEAATMOV, GTNV AVATTLEN KOl VTOGTNPIEN
TOV EPYOLOUEVOV TNG, KAT.

ATOTEAEG LD TOV SAOTKAGLOV TOV YNOLOKOD UETAGYNUOTIGUOV givar ot petafolég
OTIS JOIKOGIES TOPUY®MYNS KOl OTO SIKTLA OVOUNG TPOIOVIMV KOl VINPECIDOV
TapdAAnAa e TV 01eBvomoinon tovg, oA Kot LETOPOAES GTOV TPOTO OPYAVMOGNG Kol
OTNV ETAPLKN KOVATOVPO TOV EMyEPNoe®V. EmmAéov, Tpomomolodvial ol amotT|GELS
o€ YVOGELS Ko 0e€10TNTES, VO OAAALEL TO TOTIO Kol OTIG EPYOCIOKES GYECELS.

Mo v enitevén tov YNEKOH HETACYNUATIGUOV glval onuaviikd va Anedodv
oy {ntipoto MONG, VOUIKNG, OIKOVOMIKNG KOl OIKOAOYIKNG GUOTNG, OTMG EMIONG
Kol {nmpoto ac@dAelag Kot EUmoTELTIKOTNTOS. O Yynelokog LETOCYNUOTIONOG Elval
GppNKTO GLVOEDEUEVOC TOGO LUE TIG YNOLOKES TEYVOAOYIEG Kol TO VEX LEGO OGO KOl LLE
Tov 1010 tov GvBpmmo, Kt avtd toviletar akoun meplocdtepo amd To BEpata oL
0peiAovV va dloyelptoTovV ot emyelpnoels. TEtolov gidovg {ntiuata givar  oxéon Tov
idov Tov AVOPOTOV pE TOVG VTOAOYIGTEG, O KOTOAOYIGHOG €vBLVOV Kol KvOOVmV
aVAUESO GTOVG TOUTOVS KOl TOVG OEKTEC TMV EMYEPNOEMVY, 1| 0pOn dwayeipion TV
TNYOV EVEPYELNG KOl TOV TPAOTOV VA®V, KaB®G Kol 1 eXeUVOER TOV TPOCSOTIKMOV
OedoUEVOV Kot M OGPAAOT TNG EUMIGTELTIKOTNTAG HECO GE €va YeVIKO KApo
KIVOUVOL GTOV KLPEPVOYDPO.

H oVyypovn ymoewoxm emoyn tov 21°° owdva amortel 1 petdpoocn omd Tovg
TOPUOOGLOKOVE TPOTOVG Kabnuepvig Aettovpylog otic véeg Teyvoloyiec. Aev elvan
Myot ekeivol o1 0moiot £xovV YVOo! T®V SLVOTOTHTOV TOV YNPLUKDOV TEXVOAOYLOV TOV
umopel va mpoopépel n «Blopmyovia 4.0». O ynelokdg PLETOSYMUATIOUOS, HECH TNG
dwdkasiog ynelomoinong Kot g vodETong vémv texvoroY1dV, ONUIOVPYEL 6TEPED
€00p0OC Y. TNV avATTLEN NG EKACGTOTE EMLYEIPNONG, TNV OTAOTOINGT TOV TPOTOL



Aertovpylag e, aALG Kot TNV awénon g anotelecpotikoOtntag. Emiong, to yeviko
KMpo  @épet oV ymelokd  HETOoYNUOTICNG oG  epyoreio  Peltioong g
TOPAYOYIKOTNTOG Kot aOENONG TOL KEPOOLG HEGM TNG UEIMONG TOV AETOVPYIKMV
€E00mV NG emyeipnong.

Ocov apopd Tov SEKTN, 1| GUUTEPLPOPE TOL KOTOVOAMTH- TEAATY TG EMLXEipNONG
aAAGlel TIG KaTOVOA®TIKEG GLVNOELEG TOV, KATL TOL TPOYUATOTOEITOL UEGH TV
YNOUKOV TeXVor0oyLOV. Kivtég GuoKevés, unyavikn eKpuamon, texvnti vonuocsvvn,
EPOPUOYEG, KAT. elval pepikd pdévo amd To PECH TOL TPOGPEPOVY Ol YNOLOKES
TEYVOLOYiES e oKOomO va eEummpetnOel o 110G 0 ¥pNoTNG. ZvUTEPAGHATIKA Oo AEyape
TG 0 YNPLOKOG LETACYNLATIGUOC TOV EMYEPTCEMV EGTIALEL GTOV TPOTO LE TOV OTOT0
Ba e&ummpetnBodv TaVTOYPOVA TO CLUPEPOVTA TNG EMYEIPNONG KOl TO. «OEA®» TV
KOTOVOADTOV.

Baowoi GEoves Tov ymelokon PETOTYNULATICUOD Y10, TIG EMYEPNOELS, COUPMVO LE
v gtarpio digital marketing Cactus, givor o TEAITNG KOL 1 0LYOPOUGTIKT TOV EUTELPTQL
(customer experience), T0 HOVTELO Agttovpyiag e emyeipnong (business model), ot
dwdkacieg Aertovpyiag (operational process) Kot 1 EVOLVAU®GN TOV TPOCOTIKOVD
(employees empowerment)’.

To Yrovpyeio Pnorokng AtakvBEpynons, GUVEIINTOTOIOVTOG TV GUEGT] OVAYKT) Yo
TPOTEPAOTNTO. TOL YNPKoD petacynuatiopod oty EAAGSa, mpoymdpnoe oe
oLVEPYOGIO TOL ONUAGIOL KOl TOV WOLOTIKOL TOUEN, LLE EPEVVITIKOVG KO TEYVOAOYUKOVGS
QOPEIS NG YDOPOG, LE TNV OKAOTLOIKT) KOl ETLGTNLOVIKT KOWVOTNTO, 0AAL Kot TV {01
™ Kowwvia kot Tovg moAites. [Iépa Tov ynorokod petacynuoticpov s EALadac,
OTOYXEVEL GTOV EKGLYYPOVIGUO NG OMUOCIaG dtoiknong, otnv KaAvTepT eEumnpetnon
TOV TOAMTT KO TOV EMYEIPNCEDV, OAAL KOt 6T dNpovpyia vEOV, EMTPOcHET®V TNY®OV
OWKOVOUIKNG avATTUENG. Xg éva TETO0 KA WNnelaKoh €KCLYYPOVIGHOD Kol UE TO
opapa pog «Pnoeraxng EALGdac», 1o Ymovpyeio €xel exmovioel Kot vAomotel pia
eBvic oTpatnyKn pe entd Pacikons 6Tdyovg:

1.  Aceaing, ypryopn Kot a&lOmotn TpocPact 6To S1odikTLo.

Anuovpyio €vOg YneuKoL KPATOLG TOV TPOGPEPEL KAAVTEPES YNPLOKES
VINPEGIEG GTOVS TOALTEG.

AvATTLEN YyMEoKkdV deE10THTOV Y10 GAOVG TOLG TOAITES

AtevkdAvvon HeTaTpomng KABe EAANVIKNG emyeipnong o€ ynolok entyeipnon.
ZPEN Kot EVIGYLOT TS YNOLOKTG KOvoTopiog

[Mopaywywn a&loroinon twv dedopévev tov Anpociov

"Evtoén tov c0yypovev TexvoAoyLI®Y 6€ GAOVG TOVG TOUELG TG OUKOVOUIOG.

N

NonkAEWw

KAetvovrtag, eivor avaykn va toviotel g otig yopeg ™ Evporaikng ‘Evoong o
YNOOKOG UETACYNUATIGUOC TPAYLUOTOTOLEITAL IE OLPOPETIKOVG pLOUoDS avd Topéa
Spactprotnract. Tapdro avtd, N TaKTIK avty dev emnpedletl ™ Taysio eédmhmon
OGO TOV YNOLOKOV HETACYNUATIGLOV, KAOMG 01 ynelaKEg TEXVOAOYIEG TTOV ATOTEAOVY

" B\ https://www.cactusweb.gr/
8 Toueic Spaomprotntog eivon ) wandeio, 1 vyeia, N epyacia, to nepiPBdirov, n Snudcia Soiknon, o
TOMTIOHOG, VOUTIALD, 1) 0ypOTIKN AVATTLEN, O TOVPIoUOGS, K.G.
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HUEPOG TOV GUUPAAAOVY GUEGH GTOV YNPLOUKO «EKGVYYPOVIGUO» TMV ETXEIPNOE®Y GE
pio emoy”| mov amaltel TV EvVTagn TV TEYVOAOYIKOV UECWV.

Kepdiaro 1.3: TTAeovektpato Pnelomoinong

O 6pog «ynmoeromoinon» Kuplapyet Tov 21° awdva Kot apopd T S1odkacio LETUTPOTNG
€VOC PUOTKOD OVTIKELEVOL 0€ NAEKTPOVIKN HopoT). Olo kot cuyvdtepa TAEOV Eyypapa,
QOTOYPOPIES, KEIUEVA, KAT., TPOYWPOVV OTN SladtKacio LETAPOoNG 0md avaAOYIKY GE
YNOLIKY HLopPT, KATL TOV amortel 1 teyvoroykn e&€MEN Tov onuepa (Bumaideia).
EmmAéov n ynoelonoinon €xet ennpedost onuavtikd tov TpoOmo oKEWYNG Tov avOp®dTOU
Yo TV TANpoopia.

[Topdrio mov o1 Opol «YNELOTOINCT» Kol «YNOIKOG UETAGYNUATICHOS) Elvar
TPOKTIKA GLVOEDEUEVOL, YPNGLOTOLOVVTOL dapopeTikd. Kowvdg mapovopactng kot
TV d00 gival 1 V1I0BETNON YNPLOKOV TEXVOAOYIDOV KOl AVGEMV, TOGO Y10 TOV 1O1WTIKO
660 kot tov onuocto topéa. XTOYOl NG Wnoomoinong &ivar M avtopatomoinon
ddkactdv kol 1 dnuovpyio €vog véov mAouciov Aeltovpylag pHe YvOUOVOA TN
teYvoroyia. ATO TV AL, 0 YNOLOKOG PETAGYNUATIGUOC GTOYEVEL GE piol «Yn@LoKn
EMOVACTOCT MOTE VA EMTEVYOOVV PLiiKég KOmVIKEG aALayEG Kot 1) eEAGOAAGT EVOC
YNOLKOL HEAAOVTOC.

Onmg ka1 eVeOUATOON VE®V TEYVOAOYLDV £TCL KO 1] S1OKOGT0 TG YN QLOTToinong
EMPEPEL ONUOVTIKE OQEAN Yoo TNV €KACTOTE Eemyeipnon, Omwg m avénon g
TOPUYOYIKOTNTOC, 1| KOADTEPN €SLINPETNOT TOV OEKTN- TEAATN KO 1 EVioYLO™ NG
AVTOYOVIGTIKOTNTOG G EMXEPNOELS 10100 KAddov. H ynoeromoinom pog emyeipnong
amoTeAel KOTOADTN YL TNV TEYVOAOYIKN] NG ovafAOon, AETOLPYOVTOG ©C
OTPATNYIKOG HOYAOS Yo TNV avENCT TOL KEPOOLS Kot TN peimon tov €£6dwv. O
TEAEVTOIOG OTOYOC MO GLYVE EMTLYYXOVETOL HECH TNG OEOTOINCNG YNOLKOV
TEYVOLOYLOV KOl EPYOAEI®MV, OTG 1| TEXVTH VONLOGLVN, 1] aviALGT O€00UEVAOV Kot 1|
OV TOLOTOTTOINOT) OLALOTKAGUDV.

H dwodikacio g ynelomoinomng emeépel TOALL TAEOVEKTHLATO GE pia emLyeipnon.
Metald dAlov, emtoyybvetor 1 PBeAtiopévn toydnTo OXl HOvVo petald g
EMKOWVAOVIOG TOUTOD KO OEKTMV, OM®G TPOUVaPEPONKE, OAAL KOl OTNV EKTEAEON
EPYOCLOV UE YOUUNAOTEPO KOGTOG Kot AYOTEPO TOAAEC POPEC avOPAOTIVO SLVALIKO.
EmnAéov, n dtodikacio tng yneroroinong amd povn g amoteiel omovdoio katvotopio
Yo TN Yok eroyn ™ «Blounyaviag 4.0», emMTpEMOVTOS OTIG YNOLOKES TEXVOAOYIES
va. avoiyouv vEOUG OpPOUOVLG OTNV OVATTVEN VEOV TPOTOTOPLOK®Y TPOIOVT®V,
VANPECIOV Kol EMYEPNUATIKOV HoviéAwv. Emiong, péow ¢ ynoelomoinong
KOTAPYOHVTOL TAL YEDYPOPIKA EUTOI0, ETITPEMOVTOAG GE EMXEPNOELS VO TPOCEYYIGOLV
neAdteg, mPouNBevTEG Kol EUTOPOVG G€ OAO TOV KOGUO, CUUPGAAOVTOG OTY KOAY|
OVTOYOVIGTIKOTITA KOl GUVEPYOGLOL.

Kleivovtog ovumepaivetar 6Tt 1 ymoelonoinon amotelel onUOvVIKO TUAUO GTN
dldKacion Tov YNEIKOD UETACYNUOTIOUOD, GUVOEOUEVN OTEVE HE TA YNOLOKE



EPYOAEIDL KOl TIC YNOOKES TEXVOAOYieG. Xe pio EMOYN VLAEPKOTAVOAMTIGHLOV,
NAEKTPOVIKOV GUVOAAAYDV KOl TOANGE®V 1 YNPLOTOINOT TOV EXYEPNCEMV QUVTALEL
TPOTOPYIKO PLA YO TNV EVEOUATOOT KOl TNV PEATIGTOTOINGCT TWV AELITOVPYIDV TNG
otov 21° awdva.

Kepdrawo 1.4: 'E€umvog Tovpiopdg

H teyvoloywd e&elypévn emoyn tov 21°° audva yopaxtnpiletor og «emoyn g
TANPOQOPIOC», POV Ol TOlKiAeg @NYEG OLTAG OleLPHVOVTIOL KOl UTOPOVV Vo
avalnmBov mTavtod. Oa pmopovcapE vo TOOVUE TOS N EEMEN TG TANPOPOpiag 6T
oLYYpOVN €mOYN KopLe®ONKe pe T dnuovpyia tov Texvoroyumv [TAnpopopikng kot
Emkowoviav (TIIE), ot onoieg kot enétpeyav v dupeon npdsfacn e Evav 1epdotio
Oyko dedopévov pEcm Stadiktoov. Xdpn o ovtég M Kowovia £yel aAldEeL Tomio,
KafioTdVTag TN TANPOPOPIN KOL TN YVOOY MO €VKOAN TPOGPRAGILES, TPOWODVTOG
TOPAAANAQ TV TOYKOGULO GUVOEGIUATNTA KOl GUVEPYACIL.

O 6pog «Teyvoroyieg ITAnpopopikng kot Emkowvovidvy avaeépetar oe OA0 TO
QAacLO TNG TEXVOAOYING Kot TOV EOMTAMGUOD TV NAEKTPOVIKAOV VITOAOYIGTAOV, KOOGS
eMioNG Kot 6T0 O10diKTLO, TN TNAEE®VIK, TO AOYIGUIKO GULOTNUOTO, TS WNOUOKES
EQOPUOYEG  KOU TG  OAOKANpoupéveg  miektpovikés  vmmpeoieg  (IInyn:
https://elearning.ekdd.gr/). H onuacia kot n e£EMEN TV TEYVOLOYIDV ALTOV Elval TOGO
peyaAn, mepthapfavovrog poAoto OAEG TI TEXVOAOYIEG TNG TANPOPOPIKNG KOl TWV
EMKOLVAOVIDV, PTAVOVTOS GTLEPO VO ATTOTEAEL GNUOVTIKO EMGTNUOVIKO TTEDTO.

H teyvoloyum e&€MéEn mov €pepav ot TIIE gppdvice véovg 6povg 610 TPOGKN VIO,
omwg o 6pog «E&umveg moOrelg». «E&umvny yopaxktmpiletor pio moOAn m omoia,
EVOOUATOVOVTOS YNOLOKES TEYVOAOYIES, TPOGPEPEL GTOVG TOMTEG Kol EMGKEMTES TNG
VINPEGIES TOV SLIEVKOADVOLV TV KAOMNUEPIVOTNTA TOVG e EDKOAO KOl ATOTELECLLATIKO,
Budoipo tpémo. Tétoleg vanpecieg eival EvpL EAGULOTOS KOt 0LPOPOVV TN HETAKIVNON,
™  Owyelpon  evépyslng Kol OmMOPPYLHATOV, TV Vopevon, k.6 (BAdoon,
Agipepviloyrov, 2023). Eotidlovtag ota dedopéva g Evpdnng kot Aapfdavovtog
VIOYV OTL 1| TTAEOYNOIO TOV TOMT®V €YEL GTN KOTOYN NG amd éva «EEumvon
MAEQPVO, TOALEG TOAELS 68 Eupomaikés xdpeg £xouv eVomUATOGEL TEXVOAOYIEG OTIMG
n tomoBétnon QR kddka yio v evnuépmon t®v dpoporoyiov 6e 6Tdoelg PEcOV
paQikng Hetapopds, Tapovcstdlovtos 6€ TPAYLATIKO ¥pOVo TN TopEein TV Ae®POPEI®mV
Kol TV oKpPn opa deiEng Tovg, £T61 MGTE Vo O1EVKOADVOVTOL O PeTaKIvioels. TTAq
HE TIC «EELTVEC TOAEIS) TOPEVETAL KOl O «EELTTVOC TOVPICUOGY.

H évvoia tov é€umvou tovpiopov (1 smart tourism) a&tomotet T SuVATOTNTES TOV
epyoreiov minpoeopikng kot enukowvovidv (TIIE) ywo v anpdckontn evoopudTmon
YNOLIKAOV TANPOPOPLDY KOl VINPECIAV, LUE OKOTO TNV KOAVTEPT dVVATH TOLPICTIKY
eumepio (Visalndex, 2023). Avtictorya pe Tig «€Eumveg TOAE», O «EELTVOG
TOVPIGHOGH APOPE TPOOPIGLOVG TTOV TAPEYOLV, LECH YNOLOKAOV EPYOLEI®V, TPOTOVTA
KOl VNPEGIEC GTOVG TOLPIOTIKOVG EMCKENTES, PEATIOVOVTOG TN TAEIOIWTIKY TOLG
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eunepio (BAdoon, Asgipepviloylov, 2023). Evloya cvumepaivel kovelg mwg 66eg
TEPLOGOTEPES TEYVOLOYIEG EVOMUATMVEL pia TOAT, TOGEC VEES duvaTdtnTeG Ol TapEYEL
OTOVLG TOLPIOTEG TNG.

Ot teyvoroyieg Tov €EVTVOL TOVPIGHOD GTOXEVOVY GE eEATOUIKELUEVEG, PBOMKEC,
OTOTEAECUATIKEG KOl 0oQUAElS emA0YES TaE10100, EVE TapdAinAa vrootpilel Kot TIg
YDOPES VIOSOYNG, TPOMOMVTAG TNV OIKOVOULKY OVATTLUEN KOl TPOGTOTEVOVTOS KOl
AVOOEIKVOOVTOG TNV TOMTIOTIKY KANPOVOUio, €VM HEWOVOVTOL Ol TEPPOAAOVTIKEG
EMNTOGELS TNG TOLVPLoTIkNG Propnyoviag (Visalndex, 2023). EmmAéov yia Tic xOpECS
VTOJOYNG, EMEVOVOVTOG KOl OVOTTOOCOVTAG TEXVOLOYieg Tov Pacilovtar otig TIIE yuo
TOV TOVPIGUO, UITOPOVV VO EVIGYDUGOVV T1 OEGUEVCT] TOV ETICKENTOV, TPOCEAKDOVTAG
NV 1010 OTLYUN TEPLGGATEPO KOGLO, GUVETMOC KOl TEPLOCOTEPD £G0.

O é&vmvog tovpiopdg €xel onueio ekkivinong v Evponn, mapovsialoviag nom
onovdaio amoteléouato toco oty Evponaikn Evoon, 6co kot odiov (Visalndex,
2023). A6 ta mo yvooTd mopadElYHATO EVEOUATOONS YNPLIKOV TEXVOAOYIDV GTO.
mAaicta Tov £Eumvov Tovplopol gival 1 TpdcPacn o dwpedv WiFi oe dhec TIc yopeg,
OVTOLOTOTTOUNUEVES ELOOTTOMGELG GYETIKG LE TO, KUKAOPOPLOKA TPATLTA 1] TOL SNUOGLOL
oLUUPBAVTO, MAEKTPOVIKEG KOPTEG 7YoL TOMTIOTIKOVG Ydpovg (He  dvvatotnTa
NAEKTPOVIKNG £KOOGNG), NAEKTPOVIKEG EMAOYEG LETOPOPES, K.A.

Me avt6 tov tpomo ot TIIE dadpapatilovv onuaviikd poAo otov tovpioud, to
ta&ido kot ™ Popnyavia eriogeviog, evd 1 EVOOUAT®OOY] TOVS GTN TOLPICTIKN
Bropunyavia eivor amapaitnn yio v emruyio g TouploTikng emyeipnong (Bethapudi,
2013). [opdiinio, S1ELVKOAOVOLV TOV EMCKENTN VA £XEL TPOGPACT] GTIG TANPOPOPIES
TOV TOVPICTIKAV TPOIOVIMV KOl TPOOPIGLMV, OO 0ToVdNTOTE Kot omotednmote. [
TIG TOVPIOTIKEG EMXEPNOELS, 1 ONUAGIO TOV TEYVOLOYIDV OVTOV EYKELTAL GTNV
TPOGEYYION TOV EMCKENTAOV KOL TNV TPOYUATOTOINOT] TOV TEAATEINK®V GTOY®V, EVD
OTPATNYIKOG 6TOY0G omoteAel | evompdtwon tov TIIE otov Toupiopd mov Oa emtpéyet
™ peYaADTEPT TPOGPacIUdTNTE, 0pATOHTNTA TV TANPOEOPLOY, TN OladecipudtnTa
TOWKIALOG VTINPESIAOV KOl TNV IKAVOTOINOT TV TEAATMV.

Mia tétoto peTafoon oTic YNeLokES TEXVOAOYIES KOl OVOOL0PYEVOGT TOL TOLPIGHLOV
o€ TMOYKOGWO emimedo Oonuovpynoe otodokd pio véo aAiayr oto Tomio,
HETABAAAOVTAG TN OO TOL TOVPLGTIKOV KAASOL Kol VOTTOCCOVTAG £va eVPY PAGHA
eukapldv kot omelh@v. Oko kor cagéotepa ornuepa, ot TIIE dwdpapatifovv
Kanuepvd éva kpioyo poOAO Yoo TNV OVIOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPLGTIKOV
OPYOVICUAOV Kol TPOOPIGUAV, ATOTEADVTOS £T01 Evay PBacikd kaBoplotikd mapdyova
(Bethapudi, 2013).

O Gretzel xou Scarpino- Johns €yovv meprypdyel Tov £EVTVO TOVPICUO G EVa
OVUVOAO €51 EMTMESMV: PLGIKO, TEXVOAOYIKO, OEOOUEVAV, SLUKVLPEPYNONG, ENTLYEPT|CEDV
kot gumepiag. Ta emineda avtd cvvepydlovtol Yo vo, VAOTOMGoLY avTtd Tov GuVIO®G
avVaQEPETOL WG TVAMVEG N GEoveg Tov TOL €ELTTVOL TOLVPIGHOV otn PifAoypagio
(Karavtln, 2020). Ot d&oveg tov £ELTVOL TOVPIGHOD APOPOVY TNV OTOTEAEGLLOTIKY
YPNOM TNG TPONYUEVNG TEXVOAOYinGg, TN Kuwntkdtnto/ mpooPaciuodtnto., Tnv
Bloocdra Kot TV avantuén yvoong 1 KOvoTopiog.



BéBata, mapdio mov o EEumvog ToupIodg dlvel EUPOoN OTIG TTVYES TNG TEXVOAOYING
KOl TNG KOVOTOMIOG, &V 0pKOUV 0VTA LOVO TOL SVO Y10, TNV DAOTOINOT) TV GTOY®V TOV.
INUOVTIKOL TTOPEIETPOL TTOL TPEMEL VoL ANPOOVV VITOYV givar 1 «LOAOKT ELTVASOY
(Boes, k.4.), dnAadn €mevovGELS GE OVOPOMIVO Kol KOWMVIKO KEEAANO KOl O
GUVTOVIGHOG KOl 1] LETOPOPA YVAOGEMY HETAED TOV OLOUPOPETIKMY TOVPICTIKMDY POPEDV
(Del Chiappa kot Baggio) (KaAaviln, 2020).

ENOTHTA 2: YHOIAKOX METAXXHMATIZMOX EENOAOXEIQN

Kepdraro 2.1: Ipaxticég Ynelonoinong Eevodoyeimv

Méoa og évo EMTOKTIKO KAILO YNOLOKOD HETAGYNUOTIGLOD 1) TOVPLOTIKY Bropmnyovia
OVOTTTUGOEL VO YNOLOKO LOVTELO EMLYEIPTULATIKOTNTOS L OKOTO Vo, avtameEeADeL oTig
véeg ouvOnkeg tov 21°° awwva. Ta yeyovota tov mopelfdvtog paptupodv 10 TPAOTO
0TAO10 OTNV TOPElD TNG EMYEPNUATIKOTITOG TMOV TOVPICTIKAOV EMYEPTCEOV: TNV
KOTAPYNO™ NG XEPOYPOPNS OadIKACTOG ANYNG Kol SLEIPIONG TOV KPOTNCEWDV KOl
TOV TEAATOV, HE TNV E00YOYN TOV MAEKTPOVIKOV VToAoylotdv. H tovpiotikn
Bropunyavio dtavdel MO 0 deVTEPO GTASI0, EKEIVO TNG TANPOLS YNPLOTOINCNG Ko
OLLXELPIONG TOV ETYEPNUATIKAOV dPAGTIPLOTHTOV TOV EEVOOOYELNKDV LOVAO®V.

2T @Aom mov SaVOEL O YNOLOKOG UETAGYNUOTIGUOS TOV TOVPIGTIKMOV LOVAS®V
VILAPYEL £VOGC OKENTIKIGUOS Kot o acapen yOpw omd tnv £vvold NG «YnQloKmg
emyEepnUaTIKOTNTOCS) TV EEvodoyeimv (Evbupiov, 2021). EmumAéov, vrdpyetl kot n
AavBoaopévn avTiAnyn amd OpPIGUEVOLS EMLYEIPMNUATIEG TOL KAAOOL OTL O YNOLOKOC
LETOCYNUOTIGUOG GLVOEETOL LOVO LE TNV AVTIKATAGTAOT TM®V VTOAOYIGTMOV KOl TOV
hardware eEomMopov mov ypnoyonolel N ekdoTOTE EMXEpNON HE VEO GUYYXPOVO
eEOMMGO, LE TNV EYKATAGTOOT] VEOV AOYIGHUK®V TPOIOVTWOV, K.4.

[Mopora avTd, 0 YNELOKOS LETACYNUATIGHOG TOV EEVOSOYEINKADV EMLYEPNCEWV OEV
nepopiletar povo omv  eacpdion  efomMopoh Kot AOYIGHIKOD, epyOieimv
AVOUOIOPNTNTO CNUAVTIKAV Y10 TV EXITELEN TOL YNPLoKoV GYediov, aALE LIoBETET Ko
pio Gelpd vEOV S1001KOCIOV Kol AEITOVPYIDV MOTE 1) EKAGTOTE EMYEIPNON VAL LTOPEGEL
VoL AELTOVPYNGEL GTO GUYYPOVO YNPLOKO TEPPAAAOV.

To ynowokd pdpretvyk (digital marketing) xvprapyel cav 6poc oxeddv e GAOVG
TOVG KAAOOLG To. TEAELTOiO YPOVID, OTOTEAMVTIOG O OO TIC CNUOVTIKOTEPES Ko
OYVPOTEPES TPOAKTIKEG ELGYMPNONG o€ £vo ynolakd mepidriiov. Me 1pomo avairoyo
Kol 01 EEVOOOYEINKES EMLYEIPNOELS YPTCLOTOLOVY MG TPAKTIKT TO YNOLUKO LAPKETIVYK



Yo VoL TPo®BGOVV TIC VANPEGIES TOVG, O1HTEPO LEGH TMV KOWMOVIKMOV OIKTH®V Kol
TOV YNOKOV 16TOGEMOW®V.

AAM (o TPOKTIKNY YNOLOToiNoNng Umopel vo YOpoKTNPIOTEL 1| EVOOUAT®OON TOV
Aoyiopikod CRM oe éva TouploTikd KatdAvpa, TPOKEWEVOD Vo O1evkoAvvOel 1
GLALOYY KOl AVAAVOT SEQOUEVMV KOl TPOTIUNCE®Y TV TeAaT®v. To CRM (Customer
Relationship Management) amotelel évav TPOTO TOPOYNG TPOCOITOTOUNUEVOV
VINPECLAOV, OLOYEPLOUEVO TOV TPOCOTIKAOV GTOLXEI®MV, TOV TOACE®V Kol TNG PONS
TOV JEPYACLOV TOL APOPOLY TOVG TEAATEC. Xe KAOE mepinTmON 6TdHY0G €ivat TGO 1)
e€epedvnon vEwV TEAATMOV OGO Kot 1) dlaTpnon TV velotdpevey (Softone.gr).

Avo onuavtikd Bacikéc Avoelg mov Ppiokovy Ta Egvodoyeia Tov 21°° amva yio pia
Bliooyn avamtuén kol v eniteLén TOL YNEPLIKOD HETOCYNUATIGLOV TOVLG £ival To
kprnpa ESG ko to AL

[Tpokepévou ta Egvodoyeia va S1acPaAicovV T TaPOVGia TOVG 6TOV EEVOOOYELNKD
Topéa pokpormpdBespa etvar avdykn va avoartoéovv pia agipopo otpatnyikn. Mia
tétolo oTpatnyikn meptiapfavel kotevbovenpieg ypappuéc ESG (ATEX, 2019). O 6pog
«ESG» avapépetar o€ 0épata eptBaALlovtog, Kovmviag Kot ETaptkng dtakvEpvnong
To. omoia emnpedlovy TV KavoTNTo PG gTonpeiog va mapdyst a&io pokponpodecyia.
On deikteg avtol yapoktnpilovror «un ¥PNUOTOOIKOVOULKOD» KO GUVOELOVTOL UE TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV EMYEPNCEDV, MGTOGO O TPOTOG Sluyelptong Tovg PépeL
OLKOVOUIKES GUVETELEG.

¥t0 ypaenuo mov akoAovdel Staypdpetor M aAANAEVOETN oxéon pHeTaLD TV
vpappov ESG (ATHEX, 2019). Me avtoév tov 1pomo Eexabopiletor emaxpifmg o
TpOmog pe oV omoio «Kiveltowy pio Eevodoyelokr| emyeipnon mpokeévoy va
eEaopalioel TOV Yynelokd LETACYNUATIOUO TNG, dtvovtag 1dwaitepn PAon oTig TPELS
KOTNYOPLeEg OV avapEPONKAY TPONYOLUEVMG OAAG Ko TOV TTapoTiBevTon 6TO oy

[Tep1an
A0V Kowavia

(Environ (Social)
ment)

Etopucn
AwxvBépvnon

(Governance)

ITivaxog 1 Ot kavevOovripies ypoupés ESG ya tg emyeipnoeis. O1 Cevodoyelokés povades axoiovfodv to idio
HOVOTTaTI.



Oocov apopd 1o mepPairov, o1 EEVOSOYEINKEG LOVASES OQEIAOVY VO TTEPTYPAYOVY
TOV TPOTO e TOV OTOi0 M eTaupion TPooTaTEVEL N EMPaAPOVEL TN VOGN, OALL KOl VO
eetdoel TIg dvvatoOTNTEG €EOKOVOUNONG TOCO GE MNAEKTPIKN EVEPYELD, OCO KOl OF
QLOIKO 0€p1Lo Ko TETPEAAL0. Mia T€Tola EAEYYOUEVN KIVNOT LEUDVEL TN KOTAVAAMGOT
KOl TO OWKOAOYIKO amotummpa evog Eevodoyeiov. EmmAov, eivor mboavo ol véeg
EEVOOOYELNKEG LOVAOEG VO €YKOOIGTOVV GLGTHUATO CLTOUOTICHOV dwuatiov. Mia
Tétol Kivnon empépel oiyovpa Betikd amoteréopata oto mepidriov. O E&vmvog
pvolopevog potionds, N Bépuavorn, o KMUATIOHOG, K.G. eivar pepkés Paotkés
Aertovpyieg MOV  CLVOVTIOVVTOL OAO KOl GLYVOTEPO OTO ONUEPWVA Egvodoyeia,
pLOUIoVTag £TO1 KO TIC OVAYKES TMV TEAUTAOV Kot TNV €E0IKOVOUNOT) PN HOTOS Y10l TOVG
emuelpnuaties, aALd Ko TV Tpoctacio Tov tepidiiovtog. EmmAiéov, Aettovpydvtog
TPOG OPELOG TOV TEPPAAAOVTOC TOAAES EEVOSOYEIOKES LOVAOEG £XOVV EYKOTAGTIOEL
EPOPUOYEG  TPAKTIK®OV  €EOIKOVOUNONG VEPOD  KOL  OVOKOLKAMONG  AmoPANT®V,
OGULVEICQEPOVTAG £TCL GE VO, TPAGIVO PLOdGIO 0AAG Kot yneloko mepipdiriov (ATHEX,
2019).

e Bépata kowvmviag ot emyelpnoelg tpénet va gival og Béom va puBuilovv Bépata
nov oyetilovTol GUESA LE TN KOv@via, To ovOp®OTIVOL SUKODLOTO KoL TV VT|UEPia TV
KOWOTNT®V OTIS OMOiEG OpUCTNPLOMOLEiTOL 1) EKACTOTE EEVOJOYEWKN EMLYEIPNOT).
2opeova pe tov Odmyd Anpocionoinong Iinpoeopidv ESG tov 2022 and 1o ATHEX
Xpnuatiompro ABnvav, daitepn éueacn tpénet va divetat og pyactaKd tpdTuma,
oTNV LYELD KoL TNV 0GQAAELN TOV TEAATOV Kot TOV £PYALOUEVOV, GTT SLOPOPETIKOTNTA
TOV YMPOL €PYOGing, aAAA Kol oTIS epyactakes oyéoels. A&ilel va onueiwdel g oe
KOWOVIKO TAIG10, TPOYLOTOTOIOVVTOL GUVEPYOAGIEG LETAED TOTIKMV EMLYEIPTCEDV,
EVO TPOGPEPOVTOL KOl EVKALPIES EpYACIOG GE ETAPYIES.

Téhog, n eTaupkn drakvPépvnon apopd BEpaTo AYNG amoPacemy Kot TPAKTIKES
dwxelptong Kot dopng £Tapikng dlakvPEpynons. Inuoviikd Oépata mov mpémel va
ereyyBovv givar n mBavoTTa dwpodokiag kot 1 610pBopdc, ot apolPés TV GTEAEYDV,
N ooun, to péyeBog Kol M TOWIAOUOPOIOL TOL OlOKNTIKOV GLUPOLAIOL TMOV
EEVOOOYELNKADV ETXEPNOEMV, EVA £MioNG onuovTkd givan Kot o Oépata dwoyeiptong
KIVOUVOV Kol evooeTalpikdv onpeiov eléyyov. To tedevtaio emtvyydvetor HEcw ™G
YPNONG AOYISKAV avdAvong kivdvvav. EmmAéov, pio Abon acpareiog TANPoQopLdv
Ko draxeiplong kivdvvev givar to SIEM, 1o onoio pmopeti va fonda tig Eevodoyetokes
Lovadeg va evtomilovv, vo ovaADOVY KOl VO OTOKPIVOVTOL GE OTEIAEG ACPAAELOG TPLV
npoxkAnOel TpoPAnpa otn Aertovpyia Tov Egvodoyeiov.

Yvumepacpatikd Bo Adyape mo¢ pe kKprmplo Tig KatevBovvipieg ypappés ESG
TOALEG EEVOOOYEWNKEG EMIXEPNOES Epyovtor otn 0éom va eiéyEovv Oyt povo 10
avOpOTIVO SLVOLIKO TOVS, OAAG VO TPOCAPUOGTOVV GE £voL YNPLokd vEo TepBdAiov
10 omoio aALALel cuveydc. Tnv 1010 oTryun oV o1 EEVOS0YEINKES LOVADEG OPEIAOVY Vi
cuppopedvovtot pe ta tpdtuna ESG, n texvnt vonpoosvvn Al uropei va amotedéoet
oNUovTIKO epyaAeio Y €va Eevodoyeio, PEATIOVOVTOG TIC EMYEPNCLOKEG TOL
dradkaocieg kot «vmofondmvtacy ) cvupdpemon ota tpdtuna ESG.

H teyvnt vonposvvn Bonba ta Egvodoyeia va fertidcovy 6e onpavtikd Badbud v
OTOOOTIKOTNTO TOV AEITOVPYUDY TOVC, TOPEYOVTOS £TCL TIG PEATIOTES LINPESIEG GTOVG
TEAATEG TOLG Kot GLUPBAAAOVTOG GTNV GLVOAMKN OTOS0GT| KOl SLOUUOPPDCT| TG EIKOVOS



TOV EEVOOOYELNKMV ETXEIPNOE®V. Zav TEXVNTOC 0edg, To Al pmopel va «mpoPréyeny
TIG EMOYIKEG TAOELS (NTNONG OWUOTIOV KOt TNV 0VOADGT] TOL AVIOY®VICUOD COUPOVA
pe to ogdopéva g ayopds. Mio tétowe tokTikny Ponbd otn Peitioon tov
HaKPOTPODEC OV GTPATNYIKOD GYEOAGHOD TMV EEVOOOYELNKMV EMLYEIPTCEMV NALA KO
N KaAvTEPN doyeipion Tov mopwv. EmmAéov, n texvnt) vonpocshvn Aettovpyel mpog
O0PeLOC TV EEVOOOYEI®V, SIOLOPPDOVOVTAG VEEG AEITOVPYIEC GTO YNPLakd onuepa. Mia
TéTOL0 AE1TOVPYio. amoTeEAEl KOl 1 OLTOUTOTTOINGT JLKEIPIONG VINPESLDY, OTMG 1
YPNON YNOLUKADV KAEWDOPLOV TOV EXTPETOVV TNV £1G0S0 GTA SOUATLO TOV EEVOSOYELOL.

AAM  plo mpokTik]  ynoomoinong  Eevodoyelokadv  povadwv  pmopel  va
YOPOKTNPLoTEL N avdAvon peydrov dedopévav (big data analytics). Ta data analytics
BonBovv otn Myn aro@dcemV Kol T PEATIOTOTOINGT T®V VINPECIHOV KL TPOEPYOVTUL
ovyva amd TV it TNV enyeipnon. Xyxetilovtan e To OIKOVOUIKE oTotyEln 1) TOL GTOYEL
NG MOPUYOYIKNG OOIKAGIOG, VD cLYVO EAvOUEVO glval vo. avoADOovVTaLl Kot To
dedopéva towv mehatdv. [lapdAinia etvatl duvatdv vo avaidovTon Kot To SEGOUEVO TMV
€V OLUVALEL TEAUTAOV: EKEIVOV TTOV TTPOEPYOVTAL Otd T KOWMVIKA dikTva. To gldog Kot
N TPOEAELON T®V OEOUEVOV OVTOV TOLKIAEL, Yo avtd KOl TPo amorteiton pio
emeepyacio Kot £vog O®PIGHOG TV XPNOUOV KOl U1 YPNCULOV dES0UEVOV TTOV
e€ummpetohv TN GTPATNYIKY TOMTIKN TOV €KAGTOTE Egvodoyeiov. Xe devtePO XPOVO,
epappolovrol ota yproua yio 1o Eevodoyeio dedopéva edtkol alydpiBpot pe okond
NV AMYN AToQAGEDY TOL EEVTNPETOVY TOVS EPYOLOUEVOLG.

To televtaio ypoOvia Tapatnpeital £VIOVN ELPAVION TNG EIKOVIKNG TPOYLOTIKOTNTOG
(VR) ko g emavénuévng mpaypotikdétrog (AR), 600 ynelokdv 1exvoAoy®dV 1OV
TPOCPEPOLY KOVOTOUEG AVGELG Yol TOL EEVOOOYELD, PEATIOVOVTOC TNV EUTTELPIQ TEAATMV
KOl T1) AELTOVPYIKT] 0m0d0TIKOTNTO, ONUOVPYOVTAG VEES gvkatpies papkeTvyk (Money
and Tourism, 2023). O tp®dTEG YNOPLOKES TEXVOAOYIEG EXOVV TO pOAO piag «CwvTovio»
TPOPOANG €VOC PLGIKOV TEPPAAAOVTOG, TOV OTOIOL OUMG M TPAYUOTIKOTNTO Eivor
emovénuévn Le ) TpofoAn TANPOPOPLOV 1|, TN TPOKEEVT TTEPITTOOT, EEVOdOYEI®V,
néca o€ vov NAekTpovikd vroroytoth®. Ot Texvoloyiec avTEG ADVOLV T XEPIOL GTOVE
emyelpnuatiec TV EEVOOOYEINKAV HOVAO®V KOOMG TPOGOEPOVY  io EKOVIKN
TEPUIYNON OTO OOUATIO, TIG AVECELS KO TIG EYKATAGTAGELS TOV EEVOOOYEIOV GTOVG €V
duVApEl TEAATEG, EMTPEMOVTOG TNV «YVOPLo» LE TNV EMLyeipnomn Tty Yiver 1 kpdTnon).
Alog évag tpdmog xpnong twv VR teyvoroyidv gvidc tov Egvodoyeiov sivor pe
popon yuyaywyioc. [ToAld Egvodoyeio oTn Yynelokm ET0YN TOPEXOLV EWOKA OKOVGTIKA
oT0 OWUATLO, TPOCPEPOVTAS TN SOLVATOHTNTO GTOVG TEAATES VO ATOAAUPAVOVY EIKOVIKEG
eunepieg, va tailovv moyviowa 1 va PAEmovv «lovTava» Touvies.

ATO TV GAAN TAgLpd, TOAAEG epaplroyéG AR mov e&umnpetolv Tig Eevodoyetokéc
HOVAdES, TPOSPEPOVTAG «LOVTOVEGH TANPOPOPIES OYETIKA HE TIG LANPEGIEC TOL
TPocPépel T0 ekdotote Eevodoyeio (Money and Tourism, 2023). And T1g KupLOTEPES
nepmtdcel; ypnong ARy oe Eevodoyela amotehel o ymoelakdg Bupmpods oTIC
receptions, 0 0mo{0g Kot evepyomoleitat Le TN yp1on kwouov QR 1 kivntov TAepdvov.
"Evag této10¢ suyypovov tHmov Bupwpdg Tpocpipet TAnpopopieg yio to Egvodoyeio, Ta
OMUATLOL KOt TIG VANPEGIEG TOV, AAAL KOt TPOTEIVEL EMiONG EMAOYES PAYNTOD 1] KOVTIVAL

9 Eivar yvootd OTL oL ynerakéc texvoloyieg otov touplotikd topéo eEghicoovton paydaio. TnuovTicd
mapadetypa ovtig mov a&ilel va onueiwdei givon n «loviavny avarapdotacn» SFM (structure from
motion), Tov fonbd Tovg popeic ot YPIYOpY| Kot TIOTH AVATOPACTACT LV UEI®V.



a&obéata. EmmAéov, 6cov apopd tnv id1a TV dtapovn, n epapuoyn AR petatpénet ta
doudtio o€ pion ENTOMKELIEVT] YNPLOKY| EUTEpi, GTNV OOl TO KIvNTO THAEP®VO
TOV TEAATOV UETATPETETAL GE KTNAEYEPLOTIPLON, EAEYYOVTOS LE OLTOV TOV TPOTO TN
0épuavon, avalnrovrog EEtpa ydpovg 610 EEVodoyeio, K.4.

Youmepacpatikd Bo Aéyope mwg or ynoewokég texvoroyieg VR kot AR amotehovv
TOV TAEOV €EEMGGOUEVO TPOTTO APKETIVYK Y1a TIG EeEVvodoyelake povadec. H epappoyn
TOVG 0V AVEL HOVO Ta ¥EPLOL TOV TEAUTOV, OEV TPOCOEPEL AMAQ Hio VEQ YnOLoKN
eumelpio, 0AAG eVOVEL TNV EMYEIPNON KOL TN OPOPETIKOTNTO, KAVOVTAG TNV Vo
Eeympioel amd TIc GALES, EVO TAPAAANAL «GLVEPYALETA) LE TIC YNOLOKES TEYVOLOYIES.

Ol 7poKTIKEG Ynelomoinong TV  EEVOSOYEIOK®Y UOVAO®V TOlKiAovy Kot
noAlamAactdlovtol pe ta xpovia, mepapBdvovtoc pio oelpd omd TPOKTIKEG TOV
EVIGYDOLV TN AELTOVPYIKY OTOOOTIKOTNTA, TIS dtadikacieg dlayeipiong, oAAd Kot
BeAtioon g eumepiog ywo tovg emiokéntes. Ta véa GLOTAMOTO KPOATHGE®V, Ol
EevodoyElokEg EQapPLOYES, oL Ynolakés dtadtkacieg check kat in check out, ot yneuakég
EPAPLOYEG eVTOC dmpatiov, K.G. amotelobv Tapdyovieg eEEMENG piag EEVOOOYEIOKNG
emyeipnong, avEdvovtog TV EMOKEYILOTNTA TS Kol BEATIOVOVTAG TIG GLVOTKES Kot
TG EUTELPIEG SIOUOVIG TV TEAATADV.

Kepdrawo 2.2: Ynoraxd Epyaieio mov Xpnoyomotovv to Ecvodoyeia

[Tpokeévov ot Eevodoyelokés HOVASES VO KATOQEPOLY VA PEATIOGOLV TNV
OTOJOTIKOTNTO. TMV AEITOLPYIDV TOVG, VO TPOGPEPOLV  TH KOADTEPN OvvaTn
e€umMpEomn GTOVG MEAATEG TOVG KO VO EVOLVOALMGOVY TNV EVEPYO GUUUETOYT TOVG
OTNV VTAY®OVICTIKT TOVPIGTIKY 0yopd vioBeTtovv ynowokd epyaieio. Ta epyaieia avtd
AmOTEAOVV OTUOVTIKO KOUUATL GTNV ETITEVEN TOV TPOKTIKAOV TOL TOPATEONKOV GTO
TPONYOOUEVO KEPAAOLO, Yo OVTO Kot gfvar avaykn va avogepfodv pepikd ond to
Bacuotepa yneaKd epyaieio IOV ¥PNGILOTOIOVV 01 EEVOOOYEINKES LOVADdES. ATO TO
yvootdtepa epyoreion yneronoinong twv Eevodoyeimv amotelovv petalld dAlmv, ot
ymoaxég 006veg, Ta applications, ta poundt suvopudiog (chatbots), To Atadiktvo TV
[payudrov (Iot), o ewovikol Ponboi, Ta cuotuata droyeipiong Eevodoyeiwv (PMS)
K.

Ta Property Management Systems (PMS) amotehovv AoYIGHIKO TTOV VD apyLKa
e€umnpetohice TOvg EEVOOOYOVG OTNV OMOTEAEGUOTIKOTEPT OAOIKAGIO. VTOOOYNG
neAATOV, opyotepa eEeliynke o Aoylokd mov EEQuye OO To 0Pl TOV OTADV
KPOTNoE®V, TG avabeong dopatiov kot tng dwyeiptong tov tyokoataidyov. ITAéov
amotedel €va EEVOOOYELOKO AOYICUIKO TOL TPOGPEPEL LOVOSIKEG EUTEPIES GTOVG
emokéntec. To Opera PMS aAld kot 1o Cloudbeds amotedovv Vo Pacikd epyaieia
tov PMS, 1o omoia dwayepilovior Tig KPOTNGELS, TIG TANPOUES, TN KOTOVOUN TMV
dopatiov Kot GAAN BactKd YopaKTNPIGTIKA.



To Opera Cloud PMS mpoceépel ohokAnpopéves ADGES Olayeiptong yuo Tig
Eevoooyelokég povadeg N aivoidec (IInyn: https://www.cloudbeds.com/). To Opera
OLVTOUATOTOLEL TIG AELTOVPYIEG KOl EVEGOUATMVEL TNV TEYVNTI VONLOGVVI LE GKOTO TNV
mponyuévn  owyeipion  moOpwv, Ponbovtog Ta  Eegvodoyxeio  va  Aapupdvouvv
OTOTEAECUOTIKEG OTOPAGELS KOl Vo TPOPAEYOLV TIG OVAYKEG TNG EMEIpNONG HE
axpipela. Amotedel éva amd Ta Kvuplopya mTpoypaupata dtoyeipiong Eevodoyeimv Ko
amotelel «mad» g etapiag ORACLE. AmevBivetan kupimg oe peydra Eevodoyeia
Kot 0AVGideg Kabmg katéyel ToAvTAoKeg Asttovpyieg cuykprtikd pe to Cloudbeds. To
OPERA mpocpépet Aettovpyieg 1660 o€ servers 660 kot 61o cloud avaroya T1g avaryKeg
TV £EVOOOY®V, 01 fACIKOTEPES A0 TIG OTOIEG MOTEAOVV Ol KPUTHGELS, 1 Kobapldtnta,
N dweipion ekdnNAdcewv 6to Egvodoyeio. Tavtoypova dtayepileTal TNV eUmEPin TOV
TEAATOV HECH TPOYPOUUAT®V, KPOTA 1GTOPIKO TPOPIA Yo tov kdbe meldtn ot
EVOOUOTOVETAL €0KOAM HE OAA0 cvotnuota cuvaAlayov (6mwg to POS). Onog
OULVETAYETOL TO KOGTOG GLVOPOUNG, LE PAGEL TIG LANPEGIEG TOV TPOGPEPEL, EIVOL VYNAO.

To Cloudbeds PMS agpopd kvpimg pikpod kot pecaiov peyébovg Eevodoyelokes
emyepnoels, ECevoveg, mavdoyelo kAm. Xmpileton amokAelotikd oto cloud
(vmohoyioTikd VEPoC) ki étor amouteiton omAé M mpdoPacn 1o StodikTvo, EVG
TOVTOYPOVE. TEPIAAUPAVEL EVaV 1oYLPO OLOYEPLOTH KOVOM®DV TTOVv cvuyypovilel
dwbeoypotta dopatiov ko Tig Tnés. Meta&d dilwv, to Cloudbeds eivor vrevBuvo
Yy T Oy Elplo”n TV TEAUTOV, TOV dOUOTIOV KOl GAA®V AELTOVPYIKAOV £PYACLAOV,
vrootPilel TN SLVOUIKT GTPATNYIKY TIHOAOYNONG Pdostl Tng {RTtnomng, KA.

Yvumepacpatikd Oo Ayape mmG Yoo EEVOOOYEINKES EMYEIPNOELS UIKPOV HeYEOOVG
10 Cloudbeds amotelel pio mo gvypnom kot frociun AHon, apod TpoceEpet PactKES
Aertovpyieg o€ mpootth Tiu. Avtifeta, n Adomn yio Tig peydeg Eevodoyelakég LOVADES
tetvel mpog to Opera PMS k0Bmg tétotov €idovg emyelpnoelg amottohv EKTETOUEVT
AertovpykdtnTo. Ze KAOe TEPIMTOON 1) EMAOYN OVIKEL GTOV £PY0SOTI KOl OTOL0ONTTOTE
oLOTNUO EMALYETOL £MELTA OO TIS OVAYKES KOL TOV TPOUTOAOYIGUO TOL EKAGTOTE
Eevodoyeiov.

[ToAAég @opég vy N dwyeipion melatelokmv oxéoewv (CRM) ta Eevodoyeia
odnyovvtat otnv vioBETnon cvotnuatwv 6Ttmg to Salesforce, to Zoho Corporation, to
Peoplesoft, to Navision, kot 1o SAP. T mopdédetypa, to Salesforce amotshsi
UEPIKOVIKY] Tapio Aoyiopkoy mov otnpileton oto cloud kot mapéyel epaproyEg
CRM ot omoileg oyetiCovior pe TIC TOANGES, TNV €ELMNPETNON TMEAATOV, TNV
OLTOUATOTOINGT HAPKETIVYK, TO MAEKTPOVIKO eumoplo, k.6. H wvdwkn moAevBvum
etoupia teyvoroyiog Zoho Corporation omotelel v software Aoyiopikd, oAld Kot
emyepnuatikd gpyoieio Paciopevo oto oladiktvo. Kot ta 600 kataypdpovv Kou
OVOADOVV TIG TPOTIUNGELS TOV TEAATMV KOl TPOCPEPOVV EEATOUIKEVUEVEG VI PEGTEC,.

"Exovtog LANGEL Yo TOV SNUOVTIKO pOAO TNG TEXVNTNG VONUOSHVNG ¢ pia amd Tig
Bac1kdTEPEG TPAKTIKES EVEOUATMOONG TOV YNOLUK®V TEXVOAOYIMV GE pio EEVOOOYELKN
emyeipnon, ivor dpa va avoeepbel éva and ta epyolreion Al mov ypnoiponoodv to

10 To vmoloyioTikd vEpog eivar 1 S160eom VITOAOYIGTIKAY TOPOV PEG® TOL dradikTvov. Ot TANPOPOPIES
Bpiokovton amoOnkevpéveg o€ servers 6To SL0diKTLO.

1 Evdewctucd 0o avolvovv ta §00 TpdTa cueTARATE O¢ AmAd TOPASEIYHOTO ETEENYNONG GUGTNHATOVY
CRM.


https://www.cloudbeds.com/

Eevoooyeia yu v ynoelonoinon tovg. To Zingle amoteAel pio mAATQOpUO TEXVNTNG
VONUOGUVNG Y10 OVTOAAQYT] UNVOUAT®V TOV EMITPENEL TV AUECT] EMKOWVOViN PLETAED
TEATOV Kol EEVOSOY®V- VITOAMNA®Y. H Agttovpyio Tov mpocseépel ) duvatotnta
YPNYOPNG OVTATOKPLIONG G OUTHUOTO LECH KOVOAMMDY EMKOWVMOVIOSG OVTOUUTOTOIDOVTOG
) pon epyactov. EmmAéov eivan ebkoAo ot ypnomn kot propel va xpnoipomoin el and
TIG EMYEPNOELS OA®V TV UEYEODV.

To Enterprise Resource Planning (ERP) amotedel éva Aoyiouikd mov Ponbd ot
OLXEIPIOT TOV ECOTEPIKMOV AEITOVPYIDOV TOV EEVOOOYEIONKDV EMLXEPNCEMY, ONMC
avaeépbnke oto mponyovuevo kepdiato. To Elorus eivor éva amd to epyoreia
ymoetlomoinong tov Eevodoyeimv, to omoio eEumnpetel Toug EEVoOOXOLS G TOAAG
eninedo. Ilpooeéper ™ dvvatdtTo dnovpyiag ToAoyimv kot amodeilemv oe
NAEKTPOVIKT] LOPOY], OPYEI00ETMOVTOC TOL GTN TOPELD, EVD «ONOVPYED Yo TOV TEAATN
TPOCPOPEC, 01 OTOIEG OPLGTIKOTOLOVVTOL At TOV EEVOd0Y0 e0KoAa. EmmAéov, mapéyet
™ SVVATOTNTA CLTOUATNG EKOOCNG KOl OITOGTOANG TMV TOPUCTATIKAOV, KOTNYOPLOTOLEL
ta dedopéva g gntnong, kotaypdeset ta ££0da, K.4.

To ymeokd epyoreion TOL ¥PNGLOTOOVVIOL YO TIG KPATNGELS ot Eevoooyeia
drywpilovtarl Katd KOPLo AOYO G€ 16TOGEMOEG KOl GE GUGTNUATO «KAVUALDOVY». Ot
KpatNoelg umopobv va yivovior oamevfeiog péocw g 10T00EAMONS NG €KACTOTE
EEVOSOYEIOKNG HOVADAG, OUMC LTAPYEL 1 SLVATOTNTO VO TPOYLOTOTOOVVTOL KOt
Kpotoelg péow ToSmTikav mpaktopeimv. Ta Online Travel Agencies (OTA)
ATOTEAOVV A0 TOL TAEOV CNUAVTIKOTEPA YNPLOKA EpYaAEia Yia To Egvodoyeia, KATL TOV
amodeikvoel koaw o Ophog Expedia pe v éxbeon tov 10 2023, ommv omoia
KataypdetnKe g 10 51% TOV NAEKTPOVIKOV KPOATNCEWV OTO EEVOOOYEID K OTO
KatoAdpoata Aopfdvoov meplocdtepn TPOPOAT) GE OYECT HE TO KUELOVOUEVO
KatoAvpate. Amd to yvootdtepa OTA eivor ko m Booking, n omoia kpatmdvtog
npounfeta amod to Eevodoyeio drayelpileTor TIg KPATHGELS TOV SOUATIOV MG «LEGALOVY
oTNV EMKOWVOVIN TEAGTN-EEVOIOYOV.

Ye pla yevikn otpatnyikn aceaielng to Eevodoyeion vioBetobv cvotuaTo
aviyvevong ko owayeipiong ovuPdviov, onwg to SIEM. Avtd mpoceépovv pio
EVOTIONUEVT] EKOVA TOV YEYOVOTMV OGPAAELNG GLAAEYOVTOS KOl 0VOADOVTOG OEGOUEVAL
KOTOYPAPNG, OTOTEAMVTOG i 0YPNOTN ADON Y10 TNV ACPAAELD TOV EEVOOOYELOKDV
EMYEPNOEDV GTOV KVPepvoympo. Tétola ynoerakd epyareia eivor to Exabeam, Splunk,
LogRhythm, IBM QRadar SIEM, Microsoft Azure Sentinel, Securonix, k.d. To Splunk
Enterprise Security, ywo mopddetypo, omotelel pio TAATPOPHO TOL TPOGPEPEL
TPONYUEVEG aVOADGELS, TopakolovOnon Bécewv acpaieiog pe mivakes eAEYyoL oe
TPAYHOTIKO  ¥pOVO, OVTOTOKPIVETOL GUEGH OTO TEPIOTATIKO KOl EVOOUOTOVEL
mAnpogopiec v TG anelés. Emumiéov, Adym tov peydhov OYKOv Oed0UEVOV TOV
umopet va drayeprotel pmopel va avtamokpiel oe Eevodoyeia OAwV TV peyeddv.

Amd 1o onuavtikdtepa  gpyaAeio ynelomoinong tev  Eevodoyeimv onuepa
amoTeEAOLV To UECO KOWMVIKNG Otktvwong. To social media dwdpapartifovv
KaBoploTikd poro Yo TN mopeio TV eMXEPNoEOV PLA0EEVIiOG Aol eviGyvovVY TNV
Gueom oyéon HE TOVG TEANTES, TPOGPEPOLY EVIULEP®ON Y10l TIG TOPOYES, TO OMUATIO
Kol TOYOV TPOGPOopES oL TpExovy. [TAateodpues 6mmg To Instagram, to Facebook, to
TikTok wor to Twitter/ X ypnowyomoovvtor Kodnuepwvd vy v mpoddnon



Eevoooyeimv Kot VINPESI®V, TPOceYYILovTag TO0 €VPVTEPO KOO Kol TPOCPEPOVTOG
«LoVTOVEG) EIKOVIKEC TTEPINYNOELS.

A&iler va avagepBel 1 épevva mov mpaypotonoince to Ivotitovto TovpioTik®dV
Meletwv ko [IpoPAéyewmv 1o 2023, 1 omoia KaTEANEE GTO TOPIGLO TWS TAV® OO TOVGS
pieovg 'EAAnveg Eevoddyovng etvar Tpohupot var KatvoTopGouy Kat VoL VI0BETHGoLV Tig
véeg ynotokes teyvoloyies. H id1a Epguva avapépel Tmg to 66,9% TV CLUUETEYOVTOV
MAwcav g 1 VIWOBETNON VEWV TEYVOLOYIDV OTOTEAEL TPOTEPAOTNTO YO TNV
enmyelpnon Tovg, evd éva mocootd 57,4% avépepe mwog to Eevodoyeio Toug
YPNOLOTOIEL O TANPOPOPLOKE GUCTHUATO KO YNPLUKES VTTOSOLES.

H {qmon teov ynoewokov epyareinv oty EALGSA amodeikviel Tog eoTidlel Katd
KOpLo Adyo otn Oloyeiplon TV SOUATIOV Kol TOV TIUOV TOVG, OTO. GUGTILOTO
KPOTNoE®V Kat ot Kovaito dtovopns. Ot unyavég kpatmoewv (booking engine) 6mwg
n Booking, to Trivago, to Airbnb, k.4. emAéyoviar and to 65% tov WOKTNTOV
Eevodoyeimv, evd éva mocootd 55% emdéyovv cvothuata PMS. Tn Alota pe ta tpia
7o S10dEGOUEV TANPOPOPLOKE GUGTILOTO EEVOSOYEIKMY LOVAS®Y GUUTANPOVOLV
ta gpyoieio channel manager vo emidéyovtal and £va m060otd 49%.

Kepdao 2.3: TTAeovektpata

H avaykn yoo ymeloxd petacynuatiopd oAl Kot 1 EMTOKTIKY EVOOUATOON VEDV
TEYVOLOYLOV 001 YNGE TIG EEVOOOYELNKES LOVAOES VO AVEAVOLY 0A0EVE KOl TEPLCCOTEPO
TO. YMOOKG €PYOAEld. TOL YPNOLLOTOOVY, TPOKEUEVOL VO avVTATOKPBOLV G1N
ynowky emoyn tov onpepa. Ta yeyovota amodeikviovy g 1 ynelomoinon twv
Eevodoyelmv empépel TOAEPIOUO TAEOVEKTNLOTO OTIS EMXEPNOELS TNG PrAo&eviog,
BeAtidvovtog TOGO TIG gUmEPleq TOV EMOKENT®OV OGO KOl TIG EPYUCIES TV
EEVOS0YOVTOAAAWV.

H vi00étnon tov epyoreiov Tov yneolokodv texvoroyidv odnyel oty e£EMEN TV
SOKNTIKOV O01001Kac1dV ota Eevodoyeio, oty peimon tov yepokivitov @OPTOL
gpyaciog kot otnv TonTOHYPOVN PEATIOON TOV SLOOIKACLOV TOV KPATNGEMV KOl TNG
eEumpétong towv melatdv. Me 1n ypnon tov epydieiov autdv gival duvotég ot
eCatopukevpéveg oANAEmIOpdoelg HeTalh EevodoymV-EMOKENTOV, KATL TO 0Omoio
«ytiley ™ oyéon petad TOvG, EVIGYVOVTOG TNV IKOVOTOINoN T®V TEANTOV. AAMAWOGTE
0l TEPLGGOTEPES GTPATNYIKEG TOMTIKEG TV EEVOJOYEIMV apOPOVV TNV TPOGEAKLON
EMOKENTAOV KOl TNV PEATIOGN TOV VINPEGLOV TOL TPOCPEPOVTAL.

Yto TAOIGLOL TOV YNOUOKOD UETACYNUATIGHOD TOVG, Ol EEVOJOYEWNKES LOVADES
TapAyouy OAO Kol GUYVOTEPO KOLVOTOUES 10£EC Ol OOieg 0N YOV GE OVTAYWOVICTIKO
TAEOVOGLLO. XTOV TOUEN TOL TOLPIGHOV, Ol KOvVoTopieg 0pilovtat g KATL TOV JloPEPEL



and to cLVNOIGUEVO N KATL TOV OVTITPOCMOMEVEL TN OdIKACIO TNG OLOKOTNG TNG
TOAOLAGC, LLE TNV AVTIKOTAGTOOT TG VENS KovoTopag 10€ag. (ITiotkov, 2023). Me avtd
10 TPOTO T0 EEVOOOYEID ALEAVEL TNV AVTOYOVIGTIKOTNTA, EMPEPEL CNUAVTIKG KEPON,
Bonba otV evioyvuon TG SLOIKTLOKNG EIKOVOS TNG EMLYEIPNONG, LEUDVETOL TO KOGTOG
Aertovpylog, OvVOTTUOOEL Kot PEATIOVEL TN TEAONTO-KEVIPIKY] TPOGEYYION TOV
Eevoooyeiov, K.4L.

Youmepacpatik@ 0o Aéyope TOC TO YNnEOKO €PYOAEion TTOL VLIOOETOLV oL
EeVOd0YELOKEG LOVADEG GTO TANIGLO TNG WYNPLOTOINGTG TOVS TPOGPEPOVY TOAVAPIOLLAL
TAEOVEKTNLLATO, PEATIOVOVTAG TNV OOSOTIKOTNTO TG EMLYEIPNONG KOl AVEAVOVTOS TNV
emokeyotra. [TAéov, ot dadkaciec KpUTNoEDV dMUATI®OV, Ol TAPOYES VIINPECIDV
EVTOC EEVOOOYEIOL KOl O EKGVYYPOVIGUOG TWV TPOKTIKMOV UAPKETIVYK £XOVV TAPEL
YNOEOKES OOOTAGELS UG 7TOL OMO KOl TEPLOCOTEPEG EMXEPNOES PrAoieviog
TPOGEAKDOVY Ynolakd epyaieio kot texvoroyies. TEAOG, ot ynowakég texvoroyieg Oa
Aéyope TG EVIGYLOLY TNV OTMOJOTIKOTNTO €VOG Egvodoyeiov kol PeATid@vouv TIC
EUTELPIEG TOV EMIOKENTMOV.

Kepdato 2.4: TIpokAnoeig

Oocoa Oetikd amoteAéopato Kol oV EMUPEPOLY Ol VEEG TEXVOAOYIEG KOl O YNPLOKOG
HETOOYNUOTIGHOG 0TO EEVOdOYELD TOL AMOTEAECUATO OEV GTOUOTOVY VO, 001 YOV Kol GE
npokAncelc. H ynowokn emoyr tg Bropnyoviog 4.0 Ko1€6TNGE EMTAKTIKY TV OVAYKT
vy avalfTnorn VE®V KOvOTOH®Y Tov o gEPOVY TNV EMAVAGTAGY] GTO TOVPLOTIKO
KAao. H ymoelonoinon tov Eevodoyeimv Non mpoywpd e yopyods puBuods kot ot
nePlocOTEPOL EEVOOOYOL (av Oyt OA0L) avalntovv Acels mov Ba Tovg PEPOLVY MO KOVTA
OTN YNOLOKN EVOOUATMOT], GUVETADS KOl GTO. ETIKEPOT EMAKOAOVOA TNC.

X1 ocvyypovn emoyn 0V apkel LOVO 1 TPOCSPOPE KOADY EYKATAGTACEMY KO KUANG
eEumnpétnong dote va KaAvehovv ot amothoelg Towv emokent®v. H ymelomoinon tov
Eevoodoyeimv pavtalel | koAvTepn AOGN Y10 ToVG EEVOdOYOVS TAEOV, KAODS HEG® QTN
UmopovV va ekocvyypovicovv oe onovdaio Babuo v emyeipnon tovg. Dvokd KTt
T£1010 0€V elvar €0koAN vOBeon Yoo OAovs. [Tapadeiypatog xaptv,  dSEnNUIcH HECH
tov social media amoitel ypoévo Kon emipovy], KabBmg o Egvodoyoc N Kamolog dAAOG
epyalOUeEVOG TTPETEL VAL TPOGPEPEL APKETO YPOVO GTNV EVILEPOGT] TOV TAATPOPUDV, VO
avePalel éykoipa Kot GUCTNUOATIKE DAMKO GTO KOWV®VIKA dlkTva kot vor dtoyelpileTon
oMOTA TIG GEAIDEC TOV, OlvovTag TO TapOV € KAOE eVOEYXOUEVN EPADTNON 1| ATOPic TOV
ev duvauel meAdtn. XN MEPITT®OON TOL TO. EEVOOOYEID OEV EVOOUATMOGOLV VEEC
TEYVOLOYlEG KoL  TPOKTIKEG Oempobvtonl  «OmOKOUUEVE omd TNV GOYYXPOVT|
npoypatikdTTe. H pun avtamdkpion toug ota véa cLGTAOTA 0ONYET KO T1 GTOSIOKN
ATOLAKPLVGT] TOVG OO TOV OVTUYMVIGHUO KOl TOV TOLPLGTIKO KAASO.

Ao 11 PACIKOTEPEG TPOKANGELS TOV £XOVV VO OVTILETMOTIGOVY 01 EEVOOOYELNKES
povadeg eivar M amortovpuevny viobétnon pog véog pebodoroyiog kol Oladtkaciog



TPOKEWEVOD VO TTPOGEYYLOTEL 1] VEQ TEPACTIO «OEEAUEVI)» TEANTMOV TOV YNOLOKOV
onuepa. AAN pila Baocwkn mpokAnon eotialel oy avoPdOuion Tov ToVPLGTIKOV
«TPOIOVTOG» TTOV TPOGPEPEL 1) EEVOOOYELNKT LOVASQ PE OKOTO Vo, EEVTNPETNOEL TIG
avaykeg Tov emokentov g (Evbouiov, 2021).

Or Avoeig mydlovv péco amd ™ véa mpaypoatikdotnta. Ot KaAdtepeg TEG, N
OTOOLOKY] OTTOUAKPVVOT] TOV TAEOIOTMV amd TO TOVPLOTIKA TPUKTOPEID, 1| AUECOTEPN
eMKOVoVio TEAATN- EEVOOOY0L Kot 1 {ATNOT TG «TEAELTALOG GTIYUNG» 0dNYel otV
avaykn TV EEVOSOYXELNKADV LOVAI®V VO EVEMUAT®OEL 6TO VEO KA KO VO OT)ILEUDGEL
N ToPoLGia TG oTov YNelokd kOGpo. To TpdTo Kot Pacikdtepo Prpa etvar n xpnon
TOV LEGOV KOWVOVIKNG SIKTOMONG, KaBmG pia tétota Kivnomn amotelel TV yvopipic Tov
Eevoooyeiov e Tov meAdT).

Dduokd, Ta Egvodoyeia £XOVV TOALL LETOTO TPOKATGEMVY VO, AVILETOTIGOVV, TEPOV
TOL YNQOKOL UETACYNUOTIOHOD Kol TNG YNEOLWIKNG TOLG EVOMOUATMOONG GTOV
emyelpnuatikd topéa. H dvokora edpeong avOpdmivov duvoutkov, 1 avénon tov
OTOITOVUEV®V TEXVOAOYLMV KOl VITOSOUMV, TO TANYHo Tng mavonuiog tov Covid-19,
QKOO KOl TO TPOPALOTO TG YPOPELOKPATIOG EIvol LOVO HEPIKEG OO TIG TTPOKANGELG
OV KAAOVVTOL VO, AVTILETOTICOLV.

ENOTHTA 3: MEQOAOAOI'TA EPEYNAX

Kepdao 3.1: Epyaieio: Avéivon Ilepumtdoewv

Me yvopova Ty eVoOOUAT®OON TOV YNOLOKOV £PYOAEIDV 6TO KAAOO NG PrAogeviag, M
napovoa epyacio dtopdpdvetar e £E1 KePAAOO TOV AVAADOVY EKTEVAOCS TO B0 avTO.
To mpmdTo KePhAomo oamoterel T Pdomn g epyaciag, MG TOL TEPTYPAPOVTIOL
amopoitnTol Yo TNV Katovonon g epyaciog opot. ‘Etol, emeényeiton 1 ovopalovro
CYNOPLOKEG TEXVOAOYIES) KOl «YNOLOKOG LETACYNUATIGUOCY, EVA TopatifevTol Kot To
TAeovVeEKTNATO TNG Oladikaciog ynelomoinone. Baowod epyoaieio v v moapdOeon
TOV TOPATAVE® OPICUDV OTOTEAESE 1] EVIUEPWTIKY 10T0GEAId Ti-einai.gr,  omoia pe
amAd tpémo emelnyel drapopeg €vvolec. EmmAéov, yuo to ke@dioto tov «EELTTVOL
Tovptopod» avoivovtar ot TIIE kot o tpomog e tov omoio ennpedlovv avtdv tov
touptopo. H BifAioypagia mov ypnopomodnke yio To GUYKEKPUEVO Ke@AAmO elvar

To devTEPO KEPALOO ATOTEAEL TOV KOPUO TNG EPYAGING, TapoLSldlovTag TV Evvola
TOV YNOLOKOV UETACYNUATICHOV TV Eevodoyelwv. XTo Ke@AAO0 0vTO yivetal
avaQopE TOV TPOUKTIKOV YNELOToinong, Kaddg Kot Tov Ynelokov £pYoAEinv mov
XPNOUOTOOVV 01 EEVOOOYOL GE €va YeVIKO TAOIGLO EMLYEPNOLOKNG AVATTUENG.
Emniéov, mapatiBevior tOG0 TO TAEOVEKTAUATO TOV QPEPEL 1] EVOOUATMOON TOV
YNOLIK®OV TEXVOAOYLOV G€ Eva EEVOO0YEID, OGO KOt 01 TPOKATGELG TOL PEPEL T EMITEVEN



L0 TOCO OMOLTNTIKNG Kol GUOVTIKNG Yol TO LEAAOV TG emtyeipnong dadikaciog. H
Kopro BAoypagio Tov keparaiov avtod TpoNAbe amd To Keipevo Twv Aovpov I1. kat
Kodon I1., «Pnorokdc HeTaoyNUATIGIOG KOl TOAMTIOTIKES VINPECIEG- VITOSOUESY», ALY
kol omd 1o keipevo tov Peppéc K. ko Kagétla E., «O toupiopodg ot ynolokm
OLKOVOLO.

10 T€T0pTO KEPAAMIO avoivovtal 61 Kavotoua Egvodoyeia amd 6A0 T0 KOGUO.
[Mopovcialoviar ot vanpecieg, Ol TPOKTIKEG KOL TO YnOokd epyaAeio mov avtd
¥pNoomoovy, vroypoupilovrog tovg Adyovg mov ovtd Eexmpilovv amd dAla
«amhovotepay. Ot Adyotr Tov emA&yOniav ta cuykekpluéva 6L Egvodoyeia avardovot
TopokATe. Baotkdc 0dnyog eKkmOVNONG TOV KEQAAAIOV NTOV Ol 101G 10TOGEAMOES TV
Eevoooyeimv, oTIC omoiec Kol avaPEPoviatl ol POCIKEG LINPEGIES KOl VTOOOUES TOL
napoatifevtal kol oto kepaioto. EmumAéov, éumvevon yuo avalnmnon mopOpolmv
Eevodoyelov amotédece to GpBpo tov Web Booking pro «6 examples of hotel
automation around the World».

To méunto ke@aiaio givor aplepoUEVO o€ pior «GLENTNONY LE TOV AVOYVAGTY TNG
epyaciog. H «cumon» eotidlel 6To TAEOVEKTILOTO TOV YNPLOUKOD HETAGYTUATIGLLOV
TOV EEVOSOYEIMV KO GTOVG TOPAYOVTEG TNG EMLTLYING TOV.

H epyacia ohokAnpodvetor pe ) teMK 0E0AOYNON KO T0 CUUTEPACLLATO TOL
TPOKVTTOVV EMELTOL A0 OG0 EYOVV avaAvBel 6T Tapovoa PeAET.

Kepdao 3.2: Emioyn [lepintocemv mpog Avéivon

Ta Eevoodoyeion Mousai,Wynn, Marinus, Yotel, Electra, kot Divani ovaivoviou
TOPOKAT® EKTEVDS G TPOTLTO, EEVOOOYEIMY OV  EVOMOUATMOVOLV  YNOLOKEG
teyvoroyiec. TomoBetovvTan yewypapikd o€ GAO TO KOGHO, 0KOAOVOMVTOG (it TOMTIKN
avamtuEng mov emeépel Kapmovs. Méca o610 YeVIKOTEPO KAPO TOVL YNOLOKOV
HeTOoYNUOTIGHOD To. EEvodoyeion avtd KOTOEEPVOLY (AAAD TTEPIGGOTEPO KOl GAAQ
AyOTEPO) VO YPNOLOTOMGOLY T GUYYPOVA YNPLKA EpYaAeia e 6Komd va avécovv
T0. £5000, VO LELDGOVV Ta ££000 KOl TOVG TEPPAAALOVTIKODG PUTOVS, VO ELTAOVTIGOVV
10 avOpOTIVO SLVOUIKO TOVLG, VO YTICOLV ENUN, VA EVIGYLGOLY TOV KOAO Oeutod
OVTOYOVIGHO, KOl VO OTOTEAEGOLV TOPUOEIYUATO KOUVOTOUIOG Y10t TOV TOUED TNG
@uo&eviag.

Ao TOVG KUPLOTEPOLG AOYOVS TTOV EMAEYONKAY Ta GVYKEKPIUEVA EEvodoyeia etvarn
ol Kouvotopeg 10éeg mov avémtvéav kal viomoincav. To Eevodoyeio Mousai Tov
Me&wkov onuiletan yo T1g €Eumveg Aettovpyieg TV dwpatiov Tov, 1o Wynn oto Aag
Béyxkog yia toug grkovikovg fonboig Tov, evd to kpoatikd Marinus kot o dpuiog Yotel
Y0 TNV QUTOUOTY EVILEP®GT] KOl TPOGAPUOYT TOV TIUOV KOl TI VTOUATOTOWUEVES
vanpeciec dwpatiov avtictorya. Xtnv EALGda, to Electra Hotel and Resorts amoteiet
ONUOVTIKO TOPASELYLO EVOOUATMONG YNPLOKOV TEYVOLOYI®V, GTIS omoieg Eeywpilovv



01 SLOOIKTLOKEG KPATNOELS KO 1 Epappoyn Yo kivntd tnAépwva. Ta Eevodoyeio Advn
OV OVOTTOCGOVTOL EMioNG TNV EALAOW, EVGOUOTOVOLY KL EKEIVAL YNOLOKA EpYOAEioL
LE GKOTO TNV KAADTEPT EELTNPETNON TOV TEAATMV TOVG.

ENOTHTA 4: ANAAYZH IIEPITIITQXEQN

KepdAato 4.1: Hotel Mousai

To Eevodoyeio Mousai Ppioketor oto moapaiiakd Oépetpo IMovépto Bayidpta ot
nolteio Jalisco tov Mefwkov kot oamotedel éva amd TO OHOPPOTEPO YNOLUKE
Eevodoyeila maykooping. H mopeion tov 610 ydpo TV EEVOSOYEIOKDY EMYEPNCEDV
Eexivnoe 10 2014 kol €KTOTE AVOMTOGCETOL GUVEXDSG, TPOCPEPOVTOS 1O0ATEPEC
eunelpiec otovg mehdteg Tov. Awbétel 144 coviteg, pe movépopoen 0o otov Eipnvico
Qkeavo Kot ot tpomikny Covykho mov mepifdider to  Eevodoyeio  (IInyn:
https://puertovallarta.hotelmousai.com/).

Avapeoa oTig e101KEG VANPEGiEG TOL TPOSPEPEL TO Egvodoyeio elvar Kot 1 24mpeg
VANPEGIEC dMUATION, PECEYIOV KOl WOTPIKNG TTAPOYNG, Ol EMAYYEAUATIKEG VINPECIES
yauov, n Eevhynom otn moAn tov Ilovépto Bayidpta, m mapoyn evog diaitepov
KAE1GTOV Yopvaotnpiov pe Béa tov Eipnvikod Qkeavd kot evoc vraifpiov yo mouyviowa
TEVIG, UAoKET, Oaddooio yidyka, KAT. Eniong, da0étel mopaiio kot povadikés moiveg,
eotiatopra Ko snack bar, wapEyovrat 1010TIKOTL YHPOL Y10 EKONADGELS, Spa, K.4L.

To pe€wcaviko Eevodoyeio Eeywpiler Yo moAlovg Adyovs. Eyyomuéva mpoceépet
EeXMPLOTES EUTELPLES KO OLOKOTES, OTYMG EMTAEOV YPEDCELS, LLE TIG KAADTEPES TILES Y10
T1G VINPESieg oV TpooEpeL. Emiong, otabétet pio e0EMKTN TOMTIKY KPATHGE®V, LE
TOVG €OKOVG TOEWOIMTIKOVS TPAKTOPEG TOL Eevodoyeiov va mapapévouy otn 01d0eom
TOV TEAATOV, KOOI YDVTOG TOVG AvAAOYA TG 0vAYKeS TOVG. EmmAéov, mapéyet e101kég
TPOCPOPES YO KIVNTEG GLUOKEVLEC, KAOMUEPIVEG dpacTNPLOTNTES OO YOYKA OTN
napoiio, YeLolyVoOoi Kpaclov, Tekilo kot yopd oe guPANUATIK TapAToo diywg
EMMAEOV YPEDCELS, EVA TPOCPEPEL KO L0 GEPE OO OMOKAEIGTIKA TPOVOLILD LE TO
npdypappo emPpaPevonc peldov TAFER rewards, x.d. A&ilel va onueliwdel tog to
Eevoooyeio Mousai and to TpdTO KIOANG AETTO TPOCPEPEL £VAL 1O1AUTEPO KOADCOPIGLLOL
OTOVG EMOKENTEG TOL [LE OKOTO VO VIDCOVV «EEXMPLGTON.

Avapeiopnimra to Eevodoyeio amoterel Eva amd ToL OLOPPATEPA KOl TPOVOULOVYOL
070 KOopo. O1 vINpeGies Kt 01 TaPOYES TOV EETEPVOLV OKOLLO KOL TOV TTLO OTOLTHTIKO
EMOKENTN, apov 1 kéBe pépa amotelel ko por véa eumepia. H molrtikny tov
EevodoyElov Kal 1) GTPATNYIKY TTOL AKOAOVOEL UTOPOVV VOl YOPAKTNPIGTOVV EMLTUYEIS
pog mov M emokeyipndtTa ivor €vtovn. Ot Hovadikés TapoyEs kot ot Eexwplotég


https://puertovallarta.hotelmousai.com/

eumEpieg TOV TPOGPEPEL 0O YOVV GTNV TPOCEAKLGT TOV KOIWVOU KOl T®V TASIO1IMTOV,
KATL TOV Giyovpa amoterel TpwTOPYIKO 6TOYO0. To diYme GALO, N OTPATNYIKN AVATTLENG
G EMYEIPNONG KOl TO YNOLOKO HAPKETIVYK TOV YPNOLOTOLEL EMPEPEL ON Giyovpa
OTOTEAECLLOTAL.

To molvtedéc Bépetpo Tov [Tovépto Bayibpta eivar éva omovdaio mapddetypa
EKGLYYPOVIGLOV O)L LOVO Y10 TIC KATAECH VINPEGIES TOV TPOCPEPEL, AALY KoL YLoL TNV
EVOOUATOON  YNOWKOV  TE(VOAOYU®V. XKOTOG 1TNG wnolomoinong Mtav o
eCopboloyiopdg TV Asrtovpylidv kol 1 PeAtioon g evydplong eumEpiog TV
emokent®V. 0ot Taldidteg ovalnTodv pic EKGVYYPOVIGUEVO GUYYPOVI KOL TTOAVTEAN
dwpovy oto Me&wkd, to Eevodoyeio Mousai ciyovpa elvarl pio KaAn Avorn, Kabdg
amotelel VLOOEYHO EEVOOOYEIOKNG KavoTopiag kot otnpiletal otn griocopia piog
oVYYXPOVNC PLAOEEVIOG.

Amodederypéva ol coviteg tov peSikavikov Egvodoyeiov Eemepvodv Katd peydio
Babuod ta yvootd og GAOVG TOALTEAY dwUATLO, KOOGS dnpovpyndnkay TpmTtictog 1e
oKOTO VO EAOYIGTOTOOVY TNV TOAT®PIO KOl VO LEYIGTOTOIOVV TV NPERI Kol TNV
dwokédaon. Kdti téroo emtvyydveton pécom piog «EEumvngy  teyvoloyiag. H
teyrvoloyia ot mepthapPaver Eva ovotnuo tepdriovtog mov Aettovpyet pe iPad wg
TNAEXEPLOTIPLO, TAPEYOVTOS GTOVG EMCKENTEG TOV OTOAVTO EAEYYO TNG TNAEOPACNG,
TOV POTIGTIKOV KOl TOV VINPESIOV ToV dopatiov. EmmAéov, tépa and ) ypnon tov
iPad, vrépyovv ¢ kdOe dwpdtio Kot EEVTVoL Tivakeg EAEYYOV, 0L 00101 KOl EMTPETOVV
v pOOUICT TNG ATHOCPOLPOS GTO XDPO, TNG EVINONG TNG LOVGIKNG, TG Bepprokpaciag,
KaBmg Kot TG petakivnong towv kovptvav. 'Evog 10106 ynelokog HETAGYULATIGHOG
avePalel to eminedo avTopatiIopol o€ £va Egvodoyelo, PEPVOVTOG MG amOTELECHA OYL
pévo pio ToAvteAn gumelpia yio Tov EMOKENTN, 0AAG Kot BelTioTomoinon g xpnong
evépyewng, evad moapdAinio ovuPdiiet ot mpoomdBeir Tov Egvodoyeiov Y
Blooipdmra.

O ymoaxég teyvoroyieg Tov Egvodoyeiov dev mepropiloviat poévo ot Sapdpemaon
TOV OOUATIOV Kol TOL YOPOov. AKOUN Kot TO Hmdvio dtofétel kabpEpteg Le POTIGUO
apns, evad 1o tlakov(l elvar e€omhiopévo pe «EEumvecy puBuicelg Beppokpaciog Kot
YMOEKoHg TOOKES VOPOUUGAL UE EOTKT] TPOCAPLOYN OVOAOYO TIG TPOTIUNGELS TMV
TEAATAOV.

AAAN pio tpototumio tov Egvodoyeiov mov a&ilel va avapepBel amoteAel n €101KN
EPOPLLOYTN Y10 KIVITA TNAEQ®VA, 1) 0010 OMLoVPYNONKE OMOKAEIGTIKG Y10 T TOPOYN
eCOTOUIKEVIEVOV VIINPECIOV GTOVS emiokénteg tov Mousai. H epappoyn avt
emupénel 6tovg meAdteg va dwyepilovion kot va pvBuilovv Tic vINpecieg Kot ™
dtopovn Toug pécw tev smartphones mov daBETovy, TapEYovTag dVVATOTNTES OTMG
avémago check-in kon check-out, mapayyeiieg room service kol KPOTNGEL Y0l TO GO
Kol T0 KEVTPO ootk tov Egvodoyeiov. Qg amotéAespo o meEAATNG Vidbel v
elevBepia drayeiptong g dlapovng Tov, diymg va ypetaletal va £pbet dueco oe emoen
pe Toug pyaloUEVOLS N VAL YPELOGTEL VO GTOLTOANGEL YPOVO GE AVOLOVES.

Ymv gpaton lowmdv av 10 Eevodoyxeio Mousai tov Melwoh kotapépvel va
EKGLYYPOVIGEL TIG VINPECIEG TOV EVOOUOTAOVOVTOS TIS YNPLOKEG TEYVOAOYIEG OTIG
TapoyéG tov, N anavrnon o NTav avapeiepnmra Betikny. Or cuvipurTikd BeTiKég
KPITIKEG TOV TEAATOV 0TO O0100ikTvo emPefotdvouv avt v amoyn, UG Tov 1M



npoondBelo. Peitimong TG EUMEPIOG TOV EMICKENTOV Elval EMTLYNG Kol Ol
YNOLOTONUEVES TOPOYES TOV EKTILAOVTOL 1O10HTEPOL.

Kepdawo 4.2: Hotel Wynn

To Eevodoyeio Wynn amoteAet éva epuPAnpatikd moivtedés Egvodoyeio- kalivo 6to Aog
Béykag, To onoio oteydleTon 6t0 moAvmdpogo ktipto oto Las Vegas Strip oto Paradise
ot Nepdada. Ot morvtereic coviteg TOV, EKTOC OO LYNANG TOLOTNTOG EMUTAN, EMITESES
006vec, aibovoeg poochl, vepoydTeES Kol UmOVIEPEG amd ypovitn, LOpopacal Kot
Eexmp1oTd TP®IVO 6TO dMUATIO, S10BETOVY KOl YEPLOTAPLO SOUOTIOV pe 000veES ApnC,
TEAELTALOG TEYVOAOYIOG MAEKTPIKEG GLOKEVEG KOL LVYNANG TOdTNTOS AELKA €10M.
EmumAéov, divetar draitepn Tpocoyn oTic AETTOUEPELEG KOL TOV GYEOLAGHO, KATL Y10, TO
omoio Eeywpilet. H 0o tov 0Oépetpov ovykotoAéystar ki exeivn oto Oetikd
YOPOKTNPLOTIKA TOV Egvodoyeiov Wynn, HiaG OV 01 EMOKENTEG £XOLV T SLVOTOTNTO
Vo 0moAAOGOVY 0md T TEPAoTIO TapdBupa, ToL EEKIVOUV amd TO SATESO KOl PTAVOVY
€m¢ ko v opoon, ™ B¢a oto Las Vegas Strip, oti¢ misivec, otoug knmovg kot 6to Golf
Club tov Eevodoyeiov (Inyn: https://www.wynnlasvegas.com/).

Mia kpdtnon oto Eevodoyeio tov Aag Béykag suvodevetar and mapoyés WiFi kot
TPOGPacT MG Kot VO ATOUMY GTO TOAVTEAES YOUVOGTIPLO, OTIG TIGIVEG OAAAL KOl OTIG
Bepavteg tov Bépetpov. O €1d01kdg Bupwpodg Tov EEVOSOYEIOV TPOGPEPEL LOVAITKN
TpOGPacn 6TO E6TIATOPLN TOL GTEYALOVTOL GTO KTIPlo, KPOTNGELS Y10 Spa Kot pavteRov
v toL YNmeda Tov ykoAp. Emiong, mapéyetatl Eva ynolakd mepintepo pe mePLodkd Kot
spNUEPideC, vINpesisc yuyoywyiog kot ehéyyov Alexa oto Swpdtio?.

To Wynn npoc@épet moikideg emAoyEG yuyaymyiog Kot dStePotdver TOV EMOGKETTN
¢ 1 eumelpio Oa etvar Lovadiky, avakaAOTTOVTOG KAOE opa Kot KATL SLopOPETIKO.
Ot meldteg PmopovV va OmOANDCOVY £VOL TTOLYVIOL GTO «ULOYIKO» YHTEDD YKOAD LE TO
Katanpdowa puvdkia, vo avalwoyovnBoivv pe ) Bepaneia mov mepiéyel cvotatikd [V
oto Clean Market IV Drip Lounge tov Egvodoyeiov, va mapakorlovbncovy Bepotikés
TOPOCTAGELS LE EWOIKA €PE KOl VO YOAOPAOCOVV GTO UATIKA AovTpd. Ot TapoyEs
ouveyilovv [le KOUU®OTNPLL Y10 AVTPES Kol Yuvaikes, emAoyn dtuokédaons ota night
club tov ydpov, evd mn mpoécPacm ot moAvteEAElc Mciveg omotehel €yyvmon
YOAGPOONG.

To Egvodoyeio Wynn mapéyet emiong éva tpoypappa emPBpdfevong yio 1oug mehdteg
TOV, G Kio KOAY] TOKTIKY) CTPOTNYIKNG avantuéng ¢ entyeipnons. To Wynn Rewards
TPOGPEPEL TIC KaADTEPES avTopolPég oto Aag Béykag, pe e€otkovounon €mg ko 30%
oe KataAdpoto Eevodoyeimv kot mapoyn Tier Credits yio emrpamélion moyvidlo Kot
emieypévoug kovloyépnoeg oto kalivo tov Eevodoyeiov. Emiong, to mpdypappo
emPpapevong mepropuPdver mwpodcPacn KATH TPOTEPOIOTNTO OCE YDPOLS Kot

2 H yanpeoia g Alexa 0o avapepOei mopokdtn ekTevEGTEPQL.
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exONAdoELS, deimvo Kot Bpapevpéva eatiotdpla 6nwe to Mizumi kon to Lakeside, aArd
KOl QTOKAEICTIKEC TPOGPOPES Y10 T, LEAT) GTNV EMOUEVT EMIGKEYT] TOVG.

Yta mAoiclo EVEOUATOONS YNOK®OV TEXVOAOYIOV To Wynn mapEyel TNV €mAOYN
download g epappoyng tov Eevodoyeiov, avafabuilovtag ™ dtopovh Tov TEALTN.
Me avtd toV TPOTO YIVETOL EVKOAOTEPN 1) KPATNON Yo ToL SOUATIOL KOL TO, TOKETO
VINPECLAOV, OPYOVOVOVTOL 0pBOTEPO Ol OQIEEIC KOl YVOGTOMOOLVTOL TANPW®S Ol
TapoyES Tov Eevodoyeiov. O ¥pNoTng TG EPAPUOYNG UTopel va. eAEYEEL TO TPOYPOLLLLLOL
Kot vo mepmyndel oto MUEPOAOYIO EKONADCE®Y, Vo avalnTHOEL KOTOGTLOTO GTO
YépTN, vo OEl Kol VO KAVEL KPATNON O OMUATIO, TOPUCTACEIS KOl VUYTEPIV
SlIoKENOOT), EVO TOPAAANAL Uopel va Oel Ta oTOLYEID KO TOL OQPEAT TNG KAPTOS TOL
npoypdupatoc emPpapevons, vo evnuepmBel Yoo Tpospopéc v Eevodoyeimv Tov
opilov Kot vo avakKoADWEL To TUXEPA Toyviol Tov Kalivov mov eivarl dtabEéciua.
EmumAéov, péom g epopproyns mpoyotonotovVvTol Ol KPUTHOELS TOKETMV VINPECIDOV
KoL QOyNToL, EVO VIAPYEL KoL 1) SuVATOTNTO TPOPOANG EMEPYOLEVOV KPUTCEDV GTN
Mota avapovig dopatiov, mopactdoemy kot yeopdtov. TéELog, o ypnomg Aapupdvet
€100TTOMGELS MOTE VO EVILEPDOVETOL EYKAIPMOS Y10 TUXOV aAhayEC oTr OtafectudtTa 1
GTO TTPOYPOLLLLLL.

To Egvodoyeio Wynn €xetl mdel Eva Prina Tapamepa TG YNOLOKEG TEXVOLOYIEG OTNV
emyeipnon, viobetwvtag ™ «Pondetoy ewovikav Ponbav. Ot virtual assistants giva
pio oOyypovn ynoelakn texvoroyia mov otyd otyd aAidlel Ta dedopéva 6Tto KAASG0 TG
euoeviag, pépvovtag v enavdotacn otnv eumnpétnon Tov terotdv. Ot lKovikol
Bonboi amotelohv GLOKEVEG TEYVNTNG VOMUOGUVIG, TPOGPEPOVTOS £TGL Uio Gueom
VROGTNPIEN GTOVG EMGKEMTEG.

To &evodoyeio Wynn, ota mAaiclo TOL ynekod TOL UETAGYNUOTIGLOV,
EVOOUATMGE GTIC VINPEGIEG TOL TOLG £1KOVIKOVG fonBovg To 2016 ko éxtote amotedel
TOPASELYHO  YNOKNG  TEYVOAOYIOG WG  oSOYXpovng  EEVOOSOYEWKNG  LOVADIC.
E&omAilovtog Tic coviteg tov pe v Alexa, ™ ¢ovntiky Ponddé g Amazon,
LETOUOPP®GE TANP®G TO dwpATIe Tov Egvodoyeiov, Eexwpilovtdg to amd To «omAdy.
O edditeg pmopovv va divouy eviorEg otovg Bonbovg pe t ey Tovg, Aappdvovtog
HEXPL KOl TANPOQOPIES Yo TOV Kapd KOTA TN OdpKeEl TNG SHOVIG TOVG GTO
Eevoooyeio.

opeova pe o dpbpo tov Web Booking Pro, o 1dputrg tov Egvodoyeiov, Steve
Wynn, oyoldler poévo BeTikd TIG EMATOGELS TNG TEYVOAOYIOG. ZVYKEKPLUEVA OVEQEPE
TG 1) TEYVOLOYLOL LETATPEMEL TNV EUTELPIO TOV EMOKENTY GE O POAIKT], APOV CPKEL VoL
«uAncey amAd oto dwpdtio. Aivovtag 1o mapodv oty Alexa, o meAdtng pmopel va
dMGEL POVNTIKEG EVTOAEG Owg «Alexa, dvolée Tig kovptiveo» 1 «Alexa, younlwoe ™
Oeppokpocion 1 «Alexa, dvoiée Tig e1dMoeicn S,

O kputikég Tov mehatov yio. To Eevodoyeio Wynn Egywpilovv v vanpecio twv
EKOVIKOV Ponddv o¢ To KUPLo YapakINPIoTiKd Tov Eevodoyeiov. H katvotopa avtn
10€a omEdWTE Kapmos, EEMEPVAOVTAG OKOLN KoL TIG TOAVTEAELS LIINPESTES Ko TOPOYES
mov wpocPépel to Eevoodoyeio. Ta evoopatopéva chatbots pe teyvnty vonuoovvn
0TOVG €KOVIKOUG Ponbovg tov Eevodoyeiov divovv n dvvordtnTo LG GUECTC

13 TInyy: https://www.webbookingpro.com/hotel-automation-examples/
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«oAMAeTiOpaon ey kepilovtag pe avtd Tov TPOTO TNV LWOGTNPIEN TOV TEAATOV,
avéavovtag mapdAinAia TG Kpatoels. ‘Epsvva €yel amodeifel GAAwote Twg M
TAEOVOTNTO TOV TEANTOV TOPATNPEL Kot EKTIUE OTav 01 Enyeipnong tpoomabodv yio
NV KOAOTEPN €ELTNPETNON TOVS KO YOPOKTNPLOTIKO TOPASELYUO OVTOD OTOTEAOVV Ol
ewovikoi BonBot.

Yvumepacpatikd 0o Adyape mog to Eevodoyeio Wynn ypnGIHOTTOLEl TIG WNOLOKES
TEYVOLOYiES EmTLY®G, Eexwpilovtag Oyt novo Yo TIc TAOVGIEG TAPOYES TOL OAAG Kot
v Tov £ELTTVO TPOTO OV AVTIUETOTILEL TIC ATALTGELS TOV TEAATMV. ZVYKPIVOVTOG TIG
TOPOYES VANPECIOV HETAED ovOPOTIVOUL SVVOUIKOD Kol DTOAOYIGTAV, Ol YNELOKOi
ewovikoi fonboi oiyovpa kepdilovv £dapog, apol 1 unyovy amotelel pio £ykoipn,
ypnyopn Kou movtayxov mopdv vanpecio. H  elotopkevpévn vrootpién  mov
TPOosPEPOLY Ot Lovo Ponda v KaAvtepn Acttovpyia Tov Egvodoyeiov, Eekovpdlet
T0VG £PYOLOUEVOLS, GUUPEPEL LOKPOTPODEG LA OUKOVOULKE, OAAG KOADTTEL KOl TOV MO
OTTOLTNTIKO TEAATT).

Kepdhawo 4.3: ZEevodoyeio Marinus

To &Eevodoyelo Marinus Beach amotedel évav Movyo mpoopiopnd ot Kpoatio yia
xaAdpmon ko yoyoywyio. To Egvodoyelo exteivetarl 610 16TOPIKS YWPLd Mapiva kot
dwabétel 28 molvted dmpdrtia, peydAn moiva, YOUVasTIPLo Kot spa. Ao Tig Pacikég
TOV VTOOOWES €fval 0 KAMUATIGUOS, TO acavoép, To WiFi, 10 €6TI0TOP10, 1| E0OTEPIKN
moivo, To TapKvyk, K.0. To Egvodoyeio mpoopépeTat Yo emionpeg EKONADGELS OGS
OLUVEOPLOL KOl YAUOUG, TOPEXOVTOG TNV  KATAAANAN otpdceapa. H aibovoa
ocvvedpldoemv Tov Marinus gival TANP®G EE0OTMGUEVT LE TEXVOAOYIKA LEGH Ko UTTOPEL
va prroEevnoet émg kot 100 atopa (Inyn: https:/ www.hotelmarinus.com/).

Amd TIC Aettovpyieg TOV YNPLOK®OV TEYVOAOYL®DV TToL dtafétel Egxmpilet exetvn g
aLTOLOTNG EVNUEPOOTG TIL®V. Exyovtag yvdon Tov TIL®VY Kot amodeXOUEVOL TO YEYOVOG
TS M TYoAoynon dradpapatifel kaBopiotikd poro 611 dadkacio AYNG anoPdcemv
Yo tovg meAdTeG, ot vmevBvvor Tov Eevodoyeiov Marinus TpoydPNoOV GE
OLTOLOTOTTOIN G TNG TEYVOLOYiNG Y1 TO BEpa avTo.

H otpatmyum avémrtuéng tov Egvodoyeiov eotidlel ot dwotpnon Tov BEATIGTOV
TILDOV G€ OAN TN SLAPKELD TOL £TOVS, KOOIGTOVTOS AmopaiTnTn TNV GVTOLATOTOUNIEVT
teyvoroyio TipoAdynone. H duvapikn avt) tipoldynon ypnoilonolel cuykekpluéva
AOYIGHUKA YlOL TNV OVTOUOTY TTPOCAPHOYT TOV TIHOV TOV OOUOTIOV, OVAAOYQ HE TN
dwbeopudtTTa, ™ SAPKEID TOPOUOVIG TOL EMOKENTN, K.G. Baowod kpimplo g
TPOGOPUOYNG TNG TIUNG OOTEAEL Giyovpa M YPOVIKT TEPI000G TOV KPATNCEWMV, LG
TOV, TOPASETYLLATOG YAPLY, GE TEPLOOOVG YUUNANG TOVPLOTIKNG 1) TASIOIWTIKNG Kivnong,
TO GUOTNUO UTOPEL VO LELDGEL TIG TYEG, TPOGEAKVOVTOS £TGL TEPICCOTEPOVS TEAATEC.
And v dAAN, oe pépeg M mEPLOOOVG OLYUNG, Ol TIWES TPOooaprolovTol MGTE Vo
avtomokpivovtol otn {TNon, LEYIGTOTOIMVTAS TN KEPOOPOpPia.
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O ynouokds petacynuatiopdg Tov Marinus omnpiydnke 6to yeyovog mmg pio tétoln
TPOGOPUOYT TUNG 0ev Bo NTaV TANPOG EPIKTO KOl CLVETO VO TPOYUOTOTOLEITOL
yepokivnta. H ovtopatonoinon mpoo@épel v €LUKOAID. HETOTPOTNG TMV TIU®V
YPNYOPO KOl GE TPAYUATIKO ¥POVO, OVAAOYQ TIC CLVONKES TNG ayopds, avEGvovTog Ta
KEPON Kol UEIDVOVTOG TO TOCOGTH ££00@V. XNV ovtifetn mAevpd, M yeypoxivnty
evallayn Twov Bo arottovce cuveyn mapakoAovOnon g {fTnong, yewpokivin
evnuUéPmon TV Yoo kiBe dopdtio Tov Eevodoyeiov, evad Oe Ba Ehewmav kot To
avOpamva Adn, pe amotédespa evdeydpeveg Adbog tipé. 'Eva 1€1010 Aoyio ko, Onmg
avtd mov avéntuée To Eevodoyeio otn Kpoartia, emtpénet Tov KaHopiopd TV TIH®V Kot
TNV OTOLOTOTTOINGN OANG TS Sadikaciog.

KepdAaro 4.4: Yotel Hotel

Ao éva Egvoodoyeio mov Egxwpilel Yo TIC YNOOKES TEYVOLOYIEG TOV EVOOUATAOVEL
etvar kot 1o Egvodoyeio Yotel otn Ziykoamovpn. Extog and tig mponypéves teyvoloyieg,
Eexmpilet yio TNV AemTopEPELN KO TO TOAVTEAN OWUATLA, TV EEMTEPIKT LEYEAN TIGTvVaL,
pe T0 24mPo YOUVAGTNPLO, TO EGTIOTOPLO KOL TO pmop. Meylotonoimvtog Tnv eumepia
YL TOV EMOKEMTN, Tapéxel KAbe pépa e ePOopddas €WKEG TPOGPOPES Yo
draokEdao, kvovtdg To va Egympicet amd dAla g 010G kot yopiog.

O ouog Yotel petpd Mon moArdd Eevodoyeia oe Evpomn kor HITA, amoktodvrtag
QUM YO TNV TPOTOTOPLOKN ¥P1|o1 NG TEXVoroYing o€ pia Eevodoyelaxn povdda. O
YNOEKOG LETACYNUATIOROG TV Egvodoyeimv pe v enwvopio Yotel mepthappavet
gEvmva poundt Kot avtopatonomuévn vanpesio check in ko check out, amoxAel6TIKOC
ELeyx0g TOV dmpatiov HEG® epaproyns, EEvmva puBulopeva kpepdrtio, K.6. (TInyn:
https://www.yotel.com/en/faq/Y OTEL-Singapore/General ?location=Y OTEL-
Singapore#4146).

Ta ¢€vmva poundt- Bonboi powalovv cav va Epyovtal amd £va GALO HEAAOV, LG
OV OMOTEAOVV TNV avtavlkiaon evog ymetlakov awwva. Ta pof droit ovopdlovran
YO2D2 kot givorl KOTOGKEVOGUEVO MGTE VOL VTTOIEXOVTOL TOVG TEAATES, VO TALPOSIOOLV
TopOyYeMES, METGETEG, OVOWULKTIKE, K.6. OTA OOUATIO KOl VO TEPUPEPOVTIOL GE
omolodnmote HEPOS Tov EEvodoyeiov (akoOun Ki av ovtd TPOKELTOL YOl TO UTOpP)
e evBepa Kot e aoeaielo avapeca o avOpomove. EmmAéov, eivar og Béom va Kokovv
TO 00AVGEP TOV EEVOSOYEIOD KO VO AAANAOETOPOVV ETTVYADG LLE TOVG TEANTEG LECM
006vng apng. O OpIlog £xel eykaTaoTnoEL To. POUTOT fonBovg yia va euanpetohv T060
toug gpyalopévoug, vrofondmvrag Tovg oTIC epyacies, 060 Kot Tovg meAdtec. Ta
TapAdELYHa, 6to Egvoooyeio g Néag YOpKng Ta poumdt ¥p1oLUomTolovVToL yio TNV
amoOKELOT TOV ATOCKELMOV, EVA OTN Z1yKOTovpn £yovv mapel To dvopa Yoshi ko
Yolanda ka1 6xomd¢ Tovg givon 1 eELINPETNON Kot 1] LVINPESTA TOV SWUATIWV.

AAMN pio oNUOVTIKY yMElokn vanpecio mov ypnoomotel o 6puiog Yotel siva,
Omw¢ TpoavaPEPONKe, Kot o avtopatorompéva cvothiuata check in/ check out. T'a
TOPASELYLLQ, OTN PECEYLOV TOL EEVOOOYEIOV TNG ZIYKOTOVPNG Ol EMCKENTEG UTOPOLV


https://www.yotel.com/en/faq/YOTEL-Singapore/General?location=YOTEL-Singapore#4146
https://www.yotel.com/en/faq/YOTEL-Singapore/General?location=YOTEL-Singapore#4146

VoL ¥PNCIULOTO100V €va «tepintepo» check in, ®GTE vo €yypdpoviotl 6TO KATAAVLLO, VO
TAPOAAUPEVOVY 1 VoL ETGTPEPOVY TO KAELO1E TOVCE, Vo, {NTohV LVINPESTIES TPOIVOL 1) Ko
late check out. Me avtov 1oV Tpdmo 0 meAdtng kepdilet ypovo, diyme va ypetaletol va
wepyével o ovpd M va eéummpemBel Emerta amd dpa 0TN MEPIMTOON TOL O
epyalduevog advvatet vo tov Bondnoet ekeivn T otiyun. Avtod tov €100vg 1 avEToeN
aAANAemidpaon KEPILoE MEPIGTOTEPO £00p0G 6T avonuia tov COVID-19, pog mov
01 KOTPOCHOTESH LINPETieg Epotalav acearéotepec. ' EXTOTE N yn@lokn avTh vanpecia
Exel amoteAécEl OTOVONI0 TOPASELYILOL KOVOTOMIOG Kot TEYVOAOYIOG LETPOVTAG NON
TOAAEG BETIKEG KPITIKEGS,

KepdAaro 4.5: Electra Hotels & Resorts.

Evd n mowiia epyadeiov ynelomoinong Eevodoyeimv avavetar kot eEgliooeTon pépa
pe 1t MHEpa o€ MOAAEG Ywpeg Tov e€mtepkov, otnv EALGdO0 moAAL Egvodoyeia
EVOOUATOVOLY YNOLOKES TEXVOAOYIES (apKeTE TO OmA0TKES) TPOKEUEVOL VO BeATiwOET
N eumepio TOV TEAATOV KOl Vo eMTOYEL 0 £E0POOAOYIGUOC TOV AELITOVPYLUDV TNG
emyeipnong (Ilnyn: https://www.electrahotels.gr/).

O ouog Electra Hotels & Resorts 6100étel Eevodoyetokes povadeg oe Adnva,
®eccarovikn, Kepalovid kot aAlov, Tpoc@EpovTog pic EvYEPLoTn Kot AveTn Stopovn,
oAAG  epapuolovtog  mopdAANA0 Kol ymolokeég  texvohoyiec. O ymelokog
HETOOYNUOTIGUOG TV EEVOodoyeimv eoTialel kKaTd KOPLo AGYO OTIS KPATNGELS KOl TNV
apeon efummpétnon g vrodoyng tov taidiwtov. Ta Eevodoyeia epdppocav
TPONYUEVO YNPLOKE GUCTHLOTO LE ATOTEAECHO, O online KPATOELS Kot SLOUOVES VoL
YivovTol EDKOAITEPES KOl ATOTEAEGUATIKOTEPEC.

Ta Eevodoyeia Electra dnuovpyncav pio epappoyn yo Kvntd tiépova, pe v
omoio. 0 y¥pNoTNG Umopel va kdvel ypnyopa Kot dueco check in oto dwpdtio mov
Oé0UEVCE MAEKTPOVIKGA, VO Opicel av ypeldletol HETAPOPA TOL Omd Kol TPOS TO
Eevodoyelo, Vo TPAYLATOTOGEL KPATHGES €0TOTOpi®mV, va mepmyndel ot Alota
VINPEGLOV TOL spa Tov Eevodoyeiov kat va evnuepwbel yio to pevod tov €oTioTopiov
Kot tov pmop. IlapdAinio, pécom e epappoyng mapéyovior odnyieg ac@AA0Vg
petaxivnong oto Eevodoyeio, TPOTAGELS TEPMYNONS Kol OPAGTNPLOTATAOV CTNV
TEPLOYN, EIKOVIKOL YAPTES, EWOKEG TPOGPOPEG LOVO Y10 TOVG YPNOTEG TNG EPAPLOYNG,
kaBmg emiong katl 1 dvvatotnta piog «Cwvraviey online cu{nmong. Ipoxeévou Ta
Eevoooyelo Tov opidov vo  PBEATIOGOLY TIC VLANPECIEG TOVLE, TPOCPEPOLV
TPOGOPUOGHEVEG VANPEGIEG KOl TPOGPOPES e PAOM TIC TPOTIUNCELS TOV EKAGTOTE
TeEAITN. XN mepinton mov kdmowog emokepel avd ta Egvodoyeia, ta Electra
STPEYOVV GTO 1IGTOPIKO TEAATN Kol VOADOLV T, OEGOUEVO TOV LE OIGPOAT] KO VOO
TpOTO.

O ymowkég vanpeoieg dev otapatovv ekel. H dapovn yivetar evkorlotepr KoOmG
&xouv evoopatwbel EEumveg ynelakég texvoroyieg ota dmpdtio Tmv Eevodoyeimv, pe
OKOTO TNV GVETN TAPOUOVT TOL TEAATN. MEow ™G EPAPLOYNS Yo KIVIITA THAEQ®VA,


https://www.electrahotels.gr/

0l YPNOTEC UMOPOLV VO EEKAEIODMGOVY Kol VO KAEWMOOLY Ynelokd to dmUdTio, vo
eléyEouy kat va puBuicovy T Bepuoxkpacio Tov d®UATIOL KOl VO TPOCAPUOGOVY TOV
QOTICUO OTAMG Kot VO LE TN XPNON TOV KIvNToD TOVC.

Yvumepacpatikd Oo Adyape tmg ta Eevodoyeia Electra a&iomolovv e tov kaAdtepo
duvatd Kot HYPNGTO TPOTO TIG YNPLOKEG TEYVOAOYIES, £XOVTOC GIYOVPO OMOTEAEGLOTO
YNEKOH HETAGYTUATIGHOD KOl GTPOTNYIKNG AVATTLUENG TS EMLXEIPNONG.

KepdAato 4.6: Divani Collection Hotels.

Ta moivtel kataAivpata Divani Collection Hotels amotelodv cvykpotfpoto tov
opOTITAOL OUIAOV GE TOAAES EAMANVIKEG TTEpLOoYEG Ommg AONva, Oeccarovikn, Képkupa
kot aAAov. Ot Eevodoyelakég povades Aavn amotehovv tor TeEAgvTaion Ypovia o
OpopeN €mMAOYN Yo Gveom, TOALTEAEWD Ko KOAN eEumnpétnon, TpoceEpovTas i
evydprotn Swopovr. Xta Eevodoyeion mpaypatomolouvTol ekdnimoelc, €va  fitness
bootcamp, Tpoceépoviar TPosPopéc, emPPaPEVOELS KOl YNPLOKEG KAPTES e peimon
TILDV Y10l TO OWUATLOL Y10 GVVEYT TEAATES, K. Q.

Y10 mlhaico ynoeokng avamtuéng tov Eevodoyeiwv tov, o oOphog ABdvn
TPOYDPNGCE GTN YNPLOTOINOT TOV VINPECLOV TOV, TPOCPEPOVTAS TV EMA0YN online
KPOTNOEWV Y10 TOLG TEANTEG, €V ONUovpyNcov kot pio epoapuoyn yw Kwntd
TAEQPOVO. e OKOTO TNV PEATIOON TG GLVOMKNG EUTEPING TV EMOKENTOV. Mg TNV
epappoyn Tov Eevodoyeiwv Advn o meAITNG UTopEl va SIOUOPODOGEL TNV EUTELPIO TNG
Slpovig Tovg eEatoukeLIEva Kol e yvopova tov idto. Me ) yxpnon g
dtevkoivvovtar ot dtadikacieg check in wat check out, mapéyovior ymoeuokd ot
VINPEGiES dOUATION, EVD TOPEYOVTOL KO CLGTAGELS Y10l POYNTO KOl dPACTNPLOTNTES
CUUP®VO, LLE TO, YOUOTO Kol TIG emBupieg Tov ypnot.

Ta Eevodoyeia Advn cuveyilovv va eEgAMaoovTal GUVEXDC, £XOVTOG O] CUEIDMGEL
plon onuovtikny tevoAoyikny mpdodo yuw to. dgdopéva g EAAGdag. O ymoeokog
LETACYNUOTIGUOC TOL opilov, €yovtag MO OMOTLTAMGEL TO GTIYHO TOV, aKOAoLOEl
otafepd Prpata mpog ™ wneomoinon tov Eevodoyeimv tov, pe to PEAAOV TNG
emyeipnong va eavtalel TpoodeVTIKO.



>v{non

Ov Eevodoyelaxég povadeg avékabev akoAovBodoov €va poviélo avamtuéng g
EMYEPNUATIKOTNTAG TOVS, 0ELOTOIMVTAG [LE TOV KOAVTEPO dVVATO TPOTO TO PLEGO TTOV
déBetav mpokeévou va avEncovy tov 1lipo Tovg. H kabiépwon mpaktikdv yio v
eMITEVEN TOL YNPLIKOD HETACYNUATICUOD OTIC EEVOJOYEINKES EMYEPNOELS AMEDEIEE
TOC TPAYHOTL 1| avTIANYN OpIoUéVeV Yo T0 Ti ovopdaletal Kot PE Ti GLVOEETAL O
LETACYNUOTIOHOS avtdg, MoV AovOoaouévn. Aegv apkel povo €vag olhyypovog
€EOMMGOC, VTOAOYIGTES KO AOYIGHKE TPOTdVTa, AL TOAAG akdpa. Ot Tapabécelc
TOV TPONYOVUEVOV KEPAAUI®V OTTOOEIKVOOLV TG OEV apPKEL LOVO £VOC AEKTPOVIKOC
VTOAOYIGTNG Y10 VO YOPOKTNPLOTEL EVOL EEVOOOYELD «YNPLOTOIMUEVOY

O ymowkdg petaoynuatiopds tov Egvodoyelakod kAAdoL Kepdiler OA0 Kot
LEYOADTEPO £00LPOG GTN TOATIKT AVATTLENG TOV KOTOAVUATOV PrAo&eviag, oG Tov 1
YNOLOKY ETOYN OanTel Kot avaAoyeg cUUTEPLPOPES. H EVomIATOOT KOVOTOU®MVY 10£mV
KOl 1] GLVEYNG ovaNTNOT KOl EVIUEPOGT Y10 TIG VEEG YNOLOKES TEXVOAOYIES ATOTEAOVY
VIOYPEMTIKA PApaTe TPOKEWEVOL Vo emTevydel 0 YNneuaKoOg UETOCYNUATIOUOS.
EmutAéov, amarteitatl ovodiopydvmon TV S10d1Kacidv, TmV SOUMV Kol TMV VINPECLOV
TV Eevodoyeimv, KATL TOL TPoyuoTOTOlEiTOl 0opBOTEPOL HE TNV EKUETOAAEVOT
TEYVOAOYIKOV HEGMV, PEATIOVOVTOG TAPAAANAL KOL TNV OITOSOTIKOTNTA.

Inuovtikd poA0 oV emttuyion TOL YNPLAKOD LETACYNUATIGHOV £vOg Eevodoyeiov
dwdpapatiCel kot 1 O n TANpopopie. Xe TUYKOGUIO €MIMEdO, 1 UETAOOGN TNG
TANPOPOpiag KaOIoTA KPpiGIUN TNV ENKOVOVIK GTOV EEVOSOYEINKO TOUEN, UG TTOV GTN
TPOKELEVT] TEPIMTMOOT) O TAEIUDTNG KoL EV OLVAUEL TEAATNG OEV UTOPEL VAL «OOKIUAGED)
10 TPOidV ek TV Tpotépmv. Katd avtdv tov 1pdmo, o1 TANPOQOpiec TOv TapEXOVToL
LEGM TOV SLOOIKTVOV Y10l TO KOTAAVLLO KO TIG VINPEGIEG TOV TPOGPEPEL TPETEL VAL £fvant
gyxopeg kKo akpipeic. Ae mpénet va Egyvape mmwg KOPLog 6TdYog ival o TPpMOTN PAon N
TPOGEAKVOT] TOV TEAATY] KOl GTN GULVEXEWL 1| TANPNG KOALYT TOV OVAYKOV TOL.
Yvumepacpatikd Oa Adyape mmg 1 Vmopén oG 10TOGEMONS Y10 TN TAPOVSINoT TV
Eevodoyeimv amotelel TO0 TPAOTO PrHal «YVOPIUINGY Yol TOV TEAATN, L0 TOV ATOTEAEL
TNV TO KOVTIVI] ADGT GTNV €mapn HE To «mpoiovy. Kat’ eméktaom, eivol amapaitntog
Kol 0 KaAOG oyedlacpdg tov site, 1o omoio Oa mpémet va givor meptypapiko, vo mapadétet
TANPOG TIC VINPECIEG TOV TPOSPEPEL TO EEVOOOYELD, VaL €fvar €DKOAO 6T XPNON Ko VoL
TOPEYEL OVGLUCTIKEG AN POoPOpieg Tov Ba fonbncovv Tov ypno.

Ta Eevodoyeion Yotel, Mousai kou Wynn, ywo Ta omoio, Kot £Yve TPONYOLUEVOS
TEPLYPOPY], amOTELOVV ToTd Topadeiypota piog dopunuévng 1otoceAidas, 1 omoio
TapEXEL EYKLPEG TANPOPOPIES GTOV ¥PNOTN TaPABETOVTOS EMAKPIPAOS TIC VINPEGIEG TOV
npocpépoviat. H 1otoceridon tov Eevodoyeiov Yotel Ba pmopovce icmg va Eeywpioet
CLYKPITIKA Pe TV GAA®V 000 Egvodoyeimv, oG TOv 1) TAOTYNON GTO Site ival E0KOAN
KOl Ol TANPOQOPieg TANPELS Kot EYKLPES, dlYmG va ypelactel iaitepn avalntnon tov
VINPEGLOV TOL amd Tov ¥pNoth. To Eevodoyeio Marinus, and v dAAN, £xel Kt ekeivo
pio £ykupn Kot e0YPNOTN 16TOGEADA, iYW OUM®S VO OVOPEPETOL 1 YNOLOKT TPOKTIKY
oL YPNOWomolel yoo v mpooappoyn ¢ twne. Kdti tétoo eivon amdivta
@LGLOAOYIKS Ko Aoywko. TTapdha avtd, av Kdmolog BEAMGEL VoL EPEVVICEL TN TTMOM 1
avénon TV TWHOV ota dOUATIO opKEL HOVO VO SLOHOPPMOEL TIG TUEPOUNVIES



avalnmong. Zvveyiloviag Tov 6YoMUCUO TOV 16TOGEAId®Y Yo Ta Eevodoyeia mov
eMALYON KOV 6TO TPONYOOUEVO KEQPAANL0, Bl AEYOUE TG TOUPOAO TTOV 01 EEVOSOYELOKEG
povadeg  Aavn otmv EAAGSa 01aBétouv Opopen Kot €0XpNOTN 10TOGEMOO dEV
AVOQEPETOL KATOV GLYKEKPIUEVOL 1] XPTION TOL YNELOKOD EPYOUAEIOL TNG EQOAPLOYNG TTOV
ypnopomoovv. O meAdng av dev evnuepmbel amd tovg epyalopnévoug oto check in,
EVOEYETOL VO UMV YPNOYLOTOMGEL TNV EQUPUOYT TNG EMYEipNoNG. ATO TV AAAN, TO
Electra Hotels mapoio mov Ppioketor oty 0o katnyopio, eivor eukoAdTEPO Vo
AVOKOADYEL KOVEIG TNV €QapUoyn TV EEVOSOYEIV OV UTOPEL VO EYKATOGTNOEL O
TEAATNG, L0 TTOL TPowOeital Kot 6TO TEAOG TNG aPYIKNG GEMOAG.

[No va yopaktnplotel vag ynelokog LETOACYNUATIOUOS EMLTUYNG, TO Eevodoyeio
OPEILEL VO AVTILETOTICEL TIG TPOKANCELS e OKOTO Vol aveBaivouy Ta £5006 TOL KoL Vo,
HELOVOVTOL aVTIOTPOP®G Ta £E000, VOl dEYETOUL KPLTIKES, VO £XEL EVOMUATMGEL TATPOGC
KOL EMTUYADS TO YNOKA epyaieio, VO EVIUEPDVETAL GLUVEXDS YO TIG TEXVOAOYIKES
e€eléelg, k.. O ynelakoc petaoynuotiopog ciyovpa dev amoteAel pion edKOAN Kot
OWKOVOIKN AVoM Yo T Eevodoyeia, ®oTdGo pmopel va amoteAécel cofapr| EmEvOLoN
Kot va amoddcel Kapmovg. Efvatl evpémg yvmotd mmg ot Talldidteg Kot 0l EMCKENTEC,
avalntovtag pio guydprotn kot aEExaotn epunepia, etvar dtotebeyévor va mAnpdcsovv
EMMALOV Y10 LINPEGIEG OV TOVG €VXUPLOTOVV. Agv givar tuyaio dAA®OTE OV TO
Eevodoyelo Yotel €yer mdper 160om Omuoocidtmro ywoo to. poumdt- PBonbovg Tov,
yapalovtog pio évrovn mopeia Kovotopiog oTov EEVodoyElnKd Topéa.

Meléteg €ypovv deiéel TG M TAON EVOOUATOONG YNOK®OV TEYVOAOYLOV GTO
dopdatio tov  Eevodoyelmv oamotehel oAdvOaoTn oTPOTNYIK) OVATTUENG NG
enmyeipnong. [apdro mov 1 dwpedv cHVOEST 6TO S1001KTLO TAPAUEVEL GTH KOPLON TOV
OTOPOATNTOV TOPOYDV Y10 TOVG TEAATEG, EKTILMVTOL WOHTEPA KOVOTOUESG 10EEG OTMC
0 EAEYYOG GLOKELMV LE POVNTIKEG EVIOAEC 1) LEG® application kol 1) UTOUOTOTOULLEVN
pOBLoN NG Beprokpaciog Kot TG @OTEWOTNTOG TOL dwpatiov. EmumAiéov, ot Egvoddyot
UTopovV vo. xpnotpomomacouvy 1o Atadiktvo tov [paypdtov og ynewkd epyaieio
TPOKELEVOD VO TOPEYOVV GTOVG MEAATEG TOVS TOXVTEPEG Kol MO EEUTOUIKEVUEVECS
vanpeciec. O1 BeprocTATES, OMOKOIKOTOMTES, O1 VTOUOTOTOMUEVES KAEDAPLES, K.4L.
etvar povo pepikd amod o ymelokd epyaieion Tov Umopovv va eveouatmbody ce Eva
Eevodoyelo, evioydovTag TNV OmOdOTIKOTNTA TNG EMYEIPNONG KOl TPOCPEPOVTOG
neplocOTEPN ol GTIG LINPEGIES TOV.

KAetvovrog Ba Aéyape Twg yio T onueptvi] yneloKy| EToYN N EVOOUATOON EEvTvev
epyoreiov teyvoloylag dev amoteAel moAvtédeln, oAAG amapoaitmto otoiyeio. Ta
nePLocaTEPO EEVOOOYELD TOV CNUEPO KOVOTOLOVV, TAPOLGLALOVTOS 10EEC TOV UITOPOVV
Oyt HOVO vo. OlELKOADVOLV TN OlUOVH] TOL YPNOoTN, Vo vrofondncovv Tovg
epYaloUEVOLG KO VO TPOCOEPOLV TIG KOAVTEPEG OLVATEG LANPECIES, OAAG Kol Vo
OTOKTHCGOVY NN, Vo AVENGOVY TO TEAATOAGYLO TOVS KOl VO YOPOKTNPLOTOLV 0o
LLOVOOIKOTNTAL.



Xounepdopoto

H ynouokég teyvoroyieg ko n eEmAmon g xpnonS ToV S1ad1KTVOV G€ TOAAOVS TOUELG
™G avOpOTIVNG KaONUEPIVOTNTOSC 00N YNCE GE Ui0l ETAVOCTOTIKN TEXVOAOYIKN OAANYT,
aKOUn Kol otov Topén G @ro&eviag. Ot EEVOOOYEIOKEG HOVAOEG OMOTEAOVV €val
avVOTOOTOOTO KOU 16M0C TO ONUOVTIKOTEPO KOUUATL TNG TOLPISTIKNG Propmnyaviog,
AOVVATMOVTOG VO ATOPVYOVV TNV ETLPPOT TOV TOVS AOKNGE KOl AGKEL KOO O YNOLOKOG
petooynUoTIopds. Méoa o€ éva emTaKTIKO KMUO YNOLOK®OV 0ALOLY®OV 1) TOUPIOTIKN
Blopnyavio. ovomTdocel £vol YNOOKO HOVTEAO EMLYEPNUATIKOTNTOS LLE GKOTO VO
avtaneEEADeL oTIC VEEG cuvOnKeg Tov 21°° audva.

H ynowokn eravactaon £pepe VEEG TPAKTIKES YNELOTTOINoNG Yo To. EEVOdoyEia, Ta
omoio. oPEIAOLY VO EVNUEPDVETOL Y10, TIG TPEYOVGES Kol TeAevTaieg eEeliéelc, va
TPOGOPUOLOVTOL GTN VEQ TPOYUOTIKOTNTO, VO OVTOTESEPYOVTOL GTIC TPOKANGELS, VOl
EVOOUATOVOLV YNOOKA £PYOAEID KOl VO TO XPNGLOTOOVV LE GKOTO TNV OUOAN
avantuén g emyeipnong. AAA®OTE, 0 YNOKOG LETACYNUOTIGUOC amoTtehel Pacikd
OTOU(EL0 P0G GTPATNYIKNG AVATTTUENG TOAADVY EEVOSOYEIOKADV ETLYEPTCEMV.

[ToAAG Egvoodoyeia oTov kOGO, OIS TO Mousai, o Yotel, to Wynn, 1o Electra, to
Marinus kot to Divani, amoteAovv mapoadelylato avanTuéng Kavotopmy 100V Kot
EVOOUATOONG YNOIKOV TPOKTIKOV Kol €PYOAEI®V 6TO TAAICIO LAOTOINGNS TOL
YNELKOH TOVG LETACYNUATIGLOV.
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