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Πεξίιεςε 
΢ηα πιαίζηα πνπ νξίδεη ε Βηψζηκε Αλάπηπμε γηα ηελ νηθνλνκία, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

θνηλσλία ν αεηθφξνο ηνπξηζκφο θαη ε πηζηνπνίεζε ηνπ απνθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε 

ζεκαζία ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Οη βηψζηκεο πξαθηηθέο πξέπεη λα γίλνπλ επξέσο 

θαηαλνεηέο θαη απνδεθηέο γηα λα εδξαησζεί ν αεηθφξνο ηνπξηζκφο. Η εθπαίδεπζε θαη ε 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρία ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ 

αεηθφξνπ ηνπξηζκνχ. Η επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ ζεκαίλεη γηα ηα θαηαιχκαηα φηη 

έρνπλ κία επθαηξία λα ηνπο εκπιέμνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ βησζηκφηεηαο ηνπ 

θαηαιχκαηνο θαη ζηα θξηηήξηα ηα νπνία έρνπλ δεζκεπηεί. 

΢ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηψληαο ην εξγαιείν ηεο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο δηεξεπλήζεθαλ νη 

αληηιήςεηο δηαρεηξηζηψλ κηθξψλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ζε δπν νξεηλνχο δηαηεξεηένπο 

νηθηζκνχο ηελ Πνξηαξηά θαη ηελ Μαθξπλίηζα. Σα ζέκαηα ηεο δηεξεχλεζεο είλαη ν ξφινο ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ θαηαιχκαηνο κε ηα θξηηήξηα Αεηθνξίαο, ε αμία ηεο 

πηζηνπνίεζεο, νη αλάγθεο θαη ηα νθέιε ηεο θαη ε ζηάζε ησλ δηαρεηξηζηψλ απέλαληη ζηε 

Βησζηκφηεηα. 

Καηφπηλ επεμεξγαζίαο θαη αμηνιφγεζεο ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο 

δηαπηζηψζεθε φηη θαίλεηαη λα πηζηεχνπλ φηη ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ κπνξεί λα 

ηνπο βνεζήζεη ζηε ζπλερή αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε Αεηθνξία.  
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Δηζαγσγή 
Ο ηνπξηζκφο  θαη ε βηψζηκε αλάπηπμε είλαη δχν έλλνηεο πνχ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ζηελ θνηλσληθή πξφνδν.  Ο ηνπξηζκφο είλαη κία δξαζηεξηφηεηα κε 

κεγάιε νηθνλνκηθή ζπκβνιή θαη ηζρπξή δήηεζε  πνχ φκσο έρεη πνιιέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ζην πεξηβάιινλ θαη ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο.  Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε βηψζηκε αλάπηπμε 

ζηνρεχεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ζηελ θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε (Bramwell et al, 2017).  

΋ηαλ ζπλδπαζηνχλ  ν ηνπξηζκφο θαη ε βηψζηκε αλάπηπμε κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε 

δεκηνπξγία αμηνπξεπψλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο γηα ηνπο 

ληφπηνπο θαη ηνπο επηζθέπηεο θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο 

είλαη έλαο ηξφπνο δηαρείξηζεο ν νπνίνο θαιχπηεη ηαπηφρξνλα ηηο ηνπηθέο αλάγθεο  θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξσηνβνπιίεο 

φπσο ε κείσζε θαηαλάισζεο πφξσλ θαη ππνζηήξημε ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο κπνξεί 

λα πξνσζήζεη ηελ πνιηηηζηηθή αληαιιαγή, ηελ θαηαλφεζε θαη εθηίκεζε δηαθνξεηηθψλ 

αλζξψπσλ θαη θνπιηνχξαο. Σαπηφρξνλα φκσο είλαη ζεκαληηθφ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γίλνληαη κε ππεχζπλν ηξφπν (Weaver, 2007).    

Η ζήκαλζε βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ βνεζάεη ζηε δηαζθάιηζε φηη νη ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ηξφπν πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ππεχζπλν. Σα ζήκαηα βηψζηκνπ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ δηάθνξνπο νξγαληζκνχο κε θπξηφηεξν ην Παγθφζκην 

΢πκβνχιην Αεηθνξηθνχ Σνπξηζκνχ( GSTC).  Απηά ηα πξνγξάκκαηα ζπρλά απαηηνχλ απφ ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα ζέζνπλ έλα αξηζκφ θξηηεξίσλ ζρεηηθά κε ηελ ελεξγεηαθή 

απφδνζε, ηε δηαρείξηζε ηνπ λεξνχ θαη ησλ απνβιήησλ, ηελ ππνζηήξημε ζηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πφξσλ. Με ηε ιήςε ζήκαηνο βησζηκφηεηαο νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνβάιινπλ ηελ αθνζίσζε θαη δέζκεπζε ηνπο ζηε βησζηκφηεηα θαη 

λα πηνζεηήζνπλ ππεχζπλεο πξαθηηθέο. Απηφ ελδπλακψλεη ηνπο επηζθέπηεο λα θάλνπλ 

βηψζηκεο επηινγέο φηαλ ηαμηδεχνπλ θαη λα ηνπο εμαζθαιίζεη φηη ζπκβάιινπλ ζε έλα 

θαιχηεξν θφζκν  (Bhuiyan et al, 2010).  

Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο ζα πξέπεη επίζεο λα δηαηεξεί πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ εμαζθαιίδνληαο κηα νπζηαζηηθή εκπεηξία ζηνπο ηνπξίζηεο, επαηζζεηνπνηψληαο 

ηνπο ζρεηηθά κε δεηήκαηα αεηθνξίαο θαη πξνσζψληαο  πξαθηηθέο  ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο. 

(UNWTO, 2005). Η πηζηνπνίεζε επίζεο κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη ζαλ έλα απνηειεζκαηηθφ 

εξγαιείν εθπαίδεπζεο γηα ηνπο επηζθέπηεο θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο. ΢ηέιλεη έλα 

δπλαηφ κήλπκα ζρεηηθά κε ηελ δέζκεπζε θαη αθνζίσζε ηεο επηρείξεζεο ζηε βησζηκφηεηα 

θαη   ελζαξξχλεη ηνπο επηζθέπηεο λα ζπκκεηέρνπλ θαη απηνί ζηελ πηνζέηεζε βηψζηκσλ 

πξαθηηθψλ. Η εθπαίδεπζε γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία θαη ν ηνπξηζκφο κπνξνχλ λα 
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ζπλδπαζηνχλ ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα πην βηψζηκε θαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε 

πξνζέγγηζε ζηνλ ηνπξηζκφ (Lee & Moscardo,2005) 

Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αλαγλσξίδεη ην ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ε βησζηκφηεηα ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηε ζεκαζία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ επηζθεπηψλ ζηνπο ζηφρνπο 

βησζηκφηεηαο. Με ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ ππάξρεη επθαηξία λα ηνπο 

θηλεηνπνηήζεη θαη λα ηνπο ελζαξξχλεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ 

(Seidel, et al, 2021). 

΢ηελ έξεπλα γίλεηαη ιεπηνκεξή παξνπζίαζε ησλ ελλνηψλ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο εθπαίδεπζεο γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

Αεηθνξία.  

΢ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο κέζσ ηεο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο εμεηάζηεθαλ νη 

απφςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ κηθξνκεζαίσλ θαηαιπκάησλ κε ζήκα βησζηκφηεηαο γηα δεηήκαηα 

φπσο ε ζεκαζία ηεο  επαηζζεηνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ θαη ν ξφινο πνπ κπνξεί λα έρεη γηα 

ην θαηάιπκα, ε αμία ηεο πηζηνπνίεζεο, ηα νθέιε θαη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ 

πηνζέηεζε πξαθηηθψλ Αεηθνξίαο. 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηεζνχλ νη απφςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ  

θαηαιπκάησλ ζρεηηθά κε : 

 Σελ ζεκαζία ηεο  επαηζζεηνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ  θαη ην ξφιν ηεο ζηηο 

Αεηθνξηθέο πξαθηηθέο ηνπ θαηαιχκαηνο 

 Η δηεξεχλεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη ηα νθέιε απφ ηελ αμία ηεο ζήκαλζεο βησζηκφηεηαο 

γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο θαηαιπκάησλ 

 Σελ  απνζαθήληζε ησλ γλψζεσλ, ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ ησλ δηαρεηξηζηψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία 
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1 Σνπξηζκφο  

1.1. Οξηζκφο 

Η επηζπκία ησλ αλζξψπσλ λα αλαθαιχςνπλ ηνλ θφζκν ζηνλ νπνίν δνπλ ρξνλνινγείηαη απφ 

ηελ αξραηφηεηα, κε ηνπο αλζξψπνπο λα πξνζπαζνχλ φρη κφλν λα εμεξεπλήζνπλ άγλσζηα 

κέξε θαη λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο, αιιά θαη λα ηαμηδέςνπλ γηα 

αλαςπρή. Οη Οιπκπηαθνί Αγψλεο, γηα παξάδεηγκα, πνπ ηδξχζεθαλ ην 776 π.Υ., πξνζέιθπζαλ 

ρηιηάδεο αλζξψπνπο απφ φιε ηελ Διιάδα θαη απφ απνηθίεο ηνπ εμσηεξηθνχ ζηελ Οιπκπία γηα 

λα παξαθνινπζήζνπλ αγψλεο ή λα εηζέιζνπλ ζην ηεξφ. Έλα ζκήλνο αλζξψπσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ ήδε λα νλνκαζηνχλ ηαμηδηψηεο. 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ θαηλφκελν πνπ ζπλεπάγεηαη ηε 

κεηαθίλεζε αλζξψπσλ ζε ρψξεο ή κέξε εθηφο ηνπ ζπλεζηζκέλνπ ηνπο πεξηβάιινληνο γηα 

πξνζσπηθνχο ή επηρεηξεκαηηθνχο/επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. Απηνί νη άλζξσπνη νλνκάδνληαη 

επηζθέπηεο θαη ν ηνπξηζκφο έρεη λα θάλεη κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο (UNWTO, 2008). 

Σνπξηζκφο, είλαη ε πξάμε θαη ε δηαδηθαζία ηνπ λα πεξλάο ρξφλν καθξηά απφ ηελ θχξηα 

θαηνηθία επηδηψθνληαο αλαςπρή, ραιάξσζε θαη επραξίζηεζε, θάλνληαο παξάιιεια ρξήζε 

ηεο εκπνξηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ (Lane, 1994). 

Ο ηνπξηζκφο βαζίδεηαη ζηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ επηζθεπηψλ θαη ησλ 

θνηλνηήησλ ππνδνρήο, δεκηνπξγψληαο έλαλ ζχλδεζκν πνπ κπνξεί λα πξνσζήζεη ηε 

δηαπνιηηηζκηθή θαηαλφεζε θαη αλεθηηθφηεηα, λα ελζαξξχλεη ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ κεηαμχ 

ησλ αλζξψπσλ θαη λα ζπκβάιεη έηζη ζε κηα θνπιηνχξα εηξήλεο θαη αζθάιεηαο. Ο ηνπξηζκφο 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ πξνψζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, εκπνξηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ δεζκψλ 

κεηαμχ αλεπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ θαη πεξηνρψλ, εληζρχνληαο ηε 

ζπλεξγαζία ζε φια ηα επίπεδα, θαιιηεξγψληαο ηνλ ακνηβαίν ζεβαζκφ, ηελ αλεθηηθφηεηα θαη 

ηελ θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ εζλψλ θαη ησλ πνιηηηζκψλ (Bramwell, et al 2017). 

1.2. Σα κεγέζε ηνπ ηνπξηζκνχ 

Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα ζεκαληηθή νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ επζχλεηαη γηα ην 9% ηνπ 

παγθφζκηνπ ΑΔΠ. Πξηλ απφ ηελ παλδεκία, ηα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ άκεζσλ, έκκεζσλ ζέζεσλ) αληηπξνζψπεπαλ 1 ζηηο 4 φισλ ησλ 

λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζε φιν ηνλ θφζκν, 10,3% φισλ ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο (333 εθαηνκκχξηα)(WTTC,2022) . Η επίδξαζε ηνπ COVID-19 ηφληζε ηελ ηεξάζηηα 

ζεκαζία θαη ηε ζεηηθή ζπκβνιή ησλ Σαμηδηψλ θαη ηνπ Σνπξηζκνχ. Σν 2020, ράζεθαλ 62 

εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο, αθήλνληαο κφιηο 271 εθαηνκκχξηα απαζρνινχκελνπο ζε 

νιφθιεξν ηνλ θιάδν. Απηή ε κείσζε θαηά 18,6% έγηλε αηζζεηή παγθνζκίσο(WTTC,2022). 

Μεηα ηελ ζηαδηαθή ραιάξσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ κέηξσλ ην 2022 νη παγθφζκηεο αθίμεηο 

ππεξδηπιαζηάζηεθαλ (+130%) ζε ζχγθξηζε κε ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2021,πξφθεηηαη γηα ηελ ίδηα 

αχμεζε κε ην ζχλνιν ηνπ 2021 ζε ζχγθξηζε κε ην 2020 (UNWTO , 2022) 
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΢ηελ Διιάδα ε ζπλνιηθή ζπλεηζθνξά ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ήηαλ γηα ην 2019 ην 20,7% 

ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκίαο θάλνληαο θχθιν εξγαζηψλ 42 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ην 2020 

ιφγσ ηεο παλδεκίαο ππήξμε κείσζε 60% ζηα 17 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, ην 2021 

ζεκεηψζεθε αχμεζε 75% θηάλνληαο ζηα 30 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Οη ζπλνιηθέο ζέζεηο 

εξγαζίαο ηελ ίδηα ρξνληά είλαη 789 ρηιηάδεο αληηπξνζσπεχνληαο ην 20% ηεο απαζρφιεζεο 

(WTTC,2022)΢πκθσλά κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία ηνπ Ιλζηηηνχηνπ ηνπ ΢πλδέζκνπ Διιεληθψλ 

Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (ΙΝ΢ΔΣΔ,2022) γηα ηνλ εηζεξρφκελν ηνπξηζκφ ηελ πεξίνδν 

Ιαλνπαξίνπ - Ινπιίνπ 2022 θαηαγξάθεθαλ 11,5 εθαη. αεξνπνξηθέο αθίμεηο έλαληη 11,7 εθαη. 

ηεο πεξηφδνπ Ιαλνπαξίνπ-Ινπιίνπ 2019, παξνπζηάδνληαο κηθξή κείσζε θαηά -2,3%/-274 ρηι. 

αθίμεηο. Σελ πεξίνδν Ιαλνπαξίνπ-Ινπιίνπ 2022 θαηαγξάθεθαλ 3,9 εθαη. δηεζλείο νδηθέο 

αθίμεηο, έλαληη 6,2 εθαη. ηεο πεξηφδνπ Ιαλνπαξίνπ-Ινπιίνπ 2019, παξνπζηάδνληαο κείσζε 

θαηά -36,6%/-2,3 εθαη. νδηθέο αθίμεηο. Απηή ε κείσζε ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνλ ζπλερηδφκελν 

πφιεκν ζηελ Οπθξαλία . 

1.3. Ο αληίθηππνο ησλ ηαμηδηψλ 

Ο αληίθηππνο ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ηνπηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηηο θνηλφηεηεο 

ππνδνρήο κπνξεί λα είλαη ζεηηθφο θαη αξλεηηθφο, παξέρνληαο επθαηξίεο αιιά θαη ζέηνληαο 

επζχλεο . 

Οη αξλεηηθέο επηπηψζεηο θαη νη αλεζπρίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ 

πεξηιακβάλνπλ (UNWTO, 2013):  

● Σελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή, πνπ είλαη ππεχζπλε γηα πεξίπνπ ην 5% ησλ 

παγθφζκησλ εθπνκπψλ CO2.  

● Δμάληιεζε θπζηθψλ θαη πνιχηηκσλ πφξσλ, φπσο ε ρξήζε γεο θαη λεξνχ.  

● Γεκηνπξγία θάζε είδνπο ξχπαλζεο.  

● Κνηλσληθέο αιιαγέο θαη εμάξζξσζε ησλ παξαδνζηαθψλ θνηλσληψλ.  

● Πίεζε ζε ρψξνπο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ζηα θπζηθά πεξηβάιινληα .  

● Καθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη εθκεηάιιεπζε ζε ηκήκαηα ηνπ θιάδνπ.  

Η έληαζε θαη ε πξνέιεπζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ εμαξηψληαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε βησζηκφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ φρη κφλν απφ πεξηβαιινληηθή, 

αιιά θαη απφ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή άπνςε (Martínez, 2019). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ν φξνο «ππεξηνπξηζκφο» έρεη αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ελζσκαηψζεη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο κηαο καδηθήο θαη αζπληφληζηεο εηζξνήο ηνπξηζηψλ ζε 

δεκνθηιείο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. Ο φξνο ππεξηνπξηζκφο πεξηγξάθεη εθείλνπο ηνπο 

πξννξηζκνχο «φπνπ νη νηθνδεζπφηεο ή νη επηζθέπηεο, αηζζάλνληαη φηη ππάξρνπλ πάξα πνιινί 

επηζθέπηεο θαη ε πνηφηεηα δσήο ζηελ πεξηνρή ή ε πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο έρεη επηδεηλσζεί 

απαξάδεθηα» (Cheung & Li, 2019). Οη ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πίεζε ησλ αλζξψπσλ 

ζηνπο πφξνπο έρνπλ καθξά ηζηνξία (Meadows, 1972) θαη ζην πιαίζην ηνπ ηνπξηζκνχ ε 

έξεπλα έθεξε ζην επίθεληξν ηε θέξνπζα ηνπξηζηηθή  ηθαλφηεηα. Η θέξνπζα ηθαλφηεηα ηνπ 
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ηνπξηζκνχ αλαθέξεηαη ζηνλ απνδεθηφ αξηζκφ επηζθεπηψλ πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ δεθηνί ζε 

κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ν νπνίνο κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ, λα 

σθειήζεη ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν αιιά ηαπηφρξνλα λα πξνζηαηεχζεη ην πεξηβάιινλ θαη λα 

κεηψζεη ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία (Wall, 2020).  

Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο είλαη ηδηαίηεξα επάισηνο ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Ο ηνπξηζκφο 

εμαξηάηαη απφ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο πφξνπο, ελψ ην θιίκα θαζνξίδεη ηε δηάξθεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πεξηφδσλ. Σαπηφρξνλα, ν ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη ζηελ εθπνκπή 

αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ ηελ αηηία ηεο ππεξζέξκαλζεο ηνπ πιαλήηε. Η επηηάρπλζε ηεο 

δξάζεο γηα ην θιίκα ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη επνκέλσο πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ αλζεθηηθφηεηα 

ηνπ ηνκέα (Scott & Gössling, 2021). ΢χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα (UNWTO & ITF,2019), 

νη εθπνκπέο CO2 απφ ηνλ ηνπξηζκφ απμήζεθαλ ηνπιάρηζηνλ θαηά 60% απφ ην 2005 έσο ην 

2016, κε ην CO2 πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο κεηαθνξέο λα πξνθαιεί ην 5% ησλ παγθφζκησλ 

εθπνκπψλ ην 2016. Δάλ δελ επηηαρχλνπκε ηελ απαιιαγή απφ ηνλ άλζξαθα, νη εθπνκπέο CO2 

ηνπ ηνκέα ζα κπνξνχζαλ λα απμεζνχλ θαηά 25% ή πεξηζζφηεξν έσο ην 2030, ζε ζχγθξηζε 

κε ην 2016. 

 Σα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο κπνξνχλ επίζεο λα απνθέξνπλ πνιιά ζεηηθά νθέιε, φπσο 

(UNWTO, 2013):   

● Μηα απμαλφκελε επθαηξία γηα αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ θαη δεκηνπξγία ζέζεσλ 

εξγαζίαο κε ίζα δηθαηψκαηα - ρσξίο θπιεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο δηαθξίζεηο..  

● Άκεζε θαη έκκεζε ζηήξημε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, κέζσ ηεο παξνρήο ζέζεσλ 

εξγαζίαο, εηζνδήκαηνο, ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ.   

● Δπαηζζεηνπνίεζε γηα δηαηήξεζε ηεο θπζηθήο θαη πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη 

ππνζηήξημε γηα ηε δηάζσζή ηνπο.  

● Οθέιε πγείαο, επεμίαο θαη εθπαίδεπζεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη ηνπο νηθνδεζπφηεο, ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκα ζε φινπο.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ε  αλάγθε θαινχ ζρεδηαζκνχ  θαη δηαρείξηζεο ελζηεξληδφκελε 

ηηο αξρέο ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ. Οη δξάζεηο πνπ ελζαξξχλνπλ, εληνπίδνπλ θαη πξνάγνπλ 

ηε ζεηηθή αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ επηζθεπηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην 

κέιινλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη ηε ζπκβνιή πνπ κπνξεί λα έρεη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε.  
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2 Η Αεηθφξνο ή Βηψζηκε Αλάπηπμε  

2.1. Οξηζκφο 

Ο θφζκνο ζπλερίδεη λα αληηκεησπίδεη δηάθνξεο πξνθιήζεηο φπσο: ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε 

ηαρεία εμάληιεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ε ζπρλφηεηα ησλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, ε 

εμάπισζε (παιαηψλ θαη λέσλ) κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ, ε απψιεηα ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ε 

παξαβίαζε ησλ δηθαησκάησλ ηεο  αλζξψπηλεο θχζεο ,ε  απμαλφκελε  θηψρεηα, ε εμάξηεζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ καο ζπζηεκάησλ απφ ηε ζπλερή αλάπηπμε ηνπ θαηαλαισηηζκνχ θαη νχησ 

θαζεμήο. 

Η Αεηθφξνο Αλάπηπμε ή Βηψζηκε Αλάπηπμε έρεη γίλεη έλα φρεκα ζε φιν ηνλ θφζκν γηα ηελ 

έθθξαζε ηεο αλάγθεο απνκάθξπλζεο απφ ηα ζεκεξηλά κνληέια αλάπηπμεο πνπ θαίλνληαη 

αλίθαλα λα εμηζνξξνπήζνπλ ηηο παξνχζεο ή κειινληηθέο αλάγθεο  ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ 

πιαλήηε. Η βησζηκφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα χπαξμεο θαη αλάπηπμεο ρσξίο εμάληιεζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ γηα ην κέιινλ (Kuhlman & Farrington. 2010). Η βησζηκφηεηα ζπλίζηαηαη 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ησλ ζεκεξηλψλ γελεψλ ρσξίο λα δηαθπβεχνληαη νη αλάγθεο 

ησλ κειινληηθψλ γελεψλ, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια κηα ηζνξξνπία κεηαμχ νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο, πεξηβαιινληηθήο θξνληίδαο θαη θνηλσληθήο επεκεξίαο. Απαηηεί  δξάζε γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο ξχπαλζεο ηνπ αέξα, ηνπ εδάθνπο θαη ησλ πδάησλ θαη γηα ηελ πξνζηαζία 

ηεο βηνπνηθηιφηεηαο θαη ηεο θπζηθήο θιεξνλνκηάο 

Η αλεζπρία γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ γηα ην κέιινλ είλαη θπζηθά δηαρξνληθή: 

αλακθίβνια νη παιαηνιηζηθνί πξφγνλνί καο αλεζπρνχζαλ γηα ηελ εμαθάληζε ηεο ιείαο ηνπο 

θαη νη πξψηνη αγξφηεο πξέπεη λα αλεζπρνχζαλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο γνληκφηεηαο ηνπ 

εδάθνπο. Οη παξαδνζηαθέο πεπνηζήζεηο απαηηνχζαλ ηε ζθέςε κε φξνπο δηαρείξηζεο θαη 

ελδηαθέξνληνο γηα ηηο κειινληηθέο γεληέο, φπσο εθθξάδεηαη ζηα ζπρλά αλαθεξφκελα ιφγηα 

ελφο αξρεγνχ θπιήο ζηε Νηγεξία πνπ είδε ηελ θνηλφηεηα σο «πνιινχο λεθξνχο, ιίγνπο 

δσληαλνχο θαη ακέηξεηνπο άιινπο αγέλλεηνπο» . Ίζσο ππήξραλ πάληα δχν αληίζεηεο απφςεηο 

γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηεο θχζεο: κηα πνπ ηνλίδεη ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ 

αξκνλία θαη κηα άιιε πνπ βιέπεη ηε θχζε σο θάηη πνπ πξέπεη λα θαηαθηεζεί. Δλψ απηή ε 

ηειεπηαία άπνςε κπνξεί λα ήηαλ κάιινλ θπξίαξρε ζηνλ δπηηθφ πνιηηηζκφ ηνπιάρηζηνλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο αηψλεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα αξρίδεη θαη ακθηζβεηείηαη. 

2.2. Οη ζηφρνη ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 

Η Βηψζηκε Αλάπηπμε απνζθνπεί λα επηηχρεη (UNESCO, 2009): 

● Σε βηψζηκε θνηλσληθή αλάπηπμε (άλζξσπνη), ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε ησλ αλζξψπσλ 

θαη ηεο θνηλσλίαο, ζηελ νπνία ε πινπνίεζε ηεο ηζφηεηαο, ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο 

επεκεξίαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. 
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● Σε βηψζηκε πεξηβαιινληηθή αλάπηπμε (πιαλήηεο), αλαθέξεηαη ζηελ δηαηήξεζε θαη 

απνθαηάζηαζε ησλ θπζηθψλ νηθνζπζηεκάησλ κε ηξφπνπο πνπ δηαηεξνχλ ηε θέξνπζα 

ηθαλφηεηα ηεο Γεο θαη ζέβνληαη ηνλ κε αλζξψπηλν θφζκν. 

● Η βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε (επεκεξία), επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζηελ νπνία είλαη ζεκαληηθή ε απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ (UNESCO, 2009).  

Η εχξεζε ηζνξξνπεκέλσλ ηξφπσλ γηα ηελ ελζσκάησζε απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή θαη εξγαζία απνηειεί, ίζσο, ηε κεγαιχηεξε πξφθιεζε ηεο επνρήο καο, 

θαζψο απηφ απαηηεί ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ζθέςεο, εθηίκεζεο θαη δξάζεο. ΢ε φιν ηνλ 

θφζκν ππάξρεη έλα θχκα ελδηαθέξνληνο γηα ζέκαηα βησζηκφηεηαο, ζηηο θπβεξλήζεηο, ηνπο 

δηεζλείο  νξγαληζκνχο φπσο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηε βηνκεραλία. Σν πην ζεκαληηθφ θαη 

ειπηδνθφξν είλαη  φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αξρίδνπλ λα θαηαιαβαίλνπλ φηη ε 

δεκηνπξγία ελφο βηψζηκνπ θφζκνπ γηα ηελ αλζξσπφηεηα εμαξηάηαη απφ ζεκειηψδεηο αλλαγέρ 

ζηα θνηλσληθννηθνλνκηθά καο ζπζηήκαηα ζην ζχλνιφ ηνπο, πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ έλαλ 

θξηηηθφ επαλαπξνζαλαηνιηζκφ ησλ αξρψλ, ησλ αμηψλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ζην ηξφπν δσή 

καο. 

2.3. Ιζηνξηθφ ηεο έλλνηαο 

Σν θνηλφ καο κέιινλ είλαη έλα έξγν πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1987 απφ κηα επηηξνπή ησλ 

Ηλσκέλσλ Δζλψλ κε επηθεθαιήο ηελ πξψελ πξσζππνπξγφ ηεο Ννξβεγίαο, Gro Brundtland. 

γλσζηή θαη σο The Brundtland Report, ζηνρεχνληαο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θάλνληαο 

πξψηα κηα παξαγσγηθή εξψηεζε. 

“Πώο πξνζηαηεύνπκε ηνλ θόζκν ζηνλ νπνίν δνύκε γηα ηηο κειινληηθέο γεληέο, ελώ ηαπηόρξνλα 

ηνλώλνπκε ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε απηή ηε ζηηγκή;” 

Η ιχζε πνπ πξνηείλεη ην έξγν είλαη ε «Αεηθφξνο Αλάπηπμε» ή «Βηψζηκε Αλάπηπμε», πνπ 

νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα ηεο αλζξσπφηεηαο «λα δηαζθαιίζεη φηη αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπ παξφληνο ρσξίο λα δηαθπβεχεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ κειινληηθψλ γελεψλ λα θαιχςνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο αλάγθεο». Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα ζην νπνίν θαηέιεμε ε έθζεζε είλαη φηη 

ρξεηαδφκαζηε καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ ηεο γεο 

θαη  απνδείρζεθε ηφζν εππξφζδεθην πνπ εηζήγαγε ηνλ φξν «Αεηθνξία» ή «Βησζηκφηεηα» 

ζηελ θαζεκεξηλή γιψζζα ηεο δηεζλνχο πνιηηηθήο (Brundtland, 1987). Η νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη ε δηαξθήο αλάπηπμε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ζηνλ θφζκν δελ κπνξνχλ λα 

ζπκβνχλ ρσξίο κηα ηζρπξή, παγθφζκηα πξνζπάζεηα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Η 

αλάπηπμε πνπ ππνβαζκίδεη ην πεξηβάιινλ δελ είλαη πξφνδνο, αιιά θαηαζηξνθή    

(Gerasimova, 2017).  

Δθηφο απφ ηελ έθθιεζή γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα, ε έθζεζε ηνλίδεη φηη ν θφζκνο 

πξέπεη λα αληηκεησπίζεη πξνθιήζεηο φπσο ν ππεξπιεζπζκφο, ε έιιεηςε επαξθνχο 

επηζηηηζηηθήο αζθάιεηαο θαη ε ζπαηάιε ελέξγεηαο. Αλαθέξεη επίζεο φηη ζηφρνη φπσο ε 
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εηξήλε, ην δίθαην, ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη έλα πξνζηαηεπκέλν πεξηβάιινλ είλαη 

αιιειέλδεηνη θαη κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ ζσζηά κφλν κέζσ πνιπεζληθψλ 

πξνζπαζεηψλ (Keeble, 1988).Η βηψζηκε παγθφζκηα αλάπηπμε απαηηεί φζνη είλαη πην εχπνξνη 

λα πηνζεηνχλ έλα ηξφπν δσήο εληφο ησλ νηθνινγηθψλ κέζσλ ηνπ πιαλήηε (Brundtland, 

1987).  

2.4. Οη ηξεηο δηαζηάζεηο  

Οη ηξεηο δηαζηάζεηο ή «ππιψλεο» ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο είλαη (Elkington, & Rowlands, 

1999):  

● Οηθνλνκηθή βησζηκφηεηα, πνπ ζεκαίλεη δεκηνπξγία επεκεξίαο ζε δηαθνξεηηθά 

θνηλσληθά επίπεδα 

● Κνηλσληθή βησζηκφηεηα, πνπ ζεκαίλεη ζεβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη 

ηεο ηζφηεηαο γηα φινπο ζηελ θνηλσλία. Απαηηεί κηα δίθαηε θαηαλνκή ησλ παξνρψλ κε 

επίθεληξν ηελ αλαθνχθηζε ηεο θηψρεηαο. Γίλεηαη έκθαζε ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, 

● Πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα, πνπ ζεκαίλεη δηαηήξεζε θαη δηαρείξηζε πφξσλ, εηδηθά 

εθείλσλ  πνπ δελ είλαη αλαλεψζηκνη ή είλαη πνιχηηκνη απφ άπνςε ππνζηήξημεο ηεο 

δσήο.  

Οη ηξεηο ππιψλεο αιιεινεμαξηψληαη απφ πνιιέο απφςεηο θαη κπνξεί λα δξνπλ ακνηβαία, 

εληζρπηηθά ή αληαγσληζηηθά. Μέζα ζηνπο ππιψλεο ηεο Αεηθνξίαο ππάξρεη ζπλεξγαζία αιιά 

θαη ζχγθξνπζε. Βηψζηκε αλάπηπμε ζεκαίλεη επίηεπμε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπο (Purvis, & 

Robinson, 2019). 
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3 Αεηθνξηθφο ή Βηψζηκνο ηνπξηζκφο 

3.1. Γεληθά 

Ο ηνπξηζκφο βξίζθεηαη ζε ηδηαίηεξε ζέζε ζηε ζπκβνιή πνπ κπνξεί λα έρεη ζηε βηψζηκε 

αλάπηπμε θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδεη  (Bekturdiyev, 2016): 

● Πξψηνλ, απηφ νθείιεηαη ζηνλ δπλακηζκφ ηεο αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ θαη ηε ζεκαληηθή 

ζπκβνιή πνπ έρεη ζηηο νηθνλνκίεο πνιιψλ ρσξψλ θαη ηνπηθψλ πξννξηζκψλ.  

● Γεχηεξνλ, γηαηί ν ηνπξηζκφο είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπλεπάγεηαη κηα εηδηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ (επηζθεπηψλ), ηεο βηνκεραλίαο, ηνπ θπζηθνχ  

πεξηβάιινληνο  θαη ησλ  ηνπηθψλ θνηλσληψλ.  

Απηή ε εηδηθή ζρέζε πξνθχπηεη επεηδή, ζε αληίζεζε κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο άιινπο ηνκείο, ν 

θαηαλαισηήο ηνπ ηνπξηζκνχ (ν επηζθέπηεο) ηαμηδεχεη ζηνλ παξαγσγφ θαη ην πξντφλ. 

Απηφ νδεγεί ζε ηξεηο ζεκαληηθέο θαη κνλαδηθέο πηπρέο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη 

βηψζηκεο αλάπηπμεο (UNEP, 2005): 

● Αιιειεπίδξαζε: Η θχζε ηνπ ηνπξηζκνχ, σο βηνκεραλίαο ππεξεζηψλ πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ παξνρή κηαο εκπεηξίαο λέσλ ηφπσλ, ζεκαίλεη φηη πεξηιακβάλεη έλα ζεκαληηθφ 

πνζφ αιιειεπίδξαζεο, ηφζν άκεζε φζν θαη έκκεζε, κεηαμχ ησλ επηζθεπηψλ, ησλ 

θνηλνηήησλ ππνδνρήο θαη ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο. 

● Δθπαίδεπζε θαη Δπαηζζεηνπνίεζε: Ο ηνπξηζκφο θάλεη ηνπο αλζξψπνπο (επηζθέπηεο 

θαη νηθνδεζπφηεο) λα γίλνπλ πνιχ πην ζπλεηδεηνπνηεκέλνη ζε ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ θαη δηαθνξψλ κεηαμχ εζλψλ θαη πνιηηηζκψλ. Απηφ 

κπνξεί λα  επεξεάζεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αλεζπρίεο γηα ζέκαηα Αεηθνξίαο φρη κφλν 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ αιιά ζε φιε ηε δσή ησλ αλζξψπσλ. 

● Δμάξηεζε: Μεγάιν κέξνο ηνπ ηνπξηζκνχ βαζίδεηαη ζε επηζθέπηεο πνπ επηδηψθνπλ λα 

βηψζνπλ κηα πνηνηηθή εκπεηξία θαη ζε  πγηή πεξηβάιινληα, ειθπζηηθέο θπζηθέο 

πεξηνρέο, απζεληηθά ηζηνξηθά θαη πνιηηηζηηθά ζηνηρεία  θαη θηιφμελνπο νηθνδεζπφηεο 

κε ηνπο νπνίνπο έρνπλ θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

Απηή ε ζηελή θαη άκεζε ζρέζε δεκηνπξγεί κηα επαίζζεηε θαηάζηαζε, φπνπ ν ηνπξηζκφο 

κπνξεί λα είλαη ηφζν πνιχ επηδήκηνο αιιά θαη πνιχ ζεηηθφο γηα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. Ο 

ηνπξηζκφο έρεη ηεξάζηηα δχλακε λα θάλεη θαιφ. Ωζηφζν, κπνξεί επίζεο λα είλαη ν θνξέαο 

πηέζεσλ  πνπ κπνξεί θαηαζηξέςεη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ζηα νπνία βαζίδεηαη .  Η ζρέζε 

ηνπ ηνπξηζκνχ  κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ είλαη άκεζε ιφγσ ηνπ κεγάινπ  αξηζκνχ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ πνπ βξίζθνληαη ζε παξάθηηεο πεξηνρέο γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή θαη ηηο ζπλέπεηέο ηεο ζνβαξή απεηιή γηα ηελ επηβίσζή ηνπο. Η 

θαηαπνιέκεζε ηεο ππεξζέξκαλζεο ηνπ πιαλήηε θαη ε αχμεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ησλ θνηλνηήησλ ηνπ πξννξηζκνχ είλαη επνκέλσο κηα αλαγθαηφηεηα γηα ην 
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κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ. Η θαηαλφεζε θαη ε εμηζνξξφπεζε απηψλ είλαη ε κεγαιχηεξε 

πξφθιεζε ηνπ θιάδνπ (UNWTO, 2021). 

3.2. Οξηζκφο ηνπ Βηψζηκνπ Σνπξηζκνχ 

Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο νξίδεηαη απφ ην Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ σο «ν ηνπξηζκφο 

πνπ ιακβάλεη πιήξσο ππφςε ηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπ, θαιχπηνληαο ηαπηφρξνλα ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ, ηεο 

βηνκεραλίαο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ θνηλνηήησλ ππνδνρήο» (UNWTO, 2005). 

Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζηηο πεξηβαιινληηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθν-

πνιηηηζηηθέο πηπρέο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα θαηάιιειε 

ηζνξξνπία κεηαμχ απηψλ ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε καθξνπξφζεζκε 

βησζηκφηεηά ηνπ . Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζε βηψζηκεο πξαθηηθέο κέζα θαη απφ 

ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (World Bank Group,2017). Δίλαη κηα θηινδνμία λα 

αλαγλσξίζνπκε φιεο ηηο επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ, ηφζν ηηο ζεηηθέο φζν θαη ηηο αξλεηηθέο. 

΢ηνρεχεη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ 

ζεηηθψλ .Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο κπνξεί λα γίλεη έλα  εξγαιείν αλάπηπμεο θαη σθέιεηαο ησλ 

θνηλνηήησλ ζε πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. Καζψο ν παγθφζκηνο ηνπξηζκφο ζπλερίδεη λα 

κεγαιψλεη νη επθαηξίεο γηα λα γίλεη κε βηψζηκν ηξφπν επίζεο απμάλνληαη (Hunter, 1995). 

3.3. Αλαγθαηφηεηα 

Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο πξέπεη λα εγγπάηαη ππεχζπλεο ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο ζηνπο ηνπξίζηεο 

θαη θνηλσληθν-πνιηηηζηηθή πξνζηαζία ηεο ρψξαο ππνδνρήο. Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο δελ είλαη 

έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ αιιά κηα θπξίαξρε πξνζέγγηζε γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ εθαξκφδεηαη ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο  

(World Bank Group,2017) Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο ζηνρεχεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ ζην πεξηβάιινλ θάλνληαο βέιηηζηε ρξήζε ησλ πφξσλ, 

δηαηεξψληαο βαζηθέο νηθνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπκβάιινληαο ζηε δηαηήξεζε ηεο θπζηθήο 

θιεξνλνκηάο θαη ηεο βηνπνηθηιφηεηαο (Weaver, 2007).  

΢πκπεξαζκαηηθά, ν αεηθφξνο ηνπξηζκφο έρεη λα θάλεη κε ηελ εθ λένπ εζηίαζε θαη ηελ 

πξνζαξκνγή. Δίλαη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ νξίσλ θαη ρξήζεο έηζη ψζηε κε ζπλερή αιιαγή, 

παξαθνινχζεζε θαη καθξφπλνν ζρεδηαζκφ λα  δηαζθαιίζεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ 

ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ηνπ ηνπξηζκνχ. Απηφ απαηηεί καθξνπξφζεζκε ζθέςε (10, 20+ 

ρξφληα) θαη ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε αιιαγή είλαη ζπρλά ζπζζσξεπηηθή, ζηαδηαθή θαη κε 

αλαζηξέςηκε. Οηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ ,ησλ επηζθεπηψλ , ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ 

(Weaver, 2020). 
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Οη άλζξσπνη κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ κέζα απφ φιε ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, φρη κφλν ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ, αιιά θαη λα απνθηήζνπλ επίγλσζε ζηα 

παγθφζκηα δεηήκαηα θαη λα  εθαξκφδνπλ βηψζηµεο πξαθηηθέο  ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλήζεηεο 

ηνπο (Bekturdiyev, 2016). 

3.4. Οη ζηφρνη ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ 

Ο  Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (UNWTO, 2005) ζθηαγξαθεί ηνπο πέληε ππιψλεο- 

ζηφρνπο  ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

● Βηψζηκε Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε. Υξεκαηνδφηεζε πξάζηλσλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ 

θαη εθαξκνγή θπθιηθήο νηθνλνκίαο. 

● Κνηλσληθή Δλζσκάησζε. Γίθαηε απαζρφιεζε θαη κείσζε ηεο θηψρεηαο. Βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

● Απνδνηηθφηεηα πφξσλ, Πεξηβαιινληηθή Πξνζηαζία. Πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο, δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ θαη πνιηηηζηηθψλ πφξσλ. Πεξηνξηζκφο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ κεηαθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ 

(ζαιάζζηεο ή αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο). 

● Ακνηβαία θαηαλφεζε, Δηξήλε θαη Αζθάιεηα. Τπνζηήξημε ηεο επεκεξίαο ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ θαη θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο.. 

● Πνιηηηζηηθέο Αμίεο, Γηαηήξεζε Πνηθηινκνξθίαο ηεο παγθφζκηαο πνιηηηζηηθήο  

θιεξνλνκηάο . 

3.5. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ  

Σα ραξαθηεξηζηηθά είλαη (Amerta,2018): 

● Η ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα νηθνδνκήζεη ηελ εθηίκεζε γηα 

ηνλ πνιηηηζκφ θαη ην πεξηβάιινλ 

● Η ηνπξηζηηθή αλάπηπμε λα βαζίδεηαη ζηε δηαηήξεζε θαη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε 

ζην κέιινλ αλαγλσξίδνληαο ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο θαη ησλ 

επηζθεπηψλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

● Έκθαζε ζε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξα νθέιε γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο 

● Να κελ βιάπηεη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο 

● Παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή ησλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ιφγσ ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο . 

Η βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε απαηηεί ηελ εθπαίδεπζε θαη επαηζζεηνπνίεζε φισλ ησλ 

ζρεηηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ (επηρεηξήζεηο, επηζθέπηεο, εξγαδφκελνη, ηνπηθέο θνηλσλίεο, 

θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί θ.α) γηα ηελ εμαζθάιηζε επξείαο θιίκαθαο ζπκκεηνρή θαη 

δεκηνπξγία ζπλαίλεζεο. Η επίηεπμε ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία 

θαη απαηηεί ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη θαηακέηξεζε ησλ επηπηψζεσλ, εηζάγνληαο ηα 
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απαξαίηεηα πξνιεπηηθά ή/θαη δηνξζσηηθά κέηξα φπνηε είλαη απαξαίηεην. Ο βηψζηκνο 

ηνπξηζκφο ζα πξέπεη επίζεο λα δηαηεξεί πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ 

εμαζθαιίδνληαο κηα νπζηαζηηθή εκπεηξία ζηνπο ηνπξίζηεο, επαηζζεηνπνηψληαο ηνπο ζρεηηθά 

κε δεηήκαηα αεηθνξίαο θαη πξνσζψληαο  πξαθηηθέο  ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο (UNWTO, 

2005). 

3.6. Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο κέζα απφ ηηο παγθφζκηεο 

δηαθεξχμεηο  

Σα ηειεπηαία ρξνληά ν βηψζηκνο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζπρλά ζηηο παγθφζκηεο δηαθεξχμεηο. 

΢ηηο 27 Ινπιίνπ 2012 εγθξίλεηαη ε δηαθήξπμε απφ ηε  Γηάζθεςε ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα 

ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε κε ηίηιν: The Future We Want, ην νπνίν ηνλίδεη φηη «ν θαιά 

ζρεδηαζκέλνο θαη δηαρεηξηδφκελνο ηνπξηζκφο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο, έρεη ζηελνχο δεζκνχο κε άιινπο ηνκείο θαη κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηε  δεκηνπξγία αμηνπξεπψλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη δεκηνπξγία εκπνξηθψλ 

επθαηξηψλ». Σν ςήθηζκα ηνπ ΟΗΔ ην 2014 ζρεηηθά κε ηελ «πξνψζεζε ηνπ βηψζηκνπ 

ηνπξηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νηθνηνπξηζκνχ, γηα ηελ εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο θαη 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο», ηνλίδεη ηελ αλάγθε βειηηζηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ, 

θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ νθειψλ πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ αεηθφξν 

ηνπξηζκφ, ηδίσο ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο· Σν ςήθηζκα ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο ησλ 

Ηλσκέλσλ Δζλψλ ην 2015 γηα ην Πξφγξακκα Γξάζεο ηεο Αληίο Ακπέκπα, ππνγξακκίδεη ηελ 

αλάγθε «[...] λα αλαπηπρζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ θαηλνηφκα εξγαιεία γηα ελζσκάησζε ηεο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο, θαζψο θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο γηα δηάθνξεο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αεηθφξνπ 

ηνπξηζκνχ» (UNWTO, 2017a) 

3.6.1 Οη 17 ΢ηφρνη γηα ηελ Βηψζηκε Αλάπηπμε θαη ηνπξηζκφο 

Οη  17 ΢ηφρνη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο πνπ εγθξίζεθαλ απφ ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ηνπ ΟΗΔ ην 

2015 κε ηίηιν ― Μεηαζρεκαηίδνληαο ηνλ θφζκν καο: Αηδέληα 2030 γηα ηε Βηψζηκε 

Αλάπηπμε‖ ζηνρεχνπλ, κεηαμχ άιισλ, ζηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο αθξαίαο θηψρεηαο, ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο αληζφηεηαο θαη ηεο αδηθίαο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο. O ηνπξηζκφο έρεη ζεκαληηθή ζπλάθεηα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο  17 ΢ηφρνη 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (UNWTO, 2017b) 

Η πξφνδνο πξνο ηελ αηδέληα γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε, έσο θαη κεηά ην 2030, απαηηεί, 

κεηαμχ άιισλ, πξνζδηνξηζκφ θαη πηνζέηεζε πξνζεγγίζεσλ ηνπξηζηηθνχ ζρεδηαζκνχ κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Πξνζεγγίζεηο φπσο ε θπθιηθή νηθνλνκία, ε πξνψζεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ πνπ βαζίδνληαη ζε αλαλεψζηκεο πεγέο, κεγαιχηεξνπο θαη δηαθνξεηηθνχο θχθινπο 

δσήο πξντφλησλ, ε νηθνλνκία δηακνηξαζκνχ θαη ε δηαζπλδεδεκέλεο αιπζίδεο αμίαο κπνξνχλ 

λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο πφξσλ φρη κφλν ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, αιιά θαη γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ησλ 

πξννξηζκψλ (Spenceley & Rylance, 2019).  
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Ο  ηνπξηζκφο είλαη έλα δσηηθφ κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ 17  ΢ηφρσλ  Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 

θαη φρη κφλν, θαζψο κπνξεί λα ηνλψζεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ρσξίο απνθιεηζκνχο, λα 

δεκηνπξγήζεη ζέζεηο εξγαζίαο, λα πξνζειθχζεη επελδχζεηο, λα θαηαπνιεκήζεη ηε θηψρεηα, 

λα εληζρχζεη ηε δηαβίσζε ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, λα πξνσζήζεη ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

γπλαηθψλ θαη ηεο λενιαίαο, λα πξνζηαηεχζεη ηνλ πνιηηηζκφ ηελ θιεξνλνκηά, ηε δηαηήξεζε 

ησλ ρεξζαίσλ θαη ζαιάζζησλ νηθνζπζηεκάησλ θαη ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, ηελ ππνζηήξημε ηεο 

θαηαπνιέκεζεο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη, ηειηθά, λα  ζπκβάιεη ζηελ αλαγθαία αιιαγή θαη 

κεηάβαζε ησλ θνηλσληψλ πξνο ηελ Αεηθνξία (Rasoolimanesh,et al., 2020).  

Σν ςήθηζκα ηεο Γεληθήο ΢πλέιεπζεο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ ην  2015, αλαθήξπμε ην έηνο 

2017 «Γηεζλέο Έηνο Βηψζηκνπ Σνπξηζκνχ γηα ηελ Αλάπηπμε» πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηε ζπκβνιή ηνπ αεηθφξνπ ηνπξηζκνχ ζηελ αλάπηπμε κεηαμχ 

ησλ ππεπζχλσλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηνπ θνηλνχ. Δλζαξξχλεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ αεηθφξνπ 

ηνπξηζκνχ ζε φια ηα επίπεδα σο απνηειεζκαηηθφ κέζν πξνο ηελ Αεηθφξν Αλάπηπμε, 

θηλεηνπνηψληαο παξάιιεια φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα εξγαζηνχλ απφ θνηλνχ γηα λα 

θαηαζηεί ν ηνπξηζκφο θαηαιχηεο γηα ζεηηθέο αιιαγέο, εηδηθά γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

παγθφζκησλ πξνθιήζεσλ φπσο ε εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο, ε πξνζηαζία   ηνπ πεξηβάιινληνο 

θαη ε νηθνλνκηθή ελδπλάκσζε· (UNWTO, 2017). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ αληίθηππν πνπ έρνπλ ν ηνπξηζκφο θαη ε θηινμελία ηφζν ζηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο φζν θαη ζηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ηεο βησζηκφηεηαο, δελ απνηειεί 

έθπιεμε ην γεγνλφο φηη θαζέλαο απφ ηνπο  17 ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο κπνξεί λα 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηνπξηζκφ (Seidel, 2021): 
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SDG 1 – Τέινο ζηε θηώρεηα ζε όιεο ηηο κνξθέο ηεο παληνύ 
Ο ηνπξηζκόο παξέρεη εηζόδεκα κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ζέζεσλ εξγαζίαο ζε 
ηνπηθό θαη θνηλνηηθό επίπεδν. Μπνξεί λα ζπλδεζεί κε εζληθέο ζηξαηεγηθέο 
γηα ηε κείσζε ηεο θηώρεηαο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα. H ηνπηθή πξόζιεςε 
κπνξεί λα ελδπλακώζεη ηηο ιηγόηεξν επλνεκέλεο νκάδεο, ηδηαίηεξα ηνπο 
λένπο θαη ηηο γπλαίθεο 
 

 

SDG 2 – Τεξκαηηζκόο ηεο πείλαο, επίηεπμε επηζηηηζηηθήο αζθάιεηαο 
θαη δηαηξνθήο, πξνώζεζε ηεο βηώζηκεο γεωξγίαο 
Ο ηνπξηζκόο κπνξεί λα δώζεη ώζεζε ζηε βηώζηκε γεσξγία πξνσζώληαο 
ηελ παξαγσγή θαη ηηο πξνκήζεηεο ζε μελνδνρεία θαη ηηο πσιήζεηο ηνπηθώλ 
πξντόλησλ ζηνπο ηνπξίζηεο. Ο αγξνηνπξηζκόο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 
πξόζζεην εηζόδεκα ελώ παξάιιεια εληζρύεη ηελ αμία ηεο ηνπξηζηηθήο 
εκπεηξίαο. 
 

 

SDG 3 – Δηαζθάιηζε πγηνύο δωήο θαη πξνώζεζε ηεο επεκεξία γηα 
όινπο ζε όιεο ηηο ειηθίεο 
Τα θνξνινγηθά έζνδα πνπ παξάγνληαη από ηνλ ηνπξηζκό κπνξνύλ λα 
επαλεπελδπζνύλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ππεξεζίεο, βειηηώλνληαο 
ηελ πγεία ηεο κεηέξαο, κεηώλνληαο ηε ζλεζηκόηεηα ησλ παηδηώλ θαη 
πξνιακβάλνληαο αζζέλεηεο. Τα ηέιε επηζθεπηώλ πνπ ζπιιέγνληαη ζε 
πξνζηαηεπόκελεο πεξηνρέο κπνξνύλ επίζεο λα ζπκβάιινπλ ζηηο ππεξεζίεο 
πγείαο. 

 

SDG 4 – Δηαζθάιηζε ρωξίο απνθιεηζκνύο θαη δίθαηε πνηνηηθή 
εθπαίδεπζε θαη πξνώζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο γηα όινπο 
Ο ηνπξηζκόο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα πξνάγεη ηελ ελζσκάησζε. Έλα 
εμεηδηθεπκέλν εξγαηηθό δπλακηθό είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επεκεξία 
ηνπ ηνπξηζκνύ. Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνύ παξέρεη επθαηξίεο γηα άκεζεο θαη 
έκκεζεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα λένπο, γπλαίθεο θαη άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, 
νη νπνίνη ζα πξέπεη λα επσθειεζνύλ κε εθπαηδεπηηθά κέζα. 
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SDG 5 – Επίηεπμε ηεο ηζόηεηαο ηωλ θύιωλ θαη ελδπλάκωζε όιωλ ηωλ 
γπλαηθώλ θαη ηωλ θνξηηζηώλ 
Ο ηνπξηζκόο κπνξεί λα ελδπλακώζεη ηηο γπλαίθεο, ηδίσο κέζσ ηεο παξνρήο 
άκεζσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηεο δεκηνπξγίαο εηζνδήκαηνο από 
επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκό θαη ηε θηινμελία. Ο ηνπξηζκόο 
κπνξεί λα είλαη έλα εξγαιείν γηα ηηο γπλαίθεο ώζηε λα εκπιαθνύλ πιήξσο 
θαη λα εγεζνύλ ζε θάζε πηπρή ηεο θνηλσλίαο. 

 

SDG 6 - Δηαζθάιηζε δηαζεζηκόηεηαο θαη βηώζηκεο δηαρείξηζεο λεξνύ 
θαη απνρέηεπζεο γηα όινπο 
Η απαίηεζε ηνπξηζηηθήο επέλδπζεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηώλ θνηλήο 
σθέιεηαο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη θξίζηκν ξόιν ζηελ επίηεπμε πξόζβαζεο 
θαη αζθάιεηαο ζην λεξό, θαζώο θαη ζηελ πγηεηλή θαη ηελ πγηεηλή γηα όινπο. Η 
απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ λεξνύ ζηνλ ηνπξηζκό, ν έιεγρνο ηεο ξύπαλζεο 
θαη ε απνδνηηθόηεηα ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα είλαη ην θιεηδί γηα ηε 
δηαθύιαμε ηνπ πην πνιπηηκνπ πόξνπ καο. 
 

 

SDG 7 – Δηαζθάιηζε πξόζβαζεο ζε νηθνλνκηθά πξνζηηή, αμηόπηζηε, 
βηώζηκε θαη ζύγρξνλε ελέξγεηα γηα όινπο 
Με ηελ πξνώζεζε ησλ επελδύζεσλ ζε θαζαξέο πεγέο ελέξγεηαο, ν 
ηνπξηζκόο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, 
ηνλ κεηξηαζκό ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη λα ζπκβάιεη ζηελ πξόζβαζε 
όισλ ζηελ ελέξγεηα. 

.

 

SDG 8 – Πξνώζεζε βηώζηκεο, ρωξίο απνθιεηζκνύο θαη βηώζηκε 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε, απαζρόιεζε θαη αμηνπξεπή εξγαζία γηα όινπο 
Ο ηνπξηζκόο, σο εκπόξην ππεξεζηώλ, είλαη έλαο από ηνπο ηέζζεξηο 
θνξπθαίνπο εμαγσγείο παγθνζκίσο, παξέρνληαο επί ηνπ παξόληνο κία ζηηο 
δέθα ζέζεηο εξγαζίαο παγθνζκίσο. Οη επθαηξίεο αμηνπξεπνύο εξγαζίαο 
ζηνλ ηνπξηζκό, ηδηαίηεξα γηα ηε λενιαία θαη ηηο γπλαίθεο, θαη νη πνιηηηθέο πνπ 
επλννύλ ηελ θαιύηεξε δηαθνξνπνίεζε κέζσ ησλ αιπζίδσλ αμίαο ηνπ 
ηνπξηζκνύ κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ηηο ζεηηθέο θνηλσληθννηθνλνκηθέο 
επηπηώζεηο ηνπ ηνπξηζκνύ. 

 

SDG 9 – Δεκηνπξγία αλζεθηηθώλ ππνδνκώλ, πξνώζεζε ηεο ρωξίο 
απνθιεηζκνύο θαη βηώζηκε εθβηνκεράληζε θαη πξνώζεζε ηεο 
θαηλνηνκίαο 
Η ηνπξηζηηθή αλάπηπμε βαζίδεηαη ζε θαιέο δεκόζηεο θαη ηδησηηθέο ππνδνκέο. 
Ο ηνκέαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δεκόζηα πνιηηηθή γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη 
ηνλ εθζπγρξνληζκό ησλ ππνδνκώλ, θαζηζηώληαο ηηο πην βηώζηκεο, 
θαηλνηόκεο θαη απνδνηηθέο σο πξνο ηνπο πόξνπο θαη θηλνύκελν πξνο 
αλάπηπμε ρακειώλ εθπνκπώλ άλζξαθα, πξνζειθύνληαο έηζη ηνπξίζηεο θαη 
άιιεο πεγέο μέλσλ επελδύζεσλ 
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SDG 10 – Μείωζε ηεο αληζόηεηαο εληόο θαη κεηαμύ ηωλ ρωξώλ 
Ο ηνπξηζκόο κπνξεί λα είλαη έλα ηζρπξό εξγαιείν γηα ηε κείσζε ησλ 
αληζνηήησλ εάλ δεζκεύζεη ηνπο ηνπηθνύο πιεζπζκνύο θαη όινπο ηνπο 
βαζηθνύο ελδηαθεξόκελνπο θνξείο ζηελ αλάπηπμή ηνπ.Ο ηνπξηζκόο κπνξεί 
λα ζπκβάιεη ζηελ αζηηθή αλαλέσζε θαη ηελ αγξνηηθή αλάπηπμε δίλνληαο 
ζηνπο αλζξώπνπο ηελ επθαηξία λα επεκεξήζνπλ ζηνλ ηόπν θαηαγσγήο 
ηνπο.Ο ηνπξηζκόο είλαη έλα απνηειεζκαηηθό κέζν νηθνλνκηθήο 
νινθιήξσζεο θαη δηαθνξνπνίεζεο. 
 

 

SDG 11 – Κάληε ηηο πόιεηο θαη ηνπο αλζξώπηλνπο νηθηζκνύο ρωξίο 
απνθιεηζκνύο, αζθαιείο, αλζεθηηθέο θαη βηώζηκεο 
Ο ηνπξηζκόο κπνξεί λα πξνσζήζεη ηηο αζηηθέο ππνδνκέο θαη ηελ 
πξνζβαζηκόηεηα, λα πξνσζήζεη ηελ αλαγέλλεζε θαη λα δηαηεξήζεη ηελ 
πνιηηηζηηθή θαη θπζηθή θιεξνλνκηά, πεξηνπζηαθά ζηνηρεία από ηα νπνία 
εμαξηάηαη ν ηνπξηζκόο. Οη επελδύζεηο ζε πξάζηλεο ππνδνκέο (πην 
απνηειεζκαηηθέο κεηαθνξέο, κεησκέλε αηκνζθαηξηθή ξύπαλζε) ζα πξέπεη 
λα έρνπλ σο απνηέιεζκα εμππλόηεξεο θαη πην πξάζηλεο πόιεηο, όρη κόλν 
γηα ηνπο θαηνίθνπο, αιιά θαη γηα ηνπξίζηεο. 

 

SDG 12 – Δηαζθάιηζε βηώζηκωλ πξνηύπωλ θαηαλάιωζεο θαη 
παξαγωγήο 
Ο ηνπξηζηηθόο ηνκέαο πξέπεη λα πηνζεηήζεη ηξόπνπο βηώζηκεο 
θαηαλάισζεο θαη παξαγσγήο (SCP), επηηαρύλνληαο ηε ζηξνθή πξνο ηε 
βησζηκόηεηα.Τα εξγαιεία γηα ηελ παξαθνινύζεζε ησλ επηπηώζεσλ ηεο 
βηώζηκεο αλάπηπμεο ζηνλ ηνπξηζκό, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ελέξγεηαο, 
ησλ πδάησλ, ησλ απνβιήησλ, ηεο βηνπνηθηιόηεηαο θαη ηεο δεκηνπξγίαο 
ζέζεσλ εξγαζίαο ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα εληζρπκέλα νηθνλνκηθά, 
θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά απνηειέζκαηα. 
 

 

SDG 13 – Λάβεηε επείγνπζα δξάζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 
θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη ηωλ επηπηώζεώλ ηεο 
Ο ηνπξηζκόο ζπκβάιιεη θαη επεξεάδεηαη από ηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Τα 
ελδηαθεξόκελα κέξε ηνπ ηνπξηζκνύ ζα πξέπεη λα δηαδξακαηίζνπλ εγεηηθό 
ξόιν ζηελ παγθόζκηα απάληεζε ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή. Μεηώλνληαο ην 
απνηύπσκα άλζξαθα, ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξώλ θαη ησλ θαηαιπκάησλ, ν 
ηνπξηζκόο κπνξεί λα επσθειεζεί από ηελ αλάπηπμε ρακειώλ εθπνκπώλ 
άλζξαθα θαη λα βνεζήζεη ζηελ αληηκεηώπηζε κηαο από ηηο πην πηεζηηθέο 
πξνθιήζεηο ηεο επνρήο καο. 
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SDG 14 – Δηαηήξεζε θαη βηώζηκε ρξήζε ηωλ ωθεαλώλ, ηωλ 
ζαιαζζώλ θαη ηωλ ζαιάζζηωλ πόξωλ γηα βηώζηκε αλάπηπμε 
Ο παξάθηηνο θαη ζαιάζζηνο ηνπξηζκόο βαζίδεηαη ζε πγηή ζαιάζζηα 
νηθνζπζηήκαηα. Η ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πξέπεη λα απνηειεί κέξνο ηεο 
Οινθιεξσκέλεο Γηαρείξηζεο Παξάθηηαο Ζώλεο πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη 
ζηε δηαηήξεζε θαη δηαηήξεζε ησλ εύζξαπζησλ ζαιάζζησλ νηθνζπζηεκάησλ 
θαη λα ρξεζηκεύζεη σο όρεκα γηα ηελ πξνώζεζε κηαο γαιάδηαο νηθνλνκίαο, 
ζπκβάιινληαο ζηε βηώζηκε ρξήζε ησλ ζαιάζζησλ πόξσλ. 

 
   

SDG 15 – Πξνζηαζία, απνθαηάζηαζε θαη πξνώζεζε ηεο βηώζηκεο 
ρξήζεο ηωλ ρεξζαίωλ νηθνζπζηεκάηωλ θαη αλάζρεζε ηεο απώιεηαο 
βηνπνηθηιόηεηαο 
Η πινύζηα βηνπνηθηιόηεηα θαη ε θπζηθή θιεξνλνκηά είλαη ζπρλά νη θύξηνη 
ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη έλαλ πξννξηζκό. Ο 
ηνπξηζκόο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθό ξόιν εάλ δηαρεηξίδεηαη 
βηώζηκα ζε επαίζζεηεο δώλεο, όρη κόλν ζηε δηαηήξεζε θαη δηαηήξεζε ηεο 
βηνπνηθηιόηεηαο, αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία εζόδσλ σο ελαιιαθηηθό κέζν 
δηαβίσζεο γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 
 

 

SDG 16 – Πξνώζεζε εηξεληθώλ θαη ρωξίο απνθιεηζκνύο θνηλωληώλ, 
παξνρή πξόζβαζεο ζηε δηθαηνζύλε γηα όινπο θαη νηθνδόκεζε 
ζεζκώλ ρωξίο απνθιεηζκνύο  
Καζώο ν ηνπξηζκόο πεξηζηξέθεηαη γύξσ από δηζεθαηνκκύξηα ζπλαληήζεηο 
κεηαμύ αλζξώπσλ δηαθνξεηηθώλ πνιηηηζηηθώλ θαηαβνιώλ, ν ηνκέαο κπνξεί 
λα πξνσζήζεη ηελ πνιππνιηηηζκηθή θαη δηαζξεζθεπηηθή αλνρή θαη 
θαηαλόεζε, ζέηνληαο ηα ζεκέιηα γηα πην εηξεληθέο θνηλσλίεο. Ο ηνπξηζκόο, ν 
νπνίνο σθειεί θαη δεζκεύεη ηηο ηνπηθέο θνηλόηεηεο, κπνξεί επίζεο λα 
εδξαηώζεη ηελ εηξήλε ζε θνηλσλίεο κεηά ηε ζύγθξνπζε 
 

 

SDG 17 – Ελίζρπζε ηωλ κέζωλ πινπνίεζεο θαη αλαδωνγόλεζε ηεο 
παγθόζκηαο εηαηξηθήο ζρέζεο γηα ηελ αεηθόξν αλάπηπμε   
Λόγσ ηεο δηαηνκεαθήο θύζεο ηνπ, ν ηνπξηζκόο έρεη ηελ ηθαλόηεηα λα 
εληζρύεη ζπλεξγαζίεο ηδησηηθνύ/δεκόζηνπ θαη λα δεζκεύεη πνιινύο 
ελδηαθεξόκελνπο θνξείο – δηεζλείο, εζληθνύο, πεξηθεξεηαθνύο θαη ηνπηθνύο 
– λα ζπλεξγαζηνύλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ΣΒΑ θαη άιισλ θνηλώλ ζηόρσλ. Η 
δεκόζηα πνιηηηθή θαη ε θαηλνηόκνο ρξεκαηνδόηεζε βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα 
γηα ηελ επίηεπμε ηεο Αηδέληαο 2030. 
 

 

 

Πίλαθαο 1.Πεγή: Tourism and the Sustainable Development Goals – Journey to 2030, 

Highlights 
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Η ζεκαζία ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα ζηνπο παξαθάησ ΢ηφρνπο (UNWTO, 

2017c): 

● ΢ηφρνο 8.9, «κέρξη ην 2030, λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ  πνιηηηθέο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ πνπ δεκηνπξγεί ζέζεηο εξγαζίαο θαη πξνσζεί ηελ 

ηνπηθή θνπιηνχξα θαη πξντφληα». 

● ΢ηφρνο 12.β, «αλάπηπμε θαη εθαξκνγή εξγαιείσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο γηα ηνλ αεηθφξν ηνπξηζκφ πνπ δεκηνπξγεί 

ζέζεηο εξγαζίαο θαη πξνσζεί ηνλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ θαη ηα πξντφληα». 

● ΢ηφρνο 14.7, «έσο ην 2030, αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ νθειψλ γηα ηηο αλαπηπζζφκελεο 

κηθξέο λεζησηηθέο ρψξεο θαη ηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο ρψξεο»  

Ο ηνπξηζκφο έρεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο λα επηηαρχλεη ηελ πξφνδν ζηνπο 17 ΢ηφρνπο 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. Δάλ γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε, ν ηνκέαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

πνηνηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο γηα βηψζηκε αλάπηπμε. Ωζηφζν, ρσξίο θαηάιιειεο δηαζθαιίζεηο 

θαη επελδχζεηο, ε επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή θαη λα  απμήζεη ηελ πίεζε ζηε βηνπνηθηιφηεηα θαη ζηα νηθνζπζηήκαηα απφ ηα νπνία 

εμαξηψληαη ηα πξνο ην δελ ηφζσλ πνιιψλ αλζξψπσλ θαη ηνπηθψλ θνηλνηήησλ. Ο ξφινο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ηνκέα θαη ε πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

νηθνδφκεζε ελφο πην βηψζηκνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα (UNWTO,2017b). 

3.6.2 Η Γηαθήξπμε ηεο Γιαζθψβεο: Μηα δέζκεπζε γηα κηα δεθαεηία 

δξάζεο γηα ην θιίκα ζηνλ ηνπξηζκφ 

Η Γηάζθεςε ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ Κιηκαηηθή Αιιαγή ην Γεθέκβξην ηνπ 2021, πνπ 

ζπλήζσο αλαθέξεηαη σο COP26, ήξζε ζαλ ζπλέρεηα ηεο ΢πκθσλίαο ηνπ Παξηζηνχ θαη ηελ  

ζπλάληεζε ησλ κεξψλ ηνπ Πξσηνθφιινπ ηνπ Κηφην (OPSTP, 2021). Η Γηαθήξπμε ηεο 

Γιαζθψβεο (φπσο είλαη γλσζηή) ζηνρεχεη λα ιεηηνπξγήζεη σο θαηαιχηεο ζρεηηθά κε ηελ 

επείγνπζα αλάγθε λα επηηαρπλζεί ε δξάζε γηα ην θιίκα θαη λα εμαζθαιηζηνχλ ηζρπξέο 

δξάζεηο θαη δέζκεπζε (Zhang, 2022).  

Σνκεαθά ε Γηαθήξπμε ηεο Γιαζθψβεο γηα ηελ Κιηκαηηθή Γξάζε ζηνλ Σνπξηζκφ ππνζηεξίδεη  

ηελ παγθφζκηα δέζκεπζε λα επηηεπρζεί κείσζε ησλ εθπνκπψλ θαηά 50% ζηηο ηνπξηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο κέρξη ην 2030 θαη λα επηηεπρζνχλ νη θαζαξέο κεδεληθέο εθπνκπέο ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφ πξηλ απφ ην 2050. Πάλσ απφ 450 νξγαληζκνί έρνπλ ππνγξάςεη ηε 

Γηαθήξπμε ηεο Γιαζθψβεο γηα ηελ Κιηκαηηθή Γξάζε ζηνλ Σνπξηζκφ γηα επηηάρπλζε ηεο  

δξάζεο γηα ην θιίκα (Scott & Gössling, 2021). 

Η Γηαθήξπμε θαζνξίδεη έλα ζαθέο θαη ζπλεπέο κήλπκα κε πξνζέγγηζε ζε νιφθιεξν ηνλ 

θιάδν, γηα ηε δξάζε γηα ην θιίκα ηελ επφκελε δεθαεηία, επζπγξακκηζκέλε κε ην επξχηεξν 

επηζηεκνληθφ πιαίζην θαη ηελ επείγνπζα αλάγθε δπάζηρ ηώπα. Γηα λα επηηχρνπκε πξφνδν 

πξνο ηνλ ζηφρν ηεο ΢πκθσλίαο ηνπ Παξηζηνχ γηα πεξηνξηζκφ ηεο ππεξζέξκαλζεο ηνπ 
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πιαλήηε ζε φρη πεξηζζφηεξν απφ 1,5°C πάλσ απφ ηα πξνβηνκεραληθά επίπεδα, πξέπεη λα 

αλαιάβνπκε ηζρπξή δξάζε γηα λα κεηψζνπκε ηε δεκηά ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. 

Λακβάλνληαο απηά βήκαηα γηα λα κεηψζνπκε ηνλ αληίθηππφ καο ζηνλ πιαλήηε, θάλνπκε 

απηφ πνπ κπνξνχκε γηα λα πξνζηαηεχζνπκε ηηο θνηλφηεηεο θαη ηνπο πξννξηζκνχο απφ ηνπο 

νπνίνπο εμαξηάηαη ν ηνπξηζκφο. ΢χκθσλα κε ηε Γηαθήξπμε (OPSTP, 2021), εάλ ν ηνπξηζκφο 

κπνξέζεη λα απνκαθξπλζεί γξήγνξα απφ έλα κνληέιν έληαζεο άλζξαθα θαη πιηθψλ, δίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ηεο θνηλφηεηαο θαη ηνπ νηθνζπζηήκαηνο, ηφηε ν ηνπξηζκφο 

κπνξεί λα γίλεη ν εγέηεο ζηε κεηάβαζε ζε έλα κέιινλ ρακειψλ εθπνκπψλ άλζξαθα. Οη 

ελέξγεηέο είλαη επζπγξακκηζκέλεο κε 5 κνλνπάηηα πνπ νξίδνληαη ζηε Γηαθήξπμε: κέηξν, 

απαλζξαθνπνίεζε, αλαγέλλεζε, ζπλεξγαζία, ρξεκαηνδφηεζε. 

3.6.3 Δπξσπατθή Πξάζηλε ΢πκθσλία 

Η  Δπξσπατθή Πξάζηλε ΢πκθσλία (European Green Deal) ζα απνηειέζεη αλαπφζπαζην 

κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αηδέληαο ηνπ ΟΗΔ γηα ην 2030 

θαη ησλ ζηφρσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη δεζκεχεηαη λα θαηαζηήζεη ηελ Δπξψπε ηελ πξψηε 

νπδέηεξε απφ εθπνκπέο άλζξαθα ήπεηξν έσο ην 2050.  

Η Πξάζηλε ΢πκθσλία παξέρεη έλα ζηξαηεγηθφ πιαίζην γηα ηνλ πξάζηλν κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο. Μεηαμχ ησλ πην ζρεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ είλαη ην ζρέδην 

δξάζεο γηα ηελ θπθιηθή νηθνλνκία, ε ζηξαηεγηθή βηψζηκεο θαη έμππλεο θηλεηηθφηεηαο, ε 

ζηξαηεγηθή γηα ηε βηνπνηθηιφηεηα, ην θχκα αλαθαίληζεο θηηξίσλ, ε λέα ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζην θιίκα. Θα εηζαρζνχλ λέεο, πην θηιφδνμεο λνκνζεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ησλ θηηξίσλ, ζπλνδεπφκελεο απφ ρξεκαηνδφηεζε θαη θίλεηξα γηα 

αλαβάζκηζε ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Η Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηα θξάηε κέιε ζα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα «θχκα αλαθαίληζεο» δεκόζησλ θαη ηδησηηθώλ θηηξίσλ κε ζηόρν ηε 

κείσζε ησλ ινγαξηαζκώλ ελέξγεηαο (πνπ κπνξεί επίζεο λα κεηψζεη ηε θηψρεηα) θαη λα 

ηνλψζεη ηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα θαη ηδηαίηεξα ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 

ηνπηθέο ζέζεηο εξγαζίαο (Zorpas et al, 2021).  

Αλαγλσξίδνληαο ηνλ ξφιν πνπ ζα δηαδξακαηίζεη ν ηνπξηζκφο ζηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ 

ζηφρνπ, o ηνπξηζηηθφο ηνκέαο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε κνλαδηθή ηνπ 

δχλακε γηα λα εγεζεί ηεο αληίδξαζεο ζηελ έθηαθηε θιηκαηηθή αλάγθε θαη λα δηαζθαιίζεη 

ππεχζπλε αλάπηπμε (UNWTO, 2017b). Οη δπλαηφηεηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (θαη 

αληίζηνηρεο νηθνλνκηθήο εμνηθνλφκεζεο) ζε λέα θαη ππάξρνληα θηίξηα είλαη κεγάιεο θαη νη 

ηερλνινγίεο είλαη πιένλ πξνζηηέο. Οη βαζηθνί ηνκείο γηα πην απνηειεζκαηηθή ζηέγαζε 

πεξηιακβάλνπλ νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, φπσο ειηαθή 

ελέξγεηα, θαζψο θαη ελεξγεηαθά απνδνηηθφ θσηηζκφ, ζέξκαλζε, ςχμε θαη άιιεο ζπζθεπέο. 

Ο θαλνληζκφο γηα ηε βηψζηκε ρξεκαηνδφηεζε ζε Δπξσπατθφ επίπεδν ζα θαηεπζχλεη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε πνπ παξέρεηαη απφ ειιεληθά θαη δηεζλή ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, ηακεία 

θαη επελδπηέο ηδησηηθψλ θεθαιαίσλ πξνο αεηθνξηθέο επελδχζεηο. Οη παξάγνληεο ESG 

(Environmental, Social, Governance) ζα ελζσκαησζνχλ ζηελ αμηνιφγεζε πηζηνιεπηηθήο 
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ηθαλφηεηαο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, κεηαηνπίδνληαο ηε ρξεκαηνδφηεζε ζε 

αεηθνξηθνχο ηνκείο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 

 

3.7. Μνξθέο πνπ έρεη ν βηψζηκνο ηνπξηζκφο 

Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο δελ αλαθέξεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ, αιιά είλαη κηα 

θηινδνμία ψζηε νη επηπηψζεηο φισλ ησλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ λα είλαη βηψζηκεο γηα ηηο 

επφκελεο γεληέο. Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο είλαη νπζηαζηηθά έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ πνπ 

πξνζπαζνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηηο βιαβεξέο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα ζπλεπάγνληαη ηα 

ηαμίδηα, επηδηψθνληαο λα εληζρχζνπλ ηα ζεηηθά ηνπο απνηειέζκαηα, ψζηε λα ζπκβάινπλ ζηε 

βηψζηκε αλάπηπμε. H πξνζέγγηζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 

νπνηαδήπνηε θιίκαθα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο απφ ηα κεγάια ζέξεηξα έσο ηνλ πεξηνξηζκέλν 

ηνπξηζκφ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο (Wall,1997). Η βησζηκφηεηα εμαξηάηαη απφ ην πφζν θαιά 

δηαηππψλεηαη ν ζρεδηαζκφο ζε ζρέζε κε ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο κηαο πεξηνρήο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο 

ηνπ ζρεδίνπ θαη ηεο ζπλερνχο δηαρείξηζεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Με απιά ιφγηα, ηαμηδεχνληαο 

ππεχζπλα, νη θνηλφηεηεο ππνδνρήο θαη νη πξννξηζκνί ζα επσθειεζνχλ απφ ηα ρξήκαηα πνπ 

μνδεχνληαη εθεί  ελψ παξάιιεια δεκηνπξγνχλ κηα πην νπζηαζηηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία απφ 

ηηο ηππηθέο δηαθνπέο (Budeanu,2007).  

3.7.1 Οηθνηνπξηζκφο 

΢ην πιαίζην ηεο έλλνηαο ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ, ν νηθνηνπξηζκφο είλαη κηα ηάζε ζηε 

δηαηήξεζε ηεο θχζεο πνπ δίλεη ζηνπο ηνπξίζηεο ηελ επθαηξία λα κάζνπλ γηα ην πεξηβάιινλ 

ελψ βξίζθνληαη ζε δηαθνπέο (Fennell,2022). 

Ο  Wall (1997) νξίδεη ηνλ νηθνηνπξηζκφ σο: φιεο ηηο κνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ βαζίδνληαη ζηε 

θχζε, φπνπ ην θχξην θίλεηξν ησλ ηνπξηζηψλ είλαη ε παξαηήξεζε θαη ε εθηίκεζε ηεο θχζεο 

θαζψο θαη ησλ παξαδνζηαθψλ πνιηηηζκψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηηο θπζηθέο πεξηνρέο. Ο 

νηθνηνπξηζκφο είλαη κηα βηψζηκε κνξθή ηνπξηζκνχ πνπ βαζίδεηαη ζε θπζηθνχο πφξνπο πνπ 

εζηηάδεη θπξίσο ζηελ εκπεηξία θαη ηε κάζεζε γηα ηε θχζε θαη ε νπνία αληηκεησπίδεηαη εζηθά 

ψζηε λα είλαη ρακεινχ αληίθηππνπ, κε θαηαλαισηηθή θαη ηνπηθά πξνζαλαηνιηζκέλε. 

΢πλήζσο εκθαλίδεηαη ζε θπζηθέο πεξηνρέο θαη ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε 

ηέηνησλ πεξηνρψλ (Fennell, 1999). Η ΢πκθσλία Mohonk (2000), είδε ηνλ νηθνηνπξηζκφ σο 

«αεηθφξν ηνπξηζκφ κε εζηίαζε ζηηο θπζηθέο πεξηνρέο, πνπ σθειεί ην πεξηβάιινλ θαη ηηο 

θνηλφηεηεο πνπ επηζθέπηνληαη θαη πξνάγεη ηελ πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζηηθή θαηαλφεζε, 

εθηίκεζε θαη επαηζζεηνπνίεζε». 

΢θνπφο ηνπ είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ ηαμηδηψηε, ε παξνρή θεθαιαίσλ γηα ηελ νηθνινγηθή 

δηαηήξεζε, ε άκεζε σθέιεηα ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο πνιηηηθήο ελδπλάκσζεο 

ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ, ε πξνψζεζε ηνπ ζεβαζκνχ γηα δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο.  
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3.7.2 Αλαγελλεηηθφο ηνπξηζκφο 

Ο αεηθφξνο ηνπξηζκφο επηδηψθεη λα κεηψζεη ηε δεκηά πνπ πξνθαιεί ν ηνπξηζκφο, ελψ ν 

αλαγελλεηηθφο ηνπξηζκφο επηδηψθεη θαζαξφ θέξδνο γηα φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θχζεο, ησλ νηθνδεζπνηψλ, ησλ επηζθεπηψλ θαη ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο (π.ρ. ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα απνθαηάζηαζεο, εζηθή δέζκεπζε, ππνζηήξημε 

ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ) (Hussain, 2021). ΢ηνλ αλαγελλεηηθφ ηνπξηζκφ νη επηζθέπηεο 

ηαμηδεχνπλ κε ηε λννηξνπία λα αθήζνπλ έλαλ πξννξηζκφ θαιχηεξα απφ φ,ηη ήηαλ πξηλ 

θηάζνπλ θαη νη εκπεηξίεο μεπεξλνχλ ηηο παξαδνζηαθέο δηαθνπέο. 

3.7.3 Μεηαζρεκαηηζηηθφο Σνπξηζκφο  

Ο Μεηαζρεκαηηζηηθφο Σνπξηζκφο αζρνιείηαη κε ην ζεκαληηθφ δήηεκα ηνπ πψο ηα ηαμίδηα 

θαη ν ηνπξηζκφο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη λα έρνπλ ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηνλ θφζκν (Reisinger, 2015). Πξνζδηνξίδεη δηάθνξνπο ηχπνπο ηνπξηζκνχ πνπ 

κπνξνχλ λα κεηακνξθψζνπλ ηα αλζξψπηλα φληα, φπσο εθπαηδεπηηθφο, εζεινληηθφο, 

επηβίσζεο, θνηλφηεηαο, νηθνινγηθφο ,ζξεζθεπηηθφο, πλεπκαηηθφο, επεμίαο θαη ηεξαπνζηνιηθφο 

ηνπξηζκφο. Ο κεηαζρεκαηηζηηθφο ηνπξηζκφο επηθεληξψλεηαη ζηελ απψζεζε ησλ ηνπξηζηψλ 

απφ ηε δψλε άλεζήο ηνπο, ζηελ ελζάξξπλζε θνζκνζεσξηψλ ρσξίο απνθιεηζκνχο, ζηελ 

πξνψζεζε ηεο δηαπνιηηηζκηθήο θαηαλφεζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ελδπλάκσζεο (Soulard, 

2021). Ο φξνο κεηακνξθσηηθή εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ ππνδειψλεη ηε ζηηγκή πνπ νη 

ηαμηδηψηεο βηψλνπλ βαζηέο αιιαγέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ αιιά θαη κεηά ηελ 

επηζηξνθή ηνπο ζην ζπίηη (Zhao, 2023).  
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4 Πηζηνπνίεζε 

4.1. Οξηζκφο 

Η πηζηνπνίεζε νξίδεηαη σο εζεινληηθή, αμηνιφγεζε απφ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, κέζσ 

ειέγρνπ, κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ή πξννξηζκνχ γηα ζπκκφξθσζε κε έλα πξφηππν. Η 

πηζηνπνίεζε είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ δηαζθαιίδεη φηη κηα δξαζηεξηφηεηα ή έλα πξντφλ 

πιεξνί νξηζκέλα πξφηππα πνπ κπνξεί λα λα ζπκθσλεζνχλ ζε έλαλ θιάδν ηεο βηνκεραλίαο ή 

νξηζηνχλ απφ ηελ θπβέξλεζε. (ETC,2019). 

4.2. Η αλάγθε ηεο πηζηνπνίεζεο  

Αλαγλσξίδνληαο ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο  σο δσηηθήο ζεκαζίαο, ν δεκφζηνο θαη ν 

ηδησηηθφο ηνκέαο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο πηνζεηνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζπκβαηά 

κε ηε βησζηκφηεηα αλαπηπμηαθά κέηξα πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξίζνπλ ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. Έλα κεγάιν, ζπκβαηηθφ μελνδνρείν πφιεο κπνξεί λα είλαη 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ππεχζπλν, φπσο θαη έλα κηθξφ νηθνινγηθφ θαηάιπκα θνληά ζε 

έλα εζληθφ πάξθν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έλα κηθξφ θαηάιπκα κπνξεί λα είλαη εμίζνπ 

αλεχζπλν θαη κε βηψζηκν κε έλα κεγάιν μελνδνρείν, ή αθφκα πεξηζζφηεξν ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο. Τπάξρεη κηα απμαλφκελε αλάγθε γηα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα, αιιά ηνπηθά 

πξνζαξκνζκέλα πξφηππα βησζηκφηεηαο. 

Έλαο ηξφπνο επηβξάβεπζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ πξαγκαηηθά ζπκκνξθψλνληαη κε απηνχο 

ηνπο ζηφρνπο είλαη ε αμηφπηζηε εμσηεξηθή αλαγλψξηζε κε ηε κνξθή Πηζηνπνηήζεσλ ή 

Οηθνινγηθψλ ΢εκάησλ. Σα νηθνινγηθά ζήκαηα πηνζεηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ 

δηάθνξνπο ελδηαθεξφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Η νηθνινγηθή ζήκαλζε είλαη κηα 

εζεινληηθή κέζνδνο πηζηνπνίεζεο πεξηβαιινληηθψλ-θνηλσληθψλ  επηδφζεσλ πνπ 

εθαξκφδεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Έλα νηθνινγηθφ ζήκα πξνζδηνξίδεη πξντφληα ή ππεξεζίεο 

πνπ απνδεδεηγκέλα είλαη πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά πξνηηκφηεξεο ζπλνιηθά, εληφο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Η ψζεζε πξνο ηα νηθνινγηθά ζήκαηα γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πξνέθπςε σο 

απνηέιεζκα ηεο Αηδέληα 21, ε νπνία εγθξίζεθε απφ 182 ρψξεο θαηά ηε Γηάζθεςε Κνξπθήο 

γηα ηε Γε ηνπ 1992 ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (ή ΢χλνδν Κνξπθήο ηνπ Ρίν), ε νπνία ηφληζε ηελ 

αλάγθε ζπκκφξθσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο θαη ηηο 

πνιηηηθέο κεηξηαζκνχ ησλ παγθφζκησλ  πεξηβαιινληηθψλ  πξνβιεκάησλ. Τπάξρεη κηα ζεηξά 

απφ νηθνινγηθά ζήκαηα πνπ ζηνρεχνπλ ζε δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο: 

παξαιίεο, μελνδνρεία, θάκπηλγθ, καξίλεο θαη εθδειψζεηο. 
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4.3. Ο Ρφινο ηεο Πηζηνπνίεζεο 

.Η πηζηνπνίεζε ζέηεη πξφηππα θαη βνεζά ζηε δηάθξηζε ησλ γλήζησλ βηψζηκσλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ απφ άιιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο εμαπάηεζεο ηνπ θαηαλαισηή κέζσ 

παξαπιαλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην πψο ηα πξντφληα κηαο εηαηξείαο είλαη πην 

θηιηθά ζην πεξηβάιινλ, πγηεηλά ή βηψζηκα,. Απηφ βνεζά ζηελ πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο 

ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ. Η πηζηνπνίεζε δελ είλαη απηνζθνπφο. Δίλαη έλα απφ ηα πνιιά 

εξγαιεία γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ λα βειηηψζνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηνπο, ελψ ηνπο αληακείβεη γηα απηφ. 

Απηέο νη αληακνηβέο άιινηε είλαη απηέο θαη άιινηε φρη (Sustainable Tourism Trends,2021). 

΢ηφρνο ησλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ νηθνινγηθή ζήκαλζε είλαη ε πξνψζεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κε βηψζηκε δηαρείξηζε. Η νηθνινγηθή ζήκαλζε ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο 

παξέρεη ζηνπο πειάηεο κηα αμηφπηζηε πεγή πιεξνθνξηψλ, ππνδεηθλχνληαο πνηεο βηψζηκεο 

πξαθηηθέο έρνπλ εθαξκφζεη ηα μελνδνρεία ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο ιεηηνπξγία. Δπηπιένλ, ε 

νηθνινγηθή ζήκαλζε ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε ηεο απμαλφκελεο 

δήηεζεο γηα αεηθνξηθά θαηαιχκαηα.  

4.4. Οθέιε Πηζηνπνίεζεο 

Σα ηνπξηζηηθά ζήκαηα βησζηκφηεηαο κνηξάδνληαη νξηζκέλα θχξηα νθέιε φπσο: 

● Αξιοπιζηία, παξέρνληαο απφδεημε φηη κηα επηρείξεζε ηεξεί πξαγκαηηθά φζα 

ππφζρνληαη ζρεηηθά κε ηηο πξνζπάζεηέο ηεο γηα βησζηκφηεηα δείρλεη φηη είλαη 

αμηφπηζηε θαη δελ ρξεζηκνπνηεί ςεπδείο ηζρπξηζκνχο (greenwashing). Απνδεηθλχεη 

ζηνπο επηζθέπηεο φηη ζα κείλνπλ ζε έλα θαηάιπκα πνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα εθαξκνγήο 

βέιηηζησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξαθηηθψλ. Η επαηζζεηνπνίεζε γηα 

πεξηβαιινληνινγηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα δίλεη θχξνο θαη ηζρπξέο ελδείμεηο 

βησζηκφηεηαο. Σα ζήκαηα βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ ππνζηεξίδνληαη  απφ έλα πξφγξακκα 

εθπαηδεπηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε λα βνεζνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη 

λα κεηξεζνχλ ελέξγεηεο πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

αληίθηππνπ θαη ζα απμήζνπλ ην θνηλσληθφ αληίθηππν. Γίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο  θαη 

ζηνπο επηζθέπηεο έλαλ θνηλφ ζθνπφ θαη ηελ επθαηξία λα ζπκβάιινπλ νπζηαζηηθά ζηε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

● Παποσή πλαιζίος για ηιρ ππακηικέρ βιυζιμόηηηαρ μιαρ εγκαηάζηαζηρ. Οη 

απαηηήζεηο ηεο πηζηνπνίεζεο κπνξεί λα βνεζήζνπλ ην θαηάιπκα λα δψζεη 

πξνηεξαηφηεηα γηα βειηίσζε ζε βαζηθνχο ηνκείο θαη λα πξνζθέξεη ιχζεηο. Η 

πηζηνπνίεζε δηαβεβαηψλεη ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ θαηαιπκάησλ φηη βξίζθνληαη ζην 

ζσζηφ δξφκν. Μπνξεί λα παίμεη απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηνλ εληνπηζκφ θελψλ ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο βησζηκφηεηαο. Η ελζσκάησζε ηεο δηαδηθαζίαο  κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιε ζηελ αξρή, θαζψο ππάξρνπλ πνιιά δηαθνξεηηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε. Οη πηζηνπνηεηηθνί νξγαληζκνί  παξέρνπλ ηελ πξνζέγγηζε πξνο ηε 

βησζηκφηεηα βήκα πξνο βήκα θαη θαζνδεγνχλ ηελ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο. 

● Δξοικονόμηζη κόζηοςρ. Η εμνηθνλφκεζε πφξσλ φπσο ην λεξφ θαη ε ελέξγεηα δελ 

βνεζά κφλν ζηε δηάζσζε ηνπ πιαλήηε, αιιά εμνηθνλνκεί ρξήκαηα. Γελ ζεκαίλεη 
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απαξαίηεηα φηη ε επηρείξεζε πξέπεη λα θάλεη κεγάιεο επελδχζεηο ζε λέν εμνπιηζκφ, 

ζπζθεπέο ή αλαθαηλίζεηο. Δπηπιένλ, πνιιά ρξήκαηα κπνξνχλ λα εμνηθνλνκεζνχλ κε 

ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο πφξσλ θαη απιψο κε ηελ αιιαγή ηεο ξνπηίλαο θαη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Σν νηθνινγηθφ ζήκα βνεζά 

ηα θαηαιχκαηα  λα εληνπίζνπλ εθείλεο ηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο πνπ 

κπνξνχλ λα βειηηζηνπνηεζνχλ θαη λα βξνπλ ηα ζσζηά εθπαηδεπηηθά κελχκαηα γηα 

ηνπο επηζθέπηεο θαη ηα άιια άηνκα λα αιιάμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

● Μάπκεηινγκ. Η Έθζεζε Αεηθφξνπ Σαμηδηνχ 2022 ηεο Booking.com (GSTC, 2022b) 

πεξηέρεη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 30.000 

ηαμηδηψηεο ζε 32 ρψξεο θαη πεξηνρέο, ηνλίδνληαο φηη ν αληίθηππνο ησλ ηαμηδηψλ ηνπο 

παξακέλεη ζην επίθεληξν, κε ην 71% ησλ ηαμηδησηψλ παγθνζκίσο λα δειψλνπλ φηη 

ζέινπλ λα ηαμηδεχνπλ πην βηψζηκα ην επφκελν δηάζηεκα. Τπάξρεη  αχμεζε 10% ζε 

ζρέζε κε ηα ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο γηα ην 2021. Με ην 81% ησλ ηαμηδησηψλ λα 

επηβεβαηψλνπλ φηη ηα αεηθφξα ηαμίδηα είλαη ζεκαληηθά γηα απηνχο, νη κηζνί απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο αλέθεξαλ φηη νη πξφζθαηεο εηδήζεηο γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ηνπο 

έρνπλ επεξεάζεη λα θάλνπλ πην βηψζηκεο ηαμηδησηηθέο επηινγέο. 

● Χπημαηοδόηηζη. Η Δπξσπατθή Έλσζε κέζα απφ ηε ζηξαηεγηθή πνπ φξηζε κε ηελ 

Πξάζηλε ΢πκθσλία ζέζπηζε θηιφδνμνπο ζηφρνπο κεηξηαζκνχ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο 

γηα ην 2030. Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί αιιά θαη ζα 

έξζνπλ ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ θάιπςε εμφδσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

κεηάβαζε ζε έλα πην βηψζηκν κνληέιν ηνπξηζκνχ. 

● Πποζαπμογή ζηιρ απαιηήζειρ ηος μέλλονηορ. Οη  17 ΢ηφρνη γηα ηελ Βηψζηκε 

Αλάπηπμε θαη ε Γηαθήξπμε ηεο Γιαζθψβεο  νξηνζεηνχλ ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε 

πεξηβαληνιινγηθφ θαη θνηλσληθφ πιαίζην. Ο ζηφρνο γηα κεδεληθέο εθπνκπέο άλζξαθα 

κέρξη ην 2050 πνπ απνξξέεη απφ ηελ Πξάζηλε ΢πκθσλία ζα απνηειέζεη κνριφο 

αιιαγήο ζηνπο θαλνληζκνχο πνπ δηέπνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα (π.ρ. ελεξγεηαθή 

απφδνζε θαηαιπκάησλ, ειεθηξνθίλεζε θ.α.). 

 

4.5. Πσο γίλεηαη 

Η πηζηνπνίεζε κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε ηε θχζε θαη ην επίπεδν ηεο δηαδηθαζίαο 

επαιήζεπζεο. Οξηζκέλα ζπζηήκαηα βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ απηναμηνιφγεζε, κε 

πεξηζηαζηαθή κφλν εμσηεξηθή επαιήζεπζε, ελψ ηα πεξηζζφηεξα θαζηζηνχλ ηελ ηειεπηαία σο 

απαίηεζε. 

4.5.1 GSTC 

Έλα ζεκαληηθφ εξψηεκα γηα ηνπο ηαμηδηψηεο πνπ αλαδεηνχλ αμηφπηζηα νηθνινγηθά ζήκαηα 

είλαη εάλ ην ζήκα έρεη αλαγλσξηζηεί απφ ην Παγθφζκην ΢πκβνχιην Αεηθφξνπ Σνπξηζκνχ 

(GSTC). Δίλαη ν κεγαιχηεξνο αλεμάξηεηνο δηεζλήο νξγαληζκφο γηα ηνλ αεηθφξν ηνπξηζκφ. 

Δπί ηνπ παξφληνο, 31 νηθνινγηθά ζήκαηα ζηνλ ηνπξηζκφ έρνπλ αλαγλσξηζηεί απφ ηελ GSTC. 

Ιδξχζεθε απφ ππεξεζίεο ηνπ ΟΗΔ θαη εηαηξείεο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ψζηε λα ιεηηνπξγεί 
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σο αλεμάξηεηνο νξγαληζκφο. Γηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν σο ε θνξπθαία παγθφζκηα αξρή 

ζηελ παξνρή θαζνδήγεζεο κέζσ θξηηεξίσλ, ζηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε πξαθηηθψλ 

βησζηκφηεηαο ζηα ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Λεηηνπξγεί επίζεο κε πνιινχο άιινπο ηξφπνπο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο αληαιιαγήο γλψζεσλ. Γελ 

πηζηνπνηεί απεπζείαο θαλέλα πξντφλ ή ππεξεζία, αιιά παξέρεη έλα πξφγξακκα δηαπίζηεπζεο 

γηα ηε δηαπίζηεπζε Φνξέσλ Πηζηνπνίεζεο (GSTC, 2022).  

Σν Παγθφζκην ΢πκβνχιην Αεηθφξνπ Σνπξηζκνχ θαζηεξψλεη θαη δηαρεηξίδεηαη παγθφζκηα 

πξφηππα γηα βηψζηκα ηαμίδηα θαη ηνπξηζκφ, γλσζηά σο Κξηηήξηα GSTC. Υξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ιφγνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο απνηειεζκάησλ. Δίλαη ην 

απνηέιεζκα κηαο παγθφζκηαο πξνζπάζεηαο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο θνηλήο γιψζζαο γηα ηελ 

Αεηθνξία ζηνλ ηνπξηζκφ. Καηεγνξηνπνηνχληαη ζε ηέζζεξηο ππιψλεο (GSTC,2016):   

● Δπίδεημε βηψζηκεο δηαρείξηζεο πξννξηζκνχ (π.ρ. λα ππάξρεη ζηξαηεγηθή, λα 

παξαθνινπζείηαη θαη λα θαηαγξάθεηαη ε πξφνδνο, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ) 

● Μεγηζηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ νθειψλ γηα ηελ θνηλφηεηα 

ππνδνρήο θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ (π.ρ. ζπκκεηνρή ηνπ 

θνηλνχ ζε ηνπηθέο εθδειψζεηο, ζεβαζκφο ζηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο, 

επαηζζεηνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε ζηνλ ηνπξηζκφ, νηθνλνκηθή  ππνζηήξημε ηνπηθψλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη δίθαην εκπφξην) 

● Δλίζρπζε  ηεο  ζεηηθήο επίδξαζεο ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά 

θαη ειαρηζηνπνίεζε  ησλ  αξλεηηθψλ  επηπηψζεσλ (π.ρ. πξνζηαζία ησλ αμηνζέαησλ 

θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, πξνζθνξά ελαιιαθηηθήο μελάγεζεο ηνπνζεζηψλ 

θαη δηαρείξηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηζθεπηψλ) 

● Μεγηζηνπνίεζε ησλ νθειψλ γηα ην πεξηβάιινλ θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ (π.ρ. πξνζηαζία επαίζζεησλ πεξηνρψλ, εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, 

δηαρείξηζε πδάησλ, ιχκαηα , θσηνξχπαλζε θαη ερνξχπαλζε). 

 

Σα θξηηήξηα GSTC είλαη νη αξρηθνί ζηφρνη πνπ πξέπεη λα επηηχρνπλ νη επηρεηξήζεηο, νη 

θπβεξλήζεηο θαη νη πξννξηζκνί. Ο θαζέλαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο έρεη ηε δηθή 

ηνπ θνπιηνχξα, πεξηβάιινλ, έζηκα θαη λφκνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα Κξηηήξηα έρνπλ ζρεδηαζηεί 

ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο θαη λα ζπκπιεξψλνληαη απφ πξφζζεηα 

θξηηήξηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία θαη δξαζηεξηφηεηα. Γεκηνπξγήζεθαλ γηα λα 

παξέρνπλ κηα θνηλή θαηαλφεζε ζε φιν ηνλ θφζκν ηνπ «αεηθφξνπ ηνπξηζκνχ» θαη είλαη ην 

ειάρηζην πνπ ζα πξέπεη λα θηινδνμεί λα επηηχρεη θάζε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. Έρνπλ 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ζε νιφθιεξε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Τπάξρνπλ δχν ζχλνια θξηηεξίσλ: 
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● GSTC Industry Criteria = ζρεηίδεηαη κε ηε βηψζηκε δηαρείξηζε ηεο ηαμηδησηηθήο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, κε επίθεληξν ηα μελνδνρεία θαη ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο. 

● Κξηηήξηα πξννξηζκνχ GSTC = ζρεηίδεηαη κε ηε βηψζηκε δηαρείξηζε Σνπξηζηηθψλ 

Πξννξηζκψλ. 

Οη Φνξείο Πηζηνπνίεζεο πνπ ηεξνχλ ηα θξηηήξηα ζηηο πηζηνπνηήζεηο ηνπο ή παξέρνπλ 

ηζνδχλακεο πξνδηαγξαθέο κπνξνχλ λα εγθξηζνχλ απφ ηελ GSTC. Τπάξρνπλ πνιινί 

δηαθνξεηηθνί θνξείο πνπ πξνζθέξνπλ πηζηνπνηήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηά θπκαίλνληαη 

απφ επξχηεξα, πην γεληθά πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο έσο πην πξνζαξκνζκέλα πνπ 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε ζέκαηα φπσο ε ελεξγεηαθή απφδνζε, ηα πξφηππα θηηξίσλ ή ε 

δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ. Κάζε θνξέαο πηζηνπνίεζεο νξίδεη ηηο ηηκέο ηνπ μερσξηζηά. 

Οξηζκέλα πξνζθέξνπλ πηζηνπνίεζε δσξεάλ, ζπρλά φηαλ ε πηζηνπνίεζε παξέρεηαη απφ 

θπβεξλεηηθφ νξγαληζκφ ή ηνπξηζηηθή εηαηξία. Άιινη θνξείο πηζηνπνίεζεο πξνζθέξνπλ 

έθπησζε γηα κηθξφηεξα αθίλεηα ή γηα πνιιά αθίλεηα ζηελ ίδηα νκάδα. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε θάπνηνπο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη  ζηνλ Διιεληθφ ρψξν. 

 

4.5.2 Green key 

Σν Πξφηππν Πξάζηλν Κιεηδί (Green Key, 2022) είλαη έλα θνξπθαίν πξφηππν αξηζηείαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο θαη ηεο αεηθφξνπ ιεηηνπξγίαο εληφο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, αληηπξνζσπεχνληαο ηε δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ φηη νη εγθαηαζηάζεηο ηνπο 

ηεξνχλ ηα απζηεξά θξηηήξηα πνπ νξίδεη ην Ίδξπκα Πεξηβαιινληηθήο Δθπαίδεπζεο (FEE). Σα 

πςειά πεξηβαιινληηθά πξφηππα πνπ απαηηνχληαη απφ ηα μελνδνρεία δηαηεξνχληαη κέζσ 

απζηεξήο ηεθκεξίσζεο θαη ζπρλψλ ειέγρσλ. Σν Green Key είλαη δηαζέζηκν ζε μελνδνρεία, 

μελψλεο, κηθξά θαηαιχκαηα, θάκπηλγθ, εζηηαηφξηα θαη αμηνζέαηα.                                                

Σα πηζηνπνηεκέλα ηδξχκαηα Green Key πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο επηζθέπηεο ηνπο γηα 

πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο, θαζψο θαη λα ηνπο ελζαξξχλνπλ λα ππνζηεξίμνπλ ην έξγν 

ηνπο επηιέγνληαο πην βηψζηκεο απνθάζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη επηζθέπηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ επηινγή λα παξαηηεζνχλ απφ ηα ζεληφληα 

θαη ηελ αιιαγή πεηζεηψλ ή ηνλ θαζαξηζκφ δσκαηίνπ. Η ππνζηήξημε επηζθεπηψλ κπνξεί λα 

πεξηζηξέθεηαη απζηεξά γχξσ απφ ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε ηνπ θαηαιχκαηνο (π.ρ. 

εμνηθνλφκεζε λεξνχ θαη ελέξγεηαο, θαζψο θαη πξφιεςε απνβιήησλ), αιιά θαη λα 

αληηκεησπίζεη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά, νηθνλνκηθά, πνηφηεηα, 

πγεία θαη αζθάιεηα (π.ρ. ππνζηήξημε ζε ηνπηθέο θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο) θαη άιιεο 

πξάζηλεο πξσηνβνπιίεο. Οη εγθαηαζηάζεηο πξέπεη λα παξέρνπλ ζηνπο επηζθέπηεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πάξθα θαη πεξηνρέο πξνζηαζίαο ηεο θχζεο θαη γηα ελνηθηάζεηο 

πνδειάησλ ζην πεξηβάιινλ ηνπο θαη θαηά πξνηίκεζε λα αλαιακβάλνπλ δξάζε γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ησλ επηζθεπηψλ ηνπο 
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Παξάδεηγκα θξηηεξίνπ Green Key   

Πίλαθαο 3. Παξάδεηγκα θξηηεξίνπ πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί εθπαηδεπηηθή δξάζε. Πεγή:Green Key 

criteria and explanatory notes. Hotels & Hostels 

 

Πίλαθαο 4.  Σν ίδην ππαξάδεηγκα θξηηεξίνπ ζηελ Διιεληθή γιψζζα. Πεγή: Green Key θξηηήξηα θαη 

επεμεγεκαηηθέο ζεκεηψζεηο ζηελ Διιεληθή γιψζζα 

4.5.3 Travelife 

Σν Travelife for Accommodation (Travelife, 2022) είλαη έλα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν 

πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο βησζηκφηεηαο πνπ βνεζά ηα κέιε ηνπ λα βειηηψζνπλ ηηο 

θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηνπο επηπηψζεηο. Σα κέιε ηνπ μελνδνρείνπ πνπ 

πιεξνχλ φια ηα θξηηήξηα βησζηκφηεηαο ηνπ Travelife απνθηνχλ πηζηνπνίεζε Travelife Gold. 

Σα Travelife Certified μελνδνρεία κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζήκα 

πηζηνπνίεζεο γηα λα πξνσζήζνπλ ηα επηηεχγκαηά ηνπο Αεηθνξίαο ζηνπο θαηαλαισηέο, κέζσ 

ηνπ πιηθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ www.travelifecollection.com, ελφο δηαδηθηπαθνχ ηζηφηνπνπ 

φπνπ νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ αθίλεηα κε πηζηνπνίεζε Travelife. Αλαπηχρζεθε 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο φπσο νη TUI, Thomas Cook, Virgin Holidays θαη 

πνιινί άιινη, γηα λα παξέρεη έλα πξνζηηφ, βήκα πξνο βήκα ζχζηεκα πνπ βνεζά ηνπο 

δηαρεηξηζηέο θαηαιπκάησλ λα επηηχρνπλ δηεζλή πξφηππα βησζηκφηεηαο, ψζηε νη επηζθέπηεο 

λα έρνπλ πην ππεχζπλεο ηαμηδησηηθέο επηινγέο. 
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4.5.4 EU-Ecolabel 

Σν νηθνινγηθφ ζήκα EU Ecolabel είλαη ην επίζεκν εζεινληηθφ ζήκα ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα ηελ πεξηβαιινληηθή αξηζηεία (EU-Ecolabel, 2022). Σν νηθνινγηθφ ζήκα ηεο ΔΔ, 

ην νπνίν ηδξχζεθε ην 1992 θαη αλαγλσξίδεηαη ζε φιε ηελ Δπξψπε θαη παγθνζκίσο, 

πηζηνπνηεί πξντφληα κε εγγπεκέλε, αλεμάξηεηε εμαθξίβσζε ρακειήο πεξηβαιινληηθήο 

επίπησζεο. Γηα λα απνλεκεζεί , ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα πιεξνχλ πςειά 

πεξηβαιινληηθά πξφηππα θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. Η εηηθέηα ελζαξξχλεη 

επίζεο ηηο εηαηξείεο λα αλαπηχμνπλ θαηλνηφκα πξντφληα πνπ είλαη αλζεθηηθά, εχθνια ζηελ 

επηζθεπή θαη αλαθπθιψζηκα. Μέζσ ηνπ νηθνινγηθνχ ζήκαηνο ηεο ΔΔ, ε βηνκεραλία κπνξεί 

λα πξνζθέξεη αιεζηλέο θαη αμηφπηζηεο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζηα 

ζπκβαηηθά πξντφληα, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ ζπλεηδεηέο 

επηινγέο θαη λα δηαδξακαηίζνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ πξάζηλε κεηάβαζε. 

4.5.5 Booking 

Η εηαηξεία booking.com παξνπζίαζε ην δηθφ ηεο ζήκα βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ πνπ είλαη 

δηαζέζηκν γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ζηελ πιαηθφξκα εχξεζεο θαηαιπκάησλ σο θίιηξν 

αλαδήηεζεο.. Σν ζήκα είλαη δσξεάλ θαη αλαπηχρζεθε ζε ζπλεξγαζία κε ην Παγθφζκην 

΢πκβνχιην Αεηθφξνπ Σνπξηζκνχ (GSTC) θαη θνξείο πηζηνπνίεζεο. ΢θνπφο ηνπ είλαη λα 

κπνξνχλ ηδηνθηήηεο θαηαιπκάησλ λα γλσζηνπνηνχλ φηη θάλνπλ βήκαηα πξνο ηε βησζηκφηεηα 

(Booking.com, 2022) . Σν ζήκα ηεο booking είλαη εζεινληηθφ θαη βαζίδεηαη ζε 32 πξαθηηθέο 

βησζηκφηεηαο. Οη δηαρεηξηζηέο ησλ θαηαιπκάησλ είλαη ππεχζπλνη λα ζπκπιεξψζνπλ νξζά 

θαη κε αθξίβεηα ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θάλνπλ γηα θάζε θξηηήξην. Η εηαηξεία καδί κε έλαλ 

θνξέα πηζηνπνίεζεο επηινγήο ηεο θαη κε ηε ζπλδξνκή ησλ πειαηψλ πνπ επηζθέθηεθαλ ην 

θαηάιπκα θάλνπλ επαιήζεπζε ησλ δειψζεσλ βησζηκφηεηαο (GSTC,2021). 

Έρεη ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα βησζηκφηεηαο θαη  έλα εηδηθφ επίπεδν γηα θαηαιχκαηα κε 

πηζηνπνίεζε απφ πηζηνπνηεηηθφ θνξέα. Σα θαηαιχκαηα κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ 

πηζηνπνηήζεηο βησζηκφηεηαο απφ ηξίηνπο θνξείο, φπσο νη EU-Ecolabel, Green Κey, Green 

Tourism θιπ. Η Booking.com δελ δίλεη πηζηνπνηήζεηο, αιιά πξνβάιιεη ηηο αλεμάξηεηεο 

πηζηνπνηήζεηο πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη έλα θαηάιπκα. ΢ηελ πεξίπησζε πηζηνπνίεζεο απφ 

θνξέα ηα ζηνηρεία κεηαδίδνληαη απεπζείαο απφ ην θνξέα θαη επηδεηθλχνπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

ηεο βησζηκφηεηαο ζηε ζειίδα ηνπ θάζε θαηαιχκαηνο. ΢χκθσλα κε ην Παγθφζκην ΢πκβνχιην 

Αεηθφξνπ Σνπξηζκνχ ην ζήκα βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ ηεο Booking.com ππάξρεη ήδε ζε 

400.000 θαηαιχκαηα παγθνζκίσο (GSTC, 2022c). 

Σν ζήκα ζα παξέρεη αμηφπηζηε αλαγλψξηζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ  πξνζπαζεηψλ βησζηκφηεηαο 

γηα πεξηζζφηεξα αθίλεηα ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ζα παξέρεη ζηνπο ηαμηδηψηεο έλαλ δηαθαλή, 

ζπλεπή θαη θαηαλνεηφ ηξφπν γηα λα εληνπίζνπλ έλα επξχηεξν θάζκα πην βηψζηκσλ 

δηακνλψλ, αλεμάξηεηα απφ ην πνχ ζέινπλ λα ηαμηδέςνπλ. (Booking Holdings,2022).  
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4.6. Γπζθνιίεο 

Σν θχξην κεηνλέθηεκα ηεο πηζηνπνίεζεο είλαη φηη κπνξεί λα είλαη δαπαλεξή θαη ρξνλνβφξα ε 

δηαρείξηζή ηεο. Μπνξεί επίζεο λα είλαη δχζθνιν λα πεηζηνχλ νη επηρεηξήζεηο λα 

ζπκκεηάζρνπλ, θαζψο ζπρλά δελ βιέπνπλ ζαθή πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ζέζνπλ 

έλαληη ηνπ θφζηνπο ζπκκεηνρήο ζηε δηαδηθαζία (π.ρ. θάιπςε ηνπ ηέινπο επηζεψξεζεο θαη, 

ελδερνκέλσο, ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο). Ωο εθ ηνχηνπ, ε πηζηνπνίεζε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη δεκηνπξγεί εκπφδηα, εηδηθά γηα ηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο. Τπάξρεη επίζεο 

έλα πξφβιεκα κε ηε ζπγθξηζηκφηεηα κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

δηαθνξεηηθά πξφηππα, ζχγρπζε κεηαμχ ηνπ θνηλνχ θαη άληζνπο φξνπο αληαγσληζκνχ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο (UNEP, 2005). 

Σν νηθνινγηθφ ζήκα είλαη κηα κνξθή απηνξξχζκηζεο ζηε βηνκεραλία γηα ην δεκφζην θαιφ. 

Έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα νηθνινγηθά ζήκαηα δελ θάλνπλ ηελ αγνξά πην δηαθαλή είλαη φηη 

νη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ επαξθή γλψζε. Πνιχ ιίγνη θαηαλαισηέο έρνπλ αθνχζεη πνηέ γηα 

ηα νηθνινγηθά ζήκαηα. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο δελ είλαη αξθεηά θαιά ελεκεξσκέλνη 

ζρεηηθά κε ην ηη αληηπξνζσπεχνπλ ηα νηθνινγηθά ζήκαηα θαη ζπλεπψο γηα ηα πεξηβαιινληηθά 

νθέιε πνπ αληηπξνζσπεχνπλ. Δπίζεο, ε πιεζψξα νηθνινγηθψλ ζεκάησλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ζχγρπζε θαη, θαηά ζπλέπεηα, λα δηαηαξάμεη ηελ αγνξά.  

Έλαο άιινο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα νηθνινγηθά ζήκαηα δελ ιεηηνπξγνχλ φπσο ζα έπξεπε 

είλαη φηη πξνθαλψο έρνπλ πεξηνξηζκέλε επηξξνή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Οη 

πξνηηκήζεηο γηα θηιηθφηεηα πξνο ην πεξηβάιινλ πνπ δείρλεη ην θνηλφ ζε έξεπλεο δελ 

επηβεβαηψλνληαη ζηελ πξαγκαηηθή αγνξαζηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά (Amstel et al, 2007). Αλ θαη 

ηα νηθνινγηθά ζήκαηα παξέρνληαη εδψ θαη πνιιά ρξφληα, ηα άηνκα δελ δίλνπλ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζε απηά φηαλ πξνγξακκαηίδνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο . Οξηζκέλνη κειεηεηέο ηνλίδνπλ 

φηη νη πηζηνπνηήζεηο βησζηκφηεηαο κπνξεί λα κελ έρνπλ ηνλ επηζπκεηφ αληίθηππν ζηνπο 

πηζαλνχο ηνπξίζηεο. . Αθφκε θαη φηαλ νη ηνπξίζηεο εμεηάδνπλ δεηήκαηα βησζηκφηεηαο φηαλ 

θάλνπλ θξάηεζε γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο, ε βησζηκφηεηα ελφο πξντφληνο εμαθνινπζεί λα 

παξακέλεη κφλν έλα απφ ηα πνιιά ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάδνπλ νη θαηαλαισηέο φηαλ 

ζπγθξίλνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζθνξέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ (Kollmuss, & Agyeman, 2002).   

4.6.1 Greenwashing 

Σν greenwashing κπνξεί λα αθνχγεηαη θαζαξφ, αιιά είλαη κηα βξψκηθε επηρεηξεκαηηθή 

πξαθηηθή. Πξφθεηηαη γηα έλα δηαθεκηζηηθφ ηέρλαζκα πνπ απνζθνπεί ζηελ παξαπιάλεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο απφ επσλπκίεο πνπ 

επαηζζεηνπνηνχληαη γηα ην πεξηβάιινλ. Greenwashing είλαη φηαλ κηα εηαηξεία ή έλαο 

νξγαληζκφο μνδεχεη πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη ρξήκα γηα λα δηαθεκίζεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο 

βηψζηκν παξά λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπ επηπηψζεηο (Hernik, 2017).  
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4.6.2 Τπεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ 

Σα νηθνινγηθά ζήκαηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θιείζνπλ ην ςπρνινγηθφ ράζκα κεηαμχ ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνθιήζεσλ θαη ησλ ελεξγεηψλ ησλ αηφκσλ παξέρνληαο πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο. Καηά ζπλέπεηα, πξνζαξκφδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε κηα πην βηψζηκε 

ζπκπεξηθνξά, ελψ βξίζθνληαη ζε δηαθνπέο Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο 

κπνξεί λα κπεξδέςνπλ ηνπο θαηαλαισηέο,  λα δπζθνιέςνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

αλαγλσξίζνπλ ηηο εηηθέηεο θαη λα ηηο εκπηζηεπηνχλ ιφγσ πεξηνξηζκέλεο δηαθάλεηαο ηεο 

δηαδηθαζίαο ειέγρνπ/πηζηνπνίεζεο . Ο αξηζκφο θαη ε πνηθηιία ησλ βξαβείσλ θαη ησλ 

πηζηνπνηήζεσλ είλαη ηεξάζηηνο θαη πξνθαιεί ζχγρπζε ζηα άηνκα , ηα νπνία απιψο 

θαηαθιχδνληαη απφ ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη απφ ηα νηθνινγηθά ζήκαηα 

(Penz, 2017).  
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5 Δθπαίδεπζε 

5.1. Πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε 

Η Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε είλαη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πνπ αζρνιείηαη κε ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπ  αλζξψπνπ κε ην πεξηβάιινλ θαη ρξεζηκνπνηεί κηα δηεπηζηεκνληθή 

πξνζέγγηζε επίιπζεο πξνβιεκάησλ κε κεηάδνζε αμηψλ. Αζρνιείηαη κε ηελ πξφνδν ηεο 

εθπαίδεπζεο, γλψζεο, θαηαλφεζεο, ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ, δεμηνηήησλ θαη δέζκεπζεο γηα 

πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνχο (UNESCO,1983). Η πεξηβαιινληηθή 

εθπαίδεπζε είλαη κηα δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ απμάλεη ηε γλψζε θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ αλζξψπσλ γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ζρεηηθέο πξνθιήζεηο, αλαπηχζζεη ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο θαη ηερλνγλσζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ, εληζρχεη ζηάζεηο, 

θίλεηξα θαη δεζκεχζεηο γηα ιήςε ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ θαη αλάιεςε ππεχζπλεο 

δξάζεο  (UNESCO, 1977). 

.Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο Πεξηβαιινληηθήο Δθπαίδεπζεο είλαη (UNESCO,1983): 

● Δπαηζζεηνπνίεζε θαη επίγλσζε γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

πξνθιήζεηο 

● Γλψζε θαη θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 

● ΢ηάζεηο αλεζπρίαο γηα ην πεξηβάιινλ θαη θίλεηξα γηα βειηίσζε ή δηαηήξεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

● Ιθαλφηεηεο εληνπηζκνχ θαη βνήζεηαο ζηελ επίιπζε πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ. 

● ΢πκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ νδεγνχλ ζηελ επίιπζε πεξηβαιινληηθψλ 

πξνθιήζεσλ 

Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζπλδένληαη κε ηηο ηέζζεξηο ζπληζηψζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

γξακκαηηζκνχ (Hollweg et al,  2011). : 

● νηθνινγηθή γλψζε 

● επαηζζεηνπνίεζε (π.ρ. θηινπεξηβαιινληηθέο ζηάζεηο, πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία, 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα) 

● γλσζηηθέο δεμηφηεηεο (π.ρ. αλάιπζε δεηεκάησλ θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ) 

● πεξηβαιινληηθή ζπκπεξηθνξά  

Ο ζηφρνο ηεο είλαη ε νηθνδφκεζε πεξηβαιινληηθνχ γξακκαηηζκνχ  θαη ε έξεπλα δείρλεη φηη 

κπνξεί λα ην θάλεη απνηειεζκαηηθά, εηδηθά φηαλ πεξηιακβάλεη εθπαηδεπηηθφ ρξφλν πνπ 

αθηεξψλεηαη ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο (Szczytko,2019).  

Η Πεξηβαιινληηθή Δθπαίδεπζε πξνσζεί ηελ ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ηνπ πνιίηε απμάλεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε γηα ην πεξηβάιινλ θαη πξνσζεί ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ ησλ αλζξψπηλσλ ελεξγεηψλ ζηνλ θπζηθφ θφζκν Ωζηφζν, γηα λα επηηεπρζεί απηή 
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ε ζπκπεξηθνξά σο θαλφλαο, δελ αξθεί ε απιή γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη ππαίζξηεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα έρνπλ ηζρπξφηεξν καθξνπξφζεζκν 

απνηέιεζκα θαη νδεγνχλ ζε κηα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην πεξηβάιινλ (Meschini et al, 

2021).  

5.1.1 Ιζηνξηθφ 

Απηή ε εθπαίδεπζε πξνσζήζεθε απφ ηε Υάξηα ηνπ Βειηγξαδίνπ, ην 1975, ε νπνία αλέπηπμε 

εθπαηδεπηηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα λα απνθηήζνπλ νη καζεηέο βαζηθή θαηαλφεζε ηεο 

νηθνινγίαο, επίγλσζε ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ θαη ηεο ηξέρνπζαο δπζηπρίαο ηνπ, επαηζζεζία 

ζηελ αλάγθε γηα πξνζηαζία ηεο θχζεο θαη ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνθιήζεσλ . Μεηά ηε Υάξηα ηνπ Βειηγξαδίνπ, ε 

Γήισζε ηεο Σηθιίδαο, ην 1977, αλέπηπμε πην ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο, δίλνληαο βαζηθά πξνηεξαηφηεηα ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Ωζηφζν, ζε ιηγφηεξν απφ κηα δεθαεηία, ζεκεηψζεθε κηα ζηξνθή πξνο ηε 

βηψζηκε αλάπηπμε ζηελ εθπαίδεπζε. 

5.2. Δθπαίδεπζε γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε 

Ο φξνο Δθπαίδεπζε γηα ηελ Βηψζηκε ή Αεηθφξν Αλάπηπμε δηαθνξνπνηήζεθε απφ ηελ 

πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε γηαηί δελ αληηκεησπίδεη ην πεξηβαιινληηθφ πξφβιεκα απφ 

θαζαξά ηερληθή - επηζηεκνληθή πιεπξά αιιά ην ζεσξεί παξάιιειν θνηλσληθφ πξφβιεκα 

ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαη ηειηθά πξφβιεκα αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. ΢πλέπεηα απηψλ 

είλαη, ε επέθηαζε ηεο έλλνηαο ηεο βησζηκφηεηαο θαη ζε πεδία εθηφο απφ πεξηβαιινληηθά, ζε  

θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά φπσο είλαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ε δεκνθξαηία, ε ηζφηεηα 

ησλ θχισλ, ε θνηλσληθή αλεθηηθφηεηα, ε ζπιινγηθή επζχλε, ε νηθνλνκία ηεο αγνξάο 

(Pavlova, 2013).  Η Δθπαίδεπζε γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε πξνεηνηκάδεη ηνπο αλζξψπνπο 

φισλ ησλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ λα ζρεδηάζνπλ, λα αληηκεησπίζνπλ θαη λα βξνπλ ιχζεηο γηα 

δεηήκαηα πνπ απεηινχλ ηε βησζηκφηεηα ηνπ πιαλήηε καο. Απηά ηα δεηήκαηα πξνέξρνληαη 

απφ ηνπο ηξεηο ππιψλεο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο – πεξηβάιινλ, θνηλσλία θαη νηθνλνκία. 

΢εκαληηθά δεηήκαηα πνπ έρνπλ ηξαβήμεη ηελ παγθφζκηα πξνζνρή, φπσο ε κεηαλάζηεπζε, ε 

θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε αζηηθνπνίεζε πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ζθαίξεο 

βησζηκφηεηαο.  

Με βάζε ηελ έθζεζε Brundtland ην 1987 πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ηελ Παγθφζκηα Δπηηξνπή 

γηα ην Πεξηβάιινλ θαη ηελ Αλάπηπμε , αλαπηχρζεθε ε Δθπαίδεπζε γηα ηε Βηψζηκε 

Αλάπηπμε. Πνιιά απφ απηά ηα βαζηθά δεηήκαηα εληνπίζηεθαλ ζηε ΢χλνδν Κνξπθήο γηα ηε 

Γε, ζην Ρίν ληε Σδαλέηξν ην 1992. Η επαθφινπζε δεθαεηία ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ 

Δθπαίδεπζε γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε , ε νπνία δηήξθεζε κεηαμχ 2005 θαη 2014, έδσζε 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο πηπρέο ηεο βησζηκφηεηαο (UNESCO, 

2005). Αθνινχζεζε ε εθπαίδεπζε εκπλεπζκέλε απφ ηνπο Αλαπηπμηαθνχο ΢ηφρνπο Αεηθφξνπ 

Αλάπηπμεο, κε ηίηιν: Δθπαίδεπζε γηα ηνπο 17 ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο  (UNESCO, 

2017). Ο ηέηαξηνο ζηφρνο αλαθέξεη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο «Πνηνηηθήο Δθπαίδεπζεο» θαη 
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ππνζηεξίδεη φηη θάζε εθπαηδεπφκελνο πξέπεη λα απνθηήζεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. 

Η ζεκειηψδεο αμία ηεο είλαη ν ζεβαζκφο: ζεβαζκφο πξνο ηνπο άιινπο, ζεβαζκφο πξνο ηηο 

ζεκεξηλέο θαη ηηο κειινληηθέο γεληέο, ζεβαζκφο ζηνλ πιαλήηε θαη ζε φζα καο παξέρεη 

(πφξνη, παλίδα θαη ρισξίδα). Σν βαζηθφ φξακα ηεο είλαη έλαο θφζκνο φπνπ φινη έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα επσθειεζνχλ απφ ηελ εθπαίδεπζε θαη λα κάζνπλ ηηο αμίεο, ηε ζπκπεξηθνξά θαη 

ηνλ ηξφπν δσήο πνπ απαηηνχληαη γηα έλα βηψζηκν κέιινλ θαη γηα ζεηηθφ θνηλσληθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ.  Δίλαη κηα δηαδηθαζία εθκάζεζεο, πψο λα ιακβάλνπκε  απνθάζεηο έρνληαο 

ππφςε ην καθξνπξφζεζκν κέιινλ ηεο νηθνλνκίαο, ηελ νηθνινγία θαη ηε δίθαηε αλάπηπμε 

φισλ ησλ θνηλνηήησλ (Kopnina,, 2020). 

5.2.1 Υαξαθηεξηζηηθά θαη ζηφρνη  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Δθπαίδεπζεο γηα ηελ Αεηθνξία ζρεηηθά κε ηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο, 

θαη αμίεο πνπ κεηαδίδεη (UNESCO. 2005): 

Γλψζεηο   

● 17 ΢ηφρνη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 

● Οιηζηηθή πξνζέγγηζε ησλ πεξηβαληνιινγηθψλ ζεκάησλ 

● Η αηνκηθή δξάζε κπνξεί λα έρεη παγθφζκην αληίθηππν 

Γεμηφηεηεο   

● Κξηηηθή ΢θέςε 

● Δπηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

● Βιέπνληαο κέζα απφ κηα άιιε πξννπηηθή 

Αμίεο   

● Δλζπλαίζζεζε θαη Αιιειεγγχε 

● Αλάγθε εμηζνξξφπεζεο Οηθνλνκηθψλ, Πεξηβαιινληηθψλ θαη Κνηλσληθψλ ζεκάησλ 

● Γέζκεπζε γηα Κνηλσληθή Γηθαηνζχλε 

 

Σνπο ζηφρνπο ηεο κπνξνχκε λα ηνπο ζπλνςίζνπκε σο (Lee & Moscardo, 2005): 

● Η θαιιηέξγεηα ηεο πνιηηεηφηεηαο θαη ε αλάπηπμε ελεξγψλ θαη θξηηηθά ζθεπηφκελσλ 

παγθφζκησλ πνιηηψλ πνπ δξνπλ ζπιινγηθά θαη αηνκηθά γηα ηελ Αεηθνξία  
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● Η ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε πεξηβαιινληνινγηθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά θαη 

θαηαλάισζε φπσο θαη  ε ηνπηθή δξάζε ησλ πνιηηψλ έρεη  παγθφζκην αληίθηππν 

 

5.2.2 Παγθφζκηνο πνιίηεο 

Ο φξνο παγθφζκηνο πνιίηεο νξίδεηαη ζαλ έλα άηνκν πνπ "εκπιέθεηαη ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν, είλαη επζπλείδεηνο, πιεξνθνξεκέλνο θαη κνξθσκέλνο ζε πνιιά ζέκαηα. 

Δπηδεηθλχεη πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή επζχλε, αιιειέγγπνο δίπια ζηνπο 

θαηαπηεζκέλνπο θαη γεληθά δεη ζχκθσλα κε ην ξεηφ: "γίλε ε αιιαγή πνπ ζέιεηο λα δεηο ζηνλ 

θφζκν" (Hanson, 2010). Μέξνο ηεο ηδηφηεηαο ηνπ παγθφζκηνπ πνιίηε είλαη ε ππεχζπλε  

θαηαλάισζε. Οη  θαηαλαισηέο εθαξκφδνπλ θηιηθνχο πξνο ην πεξηβάιινλ ηξφπνπο δσήο θαη 

θάλνπλ αγνξέο πηζηνπνηεκέλσλ βηψζηκσλ πξντφλησλ. Οη πξάζηλνη θαηαλαισηέο πηζηεχεηαη 

φηη θαηαλννχλ φηη ε αζθάιεηα ηνπ θφζκνπ απεηιείηαη απφ ηελ επηθξαηνχζα θαηάζηαζε ηεο 

επηδείλσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ. Ωο απνηέιεζκα, είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα γηα πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ (Sekhokoane et al, 2017). 

Η πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε έρεη βξεζεί φηη επεξεάδεη άκεζα ηελ θηινπεξηβαιινληηθή 

πξφζεζε, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεη ηηο πξαγκαηηθέο θηινπεξηβαιινληηθέο 

ζπκπεξηθνξέο. Οη Kollmuss θαη Agyeman  (2002) νξίδνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε σο 

«γλψζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζην πεξηβάιινλ». 

 

5.2.3 Καηαλφεζε ηεο Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο ΢πκπεξηθνξάο 

Οη αθφινπζεο κεηαβιεηέο ζπζρεηίζηεθαλ κε ππεχζπλε πεξηβαιινληηθή ζπκπεξηθνξά 

(Han,2021): 

● γλψζε ζεκάησλ. 

● ηθαλφηεηα ζηξαηεγηθψλ δξάζεο. 

● ηφπνο ειέγρνπ, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ελφο αηφκνπ γηα ην εάλ έρεη ή φρη 

ηελ ηθαλφηεηα λα επηθέξεη αιιαγή κέζσ ηεο δηθήο ηνπ ζπκπεξηθνξάο. 

● ζηάζεηο, αληηιήςεηο 

● ιεθηηθή δέζκεπζε ή εθπεθξαζκέλε πξφζεζε γηα δξάζε ζε έλα πεξηβαιινληηθφ 

πξφβιεκα. 

● ην αίζζεκα επζχλεο ελφο αηφκνπ. 

Η έξεπλα έδεημε φηη φηαλ ε κεηάδνζε ηεο γλψζεο πνπ γίλεηαη κε εκθχζεζε ηνπ αηζζήκαηνο 

ηεο ειπίδαο επηδξά άκεζα ζηελ πηνζέηεζε ζπκπεξηθνξψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 

(Szczytko et al, 2019).  
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5.3. Σνπξηζκφο θαη εθπαίδεπζε 

Η βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε απαηηεί ηελ εθπαίδεπζε θαη επαηζζεηνπνίεζε φισλ ησλ 

ζρεηηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ (επηρεηξήζεηο, πειάηεο, εξγαδφκελνη, ηνπηθέο θνηλσλίεο, 

θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί θ.α.) γηα ηελ εμαζθάιηζε επξείαο θιίκαθαο ζπκκεηνρή θαη 

δεκηνπξγία ζπλαίλεζεο. Η επίηεπμε ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία 

θαη απαηηεί ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη θαηακέηξεζε ησλ επηπηώζεσλ, εηζάγνληαο ηα 

απαξαίηεηα πξνιεπηηθά ή/θαη δηνξζσηηθά κέηξα φπνηε είλαη απαξαίηεην. Οη άλζξσπνη 

κπνξνχλ λα εθπαηδεπηνχλ κέζα απφ φιε ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, φρη κφλν ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ, αιιά θαη λα απνθηήζνπλ επίγλσζε γηα ηα 

παγθφζκηα δεηήκαηα θαη λα  εθαξκφδνπλ βηψζηµεο πξαθηηθέο ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλήζεηεο 

ηνπο (Bekturdiyev, 2016) Ο βηψζηκνο ηνπξηζκφο ζα πξέπεη επίζεο λα δηαηεξεί πςειφ επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ εμαζθαιίδνληαο κηα νπζηαζηηθή εκπεηξία ζηνπο ηνπξίζηεο, 

επαηζζεηνπνηψληαο ηνπο ζρεηηθά κε δεηήκαηα Αεηθνξίαο θαη πξνσζψληαο  πξαθηηθέο  

ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο. (UNWTO, 2005).  

Οη Mair θαη Sumner (2017) ππνζηεξίδνπλ φηη ν ηνπξηζκφο είλαη παηδαγσγηθφο, θαζψο νη 

πξνεγνπκέλσο άθξηηεο ππνζέζεηο, νη πεπνηζήζεηο, νη αμίεο θαη νη απφςεηο ησλ ηνπξηζηψλ 

ακθηζβεηνχληαη θαη ηειηθά αιιάδνπλ ζηα ηαμίδηα πνπ ηνλψλνπλ  ηελ ππεπζπλφηεηα, ην 

άλνηγκα θαη ηε ζπκπεξίιεςε. Ο ηνπξηζκφο θαη ε πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε ζπλδένληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη εμαξηψληαη ην έλα απφ ην άιιν. Η επηηπρία ηνπ βησζηκνπ ηνπξηζκνχ δελ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ρσξίο ζσζηή πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε.  

Η πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε κέζσ ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα (Bhuiyan et al, 2010): 

● Δληζρχζεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, πνιηηηθή θαη 

νηθνινγηθή πηπρή ηνπ ηνπξηζκνχ.  

● Παξέρεη ηε γλψζε, ηηο αμίεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ πξνζηαηεχνπλ θαη βειηηψλνπλ 

ην πεξηβάιινλ.  

● Γεκηνπξγήζεη επθαηξίεο γηα  δξάζεηο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ 

● Να αιιάμεη αληηιήςεηο θαη λα θαζηεξψζεη ηελ θηινπεξηβαληνινγηθή ζπκπεξηθνξά 

πνπ απνθηήζεθε ζηελ δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ  θαη κεηά 

ην πέξαο απηνχ. 

 

5.3.1 Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο 

Έλαο επξέσο αλαθεξφκελνο νξηζκφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπξηζκνχ γίλεηαη απφ ηνλ Bodger 

(1998)θαη πεξηιακβάλεη νπνηνδήπνηε πξφγξακκα ζην νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο ηαμηδεχνπλ ζε 

κία ηνπνζεζία σο νκάδα ή αηνκηθά κε ζθνπφ ηε ζπκκεηνρή ζε κία καζεζηαθή εκπεηξία πνπ 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε ζπγθεθξηκέλε ηνπνζεζία. Ο καζεηηθφο εθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο 
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είλαη έλα εθπαηδεπηηθφ ηαμηδησηηθφ πξφγξακκα πνπ νη καζεηέο ή θνηηεηέο πξαγκαηνπνηνχλ 

ην ηαμίδη  σο κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ . 

5.3.2 Παξνρή επθαηξηψλ κάζεζεο ζηνπο επηζθέπηεο,, ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

Οη βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ παξνρή επθαηξηψλ κάζεζεο ζηνπο επηζθέπηεο επηθεληξψλεηαη 

ζην πεξηβάιινλ ή ζηνλ ηνπηθφ πνιηηηζκφ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο πεξηιακβάλνληαη 

δξαζηεξηφηεηεο ρακειήο ελαζρνιήζεηο φπσο παξνρή πιεξνθνξηψλ κε ηελ κνξθή βηβιίσλ, 

εθζέζεσλ, πιηθνχ πνπ ηνπνζεηείηαη ζηα δσκάηηα ησλ επηζθεπηψλ. Δπίζεο πεξηιακβάλνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο πςειφηεξεο ζπκκεηνρήο φπσο μελαγήζεηο θαη άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κε 

κέιε  ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Οη εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ έλα εχξνο 

ζεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ επηζηήκε θαη ηε θχζε, ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ηελ 

ηνπηθή θνπιηνχξα θαη παξάδνζε (Lee & Moscardo,2005).Οη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα κάζνπλ 

γηα ηελ ηνπηθή ρισξίδα θαη παλίδα, ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ, ηνπο 

θχθινπο δσήο ησλ δψσλ θαη ησλ θπηψλ θαζψο θαη πνιιψλ πηπρψλ ηεο πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο. Με επίθεληξν ηνλ πνιηηηζκφ εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο πεξηιακβάλνπλ ζέκαηα 

φπσο ε ηζηνξία, ν παξαδνζηαθφο ηξφπνο δσήο, θαξκαθεπηηθά θπηά,  νη ηέρλεο, ηα έζηκα, 

ηνπηθέο  γηνξηέο θαη άιια. 

Δθηφο απφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ επηζθεπηψλ πξνζπάζεηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα επεξεαζηεί ε ζηάζε ηνπο γηα ηε βησζηκφηεηα. Σν 

ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα κπνξεί λα πξνσζήζεη ηελ ηδέα φηη ν νηθνηνπξηζκφο θαη ν βηψζηκνο 

ηνπξηζκφο γεληθφηεξα κπνξνχλ λα παξέρνπλ θαιχηεξεο επθαηξίεο εξγαζίαο θαη δεκηνπξγίαο 

εηζνδήκαηνο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ κε βηψζηκν ηνπξηζκφ κέζσ ηεο αθξαίαο εθκεηάιιεπζεο ησλ 

παξαιηψλ, ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ηνπ λεξνχ ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δπίζεο νη 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα δείμνπλ ζηνπο θαηνίθνπο φηη ε δηαηήξεζε ηεο 

άγξηαο δσήο κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηφλ 

βειηηψλνληαο ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο θαη έηζη λα νδεγεζνχλ ζε βειηίσζε ηνπ 

επηπέδνπ δσήο. Σέηνηα πξνγξάκκαηα επαηζζεηνπνίεζεο, πνπ ζίγνπλ ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα 

φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε κείσζε ηεο βηνπνηθηιφηεηαο, νη θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, κπνξεί  λα ελζαξξχλεη ηνπο ληφπηνπο, ην πξνζσπηθφ θαη 

ηνπο επηζθέπηεο λα αλαδεηήζνπλ πην βηψζηκεο πξαθηηθέο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή (de 

Grosbois & Fennell, 2022).  
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6 Πνηνηηθή έξεπλα 

  

6.1. Αλαγθαηφηεηα ηεο έξεπλαο 

Σα κεγάια πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε κείσζε ηεο 

βησζηκφηεηαο θέξλνπλ ηνλ θφζκν νιφθιεξν αιιά θαη πξνζσπηθά ηνλ θαζέλα καο 

αληηκέησπνπο κε έλα αίζζεκα επζχλεο. Η αλάγθε φκσο ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ γηα ηαμίδηα 

παξακέλεη ηζρπξή.  Η ηαρχηαηε αλάθακςε ηνπ ηνπξηζκνχ κεηά ηελ παλδεκία απνδεηθλχεη 

απηή ηελ ηάζε (ΙΝ΢ΔΣΔ, 2022). ΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη θαη εηδηθφηεξα νη λεφηεξεο 

γεληέο, ζέινπλ λα θάλνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο φπσο δείρλνπλ νη έξεπλεο κε πεξηζζφηεξν βηψζηκν 

ηξφπν (Ketter,2020; Booking,2022). Σα νηθνινγηθά ζήκαηα θαη πηζηνπνηήζεηο πνπ κπνξεί λα 

εθνδηαζηεί έλα θαηάιπκα δείρλνπλ ην δξφκν. Η αλάγθε επίηεπμεο ηεο Αεηθνξίαο 

πξνυπνζέηεη ηελ πηνζέηεζε πεξηζζφηεξσλ πξαθηηθψλ βησζηκφηεηαο απφ φινπο. Οη 

επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ρψξνπ απαληψληαο ζηελ έθθιεζε γηα βησζηκφηεηα ζηνλ 

ηνπξηζκφ πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ αεηθφξεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ησλ θαηαιπκάησλ 

ηνπο.  Σν ζήκα βησζηκφηεηαο είλαη κία θνηλή δήισζε ησλ θαηαιπκάησλ πνπ ην πηνζέηεζαλ 

αιιά θαη ησλ επηζθεπηψλ πνπ ην επηιέγνπλ φηη πηζηεχνπλ ζε έλα αεηθνξηθφ κέιινλ. Οη 

ηδηνθηήηεο θαηαιπκάησλ  κε ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο αλαιακβάλνπλ κία δέζκεπζε ηήξεζεο 

πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ ζπλερψο θιηκαθνχκελεο δπζθνιίαο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα επηιέμνπλ ηα θαηαιχκαηα πνπ 

πξνβάιινληαη σο βηψζηκα θαη λα επηδείμνπλ ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ δηακνλή ηνπο 

ζπκβάινληαο ζηελ επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο γηα ην θαηάιπκα.  

 

Θέινληαο λα κειεηήζνπκε ην επίθαηξν  θαηλφκελν ηεο κεγάιεο αχμεζεο θαηαιπκάησλ κε 

ζήκαηα βησζηκφηεηαο (GSTC, 2022c), εζηηάδνπκε ζηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ θαηαιπκάησλ κε 

ηε ζήκαλζε ―βηψζηκν ηαμίδη‖ απφ ηε booking.com. θαη ηηο απφςεηο ηνπο  γηα ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ. Αθνξκή ππήξμε ην θξηηήξην ηνπ ζήκαηνο Booking πνπ 

αθνξά ην θξηηήξην  «Πξννξηζκόο θαη ηνπηθή θνηλόηεηα» (Παξάξηεκα ΙΙ): 

 «Παξέρνληαη ζηνπο επηζθέπηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ηνπηθά νηθνζπζηήκαηα ηελ 

θιεξνλνκηά θαη ηνλ πνιηηηζκό θαζώο θαη ηνπο θαλόλεο ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο επηζθέπηεο.» 

Αλαδεηνχκε ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ απφςεσλ ηνπ δείγκαηφο καο κέζα απ ην πνηνηηθφ 

εξεπλεηηθφ εξψηεκά καο: 

«Πνηεο νη αληηιήςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ βηψζηκσλ θαηαιπκάησλ αλαθνξηθά κε ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ γηα ηηο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζεί ην θαηάιπκα;» 

Η παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ γηα ηνπο ξφινπο 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επαηζζεηνπνίεζεο γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία ζηα 
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θαηαιχκαηα κε ζήκαηα βησζηκφηεηαο. Πηζηεχνπλ φηη  κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε 

δηακφξθσζε ππεχζπλσλ επηζθεπηψλ θάλνληάο ηνπο αξσγνχο ζηελ πηνζέηεζε πεξηζζφηεξσλ 

δεζκεχζεσλ βησζηκφηεηαο απφ ην θαηάιπκα;  

΢θνπφο ινηπφλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα : 

 Γηεξεπλήζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ πηζηνπνηεκέλσλ θαηαιπκάησλ  ζε δχν 

παξαδνζηαθνχο νηθηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ ζεκαζία ηεο  επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

επηζθεπηψλ  θαη ην ξφιν ηεο ζηηο πξαθηηθέο βησζηκφηεηαο ηνπ θαηαιχκαηνο 
 Δληνπίζεη ηηο δπζθνιίεο θαη ηα νθέιε απφ ηελ αμία ηεο ζήκαλζεο γηα ηνπο 

δηαρεηξηζηέο θαηαιπκάησλ 
 Απνζαθελίζεη ηηο γλψζεηο, ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία 

6.2. Δπηινγή εξεπλεηηθήο κεζφδνπ 

΢ηελ εξγαζία καο ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνηνηηθή κέζνδνο έξεπλαο δηφηη ζεσξήζεθε ε πην 

θαηάιιειε γηα ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηηο αληηιήςεηο ησλ 

αλζξψπσλ ζην θπζηθφ ηνπο πιαίζην θαη πεξηβάιινλ (Ίζαξε,& Πνπξθφο,2016). Ο εξεπλεηήο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα θαηαλφεζεο ησλ θνηλσληθψλ επηξξνψλ πνπ έρνπλ δερηεί ηα ππνθείκελα 

ηεο κειέηεο έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα δηεηζδχζεη ζηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο 

(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2019). Η πνηνηηθή έξεπλα ρξεζηκεχεη γηα ηελ θαηαλφεζε θαη 

εξκελεία ζε βάζνο ησλ αλζξψπηλσλ απφςεσλ, ζθέςεσλ, γλψζεσλ, ζηάζεσλ, αληηιήςεσλ, 

εκπεηξηψλ, πεπνηζήζεσλ θαη ελ ηέιεη ζπκπεξηθνξψλ. Η πνηνηηθή έξεπλα εξκελεχεη ζε βάζνο 

θνηλσληθά θαηλφκελα απνηειψληαο κία κέζνδν θπξίσο δηεξεπλεηηθή (Γαιάλεο, 2017). ΢ε 

αληίζεζε κε ηελ πνζνηηθή έξεπλα πνπ κεηξάεη δηαθνξέο θαη ην κέγεζφο ηνπο αλάκεζα ζε 

νκάδεο ή  ηηο αιιαγέο αλάκεζα ζε άηνκα κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, ε πνηνηηθή έξεπλα 

αλαδεηά θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ αληηιήςεσλ κεκνλσκέλσλ 

αηφκσλ ή κηαο νκάδαο. Σα παξαπάλσ είδε έξεπλαο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ ζηε ρξήζε, κε 

ηελ πνηνηηθή έξεπλα ζπλήζσο λα πξνεγείηαη ρξνληθά ηεο πνζνηηθήο. (Γαιάλεο, 2017). 

΢εκαληηθά ζηνηρείν ησλ πνηνηηθψλ κεζφδσλ είλαη ε θπζηνινγηθή ξνή δηφηη θαηά έλα κεγάιν 

βαζκφ δελ θαηεπζχλνληαη απφ ηνλ εξεπλεηή (Ίζαξε, & Πνπξθφο, 2016). Η πνηνηηθή έξεπλα 

αλαδεηά λα δψζεη έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηήξα ζην ππφ εμέηαζε θαηλφκελν. ΋πσο αλαθέξεη  

ε Παξαζθεπνπνπινπ-Κφιιηα (2019) δελ ππάξρεη κφλν κία ζπληαγή γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο. Ο ζρεδηαζκφο ηεο θαη ε κεζνδνινγία ηεο θαζνξίδνληαη απφ ηνπο ζθνπνχο 

ηεο έξεπλαο  

6.3. Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

΢ηελ εξγαζία καο ρξεζηκνπνηήζακε σο κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηελ ζπλέληεπμε ε νπνία 

είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο (Mantzoukas, 2007). Σν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο ζπλέληεπμεο έρεη σο ζθνπφ λα θαιχςεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ησλ 

ππνθεηκέλσλ, λα θέξεη ζην θσο πηπρέο ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπο θαη λα δηαθξίλεη 

ζπκπεξηθνξέο. Η ζπλέληεπμε κπνξεί λα απνθαιχςεη ηηο γλψζεηο πνπ θαηέρεη, ηηο πξνηηκήζεηο 

θαη αμίεο θαη θπξίσο κέζα απφ ηηο ζηάζεηο απφςεηο θαη αληηιήςεηο λα δψζεη κία θαηαλφεζε 
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γηα ην ηη ζθέθηεηαη (Ίζαξε, & Πνπξθφο, 2016). Σν εξγαιείν ηεο ζπλέληεπμεο ρξεζηκεχεη γηα 

ηελ  δηεξεχλεζε ζε βάζνο ζπλαηζζεκάησλ εκπεηξηψλ αληηιήςεσλ θαη θηλήηξσλ αλαθνξηθά 

κε ην εξεπλνχκελν δήηεκα (Mantzoukas, 2007). Ο ζθνπφο ηεο πνηνηηθήο εξεπλεηηθήο 

ζπλέληεπμεο είλαη λα ζπκβάιεη ζε έλα ζχλνιν γλψζεσλ πνπ είλαη ελλνηνινγηθφ θαη 

ζεσξεηηθφ θαη βαζίδεηαη ζηα λνήκαηα πνπ έρνπλ νη εκπεηξίεο δσήο γηα ηνπο εξσηεζέληεο. Η 

ζπλέληεπμε ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ελζαξξχλεη ηνλ εξσηψκελν λα κνηξάδεηαη πινχζηεο 

πεξηγξαθέο θαηλνκέλσλ, αθήλνληαο ηελ εξκελεία ή ηελ αλάιπζε ζηνπο εξεπλεηέο (DiCicco‐

Bloom,& Crabtree, 2006). 

Πξφθεηηαη γηα επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αηφκσλ ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ 

εξεπλεηή κε ζηφρν ηελ απφζπαζε πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξεπλεηηθφ 

αληηθείκελν (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). Παξαδνζηαθά, ε δνκή ηεο ζπλέληεπμεο ζε 

βάζνο ππαγνξεχεη φηη ν εξεπλεηήο δηαηεξεί δηαθξηηηθά ηνλ έιεγρν ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ εξσηψκελνπ. Η εηο βάζνο ζπλέληεπμε πξννξίδεηαη λα είλαη κηα πξνζσπηθή 

θαη νηθεία ζπλάληεζε ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη αλνηρηέο, άκεζεο, ιεθηηθέο εξσηήζεηο 

γηα λα πξνθαιέζνπλ ιεπηνκεξείο αθεγήζεηο θαη ηζηνξίεο. ΢πκπεξαζκαηηθά νη άλζξσπνη 

ζέινπλ θαη ηνπο αξέζεη λα κηιάλε γηα απηά πνπ βηψλνπλ θαη κέζσ ησλ ιεγνκέλσλ ηνπο λα 

αηζζάλνληαη ζεκαληηθνί ιακβάλνληαο δηαβεβαηψζεηο φηη απηά πνπ ιέλε ζα εηζαθνπζηνχλ, 

εθιεθζνχλ θαη θαηαγξαθνχλ σο απζεληηθά θαη αθέξαηα. 

Πην απιά ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε κία πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ησλ πξάμεσλ θαη ησλ 

ιφγσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα εθθξάδνληαλ  απνπζία ηνπ εξεπλεηή, 

δειαδή ρσξίο λα  θαζνδεγνχληαη, λα επεξεάδνληαη θαη λα  επηβάιινληαη απφ ηνλ εξεπλεηή. 

΢ηε ζπλέληεπμε αθνχγνληαη νη πξνζσπηθέο απφςεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ψζηε λα ζπλδεζνχλ 

πιεξνθνξίεο πνπ ζα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην αθξηβείο. Γηα καο ήηαλ ζεκαληηθφ ην 

ππνθείκελν λα εθθξάδεηαη θαηά ην δνθνχλ θαη λα αθνχκε πνιχ πξνζεθηηθά ζηα πιαίζηα ηεο 

ελεξγεηηθήο αθξφαζεο. ΢ηνρεχζακε  ζηε δεκηνπξγία κηαο ζρέζεο αλάκεζα ζε εξεπλεηή θαη 

εξεπλψκελνπ πνπ ζα πξνσζήζεη θαη ζα δηεπθνιχλεη ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Με ηε ζπλέληεπμε  πξαγκαηνπνηήζακε  ζε βάζνο δηεξεχλεζε ψζηε λα θαηαλνεζνχλ νη  

αληηιήςεηο ηνπ δείγκαηνο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Η δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο 

αξκνληθήο ζρέζεο ήηαλ έλα νπζηαζηηθφ ζπζηαηηθφ ηεο ζπλέληεπμεο,  πεξηιακβάλνληαο  

ζεβαζκφ γηα ηνλ εξσηψκελν θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνηξάδεηαη. Ήηαλ  επίζεο ην κέζν γηα 

ηε δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο θαη άλεηνπ πεξηβάιινληνο γηα αληαιιαγή ησλ πξνζσπηθψλ 

εκπεηξηψλ ηνπ εξσηψκελνπ ψζηε λα  ζπκβάιιεη ζηε γλψζε καο γηα ην λφεκα ησλ  εκπεηξηψλ 

ηνπο. 

Με ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο ζπλέληεπμεο εμεηάδεηαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ 

πνπ θηλείηαη ν εξεπλψκελνο θαη ην πιαίζην ζην νπνίν δηεμάγεηαη ε έξεπλα 

(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2019). Η επηινγή καο λα ρξεζηκνπνηεζεί ην εξγαιείν ηεο 

ζπλέληεπμεο δηα δψζεο θαη φρη ηειεθσληθά ή δηαδηθηπαθά είλαη φηη ελζαξξχλεη θαη ηεο δχν 

πιεπξέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία λα αηζζαλζνχλ πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλεο κε ην 

ζέκα ζπδήηεζεο  πνπ δηεμάγεηαη.  

΢ηελ έξεπλά καο ν εξσηψκελνο θαιέζηεθε λα απαληήζεη ζε κία ζεηξά εξσηήζεσλ κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κέζα απφ ηε ξνή ησλ εξσηεκάησλ λα επηηξαπεί ε ζπιινγή 
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πιεξνθνξηψλ. Η ζπιινγή δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζε πεξηγξαθηθά 

ζηνηρεία θαη φρη αξηζκεηηθά φπσο ζηελ πνζνηηθή. Η κέζνδνο κε ηελ νπνία έγηλε ε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηελ ζε βάζνο θαηαλφεζε θάζε ππνθεηκεληθήο εκπεηξίαο αληίιεςεο 

θαη πεπνίζεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ.  ΢πκπεξαζκαηηθά ζηελ πνηνηηθή έξεπλα νη κέζνδνη 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ δελ έρνπλ απζηεξή δφκεζε θαη είηε είλαη κε δνκεκέλνη είηε 

εκηδνκεκέλνη    

6.3.1 Ηκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε 

Οη εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο είλαη ε πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε κνξθή 

ζπλέληεπμεο γηα πνηνηηθή έξεπλα θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είηε κε άηνκν ή ζε 

νκάδεο. Γεληθά νξγαλψλνληαη γχξσ απφ έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ εξσηήζεσλ αλνηρηνχ 

ηχπνπ, κε άιιεο εξσηήζεηο λα πξνθχπηνπλ απφ ην δηάινγν κεηαμχ ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ 

θαη ηνπ εξσηψκελνπ (Silverman, 2021). 

Η εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε απνηέιεζε ηελ επηινγή καο γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα θαη 

πεξηειάκβαλε κεξηθέο θχξηεο εξσηήζεηο, πνπ αθελφο καο βνήζεζαλ λα πξνζδηνξίζνπκε 

επθνιφηεξα ηηο εξεπλεηηθέο πεξηνρέο πνπ έπξεπε λα εζηηάζνπκε θαη αθεηέξνπ έδσζαλ 

πεξηζψξην ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηνπο εξεπλεηέο λα επεθηαζνχλ ζε κεγαιχηεξν βάζνο αιιά 

κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα.. 

Ο εξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο δέρηεθε αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο ψζηε λα είλαη πην επέιηθηνο 

απέλαληη ζηα αλαδπφκελα εξσηήκαηα πνπ πξνέθππηαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

(Λαγνπκηληδήο et al, 2015). Ηκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε πεξηειάκβαλε κεξηθέο θαζνξηζηηθέο 

εξσηήζεηο ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί επθνιφηεξα νη ζεκαληηθέο εξεπλεηηθέο πεξηνρέο πνπ 

πξέπεη λα πξνζεγγίζνπκε δίλνληαο ην πεξηζψξην ζηνπο εξσηψκελνπο λα επεθηαζνχλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζε κεγαιχηεξν βάζνο. Με ηελ εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε θαζνδεγνχκε σο έλα βαζκφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πξνζπαζψληαο λα ηνπο 

δηεπθνιχλνπκε αιιά θαη δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα λα επεθηαζνχλ αιιά φρη πέξα απφ ηα φξηα 

πνπ αθνξνχλ ην εξεπλεηηθφ καο αληηθείκελν (Γαιάλεο, 2018). Με ηνλ ηξφπν απηφ 

επηδηψμακε ε ζπλέληεπμε λα γίλεη επέιηθηε ψζηε λα απνθαιχςεη πιεξνθνξίεο πνπ ήηαλ 

ζεκαληηθέο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο αιιά δελ είρε γίλεη αληηιεπηφ πξηλ απφ ηε δηεμαγσγή ηεο 

ζπλέληεπμεο. ΢αλ παξάδεηγκα αιιαγήο ζηελ έξεπλά καο κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε. Δλψ αξρηθά δελ ήηαλ ζθνπφο καο λα εζηηάζνπκε ζε απηή, απφ ηηο πηινηηθέο 

δνθηκέο δηαπηζηψζακε φηη ζηε ζπλέληεπμε νη ζπκκεηέρνληεο πήγαηλαλ πξνο απηφλ ηνλ ηνκέα 

ζε αλαδήηεζε ιχζεσλ νπφηε ην ζεσξήζακε απαξαίηεην λα ην ζπκπεξηιάβνπκε ζηελ έξεπλά 

καο. Δπίζεο ελψ κηα πηινηηθή εθαξκνγή έγηλε ηειεθσληθά δελ καο ηθαλνπνίεζε θαη 

απνθαζίζακε νη ππφινηπεο λα γίλνπλ δηα δψζεο. 

Η εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηήζεθε ζαλ λα δίλεηαη  ζηνλ εξσηψκελν έλα 

εξσηεκαηνιφγην λα ην ζπκπιεξψζεη πξνθνξηθά ελψ εκείο θαηαγξάθνπκε ηηο απαληήζεηο 

ηνπ, ζχκθσλα κε ηελ πξνθαζνξηζκέλε θιίκαθα απαληήζεσλ πνπ είραλ θαηαγξαθεί εθ ησλ 

πξνηέξσλ ζε έλα έγγξαθν Google Forms.  
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6.4. Γείγκα 

Σν δείγκα ην επηιέγεη ν εξεπλεηήο ζθνπίκσο θαη φρη ηπραία γηαηί πηζηεχεη φηη ην ππνθείκελν 

ηεο έξεπλαο έρεη ηε γλψζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα απαληεζνχλ πην νινθιεξσκέλα 

θαη ζε βάζνο νη εξσηήζεηο (Mantzoukas, 2007).Η δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο ηεο 

έξεπλαο καο απνηέιεζε έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ εξεπλεηηθνχ ζρεδηαζκνχ δηφηη απφ ηελ 

επηινγή ηνπ δείγκαηνο εμαξηάηαη ε πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ θάλακε ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία κεηά 

ηελ αξρηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, θαζνξίζακε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξέπεη λα 

έρνπλ νη ππνςήθηνη εξεπλνχκελνη γηα λα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο 

Η έξεπλά  πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνπο φκνξνπο δηαηεξεηένπο νηθηζκνχο ηεο Πνξηαξηάο θαη ηεο 

Μαθξηλίηζαο ζην Πήιην. Σν Πήιην είλαη έλα απφ ηα νκνξθφηεξα κέξε ηεο Διιάδαο ράξε 

ζηελ ηδηαίηεξε αξρηηεθηνληθή ησλ ρσξηψλ ηνπ θαη ηνλ πινχζην θπζηθφ ηνπ πινχην. Έλα 

κέξνο πνπ ζεσξείηαη απφ πνιινχο φηη  κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε βηψζηκε ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε. Σα δχν ρσξηά ζηα νπνία δηεμήρζε ε έξεπλα έρνπλ αξθεηέο ηδηαηηεξφηεηεο - 

δεζκεχζεηο πνπ αληηθεηκεληθά δπζθνιεχνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ βεκάησλ ηεο πηζηνπνίεζεο, 

εμνχ θαη επηιέρζεθαλ. Η Πνξηαξηά θαη ε Μαθξηλίηζα έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο παξαδνζηαθνί 

νηθηζκνί. Απηφκαηα ινηπφλ απαγνξεχνληαη νπνηνπδήπνηε είδνπο παξεκβάζεηο ζην εμσηεξηθφ 

κέξνο ησλ θηηξίσλ νη νπνίεο μεθεχγνπλ απφ ηελ παξαδνζηαθή αξρηηεθηνληθή. Σα ζπίηηα 

έρνπλ νξνθέο πνπ θαιχπηνληαη κε ηηο ηδηαίηεξεο πιάθεο Πειίνπ ελψ δελ επηηξέπεηαη ε 

εγθαηάζηαζε θσηνβνιηατθψλ ή αθφκα θαη ειηαθψλ ζεξκνζηθψλσλ. Σα παξαπάλσ έξρεηαη 

λα πξνζηεζεί ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα δχν νξεηλνχο πξννξηζκνχο ρηηζκέλνπο ζηηο 

πιαγηέο ηνπ παλέκνξθνπ βνπλνχ ησλ Κεληαχξσλ. Σα πεξηζζφηεξα ινηπφλ θαηαιχκαηα 

ρξήδνπλ απαξάκηιιεο ζέαο πξνο ηνλ Παγαζεηηθφ θφιπν αιιά ε εμσηεξηθνί ηνπο ρψξνη είλαη 

αξθεηά πεξηνξηζκέλνη.   

΢ηελ αλαδήηεζε καο γηα βηψζηκν θαηάιπκα ζηελ πεξηνρή κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ θνξέσλ 

πηζηνπνίεζεο ηνπ Travel Life, ηνπ Green Key θαη ην EU Cert δελ βξέζεθε θαλέλα θαηάιπκα 

κε πηζηνπνίεζε βησζηκφηεηαο. Γηα ηε ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο καο αλαδεηήζακε ζηελ 

Booking.com θαηάιπκα κε ην θίιηξν βηψζηκνπ ηαμηδηνχ. Η αλαδήηεζή ζηελ επξχηεξε  

πεξηνρή ησλ δχν νηθηζκψλ  καο επέζηξεςε 19 απνηειέζκαηα θαη ζεσξήζεθε επαξθέο γηα ηελ 

έξεπλά καο. Θεσξήζακε φηη νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαιπκάησλ απηψλ θάλνπλ κία πξψηε 

πξνζπάζεηα έληαμεο ζην δξφκν ηεο πηζηνπνίεζεο θαη ην βηψζηκν ηνπξηζκφ. Σν ζήκα απηφ 

απνδεηθλχεη κία εζεινληηθή δέζκεπζε πξνο ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο πξαθηηθέο θαη ηα θξηηήξηα 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ν βηψζηκνο ηνπξηζκφο.  Δίλαη έλα ζχζηεκα πνπ ζε πξψην επίπεδν έρεη 

ρακειέο απαηηήζεηο γηα λα είλαη ειθπζηηθφ ψζηε λα εκπιέμεη ηνπο δηαρεηξηζηέο κηθξψλ 

θαηαιπκάησλ πνπ κέρξη ηψξα ζεσξνχζαλ ην ζήκα πηζηνπνίεζεο αθξηβφ, δχζθνιν θαη 

πνιχπινθν. Η πιεηνςεθία ησλ θαηαιπκάησλ ζηνπο δχν νηθηζκνχο είλαη κηθξέο θαη πνιχ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο, ζχκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο καο.  Η έξεπλα 

απεπζχλεηαη ζε ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηέο,  αλεμαξηήηνπ θχινπ θαη ειηθίαο, πνπ ζην 

μελνδνρείν ηνπο έρνπλ ήδε ηελ έλδεημε (ζήκα) ηνπ βηψζηκνπ ηαμηδηνχ απφ ηελ Booking.com. 

Σν δείγκα ηεο έξεπλάο καο είλαη ζεκαληηθφ γηαηί είλαη κηα λέα θαηεγνξία θαηαιπκάησλ πνπ 
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απμάλεηαη  ζπλερψο θαη δελ έρεη εξεπλεζεί θαη πξνζζέηεη πξσηνηππία ζηελ έξεπλά καο. Δίλαη 

αξθεηά νκνηνγελέο θαη έρεη θξίζηκεο νκνηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα.  

Απφ ηα 19 θαηαιχκαηα ζπκκεηείραλ ηα 15,  νθηψ θαηαιχκαηα ζηελ Πνξηαξηά θαη επηά 

θαηαιχκαηα ζηελ Μαθξπλίηζα. Σα δχν απφ ηα ηέζζεξα πνπ δελ ζπκκεηείραλ καο απάληεζαλ 

φηη αλήθνπλ ζε εηαηξία θαη πξέπεη λα επηθνηλσλήζνπκε κε ηα θεληξηθά γξαθεία ελψ δπν δελ 

καο απάληεζαλ θαζφινπ. Απηή ε πξνζπκία ζπκκεηνρήο ίζσο  είλαη απνηέιεζκα ηνπ ηξφπνπ 

αμηνιφγεζεο ησλ θαηαιπκάησλ απφ ηελ Booking πνπ γίλεηαη απφ ηα ζρφιηα ησλ επηζθεπηψλ 

θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ επηδξνχλ ζηελ βαζκνινγία ηνπ θαηαιχκαηνο. Λφγσ ηνπ φηη ηα 

μελνδνρεία ήηαλ νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ν ππεχζπλνο ηνπ θαηαιχκαηνο γηα ηε ζήκαλζε 

ήηαλ ν ηδηνθηήηεο θαη απνηεινχζε ηνλ θχξην ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα. ΋πσο δείρλνπλ ηα 

παξαθάησ γξαθήκαηα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο είλαη: 
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Γπάθημα 1 

 

Καηηγοπία  αζηέπυν 

Σα θαηαιχκαηα πνπ δηεπζχλνπλ νη δηαρεηξηζηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα ην 53,3% 

είλαη ηξηψλ αζηέξσλ,ην 33,3% είλαη ηεζζάξσλ αζηέξσλ θαη ην 13,3% είλαη δχν αζηέξσλ. 

 

 

 

Γπάθημα 2 

 

Καηηγοπιοποίηζη ανάλογα ηον απιθμό ηυν δυμαηίυν  

Σα θαηαιχκαηα αλάινγα ησλ αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ πνπ έρνπλ αλήθνπλ, ζηελ θαηεγνξία «1 

σο 5» ην 20%,ζηελ θαηεγνξία «5 σο 10» ην 40% θαη ζηελ θαηεγνξία «10 σο 20» ην 40%.  
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Γπάθημα 3 

 

 

Η ηλικιακή ζύνθεζη ηυν επυηώμενυν  

Αλάινγα ηελ ειηθία νη εξσηψκελνη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία «20 σο 35» ην 20%, ζηελ 

θαηεγνξία «35 σο 50» 46,7% ζηελ θαηεγνξία «50 σο 65» ην 33,3%.  

 

 

Γπάθημα 4 

 
Χπόνια πιζηοποίηζηρ με ζήμα βιυζιμόηηηαρ 

΢ρεηηθά κε ηα ρξφληα πηζηνπνίεζεο κε ζήκα βησζηκφηεηαο νη θαηεγνξίεο δηακνξθψλνληαη 

86,7% γηα ηελ «0 σο 1 Υξφλν», 6,7% γηα ηελ «1 σο 3 Υξφληα» θαη 6,7 γηα ηελ «3 σο 5 

Υξφληα». 
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6.5.  Πηινηηθή εθαξκνγή 

Η ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηήζεθε δνθηκαζηηθά ζε δηαρεηξηζηέο 3 θαηαιπκάησλ ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηνπ Πειίνπ ζε παξαζαιάζζηα ηνπνζεζία. Σα απνηειέζκαηα απφ απηέο ηηο 

ζπλεληεχμεηο δελ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα αιιά έγηλαλ γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ην 

πξφγξακκα ηεο ζπλέληεπμεο είλαη θαηάιιειν, νη εξσηήζεηο είλαη θαηαλνεηέο ψζηε λα 

ειέγμνπκε αλ ρξεηάδνληαη ηξνπνπνηήζεηο φπσο θαη έγηλε. Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ πηινηηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ πξνέθππηε ην δήηεκα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο επηηαθηηθά θαη απνθαζίζακε λα ην 

ζπκπεξηιάβνπκε ζηα εξσηήκαηα παξφιν πνπ δελ ήηαλ ζηηο αξρηθέο πξνζέζεηο καο. Μία απφ 

ηηο ζπλεληεχμεηο έγηλε ηειεθσληθά αιιά δελ καο ηθαλνπνίεζε θαη πξνρσξήζακε ζηηο 

ππφινηπεο δηα δψζεο. 

6.6. Δξσηεκαηνιφγην 

Σν εξσηεκαηνιφγην έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαθσηίζεη νξηζκέλεο πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο 

θνηλσλίαο. Δίλαη κία κέζνδνο ζπιινγήο πιηθνχ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη 

κε βάζε ηηο απαληήζεηο πνπ δίλνπλ νη εξσηψκελνη. Με βάζε ηνπο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο 

θαηαξηίζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ απνηέιεζε ην εξγαιείν ησλ  εκηδνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην ζηελ εξεπλά καο έγηλε έλα κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ 

εξεπλεηή θαη ηνπ εξεπλψκελνπ, είηε άκεζα είηε έκκεζα, θαη θαζφξηζε ηε κέζνδν ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. Η δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ κία θξίζηκε εξγαζία θαη απνηέιεζε 

έλα ρξήζηκν κέζν ζηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο πνπ κειεηάκε. Μέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε ε νπνία πξφζθεξε ηε δπλαηφηεηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφ ην 

αληηθείκελν κειέηεο επηιέγρεθε ην θαηάιιειν εξσηεκαηνιφγην  θαη πξνζαξκφζηεθαλ  νη 

εξσηήζεηο γηα ηε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο παξνπζίαζε επθνιία ζε φηη αθνξά ηε ρξήζε βνήζεζε ηνπο 

εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ κε άλεζε, νη θχξηεο εξσηήζεηο έκεηλαλ ζηαζεξέο ψζηε λα κελ 

επεξεαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη δελ ήηαλ ρξνλνβφξν. Η έθηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

δελ ήηαλ πνιχ κεγάιε ψζηε ν εξσηψκελνο λα κε ράζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη λα ην 

απαληήζεη γξήγνξα θαη πξφρεηξα. 

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ βηψζηκν ηνπξηζκφ θαη ηελ άκεζε θαη 

αιιειέλδεηε  ζρέζε ηνπ κε ηελ εθπαίδεπζε γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία 

πξνρσξήζακε δεκηνπξγήζεθαλ ηέζζεξεηο άμνλεο απφ έλλνηεο θαη ηδέεο πνπ είραλ επηιερζεί 

ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ. Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα ( Λίγν -  Πάξα 

Πνιχ). 

6.7. Γηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

΢ε φια ηα θαηαιχκαηα ν ζπληνληζκφο γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ αηνκηθψλ ζπλεληεχμεσλ έγηλε 

απφ ηνλ εξεπλεηή ηειεθσληθά πξνζδηνξίδνληαο ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ην ρξφλν πνπ 

πεξίπνπ ζα δηαξθέζεη ε ζπλέληεπμε. Ο ρψξνο ε εκεξνκελία θαη ε ψξα δηεμαγσγήο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ πξνζπαζήζακε λα εμππεξεηνχλ ηνπο εξεπλψκελνπο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 
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πεξηπηψζεηο ε ζπλέληεπμε έγηλε ζην θαηάιπκα κε απνηέιεζκα λα αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν 

άλεηα πξνρσξψληαο ζε κία παξαγσγηθή ζπλέληεπμε. Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ηνλ Ιαλνπάξην  ηνπ 2023. Πξνηηκήζεθε ν κήλαο απηφο ψζηε λα έρεη παξέιζεη ε πεξίνδνο ησλ 

ενξηψλ θαηά ηελ νπνία ην Πήιην είρε πιεξφηεηα 100%. Έηζη νη ηδηνθηήηεο είραλ ην ρξφλν 

θαη ηε δηάζεζε λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 

Μεηά ηελ πξψηε γλσξηκία θαη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο  γλσζηνπνηήζεθε ν 

ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη  ππήξμε ελεκέξσζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ ειεπζεξία 

επηινγήο ζηε ζπκκεηνρή θαη ηε δπλαηφηεηα απνρψξεζεο απφ ηε ζπλέληεπμε ζε νπνηαδήπνηε 

ρξνληθή ζηηγκή, ην φλνκα θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο καο θαη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Δπίζεο ελεκεξψζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο ηνλ ζα ιάκβαλε ρψξα ε 

ζπλέληεπμε έηζη ψζηε λα ελζσκαησζνχλ ζηε δηαδηθαζία δηαζθαιίδνληαο κία θπζηθή ξνή. Σα 

παξαπάλσ βνήζεζαλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αληηιεθζνχλ θαιχηεξα ηε κεζνδνινγία θαη ηε 

δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο λα απμεζεί ε εκπηζηνζχλε πξνο ηνλ εξεπλεηή  θαη λα απμεζεί ε 

πηζαλφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηε κειέηε. 

Οη ζπλεληεχμεηο θαηαγξάθεθαλ ερεηηθά ψζηε λα κεησζεί ε πεξίπησζε ζθάικαηνο θαη λα 

ππάξρεη έλα αξρείν ησλ ζπλεληεχμεσλ. Δλεκεξψζακε  ηνπο ππνςήθηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα 

ηελ θαηαγξαθή δίλνληαο ηε δηαβεβαίσζε φηη έρνπλ εμαζθαιηζκέλε ηελ αλσλπκία ηνπο. Καηά 

ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ βξήθακε εμαηξεηηθά ρξήζηκν λα θξαηνχληαη ζεκεηψζεηο πάλσ 

ζην θχιιν εξσηήζεσλ αλαθνξηθά κε ζθέςεηο ηδέεο θαη παξαηεξήζεηο πνπ ζπλέδξακε 

ζεκαληηθά ζηε θάζε ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. Οη ζπλεληεχμεηο είραλ κέζε δηάξθεηα 

πεξίπνπ 20 ιεπηψλ θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηα δψζεο θαη κία θνξά γηα θάζε άηνκν. Οη 

ηειεθσληθέο ζπλεληεχμεηο παξφιν ην  πιενλέθηεκα ησλ ζεκεηψζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλέληεπμεο πνπ παξαηεξήζακε ζηελ πηινηηθή εθαξκνγή δελ πξνηηκήζεθαλ δηφηη 

ζπκθσλψληαο κε ηελ Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα (2019) ππνιείπνληαη ζε πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία θαη ζηεξνχληαη ην 

πιενλέθηεκα ηεο νπηηθήο επαθήο  

 ΢ηηο πξψηεο εξσηήζεηο επηιέμακε λα επηθεληξσζνχκε ζε γεληθέο εξσηήζεηο γηα ηελ  αμία θαη 

ηα νθέιε ηεο πηζηνπνίεζεο φπσο ε δπλαηφηεηα  ρξεκαηνδφηεζεο θαη πξνζέιθπζε 

πεξηζζφηεξσλ επηζθεπηψλ ψζηε νη εξσηψκελνη λα αλνηρηνχλ θαη λα κελ θξαηήζνπλ 

ακπληηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ εξεπλεηή. ΢θνπφο ήηαλ λα  δείμνπλ ελδηαθέξνλ θαη λα 

δεκηνπξγεζεί κία ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ εξεπλεηή θαη ζπκκεηερφλησλ. γηα λα 

αληιεζνχλ θαηάιιεια θαη αληηπξνζσπεπηηθά δεδνκέλα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκηδνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο πξνζπαζήζακε λα αθνχζνπκε πξνζεθηηθά ηνπο νκηιεηέο θαη λα ηνπο δίλνπκε ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαθέξνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο ρσξίο λα δηαθφπηνπκε 

αλαίηηα ηνλ εηξκφ ησλ ιφγσλ ηνπο. Δκείο σο εξεπλεηέο πξνζπαζήζακε λα θάλνπκε θαλεξφ ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπδήηεζε, λα γλεχνπκε κε  θαηάθαζε θαη λα ελζαξξχλνπκε ερεηηθά. 

Δπίζεο ελεξγεηηθά επηιέρζεθε λα κελ γίλνληαη ζρφιηα ψζηε  φηαλ θξηλφηαλ απαξαίηεην λα 

δηλφηαλ ε επθαηξία πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ ζηνπο εξεπλψκελνπο λα ζθεθηνχλ, λα αλαιχζνπλ 

θαη λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο. 
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Πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλέληεπμεο ζέινληαο λα  δνζεί κία αθφκα επθαηξία γηα ηελ 

αλάπηπμε θάπνηνπ ζέκαηνο ππήξμε εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ ζέινπλ λα πξνζζέζνπλ θάηη 

άιιν. 

6.8. Αμηνπηζηία-εγθπξφηεηα  

Η πνηνηηθή έξεπλα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ εξσηψκελσλ 

ψζηε λα θέξεη πξνβιεκαηηζκφ θαη αλαζηνραζκφ γηα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο αλζξσπφηεηαο. 

Η αμηνιφγεζε κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο απνηειεί κέξνο κηαο ζεηξάο εμέηαζεο επηινγψλ πνπ νη 

εξεπλεηέο θαη ε θνηλσλία πξέπεη λα θάλνπλ. Η αλαγθαηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ζρεηίδεηαη κε 

ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ηελ θνηλσλία (Denzin & Lincoln, 

2011). Η αμηνπηζηία ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ζρεηίδεηαη κε ηελ ηζρχ ηνχ κεζνδνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, ηελ πνηφηεηα ησλ ζπγθνκηζκέλσλ δεδνκέλσλ θαη πψο ν ζπλδπαζκφο ησλ 

παξαπάλσ νδεγεί ζε αιεζηλά άμηα εκπηζηνζχλεο επξήκαηα κε ηελ έλλνηα ηεο 

αλαπαξαζηάζεηο ησλ πξαγκαηηθψλ γεγνλφησλ (Lincoln, 2001).  

Γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, θάλακε ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία 

κεηά ηελ αξρηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε θαη θαζνξίζακε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

πξέπεη λα έρνπλ νη ππνςήθηνη εξεπλνχκελνη γηα λα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ηα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. Σν δείγκα ηεο έξεπλάο καο είλαη ζεκαληηθφ γηαηί 

είλαη κηα λέα θαηεγνξία θαηαιπκάησλ πνπ απμάλεηαη  ζπλερψο, δελ έρεη εξεπλεζεί θαη 

πξνζζέηεη πξσηνηππία ζηελ έξεπλά καο. Δίλαη αξθεηά νκνηνγελέο θαη έρεη θξίζηκεο 

νκνηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα.   

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ζην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ έγηλε 

πξνζπάζεηα νη εξσηήζεηο θαη νη πξνηάζεηο λα γίλνπλ κε ηξφπν πνπ δελ επεξεάδνληαη απφ ηε 

ζπγθέληξσζε ή ηε δηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπηδηψμακε λα ειαρηζηνπνηεζεί ε επίδξαζε 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ θαη φια ηα δείγκαηα λα ειέγρνληαη ππφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο. Γη απηφ 

ην ιφγν ππήξρε κία επαλαιεςηκφηεηα ησλ ζπλζεθψλ ησλ ζπλεληεχμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην ίδην πιαίζην ρψξνπ δειαδή ην νηθείν γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

βηψζηκν  θαηάιπκα. Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηφπηλ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο 

γηα ηνλ  νξηζκφ ηφπνπ θαη ρξφλνπ ζπλάληεζεο ψζηε νη ζπκκεηέρνληεο λα έρνπλ 

πξνγξακκαηίζεη ην θαζεκεξηλφ ηνπο σξνιφγην πξφγξακκα θαη λα κελ ππάξρεη πίεζε ή άγρνο 

γηα εξγαζίεο. ΢ε απηφ ην πιαίζην πξνζπαζήζακε λα είκαζηε ηππηθνί ζηηο ψξεο θαη ζηε 

δηάξθεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζπλέληεπμεο.  

Με ηελ εθαξκνγή ηεο «ηξηγσλνπνίεζεο» δειαδή ηε δηεξεχλεζε ηνπ ίδηνπ θαηλνκέλνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο εξεπλεηηθέο κεζνδνινγίεο επηδηψμακε λα βειηησζεί ε 

πηζαλφηεηα λα είλαη αμηφπηζηα ηα επξήκαηα θαη νη εξκελείεο ηνπο. Υξεζηκνπνηήζεθε ε 

ηξηκεξήο δηαζηαχξσζε σο πξνο ηε κέζνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, δειαδή ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε, πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο θαη ζρφιηα ηνπ 

εξεπλεηή θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ. ΢ηελ παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο έγηλε 

πεξηγξαθή ηεο πνξείαο πνπ δηεμήρζε ε έξεπλα κε φζν ην δπλαηφλ ιεπηνκεξή ηξφπν 

θαζηζηψληαο ηελ πξνζβάζηκε ζε θάζε ελδηαθεξφκελν γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηνπ 
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ζέκαηνο. Δπίζεο θξαηήζεθαλ θαη είλαη δηαζέζηκα ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ηα απνηειέζκαηα 

ζε  ινγηζηηθφ θχιιν Excel, ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο θαη γξαθήκαηα πνπ παξήρζεζαλ έπεηηα 

απφ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ, ηα ειεθηξνληθά ερεηηθά αξρεία ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη  νη 

ζεκεηψζεηο ηνπ εξεπλεηή. 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο δεηήζεθε έιεγρνο ηφζν κεηά ηε ιήμε ηεο ζπλέληεπμεο φζν θαη κεηά 

ηελ απνκαγλεηνθψλεζε θαη θεηκελνπνίεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ. Μεηά ηε ιήμε ηεο 

ζπλέληεπμεο έγηλε κία ζχλνςε ησλ θχξησλ ζεκείσλ ηεο θαη δεηήζεθε ε άπνςε ηνπ 

εξσηψκελνπ γηα ην αλ θαηαλνήζεθαλ νξζψο απφ ηνλ εξεπλεηή ηα ιεγφκελά ηνπ. Δπίζεο κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο ε επηβεβαίσζε ησλ επξεκάησλ έγηλε κε απνζηνιή 

ειεθηξνληθνχ αληίγξαθνπ ησλ απνηειεζκάησλ ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ζηελ νπνία 

θαιέζηεθαλ λα κειεηήζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο, επηβεβαηψλνληαο ηελ αμηνπηζηία ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ απνζπαζκάησλ θαη αλ ζπκθσλνχλ ζηε δεκνζίεπζε ηνπο. 

΢ηηο απαληήζεηο  έγηλε  θσδηθνπνίεζε φρη κφλν ζε ζρέζε κε ηελ πεξηνρή φπσο αλαθέξακε 

ζηελ πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο αιιά θαη βάζε δχν ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ,  20 σο 50 θαη 50 

σο 65. Οη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο είραλ κεηαμχ ηνπο δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ηηο 

αληηιήςεηο θαη ηηο απφςεηο ηφζν γηα ηνπο επηζθέπηεο φζν θαη γηα ηελ βησζηκφηεηα θαη ηηο 

πξαθηηθέο ηεο. Οη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία ήηαλ πην απαηζηφδνμνη θαη θξαηνχζαλ πην 

επηθπιαθηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε ζέιεζε θαη δηάζεζε ησλ επηζθεπηψλ λα ζπλεηζθέξνπλ 

ζηηο πξαθηηθέο βησζηκφηεηαο πνπ εθαξκφδεη ην θαηάιπκα θαη δελ θάλεθαλ θαζφινπ 

ελεκεξσκέλνη. Απφ ηελ άιιε κεξηά ζηε  λεφηεξε ειηθηαθά   νκάδα ήηαλ πην αηζηφδνμνη γηα 

ην κέιινλ θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Αεηθνξίαο, πην ελεκεξσκέλνη ζε ζέκαηα 

βησζηκφηεηαο θαη κε πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο επηζθέπηεο. Η παξαπάλσ 

θαηεγνξηνπνίεζε κπνξεί λα εμεγήζεη ηελ δηαθνξνπνίεζε θαη ηηο πνιιέο θνξέο αληίζεηεο 

απφςεηο ζηηο απαληήζεηο ζηελ ίδηα εξψηεζε. 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αληηθεηκεληθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο αληηπαξαζέζνπκε ηνπο ζηφρνπο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ψζηε λα δηαπηζησζεί ζε ηη βαζκφ 

επηηπγράλεηαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπο. 

΢ην ζηφρν βηψζηκεο αλάπηπμεο 12  πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαζθάιηζε βηψζηκσλ πξνηχπσλ 

θαηαλάισζεο θαη παξαγσγήο, ην δείγκα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δελ ζπκθσλεί 

κε ηηο πξνζέζεηο ηνπ ζηφρνπ. Παξφιν πνπ ππάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηηο 

απαληήζεηο κε ηελ δεχηεξε ζε πνζνζηφ απάληεζε λα είλαη «Πνιχ», ε θπξίαξρε απάληεζε 

είλαη φηη  πηζηεχνπλ «Λίγν» ζηελ  εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ. 

Ο  ζηφρνο βηψζηκεο αλάπηπμεο 13 ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξά ηελ 

αλεζπρία γηα ηηο επηπηψζεηο ζην θαηάιπκα,  δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο πξνζέζεηο ηνπ ζηφρνπ 

γηα επείγνπζα δξάζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο φπσο επίζεο 

δηαθνξνπνηείηαη θαη γηα ηελ δπλαηφηεηα κείσζεο ζην κηζφ ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα σο ην 

2030 πνπ ζηνρεχεη ε Γηαθήξπμε  ηεο Γιαζθψβεο ιφγσ δπζθνιηψλ ζηελ ρξεκαηνδφηεζε πνπ 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο δελ ηζρχεη. Γειαδή βιέπνπκε φηη ππάξρεη έλα θελφ ζηελ 

ελεκέξσζε ηνπ δείγκαηνο. 
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Ο ζηφρνο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο 15 γηα ηελ πξνζηαζία, απνθαηάζηαζε θαη πξνψζεζε ηεο 

βηψζηκεο ρξήζεο ησλ ρεξζαίσλ νηθνζπζηεκάησλ θαη αλάζρεζε ηεο απψιεηαο 

βηνπνηθηιφηεηαο αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία εζφδσλ σο ελαιιαθηηθφ κέζν δηαβίσζεο γηα ηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο θαίλεηαη λα ηαπηίδεηαη κε ηηο απφςεηο ηνπ δείγκαηνο. ΢ηνλ ηδηαίηεξν νξεηλφ 

πξννξηζκφ ηνπ Πειίνπ νη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ ζηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε ηνπξηζκνχ θαη 

πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ζηε βνήζεηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη απηφο ν ζπλδπαζκφο ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία.  

Ο ζηφρνο βηψζηκεο αλάπηπμεο 17 γηα ελίζρπζε ησλ κέζσλ πινπνίεζεο θαη αλαδσνγφλεζε 

ηεο παγθφζκηαο εηαηξηθήο ζρέζεο γηα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε  αλαθέξεη φηη ν ηνπξηζκφο έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα εληζρχεη ζπλεξγαζίεο ηδησηηθνχ/δεκφζηνπ ηνκέα θαη λα δεζκεχεη πνιινχο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο – δηεζλείο, εζληθνχο, πεξηθεξεηαθνχο θαη ηνπηθνχο – λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη ζπκθσλεί κε ην δείγκα πνπ δεηά λα γίλνπλ ζπλεξγαζίεο γηα ηελ θαιχηεξε 

νξγάλσζε ηεο πεξηνρήο.  Δπίζεο ν ίδηνο ζηφρνο ζπκθσλεί κε ηηο απαληήζεηο θαη αλαδεηθλχεη 

ηελ ζεκαζία ηεο ρξεκαηνδφηεζεο.  Γηα  ην δείγκα ε ρξεκαηνδφηεζε θαίλεηαη λα είλαη κηα 

αλαγθαηφηεηα ζηελ πινπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ βησζηκφηεηαο. 

΢χκθσλα κε ηελ Green Key νη εθπνκπέο άλζξαθα κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ αιιάδνληαο ηε 

ζπκπεξηθνξά. Ωο εθ ηνχηνπ, πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πξσηνβνπιίεο εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο θαη κείσζεο ησλ εθπνκπψλ ηνπ θαηαιχκαηνο πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο 

επηζθέπηεο θαη ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

λα γίλνπλ πην ελεξγνί θαη ππεχζπλνη ζηνλ αγψλα γηα βησζηκφηεηα επηβεβαηψλνληαο ηελ 

απάληεζε ζην θχξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα (Green Key, 2021). 

6.9. Απνηειέζκαηα 

Θεσξήζακε φηη ε ελδεδεηγκέλε κέζνδνο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο  

είλαη ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ. Υξεζηκνπνηήζεθε γηαηί κπνξεί λα πξνζθέξεη κία 

ζπζηεκαηηθή αλάιπζε θαη κία ζρνιαζηηθή δηεξεχλεζε ησλ κελπκάησλ πνπ θαηεγξάθεζαλ 

ζαλ εξεπλεηηθά δεδνκέλα. Οπζηαζηηθά ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα θαζνδεγνχζαλ ηελ έξεπλα θαη 

ηελ αλάιπζε θαηά ηε δηάξθεηα ζπιινγήο. Η επεμεξγαζία ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ ήηαλ 

δχζθνιε γηαηί νη γλψζεηο ζρεηηθά κε ην εξεπλεηηθφ δείγκα ήηαλ ιίγεο ιφγσ πεξηνξηζκέλνπ 

αξηζκνχ ζρεηηθψλ εξεπλψλ. Η αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαηά θχξην ιφγν 

ζηηο γξαπηέο ζεκεηψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ ή απφ ηελ 

απνκαγλεηνθψλεζε ζην δείγκα πξνο εμέηαζε θαη ηελ κεηέπεηηα επεμεξγαζία ηνπο.  

Γφζεθε βάξνο ζηελ θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ, ζηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπο, ζηελ εξκελεία 

ηνπο ψζηε λα καο απαληεζεί ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Η 

αλάιπζε άξρηζε κεηά ην πέξαο ησλ πξψησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ζπλερίζηεθε  κε ηα δεδνκέλα 

πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Αξρηθά ππήξμε επεμεξγαζία ηνπ γξαπηνχ 

θεηκέλνπ πνπ πξνέθπςε απφ ηηο παξαηεξήζεηο αιιά θαη απφ ηελ απνκαγλεηνθψλεζε ησλ 

ζπλεληεχμεσλ θξαηψληαο ζεκεηψζεηο ζην πεξηζψξην ηνπ θεηκέλνπ κε ηε κνξθή ζχληνκσλ 

θξάζεσλ πνπ ζπλνςίδνπλ φζα γξάθνληαη ζην θείκελν. Απηέο νη θξάζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηελ εξγαζία καδί κε ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ζε θάζε εξψηεζε.  
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Γηα ηε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ  παξαηίζεληαη ηα πην ζεκαληηθά επξήκαηα πνπ 

ππάξρνπλ ζε θάζε εξψηεζε ρξεζηκνπνηψληαο θαη ηα αληίζηνηρα γξαπηά θείκελα ηα νπνία 

ζπιιέρζεθαλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο θαη ηηο παξαηεξήζεηο ησλ εξεπλνχκελσλ. 

Γηα ηεο αλάγθεο θσδηθνπνίεζεο ησλ  ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα δφζεθε νλνκαζία κε 

αξρηθφ γξάκκα θαη λνχκεξν αλάινγα κε ηα αξρηθά ηνπ νηθηζκνχ πνπ βξίζθνληαη θαη ηνλ 

αξηζκφ θαηαιπκάησλ ,δειαδή Π γηα ηα νθηψ θαηαιχκαηα ζηελ Πνξηαξηά θαη Μ γηα ηα  επηά 

θαηαιχκαηα ζηελ Μαθξπλίηζα. 

Γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ ζέκαηνο ζηελ αξρηθή ηνπ κνξθή έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ε 

βηβιηνγξαθηθή δηεξεχλεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Βηψζηκνπ Σνπξηζκνχ θαη ηεο Δθπαίδεπζεο γηα 

ηελ Βηψζηκε Αλάπηπμε.  Η θαηεγνξηνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ δφζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή 

εκπεηξηθά κέζα απφ ηηο ζπλνκηιίεο,  κέζα απφ ηα θείκελα θαη ηηο πξνζσπηθέο ζεκεηψζεηο 

ζέινληαο λα δψζεη ηνλ ηφλν θαη ην χθνο ησλ απαληήζεψλ.  

Οη άμνλεο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ηέζζεξηο θαη αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ 

θαηαιπκάησλ κέζα απφ ηελ πνξεία ηνπο πξνο ηε βησζηκφηεηα. . Πξνηηκήζεθαλ ηέζζεξηο 

άμνλεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο δηφηη πξνζέθεξαλ θαιχηεξε 

θαηεγνξηνπνίεζε ζηα ζέκαηα πνπ ζέιακε λα δηεξεπλεζνχλ θαη δηακνξθψζεθαλ αλάινγα. Η 

ζεηξά ησλ αμφλσλ δηακνξθψζεθε κε ην πσο επηιέρζεθε λα πινπνηεζεί ε εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε δειαδή εθηηκήζεθε ζαλ αξρηθφ ζέκα ζπδήηεζεο λα είλαη ηα νθέιε θαη ε αμία ηεο 

πηζηνπνίεζεο ψζηε λα αλνηρηεί ν ζπλεληεπμηαδφκελνο γηα ηηο πην εηδηθέο εξσηήζεηο ζηε 

ζπλέρεηα. Ο δεχηεξνο  άμνλαο πιαηζηψλεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

επηζθεπηψλ. Ο ηξίηνο άμνλαο θαιχπηεη ηηο δπζθνιίεο θαη ηηο αλάγθεο ζην δξφκν πξνο ηε 

βησζηκφηεηα. Σέινο ν ηέηαξηνο άμνλαο ζέηεη ηηο βάζεηο κηαο πνην αλνηρηήο ζπδήηεζεο πνπ 

κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ νη πξνζσπηθέο αληηιήςεηο ησλ ηδηνθηεηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηε βησζηκφηεηα  ζην θαηάιπκα ηνπο, ζηελ πεξηνρή ηνπο  θαη ηνλ ηνπξηζκφ γεληθφηεξα. 

΢πλνπηηθά γηα ηελ ηθαλνπνίεζε  ηνπ πξψηνπ ζηφρνπ ηεο εξγαζίαο πνχ είλαη λα  δηεξεπλήζεη 

ηηο αληηιήςεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ πηζηνπνηεκέλσλ θαηαιπκάησλ  ζρεηηθά κε ηελ ζεκαζία ηεο  

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ  θαη ην ξφιν ηεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαιχκαηνο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο εξσηήζεηο ηνπ άμνλα 2. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

δεχηεξνπ ζηφρνπ ηεο εξγαζίαο πνχ είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη ηα νθέιε απφ ηελ 

αμία ηεο ζήκαλζεο  γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο θαηαιπκάησλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα απνηειέζκαηα 

απφ ηηο εξσηήζεηο ησλ αμφλσλ 1 θαη 4. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηξίηνπ ζηφρνπ ηεο εξγαζίαο 

πνχ είλαη ε απνζαθήληζε ησλ γλψζεσλ, ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ ησλ δηαρεηξηζηψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ ηνπ 

άμνλα 4.΢ηνλ πξψην άμνλα θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα κε βάζε ηελ αμία θαη ηα νθέιε 

ηεο ζεκαηνδφηεζεο. Με απηέο ηηο εξσηήζεηο ζα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ησλ 

θαηαιπκάησλ πηζηεχνπλ ζηελ αμία θαη ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα ηνπο πξνζθέξεη ε 

ζεκαηνδφηεζε θαη ε  πηζηνπνίεζε βησζηκφηεηαο.  
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6.9.1 Πξψηνο Άμνλαο 

΢ηνλ πξψην άμνλα θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα κε βάζε ηελ αμία θαη ηα νθέιε ηεο 

ζεκαηνδφηεζεο. Με απηέο ηηο εξσηήζεηο ζα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ησλ 

θαηαιπκάησλ πηζηεχνπλ ζηελ αμία θαη ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα ηνπο πξνζθέξεη ε 

ζεκαηνδφηεζε θαη ε  πηζηνπνίεζε βησζηκφηεηαο.  
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Γπάθημα 5 

Οη δηαρεηξηζηέο ζηελ εξψηεζε: «Μεηά ηε ζήκαλζε , απμήζεθε ην πνζνζηό επηζθεπηώλ κε  πνην 

θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ ζπκπεξηθνξά» απφ ηα δεδνκέλα ηνπ γξαθήκαηνο πξνθχπηεη φηη ην 

66,7% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ «Μέηξηα». Ο  Μ3 καο αλέθεξε :  «Όηαλ 

ε εύξεζε θαη επηινγή βηώζηκνπ θαηαιύκαηνο είλαη εύθνιε νη επηζθέπηεο ζα ην επηιέμνπλ έλαληη 

θάπνηνπ πνπ δελ είλαη». Δπίζεο θάπνηνη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα εθηηκήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνζέιθπζεο επηζθεπηψλ απφ ην ζήκα βησζηκφηεηαο πνπ έρνπλ. ΋πσο 

ραξαθηεξηζηηθά καο απάληεζε ν Μ3: «Ίζσο λα θέξεη θάπνην θόζκν αιιά είλαη λσξίο αθόκε 

γηα λα θξίλνπκε».  

Πξνο ην παξφλ δείρλνπλ λα είλαη επηθπιαθηηθνί αιιά ζε βάζνο ρξφλνπ πηζηεχνπλ φηη ν 

θιάδνο ζα νδεγεζεί ζηε βησζηκφηεηα. Η επθνιία ζηελ επηινγή βηψζηκσλ θαηαιπκάησλ απφ 

ηηο πιαηθφξκεο online θξαηήζεσλ θαη ε πξνψζεζε ηνπο απφ ηα κεγάια ηνπξηζηηθά 

πξαθηνξεία πηζηεχνπλ ζην κέιινλ φηη νη επηζθέπηεο ζα ζηξαθνχλ πξνο απηή ηελ επηινγή 

πνιχ πεξηζζφηεξν. 
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Γπάθημα 6 

 

΢ηελ εξψηεζε   «Τν ζήκα βησζηκόηεηαο κεηώλεη ην ζπλνιηθό θόζηνο ιεηηνπξγίαο;» 

πξνθχπηεη  πνζνζηφ ζπκθσλίαο 46,7% «Μέηξηα»  ελψ ην 26,7% «Λίγν». Ο Μ5 ζπκπιήξσζε: 

«Απηή ηελ ζηηγκή δελ είλαη ζεκαληηθή ε εμνηθνλόκεζε, Σε βάζνο ρξόλνπ θαη αλ γίλνπλ ηα 

θαηάιιεια βήκαηα ζίγνπξα κπνξεί λα κεησζεί ην θόζηνο ιεηηνπξγίαο». Ο  ηδηνθηήηεο Μ2 ήηαλ 

πην ζεηηθφο θαη αλέθεξε: «Όηαλ νη επηζθέπηεο έρνπλ θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ ζπκπεξηθνξά 

ηα έμνδα ζίγνπξα κεηώλνληαη».  

 

Σν ζήκα βησζηκφηεηαο ζχκθσλα κε αξθεηέο καξηπξίεο ησλ δηαρεηξηζηψλ δελ έρεη αθφκα ην 

επηζπκεηφ αληίθηππν ζηε κείσζε θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαιχκαηνο. Ωζηφζν θάπνηνη 

πηζηεχνπλ φηη φηαλ νη επηζθέπηεο δείρλνπλ ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά κπνξνχλ ηα θφζηε 

ιεηηνπξγίαο λα κεησζνχλ κε πξνεμέρσλ ην θφζηνο ελέξγεηαο. 
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Γπάθημα 7 

 

΢ηελ εξψηεζε «Δίλεη έλα πιαίζην βεκάησλ πξνο ηε πηζηνπνίεζε ζε θνξέα θαη πξνζθέξεη 

εμνηθείσζε ζε απζηεξόηεξνπο πεξηβαιινληηθνύο όξνπο ιεηηνπξγίαο;» ε απάληεζε ζην 53,3% 

ήηαλ  «Μέηξηα» ελψ έλα πνζνζηφ 26,7% απάληεζε «Πνιχ».  Ο Π1 αλαθέξεη: "Γηα κέλα ήηαλ 

κηα πξώηε επαθή κε ηελ βησζηκόηεηα θαη ηελ ζήκαλζε ηεο . Θα ήζεια  πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα νθέιε ηεο πηζηνπνίεζεο  ζην βηώζηκν ηνπξηζκό". Ο Μ2 καο εμέθξαζε πην 

ζπληεξεηηθή άπνςε: "Παιαηόηεξα είρακε πηζηνπνίεζε ISO αιιά ε αγνξά δελ ην ππνζηήξημε. 

Αλ ε αγνξά δελ αληακείςεη κία πξαθηηθή αηνλεί. Αλ ην ζήκα ηεο Booking θέξεη ζην θαηάιπκα 

επηζθέπηεο απηό κπνξεί λα καο νδεγήζεη ζε πηζηνπνίεζε".  

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ησλ εξσηεζέλησλ δείρλεη 

δηαηεζεηκέλν λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν βήκα ηεο πηζηνπνίεζεο. ΋κσο αμίδεη λα αλαθεξζεί 

φηη ζρεδφλ φινη δήηεζαλ πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε γηα λα είλαη ζίγνπξνη γηα ηελ απφθαζή 

ηνπο. 
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Γπάθημα 8 

 

΢ηελ εξψηεζε «Πξνζθέξεη επθνιία ζηε ρξεκαηνδόηεζε;» ε απάληεζε ζην 46,7% ηνπ 

δείγκαηνο ήηαλ «Λίγν». Ο εξεπλψκελνο Π1 είπε:  «Δελ ππάξρεη θακία ελεκέξσζε από 

θαλέλαλ εδώ γηα απηά ηα ζέκαηα». Δδψ παξαηεξνχκε έλα ζεκαληηθφ θελφ ζηελ ελεκέξσζε 

ησλ ηδηνθηεηψλ, κηαο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ είλαη πξνηεξαηφηεηα ζε 

πνιιά εληζρπηηθά θαη δαλεηνδνηηθά πξνγξάκκαηα. Ελώ ν Π2 είπε: «Τν μέξσ όηη ζα 

κπνξνύζακε λα πάξνπκε ρξεκαηνδόηεζε από ηα πξνγξάκκαηα ηεο Επξσπατθήο Έλσζεο αιιά 

έρνπκε δπζθνιία ζηελ εθαξκνγή ηνπο».  

Η γεληθά επηθξαηνχζα άπνςε ηνπ δείγκαηνο ζηα παξαπάλσ εξψηεκα ήηαλ φηη ιίγνη 

γλσξίδνπλ γηα ηελ επθνιία ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πξνζθέξεη  ν  βηψζηκνο ηνπξηζκφο. 

 

6.9.2 Γεχηεξνο Άμνλαο 

΢ηνλ δεχηεξν άμνλα θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα κε βάζε ηελ ζεκαζία ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηελ αιιαγή αληηιήςεσλ ησλ επηζθεπηψλ. Με απηέο ηηο εξσηήζεηο ζα 

δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαιπκάησλ πηζηεχνπλ φηη νη επηζθέπηεο κπνξνχλ 

λα επαηζζεηνπνηεζνχλ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία, ψζηε λα παίμνπλ πην 

ελεξγφ ξφιν θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ πην ππεχζπλα ζηηο πξνζπάζεηεο γηα βησζηκφηεηα πνπ 

θαηαβάιεη ην θαηάιπκα.  

 Οη απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο: 
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Γπάθημα 9 

 

 

Η απάληεζή ζηελ εξψηεζε «Ελδηαθέξνληαη νη  επηζθέπηεο γηα ηηο πξαθηηθέο βησζηκόηεηαο πνπ 

αθνινπζεί ην θαηάιπκα;» ήηαλ 33,3% «Λίγν» θαη «Πνιχ» 33,3%. Ο Μ5 καο ηνλίδεη ηελ 

ζεκαζία ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο ζηε ζπκπεξηθνξά «Απηά ηα καζαίλεη θαλείο από κηθξόο. 

Τν ελδηαθέξνλ γηα ηηο πξαθηηθέο εμαξηάηαη  από ηε ρώξα πξνέιεπζεο θαη ηελ θνπιηνύξα 

απέλαληη ζην πεξηβάιινλ πνπ έρνπλ». Ο Π2 πνπ απνδείρηεθε αξθεηά δηαθσηηζηηθφο αλαθέξεη: 

«Μεξηθνί ζεσξνύλ δεδνκέλν όηη ζα ηνπο παξέρνπκε ππεξεζίεο, ελώ άιινη ζπκπεξηθέξνληαη 

ππεύζπλα». 

Οη απαληήζεηο δείρλεη πσο νη εξσηεζέληεο είλαη ―κνηξαζκέλνη‖ ζηηο απφςεηο ζρεηηθά κε ην 

ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηψλ γηα ηηο πξαθηηθέο βησζηκφηεηαο. ΢ε θάπνηα θαηαιχκαηα θαίλεηαη 

φηη νη επηζθέπηεο είλαη πην ζπλεηδεηνπνηεκέλνη θαη ελδηαθέξνληαη λα κάζνπλ πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο πξαθηηθέο βησζηκφηεηαο πνπ αθνινπζνχληαη ελψ ζε θάπνηα άιια φρη. 

Αιιά θη αλάκεζα ζηνπο επηζθέπηεο ζην ίδην θαηάιπκα παξαηεξνχληαη δηαθνξέο αθνχ 

θάπνηνη δείρλνπλ ελδηαθέξνλ ελψ θάπνηνη είλαη αδηάθνξνη. 
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Γπάθημα 10 

 

Οη ηδηνθηήηεο ζηελ εξψηεζε «Θα ζέιεηε λα δείηε νη επηζθέπηεο λα παίδνπλ πην ελεξγό ξόιν 

ζηηο πξνζπάζεηέο γηα βησζηκόηεηα πνπ θαηαβάιιεη ην θαηάιπκα; » απάληεζαλ 53,3% «Πνιχ» 

θαη 26,7% «Πάξα Πνιχ» αληηιακβαλφκελνη ην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο  ζπκκεηνρήο ησλ 

επηζθεπηψλ ζηελ επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο γηα ην θαηάιπκα. Ο Μ4 καο είπε: "Μφλν αλ 

πξόθεηηαη λα γίλεη πξαγκαηηθή αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα ππάξμεη απνηέιεζκα".  

Οη απαληήζεηο «Πνιχ» θαη «Πάξα πνιχ» θαηέρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε απηή ηελ 

εξψηεζε. Δίλαη μεθάζαξν ινηπφλ φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο επηζπκνχλ λα αλαιάβνπλ νη 

επηζθέπηεο έλα πην ελεξγφ ξφιν ζηε βησζηκφηεηα ηνπ θαηαιχκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηακνλήο ηνπο. 
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Γπάθημα 11 

 

΢ηελ εξψηεζε «Πηζηεύεηε όηη ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ επηζθεπηώλ γηα ηηο πξαθηηθέο 

βησζηκόηεηαο πνπ αθνινπζείηε κπνξεί λα ηνπο αιιάμεη ώζηε λα γίλνπλ πην ππεύζπλνη;» ε 

απάληεζε ήηαλ ζρεδφλ ζηνπο κηζνχο  «Πνιχ» ελψ 33% «Μέηξηα» . Ο Π2  αλαθέξεη: "Όηαλ 

ην θαηάιπκα θαη ν πξννξηζκόο δίλεη ην παξάδεηγκα νη επηζθέπηεο ην ζέβνληαη». Γηαθξίλνπλ 

ζχκθσλα κε ηελ θαηάζεζε ηνπ Μ3 κία ειηθηαθή δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ηε ζέιεζε γηα 

ζπκκεηνρή: "Οη λένη είλαη πηζαλόηεξν λα αθνινπζήζνπλ νη ειηθησκέλνη δελ αιιάδνπλ".  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ δηαρεηξηζηψλ πνπ αγγίδεη ζρεδφλ ην κηζφ πηζηεχεη φηη ν 

βηψζηκνο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ηνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηνπο 

επηζθέπηεο. Δηδηθά νη λεφηεξνη επηζθέπηεο ζχκθσλα κε ηνπο δηαρεηξηζηέο έρνπλ απαιιαγεί 

θαηά έλα κεγάιν κέξνο απφ ηελ θαθή ζπκπεξηθνξά ησλ παιαηφηεξσλ γελεψλ. 
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Γπάθημα 12 

 

΢ηελ εξψηεζε «Θα επηζπκνύζαηε ππνζηήξημε ζε ζέκαηα επαηζζεηνπνίεζεο ησλ επηζθεπηώλ;» 

66,7% απάληεζαλ «Πνιύ» θαη «Πάξα πνιύ» δείρλνληαο ηελ αλάγθε ππνζηήξημεο ζηα ζέκαηα 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ. Θεσξνχλ πνιχ δχζθνιν λα θάλνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

θαη ηελ εθπαίδεπζή κφλνη ηνπο. Ο Π1 κε βεβαηφηεηα καο θαηαζέηεη: "Ο πην θαηάιιεινο  γηα 

λα θάλεη εθπαίδεπζε θαη επαηζζεηνπνίεζε είλαη ηα παλεπηζηήκηα". Δλψ ν Μ1 ζεσξεί ην 

κέγεζνο ηνπ θαηαιχκαηνο πεξηνξηζηηθφ:    "Είκαζηε κηθξό μελνδνρείν, δελ κπνξνύκε λα 

θάλνπκε πνιιά κόλνη καο" 

Η πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή ππνζηήξημε ησλ 

επηζθεπηψλ ηνπο.  Πηζηεχνπλ ζχκθσλα κε ηηο καξηπξίεο ησλ ίδησλ φηη είλαη θάηη πνπ κπνξεί 

λα πξαγκαηνπνηεζεί αιιά ιφγν ηνπ κηθξνχ ηνπο κεγέζνπο ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε απφ 

εμσηεξηθνχο θνξείο. 

6.9.3 Σξίηνο Άμνλαο 

΢ηνλ ηξίην άμνλα θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα κε βάζε ην ζηφρν 2 γηα  δηεξεχλεζε ησλ 

δπζθνιηψλ θαη ηα νθέιε απφ ηελ αμία ηεο ζήκαλζεο  γηα ηνπο ηδηνθηήηεο θαηαιπκάησλ. 

Με απηέο ηηο εξσηήζεηο ζα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαιπκάησλ πηζηεχνπλ 

κία επηρεηξεκαηηθή επέλδπζε γηα πεξηζζφηεξε βησζηκφηεηα είλαη νηθνλνκηθά δπλαηή,  ελψ 

ζα δηεξεπλεζεί ε αδηαθνξία ησλ επηζθεπηψλ σο παξάγνληαο  ππνλφκεπζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

βησζηκφηεηαο.  
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Γπάθημα 13 

 

΢ηελ εξψηεζε «Η αδηαθνξία ησλ επηζθεπηώλ κπνξεί λα ππνλνκεύζεη ηε δηαδηθαζία κεηάβαζεο 

ζε πην βηώζηκν κνληέιν ιεηηνπξγίαο;»  ην 53,3% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε «Πνιχ» Ο Μ4 

αλέθεξε: "Οη επηζθέπηεο δελ ζέινπλ λα αηζζάλνληαη άζρεκα γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ πιαλήηε 

θαη ηεο θνηλσλίαο όηαλ είλαη εδώ. Δελ ζέινπλ γηαηί θάλνπλ δηαθνπέο θαη ζέινπλ λα πεξάζνπλ 

θαιά γηα ιίγεο κέξεο."  

Παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο δηαρεηξηζηέο είλαη πεπεηζκέλνη γηα ην πφζν πνιχ κπνξεί ε 

αδηαθνξία ησλ επηζθεπηψλ λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε βηψζηκε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

θαηαιχκαηνο. 
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Γπάθημα 14 

 

΢ηελ εξψηεζε «Η πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθώλ πξαθηηθώλ κπνξεί λα κεηώζεη ηελ πνηόηεηα ηεο 

δηακνλήο;» ην δείγκα έδσζε ηηο απαληήζεηο «Λίγν» θαη «Καζφινπ» ζε πνζνζηφ 60%. .Η Π3 

απάληεζε: «Οη θηινπεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο ζίγνπξα ζηνηρίδνπλ θαη γηα λα κε κεησζεί ε 

πνηόηεηα ηεο δηακνλήο νη επηζθέπηεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξώζνπλ 20-25% 

παξαπάλσ». Ο Μ4 ιέεη ζρεηηθά: «Γηα λα ιεηηνπξγήζνπκε θάησ από πην απζηεξά 

πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα ρξεηάδεηαη ζπιινγηθή πξνζπάζεηα από πνιινύο θνξείο ώζηε λα 

νξγαλσζνύκε ζαλ πξννξηζκόο. Έλαο κόλνο ηνπ δελ κπνξεί λα θάλεη πνιιά». 

Η πηνζέηεζε πεξηβαιινληηθώλ πξαθηηθώλ ζύκθσλα κε ηηο απαληήζεηο έρνπλ κηθξό αληίθηππν 

ζηε κείσζε ηεο πνηόηεηαο δηακνλήο ησλ επηζθεπηώλ. Τν ίδην δελ θαίλεηαη λα ηζρύεη θαη γηα ηηο 

ηηκέο ηνπ θαηαιύκαηνο πνπ ζα πξέπεη λα απμεζνύλ. 

  



67 

 

Γπάθημα 15 

 

΢ηελ εξψηεζε «Η επέλδπζε γηα πεξηζζόηεξε βησζηκόηεηα όπσο αλαλεώζηκεο πεγέο ελέξγεηαο 

θαη ε ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε ηνπ θηηξίνπ είλαη νηθνλνκηθά βηώζηκεο;» Δδψ νη πεξηζζφηεξνη 

απφ ηνπο κηζνχο κε 40% απάληεζαλ «Μέηξηα» θαη 26,7% «Πνιχ». Ο Π5 καο εμεγεί:" 

Έρνπκε πεξηνξηζκνύο γηα ην θηίξην, δελ κπνξνύκε λα βάινπκε θσηνβνιηατθά ζε ζηέγεο γηαηί 

είκαζηε παξαδνζηαθόο νηθηζκόο. Έρνπκε όκσο θάλεη επέλδπζε ζε πξόζνςε". Ο Π4 καο 

ιέεη:  "Θα κπνξνύζακε ζαλ θνηλόηεηα λα θάλνπκε έλα θσηνβνιηατθό πάξθν παξάπιεπξα  ηνπ 

νηθηζκνύ θαη λα ην δηαρεηξηδόκαζηε γηα ηελ θνηλή σθέιεηα". 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηζθεπηψλ πηζηεχεη πψο επελδχνληαο ζηελ ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε 

ηνπ θαηαιχκαηνο θάλεη έλα αθφκα βήκα πξνο ηε βησζηκφηεηα. Παξάιιεια,  φπσο 

καξηπξνχλ, κπνξεί λα ππάξμεη κείσζε ηνπ θφζηνπο  ιεηηνπξγίαο κέζα απφ ζπλεξγαζίεο. 

6.9.4 Σέηαξηνο Άμνλαο 

΢ηνλ ηέηαξην άμνλα θσδηθνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα κε βάζε ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζηε 

βησζηκφηεηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζηφρνπ 3 γηα ηελ απνζαθήληζε ησλ γλψζεσλ, 

ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ ησλ ηδηνθηεηψλ γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ Αεηθνξία. 

Με απηέο ηηο εξσηήζεηο ζα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν νη ηδηνθηήηεο ησλ θαηαιπκάησλ πηζηεχνπλ 

νη ζηφρνη απφ ηηο παγθφζκηεο δηαθεξχμεηο ηεο Γιαζθψβεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηνλ ζηφρν 12 

ησλ 17 ΢ΒΑ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ . Δπίζεο δηεξεπλάηαη ε γλψκε ηνπο γηα ην αλ  ν 

ηνπξηζκφο ζαλ  επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα σθειήζεη  ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

ηνπηθή θνηλφηεηα.  
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Γπάθημα 16 

 

΢ηελ εξψηεζε «Ο ηνπξηζκφο ζηελ πεξηνρή κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε αξκνλία κε ην 

πεξηβάιινλ θαη λα βνεζήζεη ηελ ηνπηθή θνηλσλία. ΢ε απηή ηελ εξψηεζε νη δηαρεηξηζηέο 

απάληεζαλ «Πνιχ» ζρεδφλ νη κηζνί. Σν νξεηλφ ηνπίν κε ηελ παξαδνζηαθή αξρηηεθηνληθή ησλ 

νηθηζκψλ πξνδηαζέηνπλ γηα νηθνηνπξηζκφ. Ο Μ5 καο είπε: "Ο πεξηπαηεηηθόο ηνπξηζκόο είλαη 

πνιύ αλαπηπγκέλνο ζηελ πεξηνρή θαη πξνζθέξεη ζέζεηο εξγαζίαο ζηηο ηνπηθέο θνηλόηεηεο" .Ο 

Π3 εκθαλίζηεθε πην πξνβιεκαηηζκέλνο: "Αλά ζεκεία ππάξρεη πξόβιεκα, ηδηαίηεξα  θάπνηεο 

κέξεο ζηελ πςειή ζεδόλ, κε ηα απηνθίλεηα θαη απηό δπζθνιεύεη ηε δσή όισλ. Η επηκήθπλζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηόδνπ ζα ήηαλ σθέιηκε". 

΢ηνλ ηδηαίηεξν νξεηλφ πξννξηζκφ ηνπ Πειίνπ νη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ ζηελ αξκνληθή 

ζπλχπαξμε ηνπξηζκνχ θαη πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ζηε βνήζεηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

απηφο ν ζπλδπαζκφο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία.  
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Γπάθημα 17 

 

Η εξψηεζε «Η θιηκαηηθή αιιαγή  κπνξεί λα επεξεάζεη  αξλεηηθά ζην κέιινλ ην θαηάιπκα 

ζαο;» απαληήζεθε «Πνιχ» θαη «Πάξα πνιχ» ζε πνζνζηφ 60%, δείρλνληαο λα 

αληηιακβάλνληαη ηνπο θηλδχλνπο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. Ο Π3 αθνχζηεθε ζίγνπξνο: "Πνιύ 

γηαηί είκαζηε νξεηλό κέξνο. Θέινπκε ην ρηόλη γηα λα γεκίδνπλ νη πεγέο θαη λα έξρνληαη 

επηζθέπηεο. Η Μ1 ηφληζε κε αγσλία: "Δελ έρεη ρηνλίζεη θαζόινπ θέηνο. Τέηνην δεζηό ρεηκώλα 

δελ έρσ μαλαδήζεη εδώ". 

΢ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα νη απαληήζεηο απνηππψλνπλ ην κεγάιν πνζνζηφ αλεζπρίεο ησλ 

εξσηεζέλησλ γηα ην κέιινλ ηνπ  πιαλήηε θαη ηελ αλάινγε επηξξνή πνπ ζα έρεη ζην 

θαηάιπκα ηνπο. 
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Γπάθημα 18 

 

Οη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε «Τν θαηάιπκα ζαο κπνξεί λα κεηώζεη ζην κηζό ηηο εθπνκπέο ηνπ 

ζε άλζξαθα σο ην 2030;» ήηαλ «Λίγν» ζε πνζνζηφ 33,3% θαη «Πνιχ» ζε πνζνζηφ 26,7% 

δείρλνληαο ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο ζε απηφ ην δήηεκα. Η Μ1 καο αλαθέξεη: "Η ηξνθνδνζία 

ηνπ θαηαιύκαηνο, εδώ ζηνπο ζηελνύο δξόκνπο , είλαη δύζθνιε, ε ειεθηξνθίλεζε κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ιύζεηο. Η Μ4 ηνλίδεη κε έκθαζε: "Πξέπεη λα παξζνύλ γελλαία κέηξα 

ρξεκαηνδόηεζεο γηα λα επηηεπρζεί απηό. Πώο λα ηνπο πηζηέςνπκε ηε δηαθήξπμε όηαλ 

ππνγξάθνπλ από ηε κία θαη από ηελ άιιε αλνίγνπλ ηα νξπρεία ιηγλίηε". 

Σν έλα ηξίην ησλ εξσηεζέλησλ αιιά ηαπηφρξνλα θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δειψλεη φηη 

είλαη δχζθνιν λα επηηχρνπλ ηελ κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα σο ην 2030. 

Δληχπσζε φκσο πξνθαιεί θαη ην γεγνλφο φηη ε ακέζσο επφκελε ζε πνζνζηφ νκάδα 

ζπκκεηαζρφλησλ πηζηεχνπλ πνιχ φηη απηφ είλαη εθηθηφ γηαηί ππάξρνπλ ηερλνινγηθέο ιχζεηο. 
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Γπάθημα 19 

 

΢ηελ εξψηεζε «Η πεξηνρή πνπ βξίζθεηαη ην θαηάιπκα ζαο κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ην ζηόρν 

12  γηα βηώζηκε θαηαλάισζε θαη  θπθιηθή νηθνλνκία;» Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε 

απάληεζε ήηαλ θαηά 33,3% «Λίγν» θαη 26,7 «Πνιχ» δείρλνληαο αθφκε κηα αθνξά ηηο 

δηαθνξεηηθέο γλψκεο πνπ έρνπλ νη δηαρεηξηζηέο ζρεηηθά κε ην κέιινλ. Θεσξνχλ φηη γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ε ζπλεξγαζία είλαη ην θιεηδί. Ο Μ3 καο 

απάληεζε:  "Εκείο ζέινπκε αιιά ππάξρνπλ πνιινί πεξηνξηζκνί. Η αλαθύθισζε είλαη επζύλε 

ησλ δήκσλ θαη γίλεηαη δύζθνια ζηνπο ζηελνύο δξόκνπο ηνπ νηθηζκνύ. Η βησζηκόηεηα είλαη 

επηηαθηηθή αλάγθε αιιά γηα λα θπξηαξρήζεη πξέπεη λα γίλεη θπξίαξρε νηθνλνκηθή αλάγθε θαη 

λα ζπλεξγαζηνύκε κε όινπο ηνπο θνξείο". 

Αθφκα έλα εξψηεκα φπνπ ηα δχν κεγαιχηεξα πνζνζηά είλαη αληηθξνπφκελεο απφςεηο. Απηή 

ε κεγάιε παξαιιαθηηθφηεηα ζηηο απφςεηο έρεη λα θάλεη κε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

δηαρεηξηζηψλ ζηνπο παγθφζκηνπο νξγαληζκνχο θαη θπβεξλήζεηο θαη απφ ηελ άιιε ε ζηάζε 

αηζηνδνμίαο  πνπ έρνπλ πνιινί γηα ην κέιινλ. 
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6.10.  Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Η έξεπλα ζπγθεληξψζεθε ζε έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν δείγκα νξεηλνχ ηνπξηζκνχ θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηεο δελ είλαη δπλαηφλ λα γεληθεπηνχλ. Λφγσ φκσο ηεο ζπλερνχο εμάπισζεο 

ηνπ ζήκαηνο βησζηκφηεηαο θαη ηελ  πηνζέηεζε ηνπ απφ πνιιά παξφκνηα θαηαιχκαηα ηα 

δεδνκέλα ηεο έξεπλαο καο ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ κία πξψηε κειέηε ζε 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ζήκαηα βησζηκφηεηαο 

6.11. ΢πκπεξάζκαηα 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δηαηεξνχλ κία ζηάζε αλακνλήο γηα ηα νθέιε ηεο 

πηζηνπνίεζεο θαη ην ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ε ζήκαλζε βησζηκφηεηαο ησλ θαηαιπκάησλ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαιχκαηνο. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζηα απνηειέζκαηα ε ζηάζε ησλ 

εξσηεζέλησλ απέλαληη ζηελ αμία θαη ηα  πξαγκαηηθά νθέιε ηεο πηζηνπνίεζεο, νδεγεί ζην 

ζπκπέξαζκα πσο νη δηαρεηξηζηέο είλαη πξφζπκνη λα αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο 

θαη δεζκεχζεηο γηα ηελ Αεηθνξία ζηα θαηαιχκαηα  ηνπο ππφ πξνυπνζέζεηο. 

Κάπνηνη πηζηεχνπλ φηη ε αχμεζε ηεο δεκνηηθφηεηαο θαη ε  πξνψζεζε απφ ηηο εηαηξείεο 

εχξεζεο θαηαιπκάησλ ζα κεηαθηλήζεη ηνπο επηζθέπηεο ζε πην βηψζηκεο επηινγέο. Κάπνηνη 

άιινη δελ δείρλνπλ λα είλαη ζίγνπξνη φηη ην ζήκα βησζηκφηεηαο κπνξεί λα θηλεηνπνηήζεη 

ηνπο επηζθέπηεο λα επηιέμνπλ ην θαηάιπκα. ΢ην ζέκα κείσζεο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο πνιινί πηζηεχνπλ φηη νη επηζθέπηεο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ, νη πεξηζζφηεξνη φκσο πηζηεχνπλ φηη γηα λα επέιζεη δξαζηηθή κείσζε ησλ 

εμφδσλ ρξεηάδνληαη επελδχζεηο. Δπελδχζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πνξεία πξνο πην 

βηψζηκν ηνπξηζκφ αιιά νη δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπο δελ είλαη γλσζηέο ζηνπο 

ηδηνθηήηεο. Η ρξεκαηνδφηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο ζεσξείηαη ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα λα 

εληάμνπλ πεξηζζφηεξεο βηψζηκεο πξαθηηθέο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαιχκαηνο ηνπο. Η 

νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εμφδσλ πηζηνπνίεζεο είλαη απηή πνπ ηνπο αλεζπρεί 

παξά ην ζεηηθή ζηάζε ηνπο απέλαληη ζην πιαίζην βεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ. 

Οη δηαρεηξηζηέο θξαηνχλ επηθπιαθηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ δηάζεζε ζπκκεηνρήο ησλ 

επηζθεπηψλ θαη επηζπκνχλ πεξηζζφηεξε ππνζηήξημε ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπο. 

΢πκπεξαζκαηηθά φκσο πηζηεχνπλ φηη νη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα παίμνπλ πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηηο πξνζπάζεηέο πνπ θαηαβάιεη ην θαηάιπκα γηα ηελ Αεηθνξία αλ επαηζζεηνπνηεζνχλ 

θαη γίλνπλ πην ππεχζπλνη. ΋ζνλ αθνξά ηελ αιιαγή αληηιήςεσλ ησλ επηζθεπηψλ, ηα 

ζπκπεξάζκαηα ρσξίδνληαη ζε δχν ζθέιε. ΢ην έλα βξίζθεηαη ε ―νκάδα‖ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ 

δε γλσξίδνπλ πνιιά γηα ηε βησζηκφηεηα θη νχηε δείρλνπλ ελδηαθέξνλ λα κάζνπλ πνπ κέζα 

απφ ηελ αλεχζπλε ζπκπεξηθνξά ηνπο λα ππνλνκεχζνπλ ην βηψζηκν κνληέιν ιεηηνπξγίαο. Σα 

άηνκα πνπ αλήθνπλ ζ απηή ηελ νκάδα είλαη θπξίσο κεγάιεο ειηθίαο θαη αξθεηά απαηηεηηθά 

ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηά ηε δηακνλήο ηνπο. ΢ην άιιν ζπλαληάκε ηνπο επηζθέπηεο 

λεφηεξεο ειηθίαο ,νη νπνίνη είλαη αξθεηά ελεκεξσκέλνη γηα ηε βησζηκφηεηα θη αθφκα πην 

πνιχ ζπλεηδεηνπνηεκέλνη. Η δηαθνξά κεηαμχ ελφο επηζθέπηε πνπ είλαη ζπλεηδεηνπνηεκέλνο 
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κε έλαλ  πνπ είλαη αδηάθνξνο έρεη αληίζηνηρα ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηφζν γηα ην 

θαηάιπκα φζν θαη γηα ην επξχηεξν πεξηβάιινλ πνπ θηλείηαη. 

΢ίγνπξα ινηπφλ νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα πσο νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα 

επαηζζεηνπνίεζεο ή αθφκα θη εθπαίδεπζεο, ζα είρε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηε λεφηεξε 

νκάδα επηζθεπηψλ. Σα ζεκέιηα γηα κηα  ζσζηή ζηάζε θαη αγάπε γηα ην πεξηβάιινλ πξέπεη λα 

ρηίδνληαη απ ηα πξψηα θηφιαο ρξφληα δσήο ηνπ αλζξψπνπ. Η νηθνγέλεηα ινηπφλ θαιείηαη λα 

παίμεη ηνλ πξσηαξρηθφ ξφιν. Δθδξνκέο ζηε θχζε, ζσζηή δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, 

ζπδεηήζεηο γηα ην πσο κπνξνχκε λα δνχκε ζε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ, λα ην ζεβφκαζηε 

θαη λα ην δηαθπιάμνπκε πγηέο γηα ηηο επφκελεο γεληέο. Σν έξγν απηφ ζπλερίδεηαη ζηελ 

πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ο ξφινο ηνπ ζρνιείνπ ινηπφλ είλαη εμίζνπ 

θαζνξηζηηθφο κε απηφλ ηεο νηθνγέλεηαο. Τπάξρνπλ πιεζψξα εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

πνπ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ ζην ζρνιηθφ ρψξν (θαιιηέξγεηεο θπηψλ θαη ιαραληθψλ, 

δελδξνθπηεχζεηο, ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο πνπ αθνξνχλ θαζαξηζκφ παξαιηψλ απφ ηα 

απνξξίκκαηα). Μεγαιψλνληαο  ππφ ηηο παξαπάλσ ζπλζήθεο, ηφηε είλαη πνπ ηα βηψκαηα 

γίλνληαη γλψζεηο, νη γλψζεηο νδεγνχλ ζηελ εθπαίδεπζε, ε εθπαίδεπζε κεηνπζηψλεηαη ζε 

ζηάζεηο θαη νη ζηάζεηο θέξλνπλ ηελ αιιαγή πνπ φινη νλεηξεπφκαζηε γηα έλα θαιχηεξν 

κέιινλ! 

Άιισζηε είλαη απ φινπο απνδεθηφ ην πφζν επνηθνδνκεηηθή κπνξεί λα είλαη ε ζπκβνιή ηεο 

εθπαίδεπζεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Ο ηνπξηζκφο κέζσ ηεο 

εθπαίδεπζεο κπνξεί λα παξέρεη κία κεηαζρεκαηηζηηθή εκπεηξία γηα ηνπο επηζθέπηεο. Απηφ 

αλαδεηθλχεη ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε ζαλ έλα απαξαίηεην 

παξάγνληα ζθέςεο γηα ηα θαηαιχκαηα. Οη  ηδηνθηήηεο δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ λα παίμνπλ έλαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα βνεζήζνπλ λα εθπαηδεπηνχλ  νη επηζθέπηεο ηνπο ζην πψο κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ην πεξηβάιινλ θαζψο 

δηακέλνπλ ζην θαηάιπκα. Παίξλνληαο ηελ πξσηνβνπιία νη ηδηνθηήηεο λα επαηζζεηνπνηήζνπλ 

ηνπο επηζθέπηεο ηνπο ζην πψο λα κεηψζνπλ ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία  κηαο πην βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο κε πνηνηηθφ 

ραξαθηήξα. 

Πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηνπο ηδηνθηήηεο είλαη ε αδηαθνξία ελφο 

κεγάινπ κέξνπο ησλ επηζθεπηψλ πνπ πξάγκαηη κπνξεί λα ππνλνκεχζεη ηε δηαδηθαζία 

κεηάβαζεο ζε έλα πην βηψζηκν κνληέιν ιεηηνπξγίαο. Σν αίζζεκα ηεο μελαζηάο θαη ε 

απαιιαγή απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα δείρλνπλ λα θάλνπλ θάπνηνπο απν ηνπο επηζθέπηεο  

αδηάθνξνπο γηα ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη ην θαηάιπκα ζηελ πηνζέηεζε πην βηψζηκσλ 

πξαθηηθψλ. ΢ε απηφ ην  δχζθνιν έξγν ιέλε ρξεηάδνληαη βνήζεηα γηα ηελ  επαηζζεηνπνίεζε. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ηφληζαλ ηελ αλάγθε ζπλεξγαζηψλ απφ πνιινχο θνξείο ψζηε 

λα νξγαλσζεί ν πξννξηζκφο γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη θάησ απφ πην απζηεξά 

πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα. Δθηφο απφ ηελ νξγάλσζε νη ηδηνθηήηεο ηνλίδνπλ ην θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο πηνζεηψληαο θηινπεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο ζα απμεζεί θαη νη επηζθέπηεο ζα 

πξέπεη λα είλαη έηνηκνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξν γηα ηε δηακνλή ηνπο. 
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΢ηα πιαίζηα ηνπ φηη έλα ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα είλαη κία επηρείξεζε, ε έλλνηα ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο αλαπφθεπθηα ήξζε πάξα πνιιέο θνξέο ζην ηξαπέδη ησλ ζπδεηήζεσλ. Οη 

επελδχζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο φπσο νη αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο θαη ελεξγεηαθή 

αλαβάζκηζε ηνπ θηηξίνπ είλαη πνιπδάπαλεο αιιά νη δηαρεηξηζηέο πηζηεχνπλ φηη είλαη 

νηθνλνκηθά βηψζηκνο καθξνπξφζεζκα. Σξνρνπέδε ζε απηφ είλαη ν πεξηνξηζκφο ζηελ 

θαηαζθεπή ησλ θηηξίσλ ιφγσ ηνπ φηη νη νηθηζκνί ζεσξνχληαη παξαδνζηαθνί. Η ζπλεξγαζία 

ζεσξείηαη ιχζε θαη ζηελ θαηαζθεπή αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο εθηφο νηθηζκνχ. 

Οη δηαρεηξηζηέο πηζηεχνπλ φηη ζε θάπνηα ζεκεία ππάξρνπλ  πξνβιήκαηα πνηφηεηαο αιιά ε 

βησζηκφηεηα κπνξεί λα δψζεη κηα απζεληηθή εκπεηξία θαη λφεκα ζε απηφ πνπ θάλνπλ.  Γηα λα  

ιεηηνπξγήζεη πην πνηνηηθά ν  ηνπξηζκφο ζηελ πεξηνρή ζα ήηαλ θαιφ λα ρξεζηκνπνηεζεί ε 

έλλνηα ηεο θέξνπζαο ηθαλφηεηαο ψζηε λα ειεγρζεί ν ππεξηνπξηζκνο ζηηο κέξεο αηρκήο. 

Δπίζεο ε πεξηνρή είλαη ηδαληθή γηα νηθνηνπξηζκφ φπσο δηαπηζηψζακε πξνζσπηθά εκείο νη 

ίδηνη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Ο νηθνηνπξηζκφο ηαηξηάδεη ζηελ πεξηνρή θαη κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη ζε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ θαη λα βνεζήζεη ηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

΢ην ζέκα ηνπ επεξεαζκφ ηνπ θαηαιχκαηνο ηνπο απφ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή νη ζπκκεηέρνληεο 

θάλεθαλ πξνβιεκαηηζκέλνη θαη αλήζπρνη. Ο θεηηλφο ρεηκψλαο θαη εηδηθά ν Ιαλνπάξηνο ηνπ 

2023 είλαη απφ ηνπο πην δεζηνχο πνπ έρεη θαηαγξαθεί θαη απηφ δελ πεξλάεη απαξαηήξεην απφ 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ δνπλ ζηελ πεξηνρή θαη έρνπλ ζπλεζίζεη απηφ ην κήλα λα ππάξρνπλ 

βξνρέο, ρηφληα θαη ρακειέο ζεξκνθξαζίεο. Καηά ηελ επίζθεςή καο ν θαηξφο ήηαλ αίζξηνο θαη 

δεζηφο θαη γηα ηελ πεξηνρή ζχκηδε πεξηζζφηεξν ζαλ ηέιε Μαξηίνπ παξά ζαλ Ιαλνπάξηνο. Οη 

εξσηψκελνη δείρλνπλ λα έρνπλ θαηαιάβεη ην επείγνλ κήλπκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο. Η ζπκθσλία ηεο Γιαζθψβεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ έρεη δεζκεπηεί λα 

κεηψζεη ζην κηζφ ηηο εθπνκπέο ηνπ άλζξαθα ζην 2030 αιιά ηελ εθαξκνγή ηεο ηε βξίζθνπλ 

δχζθνιε νη ζπκκεηέρνληεο. Πηζηεχνπλ φηη απαηηνχληαη πνιιά ρξήκαηα  γηα ηηο θαζαξέο απφ 

εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα λέεο ηερλνινγίεο φπσο ε ειεθηξνθίλεζε. Η ηξνθνδνζία 

ησλ θαηαζηεκάησλ θαη κεηαθίλεζε  ησλ επηζθεπηψλ ζηεξίδεηαη ζηα νξπθηά θαχζηκα θαη 

απνηεινχλ δσηηθφ παξάγνληα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

Οη 17 ΢ηφρνη φπσο αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη 

ηδηαίηεξα ν ζηφρνο 12 γηα βηψζηκε θαηαλάισζε θαη θπθιηθή νηθνλνκία. Σν ζχλζεκα ηεο 

θπθιηθήο νηθνλνκίαο, Αλαθχθισζε - Δπαλαρξεζηκνπνίεζε - Μείσζε, είλαη δχζθνιν λα 

εθαξκνζηεί ζήκεξα ζηελ πεξηνρή.  Οη δπζθνιίεο μεθηλάλε απφ ηελ αλαθχθισζε πνχ έρεη 

κεγάιεο δπζρέξεηεο λα εθαξκνζηεί ζηνπο ζηελνχο δξφκνπο ησλ νηθηζκψλ ελψ επηζεκαίλεηαη 

ε επζχλε ηεο αλαθχθισζεο πνπ έρνπλ νη δήκνη. 

6.12. Πξνηάζεηο 

Η επαηζζεηνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ δηάθνξνπο ηξφπνπο  φπσο ηελ παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ην ηνπηθφ πεξηβάιινλ,  ηελ γλσζηνπνίεζε ησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 

πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζεί ην θαηάιπκα, ηελ νξγάλσζε μελαγήζεσλ ζηηο πξάζηλεο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ θαπαιχκαηνο, ηε πξνζθνξά δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο πξνάγνπλ ηελ 
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πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε θαη παξέρνπλ θίλεηξα ζηνπο επηζθέπηεο λα  

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξεο βηψζηκεο πξαθηηθέο. 

Δπίζεο  κπνξεί λα γίλεη κέζα απφ θίλεηξα αληακνηβέο θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά 

κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξαθηηθέο βησζηκφηεηαο πνπ έρεη αλαιάβεη ην θαηάζηεκα. Κίλεηξα 

φπσο εθπηψζεηο θαη δσξεάλ αλαβαζκίζεηο δσκαηίσλ κπνξνχλ λα πξνηξέςνπλ ηνπο 

επηζθέπηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο  δηαδηθαζίεο αλαθχθισζεο,  ζηε ινγηθή ρξήζε ηνπ  λεξνχ 

θαη ηεο ελέξγεηαο θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνξξηκκάησλ. Παξέρνληαο ζαθείο θαη 

ζπλνπηηθέο πιεξνθνξίεο κέζσ θπιιαδίσλ, ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ θαηαιχκαηνο, θνηλσληθά 

δίθηπα  ή ελεκεξσηηθά δειηία, ηα θαηαιχκαηα κπνξνχλ επίζεο λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο 

επηζθέπηεο ηνπο ζε ζέκαηα βησζηκφηεηαο θαη λα ηνπο ελζαξξχλνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

απνζηνιή βησζηκφηεηαο πνπ έρνπλ δεζκεπηεί. 

Έρνπλ  αθφκα ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ δηαδξαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

εξγαζηήξηα γηα λα πξνζειθχζνπλ ηνπο επηζθέπηεο θαη λα ηνπο ελεκεξψζνπλ ζρεηηθά κε 

ζέκαηα Αεηθνξίαο. 

Οη δηαρεηξηζηέο ησλ μελνδνρείσλ πξέπεη λα είλαη επίζεο θαιά θαηαξηηζκέλνη ζηηο βηψζηκεο 

πξαθηηθέο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ επαξθήο νδεγίεο θαη πιεξνθφξεζε γηα φπνηνλ 

επηζθέπηε αλαδεηεί πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα. Με ηε δέζκεπζε 

γηα ηηο πξαθηηθέο βησζηκφηεηαο θαη κε ηε γεληθφηεξε ηνπο ζηάζε απέλαληη ζηελ βησζηκφηεηα 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα παξάδεηγκα γηα ηνπο επηζθέπηεο 

Πηζηεχνπκε ινηπφλ φηη ε  εθπαίδεπζε θαη ε  πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε ζηα 

θαηαιχκαηα κε ζήκα βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα απνηειεί απαξαίηεην παξάγνληα 

ζθέςεο θαη δξάζεο. Σα θαηαιχκαηα κπνξνχλ λα παίμνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα 

βνεζήζνπλ λα επαηζζεηνπνηεζνχλ   νη επηζθέπηεο ηνπο ζην πψο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ην 

πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ην πεξηβάιινλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηακνλήο ηνπο. 

Σέινο νη  δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ λα δηαδψζνπλ ην κήλπκα ηνπ βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ κε ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα θαη ηεο πξνζπάζεηεο πηνζέηεζεο 

ησλ πξαθηηθψλ ηεο πηζηνπνίεζεο. Μπνξνχλ λα ελεκεξψλνπλ ηνπο επηζθέπηεο γηα ηε 

βησζηκφηεηα θαη ηε ζεκαζία ηεο θαη πσο ην θαηάιπκα πνπ κέλνπλ έρεη δεζκεπηεί θαη 

πξνζπαζεί λα θάλεη βήκαηα γηα πεξαηηέξσ κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ ηνπ απνηππψκαηνο 

θαη πηνζέηεζε πεξηζζφηεξσλ πξαθηηθψλ βησζηκφηεηαο. 

Γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ, λα  

επαηζζεηνπνηεζνχλ θαη ηειηθά λα αιιάμνπλ ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ φιεο νη 

εκπιεθφκελεο νκάδεο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 
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