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Πεπίλητη 

Ο εηθνζηφο πξψηνο αηψλαο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ηερλνινγηθφο αηψλαο κηαο θαη 

ηα λέα δεδνκέλα καξηπξνχλ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Έρεη πιένλ επέιζεη ε λέα επνρή ηνπ 

Web 2.0 (΢πκκεηνρηθφ Γηαδίθηπν), ζηελ νπνία ηφζν ην δηαδίθηπν φζν θαη ηα social media 

θαηέρνπλ πξσηαξρηθή ζέζε. Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία δε ζα κπνξνχζε λα κείλεη 

αλεπεξέαζηε απφ απηή ηελ ηάζε, κε απνηέιεζκα λα έρεη πιήξσο ελζηεξληζηεί ηηο λέεο 

εμειίμεηο. Η παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί, κέζσ βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, θαζψο θαη 

βαζηζκέλεο ζε εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο, λα απνηππψζεη ηελ εηθφλα ζρεηηθά κε ηελ ζηξνθή 

πνπ παξαηεξείηαη απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πξνο ηε ρξήζε ησλ social media γηα ηελ 

πξνψζεζε θαη πξνβνιή ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Να πξνζδηνξίζεη ην πφζν ζηελά είλαη 

ζπλδεδεµέλε ε ηνπξηζηηθή βηνµεραλία µε ηα social media. Μέζσ ηεο έξεπλαο, δεκηνπξγείηαη 

κηα εηθφλα γηα ην πψο νη θαηαλαισηέο έρνπλ απνδερηεί ηε ρξήζε ησλ social media απφ ηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αιιά θαη ην πψο ε επηινγή ελφο ηαμηδησηηθνχ πξννξηζµνχ 

δηαµνξθψλεηαη µέζα απφ απηά, µε ηελ επηξξνή ησλ ζρνιίσλ άιισλ ρξεζηψλ. Σν κεγάιν 

πιενλέθηεκα ησλ social media είλαη ε κεηαμχ ηνπο ζχλδεζε, ψζηε κε ηελ άκεζε 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ελφο λα γίλεηαη έκκεζα ηαπηφρξνλε ζχλδεζε κε πεξηζζφηεξα, πνπ έρεη 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ ηαρχηαηε εμάπισζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε έλα επξχηεξν θνηλφ 

παγθνζκίσο θαηαξγψληαο ζχλνξα θαη πεξηνξηζκνχο. Γίλεηαη, επίζεο, κηα αλαθνξά ζηηο 

ζπλέπεηεο πνπ έρεη πξνθαιέζεη ε παλδεκία COVID-19 (γλσζηή θαη σο θνξνλντφο) ζηε 

βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη πψο ζα μεπεξαζηνχλ ζην κέιινλ.  

Λέξειρ Κλειδιά: κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, δηαρείξηζε 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, επσλπκία πξννξηζκνχ, social media marketing, Web 2.0 
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Abstract 

The twenty-first century could be described as the technological age as new data show an 

increase in the use of computers, the internet and consequently social networks. The new era 

of Web 2.0 has come (Participatory Internet), in which both the internet and social media are 

paramount. The tourism industry could not be unaffected by this trend, as a result of which it 

has fully embraced the new developments. The present work attempts, through a literature 

review, as well as based on a research questionnaire, to capture the picture of the turn 

observed by tourism companies towards the use of social media, in order to promote a tourist 

destination. To determine how closely the tourism industry is connected to social media. 

Through the research, an image is created of how consumers have accepted the use of social 

media by the tourism industry, but also how the choice of a travel destination is shaped 

through them, by the influence of other users' comments. The great advantage of social media 

is the connection between them, so that with the direct use of one, there is an indirect 

simultaneous connection with more, which results in the rapid spread of information to a 

wider audience worldwide, removing borders and restrictions. There is also a reference on the 

effects of the COVID-19 pandemic (also known as the coronavirus pandemic) on the tourism 

industry and how they will be overcome in the future. 

Key Words: social media, tourist destination, management of tourist destinations, destination 

branding, social media marketing, Web 2.0 
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Κεθάλαιο Α': Διζαγυγή 

Α'.1 Διζαγυγή  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα ζχλζεην θαηλφκελν, κε ηελ έλλνηα φηη επεξεάδεη 

ζεκαληηθά πνιινχο ηνκείο ηφζν ηεο θνηλσλίαο, φζν θαη ηεο νηθνλνκίαο. Δίλαη γλσζηφ πσο 

πνιιέο ηνπηθέο θνηλσλίεο βαζίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο δσή ζηνλ ηνπξηζκφ, κε ηνπο 

θαηνίθνπο ηνπο λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζρεηηθά επαγγέικαηα. Η ιέμε “ηνπξηζκφο”, ε 

νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1881, νθείιεη ηελ νλνκαζία ηεο ζηε ιέμε 

“tourist”, πνπ κεηαθξάδεηαη σο ηνπξίζηαο, θαζψο θαη ζηε ιέμε “tour”, πνπ ζηε γαιιηθή αιιά 

θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα ζεκαίλεη πεξηήγεζε - γχξνο. H έλλνηά ηνπ, φκσο, πξνέξρεηαη απφ 

ηελ αξραηφηεηα θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ αξραία Διιάδα. ΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην 

Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ: “Ο ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο αλζξψπσλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ ζε άιιεο πεξηνρέο, εθηφο απηήο ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο, κε ζθνπφ ηε δηακνλή 

ηνπο γηα παξαπάλσ απφ έλα εηθνζηηεηξάσξν γηα ιφγνπο αλαςπρήο, επαγγεικαηηθνχο, ή 

άιινπο ιφγνπο”. Απηφο ν νξηζκφο πεξηγξάθεη ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε δηεζλέο, 

αιιά θαη ζε παγθφζκην επίπεδν.  

Η Διιάδα είλαη κηα ρψξα πνπ ζπγθεληξψλεη πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο, 

ψζηε λα γίλεη κηα επηζθέςηκε, απφ ηνπο ππφινηπνπο επξσπατθνχο θαη φρη κφλν ιανχο, 

πεξηνρή. Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο ηεο ρψξαο. Η Διιάδα είλαη 

έλαο ζεκαληηθφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο θαη πφινο έιμεο απφ ηελ αξραηφηεηα. Δίλαη κία απφ 

ηηο 15 δεκνθηιέζηεξεο ρψξεο ζηνλ θφζκν. Φεκίδεηαη γηα ηνλ πινχζην πνιηηηζκφ θαη ηελ 

ηζηνξία ηεο, ε νπνία αληαλαθιάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα 18 κλεκεία παγθφζκηαο 

θιεξνλνκηάο ηεο UNESCO, πνπ είλαη κεηαμχ ησλ πεξηζζφηεξσλ ζηελ Δπξψπε θαη ηνλ 

θφζκν, θαζψο θαη γηα ηε κεγάιε ηεο αθηνγξακκή, ηα πνιιά ηεο λεζηά θαη ηηο παξαιίεο ηεο. 

Υάξε ζηε κνλαδηθφηεηα πνπ ηεο δεκηνπξγνχλ ηα πιενλεθηήκαηα απηά, ζε ζχγθξηζε κε άιιεο 

ρψξεο, θαηαηάζζεηαη ζηηο πςειφηεξεο βαζκίδεο πξνηίκεζεο σο ηνπξηζηηθφ πξντφλ.  

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ, φληαο βαζηθφο νηθνλνκηθφο ππιψλαο θάζε ρψξαο θαη φληαο 

αληηθείκελν ρηιηάδσλ κειεηψλ, ζεσξείηαη πξσηεξγάηεο ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ. Καζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σξηκάδεη θαη νη εθαξκνγέο ηνπ 

βειηηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, δίλεηαη πιένλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε βειηίσζε 

ζπλαιιαγψλ αλάκεζα ζε δεκφζηα ηδξχκαηα θαη θπβεξλήζεηο (ρσξψλ, πεξηθεξεηψλ θαη 

δήκσλ). Η ηερλνινγηθή πξφνδνο θαη ν ηνπξηζκφο “βαδίδνπλ” ρέξη - ρέξη γηα ρξφληα (Poon, 

1993 & Sheldon, 1997). Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980, νη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρνπλ κεηακνξθψζεη ηνλ ηνπξηζκφ παγθνζκίσο. Δπνκέλσο, ε εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο βνήζεζε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία λα αλαβαζκηζηεί θαη λα πξνζθέξεη κηα 
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δηαθνξεηηθή εκπεηξία θηινμελίαο ζηνπο επηζθέπηεο απφ φιν ηνλ πιαλήηε. Η βηνκεραλία ηνπ 

ηνπξηζκνχ έρεη πηνζεηήζεη ηε θηινζνθία ηνπ Web 2.0, θαζψο θαη ηηο εθαξκνγέο ηηο νπνίεο 

πξνζθέξεη σο κέξνο ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Η γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ, πξέπεη λα πξνβάιιεηαη θαη λα αλαιχεηαη κέζα απφ κηα θαιά ζηεκέλε 

ηζηνζειίδα, ζε ζπλδπαζκφ κε κηα ζσζηά νξγαλσκέλε θαη θαηάιιεια ζηνρνπνηεκέλε 

θακπάληα ζε φια ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media) θαη κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζε 

απηφ πνπ απνθαιείηαη “Destination Branding”.  

Σν marketing κέζσ δηαδηθηχνπ, είλαη πιένλ ε θπξίαξρε κέζνδνο θαη κνξθή 

ζηξαηεγηθήο ηνπ marketing, θπξίσο ιφγσ ηεο απφηνκεο αχμεζεο θαη ηαρχηαηεο εμάπισζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ social media παγθνζκίσο. Σα social media έρνπλ θαζηεξσζεί σο ην 

πιένλ απνδνηηθφ εξγαιείν marketing ζηε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη θαηαλαισηέο 

απνθηνχλ ηε γλψζε πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα νξγαλψζνπλ ηαμίδηα, λα επηιέμνπλ ηνλ 

πξννξηζµφ, ην μελνδνρείν, ην εζηηαηφξην. Λαµβάλνληαο ππφςε θαη ην γεγνλφο φηη νη 

ηνπξηζηηθέο εµπεηξίεο σο άπιεο, δελ µπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ πξηλ “θαηαλαισζνχλ”, γίλεηαη 

εχθνια θαηαλνεηφ ην γηαηί ηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ θαη νη πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο επεξεάδνπλ 

ζε µεγάιν βαζµφ ηηο απνθάζεηο ησλ ππνινίπσλ.  

΢ηε βάζε απηήο ηεο θηινζνθίαο, αλαπηχρζεθαλ πνιιέο δηαδηθηπαθέο ηαμηδησηηθέο 

θνηλφηεηεο, νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ 

αμηφπηζηεο, λα απνθηήζνπλ ελδηαθέξνλ θαη ρξήζηµν ηαμηδησηηθφ πεξηερφµελν θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ πηζηνχο ρξήζηεο - πειάηεο. ΢ήκεξα, ην δηαδίθηπν έρεη αλαγάγεη ηνλ ηνπξηζκφ 

ζε θαιιηηερληθφ έξγν κέζσ ηεο εκθάληζεο θαη ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ ηνπ δηθηχσλ. Η 

παξνπζίαζε θαη πξνψζεζε ελφο πιήξνπο ηνπξηζηηθνχ παθέηνπ κέζα απφ ηα θνηλσληθά 

δίθηπα έρεη κεηαηξαπεί ζε ηαηλία κηθξνχ κήθνπο κε ηα βίληεν, ηηο εηθφλεο θαη ηα έμππλα 

θείκελα. 

Σε δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ν πιαλήηεο “δνθηκάδεηαη” απφ ηελ παλδεκία 

COVID-19 θαη πνιιά ηαμίδηα έρνπλ αλαβιεζεί ιφγσ ηεο απαγφξεπζεο θπθινθνξίαο, ηφζν νη 

ηαμηδηψηεο φζν θαη νη ηδηνθηήηεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ςάρλνπλ ηξφπνπο γηα λα 

κπνξέζνπλ λα ηαμηδέςνπλ μαλά αζθαιείο θαη πγηείο. Σν πιήγκα ζηελ ηνπξηζηηθή ζεδφλ γηα ην 

θαινθαίξη ηνπ 2020 ήηαλ κεγάιν γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Γηα κηα ρψξα φπσο ε Διιάδα, 

πνπ ν ηνπξηζκφο απνηειεί βαζηθφ ππιψλα ηεο νηθνλνκίαο, είλαη θαηαλνεηφ φηη θάηη ηέηνην 

κπνξεί λα απνβεί κνηξαίν γηα ην κέιινλ θαη ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο. Οη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, αιιά θαη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιινπο ηνκείο, έρνπλ 

ζηξαθεί ζε internet marketing ζηξαηεγηθέο κε ηα social media λα απνηεινχλ ίζσο ην 

βαζηθφηεξν εξγαιείν γηα ηελ επηηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ηνπο. 

Σν δεηνχµελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ην πφζν ζηελά 

είλαη ζπλδεδεκέλε ε ηνπξηζηηθή βηνµεραλία µε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, αιιά θαη ην 

πψο ε επηινγή ελφο ηαμηδησηηθνχ πξννξηζµνχ δηακνξθψλεηαη µέζα απφ απηά, µε ηελ επηξξνή 
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ησλ ζρνιίσλ άιισλ ρξεζηψλ. Ο ξφινο, δειαδή, ησλ social media ζηελ πξνψζεζε θαη 

πξνβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Σν destination branding είλαη ζην επίθεληξν ηεο 

ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθήο βηνµεραλίαο θαη ηα social media είλαη ην εξγαιείν, µε ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα πνξεπηνχλ νη Οξγαληζκνί Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ (DMOs) θαη ελ γέλεη φιεο νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο.  

Α'.2 Γομή ηηρ πηςσιακήρ  

΢ε απηή ηελ ελφηεηα γίλεηαη κηα πξνεπηζθφπεζε γηα ην ηη πεξηιακβάλεη ε πηπρηαθή 

εξγαζία. Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απνηειείηαη απφ 6 θεθάιαηα, ην παξάξηεκα, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ έξεπλα, θαζψο θαη ηηο 

αλαθνξέο. Σν πξψην θεθάιαην μεθηλά κε ηελ εηζαγσγή θαη ηελ παξνχζα ελφηεηα ηεο δνκήο 

ηεο πηπρηαθήο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη νη έλλνηεο ησλ social media θαη ηνπ 

social media marketing, θαζψο θαη ε ζρέζε ηνπ ηνπξηζκνχ κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην, αλαιχνληαη νη θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, αιιά θαη ηνπξηζηηθέο θακπάληεο δηαθφξσλ δήκσλ ζηελ Διιάδα 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Αθνινπζεί ην ηέηαξην θεθάιαην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζην πέκπην θεθάιαην, 

παξνπζηάδνληαη θάπνηα ζηνηρεία γηα ην πψο ζα είλαη ν ηνπξηζκφο κεηά ηελ παλδεκία COVID-

19, κηα ελφηεηα γηα ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη πψο απηή ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ θιάδν 

ηνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο επίζεο ην κέιινλ γηα ηνπο DMOs θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Σν 

έθην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην αθηεξψλεηαη ζηα ζπκπεξάζκαηα, πνπ έρνπλ σο ζηφρν λα 

παξνπζηάζνπλ ηα βαζηθά ζεκεία - θιεηδηά ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη λα ζπλνςίζνπλ ηα φζα 

έρνπλ πξνεγεζεί. Σέινο, παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ην εξσηεκαηνιφγην θαη ε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία κε φιεο ηηο πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 
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Κεθάλαιο Β': Σοςπιζμόρ και Social Media  

Β'.1 Σοςπιζμόρ και Social Media  

Δίλαη πιένλ αδηαµθηζβήηεην ην γεγνλφο φηη ηα µέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ 

εηζβάιιεη θαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνµεραλία. Απφ ηελ επηινγή θαηαιχµαηνο, εζηηαηνξίνπ, 

παξαιίαο αθφµε θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζµνχ, µέρξη θαη ηελ πξνψζεζε θαη ην 

branding µηα νιφθιεξεο ρψξαο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δηακνξθψλνπλ ηάζεηο, 

ζηάζεηο θαη απφςεηο. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, δεκηνπξγνχλ πξνθίι θαη ζειίδεο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε ζθνπφ λα πξνσζνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θαζψο θαη λα 

πξνζειθχνπλ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Απφ ην 2005, ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηνπξίζηεο γηα 

έξεπλα ηαμηδηψλ έρεη εθηνμεπζεί ζηα χςε. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο πξννξηζκνχο, ζρεδηάδνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο, θάλνπλ ηελ θξάηεζε 

θαη κνηξάδνληαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ηαμηδηψλ ηνπο, έρεη αιιάμεη ξηδηθά κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ (Buhalis and Law, 2008, Xiang and Gretzel, 2010). Σα social media, ηα blogs θαη 

νη ηζηνζειίδεο αληηθαζηζηνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ηηο παξαδνζηαθέο πεγέο, παξέρνληαο 

ζηνπο ηνπξίζηεο κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ θαη επηηξέπνληάο ηνπο λα κνηξαζηνχλ εκπεηξίεο 

κε δηαδξαζηηθφ ηξφπν. Μπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ηηο ηαμηδησηηθέο ηνπο εκπεηξίεο ή λα 

ελεκεξσζνχλ απφ εκπεηξίεο άιισλ ηνπξηζηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα κέζα φπσο ην 

Facebook, ην Twitter, ην Instagram, ην YouTube, ην Pinterest, θ.ιπ. Με ηα social media, νη 

ηνπξίζηεο είλαη ζε ζέζε λα απνθηνχλ πιεξνθνξίεο γηα θάπνην πξννξηζκφ πνιχ πξηλ ην ηαμίδη 

ηνπο, ψζηε λα πξνγξακκαηίζνπλ ηε δηακνλή θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο φζν θαιχηεξα γίλεηαη.   

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά δεδνκέλνπ φηη ν ηνπξηζκφο 

είλαη κηα “βηνκεραλία έληαζεο πιεξνθνξηψλ”. Οη θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

λα βνεζεζνχλ ζηε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηαμηδηνχ θαη λα ιάβνπλ ηεθκεξησκέλεο 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε πξννξηζκνχο, θαηαιχκαηα, εζηηαηφξηα, εθδξνκέο θαη αμηνζέαηα. Οη 

εκπεηξίεο ηνπ ηνπξηζκνχ δελ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ πξηλ απφ ηελ θαηαλάισζε, θαζψο 

είλαη άπιεο. Οη πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο έρνπλ κεγάιε επηξξνή. Οη ηαμηδηψηεο βαζίδνληαη ζε 

ζπκβνπιέο άιισλ ηαμηδησηψλ, έλαληη νδεγψλ θαη ηππηθψλ δηαθεκίζεσλ. Χο απνηέιεζκα, 

πνιιέο ηαμηδησηηθέο εηαηξείεο, φπσο ε Lonely Planet, αλέπηπμαλ ηηο δηθέο ηνπο online 

ηαμηδησηηθέο θνηλφηεηεο γηα λα πξνζειθχζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε ζπλνκηιίεο.  

Απηφ πνπ νπζηαζηηθά επηηπγράλεηαη µέζσ ησλ social media είλαη ε κεηαθνξά ησλ 

εµπεηξηψλ, ησλ ζρνιίσλ, ησλ εληππψζεσλ, ησλ θσηνγξαθηψλ θαη ησλ ηδεψλ µηαο µεξίδαο 

αλζξψπσλ, ζε µηα άιιε µεξίδα επίδνμσλ ηαμηδησηψλ. Δληζρχεηαη, µε απηή ηελ άπνςε, ην 

επηρείξεµα ηνπ Thomas Friedman (2006), φηη “ν θφζµνο είλαη επίπεδνο”, ζε µηα πξνζπάζεηά 
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ηνπ λα ηνλίζεη ην πψο ην δηαδίθηπν έρεη απνηειέζεη εθαιηήξην απξφζθνπηεο επηθνηλσλίαο θαη 

αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ, ην πψο δειαδή, έρεη εμνκαιχλεη ην ράζµα µεηαμχ νµάδσλ 

αλζξψπσλ, αλεμαξηήησο ειηθίαο, θχινπ, εζληθφηεηαο θαη πνιηηηζµηθψλ δηαθνξψλ. 

Γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ ην marketing έρεη αιιάμεη άξδελ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, δηφηη έρνπλ πεηζηεί θαη δηαπηζηψζεη πσο ε άλνδνο ηνπο θαη ε επηηπρία ζα 

νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ζσζηή θαη δεκηνπξγηθή ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

(Yayki, Bayram and Bayram M., 2011). Σα social media κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα 

ζεκαληηθά απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ, θαζψο ζπληεινχλ 

ζηελ επίηεπμε κηαο ζεηξάο ζηφρσλ κε ζρεηηθά κηθξφ θφζηνο ζε ζχγθξηζε κε άιια εξγαιεία 

marketing. Οη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πξνζαξκφδνληαη ζην λέν πεξηβάιινλ, δηεπξχλνληαο ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη αλαβαζκίδνληαο ην ηνπξηζηηθφ ηνπο πξντφλ. Σελ ίδηα ζηηγκή, 

εληζρχεηαη ν αληαγσληζκφο, πνπ επηηείλεηαη θαη απφ ηελ δεκηνπξγία λέσλ πξννξηζκψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ λέα πξντφληα, ζπρλά πην εμσηηθά ή θαη αληίζηνηρα ζε ρακειφηεξν θφζηνο έλαληη 

ησλ ψξηκσλ πξννξηζκψλ, ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ηππνπνηεκέλσλ πξντφλησλ. 

Ο Gretzel (2006) ππνγξάκκηζε ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ νη DMOs ζην 

εγγχο κέιινλ. Η πξψηε πξφθιεζε ήηαλ ε πξνζαξκνγή ζηελ ηερλνινγηθή αιιαγή. Οη DMOs 

είραλ ηζηνζειίδεο θαη αγφξαδαλ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε γηα πνιιά ρξφληα, αιιά ην δηαδίθηπν 

εμειίρζεθε κε ηελ άθημε ηνπ Web 2.0 θαη ηελ άλνδν ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Ο Stankov 

ππνζηήξημε φηη νη DMOs “αξρίδνπλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε ζεκαζία ηεο ρξήζεο ηεο δχλακεο 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο”, αιιά κέζσ ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ ηνπο, 

δηαπίζησζαλ φηη ιηγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο απφ ηνπο 39 DMOs ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

Σαμηδηψλ, εθπξνζσπήζεθαλ επίζεκα ζην Facebook. 

Παξφια απηά, δελ γίλεηαη λα κελ αλαθεξζεί θαη ε θαθή ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Δίλαη ζχλεζεο θαηλφκελν, νη ηαμηδησηηθέο 

εηαηξείεο λα πξνσζνχλ ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία, ζρνιηάδνληαο αξλεηηθά ζε ζειίδεο ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, γεγνλφο πνπ θινλίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

ρξεζηψλ. Διινρεχνπλ, επίζεο, πνιινί θίλδπλνη φζνλ αθνξά ηε δηαθάλεηα ησλ φζσλ 

δεκνζηεχνληαη ζε απηά. Γηα παξάδεηγµα, ην 2008 ε Virgin Atlantic, απέιπζε 12 µέιε ηνπ 

πιεξψµαηφο ηεο, επεηδή ζρνιίαδαλ αξλεηηθά ην επηβαηηθφ θνηλφ δεµφζηα ζην Facebook. Σν 

γεγνλφο απηφ, ζεκαηνδνηεί ηελ αλάγθε ράξαμεο µηαο πνιηηηθήο αζθάιεηαο ζηε ρξήζε ηνπο, 

ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ζην πξνζσπηθφ µηαο εηαηξείαο, εληφο θαη εθηφο εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

Η θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη αιιάμεη ηελ ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηαμηδηψλ απφ κηα 

παζεηηθή πψιεζε ζε κηα ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ, ε νπνία επεξεάδεη φιε ηελ 

ηνπξηζηηθή αιπζίδα. Χζηφζν, δελ πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα εζηηάδεηαη ε πξνβνιή θαη 

πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ κφλν ζην δηαδίθηπν θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Τπάξρνπλ άλζξσπνη, θπξίσο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, νη νπνίνη δελ γλσξίδνπλ ηε ρξήζε ηνπ 
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δηαδηθηχνπ, αιιά θαη εθείλνη πνπ δελ εκπηζηεχνληαη πιήξσο ην δηαδίθηπν, νπφηε ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ παξαδνζηαθνί ηξφπνη πξνζέιθπζεο θαη πξνβνιήο.  

Β'.2 Μέζα Κοινυνικήρ Γικηύυζηρ (Social Media) 

Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (Social Media) είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο 

ηερλνινγίαο, ηεο δηαδηθηπαθήο θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο (θείκελν, ήρνο, video, 

θσηνγξαθίεο). Μπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο εθαξκνγέο βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν πνπ πεξηέρνπλ 

πεξηερφκελν, ην νπνίν δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο. Δίλαη έλα είδνο online 

κέζσλ ελεκέξσζεο, πνπ επλννχλ ηε ζπλνκηιία, ζε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο, ηα νπνία παξέρνπλ ην πεξηερφκελν, αιιά δελ επηηξέπνπλ ζηνπο 

αλαγλψζηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δεκηνπξγία ή ηελ αλάπηπμε ηνπ (Chu, S.C. & Kim, Y. 

2011). Σα social media είλαη “γέλλεκα” ηεο δεχηεξεο γεληάο δηαδηθηχνπ, ηνπ Web 2.0. Σν 

Web 2.0 παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα επηθνηλσλεί κε άιινπο ρξήζηεο, λα έρεη 

πξφζβαζε ζε άξζξα θαη θείκελα πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί ζην δηαδίθηπν, λα αλαδεηά φ,ηη ζέιεη 

ζε εηδηθέο ζεκαηηθέο βάζεηο.  

Δπηπξνζζέησο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζηέθνληαη ηθαλά λα ζπληειέζνπλ 

ζηελ πξνβνιή, αθελφο, ηεο θνηλήο γλψκεο, θαζψο θαζηζηνχλ ηνπο ρξήζηεο δέθηεο αιιά θαη 

εθδφηεο πεξηερνκέλνπ κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο, ελψ παξέρνπλ θνηλσληθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε (Evans, 2008). Αθεηέξνπ, απνηεινχλ εμαηξεηηθφ ζχκκαρν ζηελ 

πξνψζεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηδεψλ, αμηψλ, αθφκε θαη πξντφλησλ (marketing), ψζηε 

επηρεηξήζεηο, πνιηηηθνί, νκάδεο ζπκθεξφλησλ θ.ά. “κάρνληαη” γηα ηελ αιινίσζή ηεο, ζην 

ζθιεξφ πιαίζην ηνπ αληαγσληζκνχ. ΢πκπεξαζκαηηθά, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

αλαπηχζζνληαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, ελψ θαηέρνπλ ηε δχλακε ηεο ζρεκαηνπνίεζεο θαη 

ηεο δηαζηξέβισζεο ηεο θνηλήο γλψκεο. Δπνκέλσο, κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο 

θαη πξνζέγγηζεο ελφο ζέκαηνο θαη λα επηθέξνπλ επξχηεξεο θνηλσληθέο αλαθαηαηάμεηο, πνπ 

πνηέ δελ είρακε θαληαζηεί (Joison, 2008).  

Με βάζε ηα φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, κπνξεί λα γίλεη κηα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ, ηα νπνία είλαη ζήκεξα δηαζέζηκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνλ επξχηεξν 

πιεζπζκφ. Σν Facebook, ην Twitter, ην Instagram, θ.ά, φληαο θάπνηα απφ ηα πην δεκνθηιή 

social media απνηεινχλ ζεκαληηθά εξγαιεία γηα ηελ ηειεζθφξεζε ηεο πην εχζηνρεο 

ζηξαηεγηθήο γηα θάζε επηρείξεζε. Παξαθάησ, παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ηα ζεκαληηθφηεξα θαη 

πην δηαδεδνκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο θαη ην πψο ην θαζέλα απφ απηά 

ζπκβάιιεη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία γηα ηελ πξνψζεζε θαη αλάδεημε ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ.  
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Β'.2.1 Facebook  

 

Εικόνα Β'1: Λογόηςπο Facebook 

Έλα απφ ηα πην δεκνθηιή, αλ φρη ην πην δεκνθηιέο θνηλσληθφ δίθηπν, είλαη ην 

Facebook. Σν Facebook είλαη έλαο ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο 4 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004, απφ ηνλ δεπηεξνεηή θνηηεηή ηνπ Harvard University, Mark 

Zuckerberg, ηδξπηή θαη δηεπζχλσλ ζχκβνπιν ηεο εηαηξείαο. Αξρηθά, δηθαίσκα ζπκκεηνρήο 

είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ Harvard. Χζηφζν, ζηηο 26 ΢επηεκβξίνπ 2006 ε ππεξεζία έγηλε 

πξνζβάζηκε ζε θάζε άλζξσπν ηνπ πιαλήηε πνπ ε ειηθία ηνπ μεπεξλνχζε ηα 13 ρξφληα. 

Σν Facebook είλαη κηα αλνηρηή online ππεξεζία θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπνπ νη 

άλζξσπνη κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζσ κελπκάησλ, ηειεθψλνπ ή 

βηληενθιήζεο, λα δεκηνπξγνχλ λέεο ζρέζεηο θαη λα ζπγθξνηνχλ νκάδεο θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο. Δίλαη νπζηαζηηθά έλα εξγαιείν πνπ βνεζά ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ 

αλζξψπσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Μηα ζπλήζεηα, πνπ φρη κφλν έγηλε ιαηξεία αιιά εμειίζζεηαη 

ζε “επηδεκία” ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Σν Facebook κεηξά ζήκεξα πάλσ απφ 2,5 

δηζεθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο αλά ηελ πθήιην θαη ζχκθσλα κε έξεπλεο, είλαη απφ ηα 

δεκνθηιέζηεξα website ηνπ πιαλήηε. 

Η πιαηθφξκα έρεη εμειηρζεί γηα λα δηεπθνιχλεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ - 

νξγαληζκψλ θαη θαηαλαισηψλ. Μέζσ ησλ ζειίδσλ (Facebook Pages), ησλ δηαθεκίζεσλ 

(Facebook Advertising) θαη ησλ εθαξκνγψλ ηεο πιαηθφξκαο (Facebook Applications), νη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα ρηίζνπλ κηα καθξνπξφζεζκε online ζρέζε κε ην θνηλφ ηνπο. Η 

κεγαιχηεξε αμία ηνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο έγθεηηαη ζην γεγνλφο, φηη νη ρξήζηεο ηνπ Facebook 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αζρνιίεο ηνπο. Έηζη, 

είλαη πην εχθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε αγνξά ζηφρνο, αλάινγα κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

πνπ ζέιεη λα πξνσζήζεη ε εθάζηνηε επηρείξεζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην Facebook είλαη ν 

δεχηεξνο κεγαιχηεξνο πσιεηήο ειεθηξνληθψλ δηαθεκίζεσλ παγθνζκίσο. 

Σν Facebook σο εξγαιείν πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε, θαζψο παίδεη ηεξάζηην ξφιν ζηηο απνθάζεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη 

ζηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ηνπο. ΢χκθσλα κε ηε κειέηε γηα ην Ακεξηθαληθφ Πνξηξέην ηνπ 

Σαμηδηψηε 2013, ην 82% ησλ ηαμηδησηψλ εκπηζηεχνληαη ζπζηάζεηο απφ θίινπο θαη 

νηθνγέλεηα, ην 74% ησλ Ακεξηθαλψλ επηζθεπηψλ έρνπλ ινγαξηαζκφ ζην Facebook θαη 1 

ζηνπο 3 ηαμηδηψηεο επηιέγνπλ ηα social media σο ηελ θχξηα πεγή έκπλεπζεο θαη ηδεψλ γηα ηα 

κειινληηθά ηνπο ηαμίδηα (MMGY Global, 2013). Δπίζεο, έρεη παξαηεξεζεί πσο νη ρξήζηεο 

ηνπ Facebook ελζνπζηάδνληαη κε ην λα κνηξάδνληαη πιηθφ απφ ηα ηαμίδηα ηνπο. Σν 2012  ην 
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42% ησλ δεκνζηεχζεσλ ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Facebook αθνξνχζαλ ηαμίδηα θαη 

ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνχο. Απηή ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ πξέπεη λα ππνινγηζζεί απφ 

ηνπο εθάζηνηε ππεχζπλνπο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ, θαη λα 

εκβαζχλνπλ ζε απηή, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα πξνθαιέζνπλ αλαγλσξηζηκφηεηα, 

έκπλεπζε θαη επηζθεςηκφηεηα, ηφζν ζηε ζειίδα φζν θαη ζηνλ ίδην ηνλ πξννξηζκφ. 

Β'.2.2 Twitter  

 

Εικόνα Β'2: Λογόηςπο Twitter 

Σν Twitter  είλαη έλαο ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ λα ζηέιλνπλ θαη λα δηαβάδνπλ ζχληνκα κελχκαηα, λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο, βίληεν 

θαη λα εθθξάδνπλ δεκνζίσο ηηο απφςεηο ηνπο. Απηέο νη δεκνζηεχζεηο νλνκάδνληαη tweets θαη 

έρνπλ πεξηνξηζκέλν κέγεζνο, ζηνπο 140 ραξαθηήξεο αλά κήλπκα. Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα 

αλαγλσζηνχλ θαη απφ κε ζπλδεδεκέλνπο ρξήζηεο, αιιά κφλν νη ζπλδεδεκέλνη κπνξνχλ λα 

δεκνζηεχζνπλ θείκελα. Γεκηνπξγήζεθε ην Μάξηην ηνπ 2006 ζην ΢αλ Φξαλζίζθν, 

Καιηθφξληα, ΗΠΑ, απφ ηνλ Jack Dorsey θαη ε ρξήζε ηνπ μεθίλεζε ηνλ Ινχιην ηνπ ίδηνπ 

έηνπο. Σν Twitter αλαπηχρζεθε σο έλα αθφκε εξγαιείν θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη θαηάθεξε 

λα αιιάμεη ξηδηθά ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο. Οη θαζεκεξηλνί ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ Twitter 

δηεζλψο έθζαζαλ ηα 152 εθαηνκκχξηα ζην ηέινο ηνπ 2019, απφ 126 εθαηνκκχξηα πξηλ έλα 

έηνο (αχμεζε 21%). Σν γεγνλφο απηφ, θαηαηάζζεη ην Twitter σο έλαλ απφ ηνπο δέθα πην 

δεκνθηιείο ηζηνηφπνπο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Ο αξρηθφο ζηφρνο ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ Twitter ήηαλ γηα λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

θίινπο, νηθνγέλεηα, ζπλεξγάηεο, έηζη ψζηε λα δηαηεξνχλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο επαθή 

δηαδηθηπαθά θαη λα αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο κελχκαηα. Η ξαγδαία απήρεζε πνπ είρε 

φκσο, νδήγεζε ζην λα επεθηαζεί ε ρξήζε ηνπ ζηε ζρέζε αλάκεζα ζε επηρείξεζε θαη πειάηε. 

Αγθαιηάζηεθε απφ επηρεηξήζεηο, αιιά θαη απφ άιινπο θιάδνπο, φπσο πνιηηηθή, 

δεκνζηνγξαθία, ηνπξηζκφ, ιφγσ ηεο κνλαδηθήο ηδηφηεηαο ηνπ λα κεηαθέξεη πιεξνθνξία ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σν Twitter έγηλε γξήγνξα κηα θνξπθαία κεγάιε θνηλφηεηα, θαζψο θαη έλα 

ηζρπξφ θνηλσληθφ εξγαιείν marketing. Αθφκε, ιφγσ ηεο ακεζφηεηαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο 

ελεκέξσζεο νπνηνπδήπνηε ζπκβάληνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ην Twitter απνδείρηεθε ηδαληθφ 

κέζν ζε πεξηπηψζεηο έθηαθηεο αλάγθεο. 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ην Twitter αγθαιηάζηεθε απφ πνιινχο επηρεηξεκαηηθνχο 

θιάδνπο, ζπλεπψο θαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο, είλαη έλαο θιάδνο πνπ έρεη 
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κηα πνιχ ζηελή επαθή κε ηελ πιεξνθνξία θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο. Η κφλε 

αλεζπρία ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζε ζρέζε κε ην Twitter, είλαη ην πψο ζα θαηαθέξνπλ 

λα ειέγμνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ, αξλεηηθά κελχκαηα πνπ κπνξεί λα δεκνζηεπζνχλ ζην 

Twitter, ιφγσ ηνπ φηη ν θάζε έλαο κπνξεί λα δεκνζηεχζεη θαη λα ζηέιλεη φ,ηη επηζπκεί. Οη 

πξψηεο ρξήζεηο ηνπ Twitter σο εξγαιείν πξνψζεζεο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ 

θαηαγξάθνληαη πίζσ ζην 2008, φηαλ ε πφιε Portland ησλ ΗΠΑ ζηελ πεξηνρή Oregon 

μεθίλεζε ηε ρξήζε ηνπ Twitter σο έλα online θέληξν πιεξνθφξεζεο. Ολνκαδφηαλ Twisitor 

Center θαη νη ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο κπνξνχζαλ λα παξαζέηνπλ εξσηήζεηο, ζρφιηα ή 

παξαηεξήζεηο, αθφκε θαη λα ζπλνκηινχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα αληαιιάζζνπλ ηδέεο.  

Απηφ ην γεγνλφο ελζάξξπλε ηνπο DMOs θαη έηζη άξρηζαλ ζηγά ζηγά λα αλαπηχζζνπλ 

ζηξαηεγηθέο marketing ζην Twitter. Κέξδηζε ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ θιάδσλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, φπσο νη κεηαθνξέο, ε ζίηηζε, ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη νη αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, θαζψο κπνξνχζαλ λα ελεκεξψλνπλ άκεζα ηνπο πειάηεο ηνπο γηα ηπρφλ αιιαγέο ή 

θαζπζηεξήζεηο, ζε θάπνηα πηήζε γηα παξάδεηγκα. Οη DMOs ζεσξνχλ πσο ε ηδαληθφηεξε 

ρξήζε ηνπ Twitter είλαη ε νκαδνπνηεκέλε θαη ζηνρεπκέλε δηαθήκηζε, πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

πξνψζεζε λέσλ αλαπηπζζφκελσλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ή ζε πξννξηζκνχο κε κηθξή 

πξνέιεπζε ηνπξηζηψλ. Σα κελχκαηα (tweets) πνπ δεκνζηεχνληαη είλαη ζηνρεπκέλα θαη πνιχ 

ζπγθεθξηκέλα, αθνχ έρεη κειεηεζεί ην θνηλφ ζην νπνίν απνζηέιινληαη. ΋πσο ζε φια ηα 

θνηλσληθά δίθηπα, απφ ην πξνθίι ηνπ θάζε ρξήζηε κπνξνχλ λα εθκαηεχζνπλ πνιιέο 

πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ην πξνθίι ελδηαθεξφλησλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπ θαζελφο. 

Έηζη, ηα κελχκαηα πνπ απνζηέιινληαη ζηνρεχνπλ ζε ρξήζηεο κε ελδηαθέξνληα ηα ηαμίδηα ή 

αθφκε πην εμεηδηθεπκέλα, ηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ.  

Οη DMOs ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter θπξίσο γηα αχμεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ 

πξννξηζκνχ θαη θαη επέθηαζε ζηνρεχνπλ ζε κηα αχμεζε επηζθεςηκφηεηαο. Πέξαλ ησλ 

ζηνρεπκέλσλ κελπκάησλ, κηα άιιε πνιχ δεκνθηιήο ρξήζε ηνπ Twitter απφ Οξγαληζκνχο 

Σνπξηζηηθήο Πξνψζεζεο, είλαη ε δηνξγάλσζε δηαγσληζκψλ (θνπίδ, εξσηεκαηνιφγηα, θ.ιπ.). 

Μέζσ ησλ δηαγσληζκψλ, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ άηνκα κε θνηλά 

ελδηαθέξνληα θαη πξννξηζκνχο θαη λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ην target group ηνπο, ψζηε λα 

ζηέιλνπλ ηηο θαηάιιειεο δηαθεκίζεηο. Δπηπιένλ, κέζσ ησλ δηαγσληζκψλ, νμχλεηαη ε 

πεξηέξγεηα ησλ ρξεζηψλ θαη ε επηζπκία επίζθεςεο δηαθφξσλ πξννξηζκψλ. 

Δλ θαηαθιείδη, ην Twitter απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ην ρηίζηκν κηαο θαιήο 

δηαδηθηπαθήο θήκεο ελφο πξννξηζκνχ. Θεσξείηαη, ινηπφλ, κείδνλ δήηεκα γηα φινπο ηνπο 

DMOs λα έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα ζεηξά απφ θαζνδεγεηηθέο θαηεπζχλζεηο, ηηο νπνίεο ζα 

κπνξνχλ λα ηηο αθνινπζνχλ ζε θάζε πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο θαη ζην 

Twitter. Να ζεκεησζεί φηη ιφγσ ηεο δεκνζηφηεηαο πνπ έρεη, πνιιέο πεξηνρέο - πξννξηζκνί 

έρνπλ ζρεδηάζεη θαη εμαθνινπζνχλ λα ζρεδηάδνπλ ηηο θακπάληεο ηνπο κε θχξην άμνλα ην 

Twitter.  
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Β'.2.3 Instagram  

 

Εικόνα Β'3: Λογόηςπο Instagram 

Η δεκνθηιήο εθαξκνγή ηνπ Instagram δεκηνπξγήζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010 απφ 

ηνπο Kevin Systrom θαη Mike Krieger, δχν απφθνηηνπο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Stanford. 

Μφιηο δχν κήλεο αξγφηεξα, ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2010, ν αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ 

έθηαζε ην 1.000.000. ΢ήκεξα, ε εθαξκνγή κεηξάεη 20 δηζεθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο απφ φιν 

ηνλ θφζκν θαη 1 δηζεθαηνκκχξην ελεξγνχο ρξήζηεο. Σν φλνκα ηεο πξνέξρεηαη απφ ηνλ 

ζπλδπαζκφ ηεο ιέμεο Instant (ζηηγκηαίν) θαη telegram (ηειεγξάθεκα). Tν 2012 ε εθαξκνγή 

αγνξάζηεθε απφ ην Facebook, πξνο έλα 1 δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα.  

Σν Instagram, είλαη κηα αθφκε ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε θεληξηθφ άμνλα 

ηνλ δηακνηξαζκφ θσηνγξαθηψλ θαη κηθξήο δηάξθεηαο βίληεν θαη αλήθεη ζηε κεγάιε 

νηθνγέλεηα ησλ photo-sharing ηζηνζειίδσλ. Δίλαη ε ηέηαξηε πιαηθφξκα δηθηχσζεο ηνπ 

Facebook πνπ μεπεξλά ην θξάγκα ηνπ ελφο δηζεθαηνκκπξίνπ ρξεζηψλ, θαζψο θάηη ηέηνην 

έρνπλ ήδε θάλεη -εθηφο απφ ην ίδην ην Facebook- ην WhatsApp θαη ην Messenger. Σν 

Instagram αλαπηχζζεηαη κε ηαρχηεξν ξπζκφ απφ φ,ηη ην Twitter θαη ην Snapchat, θεξδίδνληαο 

νινέλα πεξηζζφηεξνπο εθήβνπο θαη γεληθφηεξα ρξήζηεο λεφηεξεο ειηθίαο, ηνπο νπνίνπο ράλεη 

ην Facebook. 

Υαξαθηεξηζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ Instagram είλαη πσο βαζίδεηαη ζηε ζεσξία ηνπ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. ΋,ηη δεκνζηεχεηαη ζπκβαίλεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη γηα απηφ ην ιφγν 

ραξαθηεξίδεηαη εξγαιείν ηνπ express marketing. Σν express marketing ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία γηα ηελ πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Πξηλ ηελ χπαξμε ηνπ Instagram νη επηζθέπηεο αγφξαδαλ θαξη-πνζηάι γηα λα 

δείμνπλ ηνλ πξννξηζκφ πνπ είραλ επηζθεθηεί. Η δηαδηθαζία αγνξάο θαη απνζηνιήο θαξη-

πνζηάι ζαλ παξαδνζηαθφ κέζν πξνψζεζεο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ εμειίζζεηαη πιένλ ζηελ 

δηαδηθαζία δηακνηξαζκνχ θσηνγξαθηψλ κέζσ Instagram. Ο ρξήζηεο δεκνζηνπνηεί ηελ 

θσηνγξαθία θαη ηηο εληππψζεηο πνπ έρεη απνθηήζεη πην εχθνια θαη γξήγνξα, θαζψο θαη ζε 

πεξηζζφηεξν θνηλφ απφ φηη ζα έδεηρλε ηελ θαξη-πνζηάι. Απηφ, νδεγεί ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο εηθφλαο γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ.  

Η ςεθηαθή πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ, πέξαλ ηνπ φηη είλαη κηα εχθνιε θαη 

νηθνλνκηθή ιχζε, δεκηνπξγεί ηελ πξψηε εληχπσζε γηα έλαλ πξννξηζκφ θαη επεξεάδεη ηε 

γλψκε ησλ ελ δπλάκεη επηζθεπηψλ. Οη ππεχζπλνη ησλ Οξγαληζκψλ Σνπξηζηηθήο Πξνψζεζεο 
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αμηνπνηνχλ ζην έπαθξν ην Instaphoto, έλα εξγαιείν, ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

παξέρνληαη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ αθξηβή ηνπνζεζία ηεο θσηνγξαθίαο (γεσγξαθηθφ κήθνο θαη 

πιάηνο). Απηνκάησο, παξέρνληαη επηπιένλ πιεξνθνξίεο ζηνπο επηζθέπηεο θαη ηνπο πξνθαιεί 

πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ.  

Β'.2.4 YouTube  

 

Εικόνα Β'4: Λογόηςπο YouTube 

Σν YouTube είλαη κηα δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ αλήθεη ζηελ νηθνγέλεηα ησλ 

social media ηζηνζειίδσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ θαηεγνξία video sharing ηζηνζειίδσλ. 

Δίλαη ην δεκνθηιέζηεξν ζην είδνο ηνπ, κε πάλσ απφ 2 δηζεθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο, 

ελψ θάζε ιεπηφ αλεβαίλνπλ 100 ψξεο βίληεν. Γεκηνπξγήζεθε ζηηο 14 Φεβξνπαξίνπ 2005 απφ 

ηνπο Chad Hurley, Steve Chen θαη Jawed Karim, νη νπνίνη ήηαλ φινη πξψελ ππάιιεινη ηεο 

PayPal. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2006, ε εηαηξεία αγνξάζηεθε απφ ηελ Google κε αληαιιαγή 

κεηνρψλ αμίαο 1,65 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ΗΠΑ θαη ζήκεξα ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή 

ηεο Google. ΢ην YouTube ν ρξήζηεο κπνξεί λα “αλεβάδεη” (upload) βίληεν, λα ηα δεκνζηεχεη 

δειαδή, θαη λα ηα κνηξάδεηαη κε άιινπο ρξήζηεο. Σν YouTube ιεηηνπξγεί κε θαλάιηα θαη κε 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, πνπ νλνκάδνληαη subscribers.  

Λφγσ ηεο ηεξάζηηαο απήρεζεο θαη δεκνηηθφηεηάο ηνπ ζε έλα ηφζν κεγάιν θνηλφ, ην 

YouTube δελ έκεηλε αλεθκεηάιιεπην απφ ηνπ marketers. Υξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη θαηξφ απφ 

αξθεηνχο εκπνξηθνχο ρξήζηεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο σο δηαθεκηζηηθή πιαηθφξκα γηα ηε 

δηεμαγσγή ηνπ επνλνκαδφκελνπ “Viral Marketing”. Πνιιέο θνξέο πεξηβάιινληαη ζην 

YouTube πξνσζεηηθά θιηπάθηα λέσλ πξντφλησλ πξηλ θαλ θπθινθνξήζνπλ ζηελ αγνξά θαη κε 

ιίγε ηχρε γίλνληαη κφδα κε απμαλφκελε δήηεζε. Έηζη, ην YouTube πέξαλ ησλ πξνζσπηθψλ 

θαλαιηψλ πνπ κπνξεί λα έρεη θάζε ρξήζηεο, δεκηνχξγεζε θαη ηνλ φξν “θαλάιηα επσλπκίαο”. 

Σα “θαλάιηα επσλπκίαο” απεπζχλνληαη ζε επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζέινπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην YouTube ζαλ εξγαιείν marketing (Reino & Hay, 2011). 

Αλακθίβνια, ε ηερλνινγία έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο ή ηνπξηζηηθφ πξντφλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή. Γε ζα κπνξνχζε λα 

ππάξμεη θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ αλάδεημε θαη πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ απφ 

ηε δεκηνπξγία θαη πξνβνιή βίληεν κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ YouTube. Οη DMOs ην 

γλσξίδνπλ θαιά απηφ θαη έηζη ζπκπεξηιακβάλνπλ ην YouTube ζηηο πξνσζεηηθέο ηνπο 

ελέξγεηεο σο κέζν δηαθήκηζεο. Σν YouTube απνηειεί κία απφ ηηο πην αμηφπηζηεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο γηα έλαλ πξννξηζκφ θαη νη ηνπξίζηεο ην ζπκβνπιεχνληαη αξθεηά φηαλ 

πξνγξακκαηίδνπλ θάπνην ηαμίδη. Μέζα απφ ηα videos, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ελεκεξσζεί θαη 
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λα γλσξίζεη λένπο πξννξηζκνχο, αιιά θαη λα δηαβάζεη θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ γηα ηνλ 

πξννξηζκφ πνπ επηζπκεί λα επηζθεθζεί. Έηζη, ζα έρεη κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα θαη 

άπνςε γηα ηελ εθάζηνηε ηνπνζεζία.  

Αθφκε, ην YouTube κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν marketing θαη ζε άιινπο 

θιάδνπο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, φπσο είλαη ε ζίηηζε θαη ε δηακνλή ζε έλαλ πξννξηζκφ. 

Κάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα ή εζηηαηφξην κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη mini videos 

παξνπζηάδνληαο ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηαθέξλνπλ λα 

δηεγείξνπλ ηε θαληαζία θαη ην ελδηαθέξνλ ππνςήθησλ πειαηψλ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

ηειηθά κηα θξάηεζε θαη λα απνιαχζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Σν YouTube, ινηπφλ, απνηειεί 

κηα γλσζηηθή βάζε γηα ηνπο ηνπξίζηεο, βάζεη ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα θάλνπλ θαιχηεξεο θαη 

πην ζίγνπξεο επηινγέο.  

Οη Reino & Hay (2016), δηεξεχλεζαλ ηε ρξήζε ηνπ YouTube σο εξγαιείν 

ηνπξηζηηθνχ marketing απφ ηελ πιεπξά ηφζν ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ, φζν θαη ησλ 

ηνπξηζηψλ. Παξαηήξεζαλ πσο παξφηη πνιινί απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο ήδε 

ρξεζηκνπνηνχλ ην YouTube σο εξγαιείν πξνψζεζεο, δελ έρνπλ αληηιεθζεί πιήξσο ηε 

ζεκαζία θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ. Η ίδηα κειέηε ηφληζε ηελ απμαλφκελε δχλακε θαη ζπκβνιή 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην marketing πξννξηζκψλ, θαζψο ηα βίληεν πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ηνπξίζηεο θπξηαξρνχλ έλαληη απηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπξηζκνχ. Οη ηνπξίζηεο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα πξαγκαηηθέο θαη απζεληηθέο 

εκπεηξίεο. Η έξεπλα θαηαιήγεη ζην φηη νη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ 

απηή ηελ ηάζε πξνο φθεινο ηνπο θαη λα εμεηάζνπλ πνιχ ζνβαξά ηε ρξήζε ηνπ YouTube ζηε 

marketing ζηξαηεγηθή ηνπο, θαζψο απνηειεί έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν δηαθήκηζεο θαη 

επηθνηλσλίαο. 

Β'.2.5 Pinterest  

 

Εικόνα Β'5: Λογόηςπο Pinterest 

Σν Pinterest είλαη κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε νπνία αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία ησλ photo-sharing ηζηνζειίδσλ θαη επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα δεκηνπξγνχλ 

πίλαθεο (boards) κε εηθφλεο ίδηνπ ζέκαηνο, φπσο κφδα, θαγεηά, ηαμίδηα, θ.ιπ. Γεκηνπξγήζεθε 

ην 2009 απφ ηνπο Ben Silberman, Paul Sciara θαη Evan Pherman θαη πιένλ ρξεκαηνδνηείηαη 

απφ κηα κηθξή νκάδα επηρεηξεκαηηψλ θαη επελδπηψλ. ΢ην Pinterest θπξηαξρνχλ νη εηθφλεο, 

ζηαηηθέο θαη θηλνχκελεο (GIF), ελψ ππνζηεξίδεηαη θαη ην πεξηερφκελν βίληεν. Σνλ ηειεπηαίν 
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θαηξφ θαη κε λέεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ην Guided Search ζε ππνινγηζηέο θαη θηλεηέο ζπζθεπέο, 

ην Pinterest ζεσξήζεθε απφ πνιινχο πσο εμειίζζεηαη πεξηζζφηεξν ζε κεραλή αλαδήηεζεο 

εηθφλσλ, παξά ζε θνηλσληθφ δίθηπν.  

Κάζε ρξήζηεο ηνπ Pinterest δεκηνπξγεί έλα πξνζσπηθφ πξνθίι, φπνπ κπνξεί λα 

αλεβάδεη δηθέο ηνπ ή κε θσηνγξαθίεο πνπ ζπλήζσο απεηθνλίδνπλ ζέκαηα πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ θαη λα ηηο νκαδνπνηεί αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ηνπο. Απηέο νη θσηνγξαθίεο 

νλνκάδνληαη pins θαη νη πίλαθεο πνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη pin boards. Οη πην δηάζεκεο 

θαηεγνξίεο εηθφλσλ πνπ θαηαγξάθεθαλ ην Μάξηην ηνπ 2012, αθνξνχζαλ ηε δηαθφζκεζε 

ζπηηηνχ, ηε κφδα, ηηο ρεηξνηερλίεο, ην θαγεηφ, θαη θπζηθά ηα ηαμίδηα. Παγθνζκίσο ην site 

είλαη πεξηζζφηεξν δεκνθηιέο ζην γπλαηθείν θχιν. Σν 2012 αλαθέξζεθε πσο ην 83% απφ ηνπο 

παγθφζκηνπο ρξήζηεο ήηαλ γέλνπο ζειπθνχ. ΢ήκεξα, ην Pinterest κεηξά πάλσ απφ 400 

εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο.  

Η ξαγδαία αλάπηπμε θαη ε ηεξάζηηα δεκνηηθφηεηα πνπ γλψξηζε ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ην Pinterest, δελ πέξαζε απαξαηήξεηε απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Θέινληαο λα ην 

εληάμνπλ θαη απηφ ζηε γθάκα ηνπο κε ηα social media εξγαιεία ηνπο, δηάθνξνη 

επηρεηξεκαηηθνί θιάδνη άξρηζαλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο ηνπο 

θαη ησλ πξντφλησλ ηνπο. Αλεπεξέαζηνο θαη ακέηνρνο δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη ν 

ηνπξηζηηθφο θιάδνο. Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, φληαο κηα βηνκεραλία πνπ βαζίδεηαη ζην 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ γηα ηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ, δελ γίλεηαη λα αθήζεη εθηφο ηεο 

marketing ζηξαηεγηθήο έλα εξγαιείν φπσο ην Pinterest.  

Οη DMOs επελδχνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο Pinterest πξνθίι γηα έλαλ πξννξηζκφ θαη 

ην εληάζζνπλ ζηελ πξνσζεηηθή ηνπο θακπάληα, θαζψο έρεη παξαηεξεζεί πσο νη ρξήζηεο ηνπ 

Pinterest δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο πξννξηζκψλ πνπ επηζπκνχλ λα επηζθεθηνχλ. Γηα ηνπο 

DMOs, ην Pinterest ιεηηνπξγεί ζαλ έλα κεγάιν θαη ζπλερψο αλαπηπζζφκελν ιεχθσκα 

εηθφλσλ ηνπ πξννξηζκνχ, κέζσ ηνπ νπνίνπ αλαδεηθλχνληαη ζεκεία θαη πεξηνρέο πνπ είλαη 

άμηα επίζθεςεο. Αιιειεπηδξψληαο κε ηνπο επηζθέπηεο κέζσ ηνπ Pinterest κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ πξννξηζκφ θαη θαη επέθηαζε ηελ απφθαζε 

ηνπο. Γηα ηνπο επηζθέπηεο, ην Pinterest ιεηηνπξγεί ζαλ κηα νξγαλσηηθή πιαηθφξκα, ζηελ 

νπνία κέζσ ησλ νξγαλσκέλσλ άικπνπκ θαη εηθφλσλ κπνξνχλ λα εκπλεπζηνχλ γηα έλα 

επφκελν ηαμίδη θαη λα αξρίζνπλ λα ην νξγαλψλνπλ ζπγθεληξψλνληαο πιηθφ θαη πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ πξννξηζκφ.  

Σν Pinterest βιέπνληαο απηφ ην κεγάιν ελδηαθέξνλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη ηνπξηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ γηα ηε ρξήζε ηνπ, δεκηνχξγεζε πξφζθαηα έλα έμηξα εξγαιείν θαη ην νλφκαζε 

Place Pins. Σα Place Pins, είλαη Pins ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη κέζα ζε έλα Place Board θαη 

ηα νπνία πξνβάιινληαη κε έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα, 

ρξεζηκνπνηψληαο ράξηε θαη έρνληαο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, φπσο ηειέθσλν θαη 

δηεχζπλζε. Οη DMOs ρξεζηκνπνηψληαο ηα Place Pins επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηε ρξήζε ηνπ 
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Pinterest θαη γηα απηνχο αιιά θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο. Μέζσ ησλ Place Pins δεκηνπξγνχλ 

έλα νπηηθφ πιάλν ηαμηδηψλ γηα ηνπο κειινληηθνχο επηζθέπηεο θέξλνληαο ηνπο έλα βήκα πην 

θνληά ζηνλ πξννξηζκφ. Σν Pinterest απηή ηε ζηηγκή έρεη πάλσ απφ 750 εθαηνκκχξηα Pins, ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη κε ηνπνζεζίεο θαη θαζεκεξηλά αλεβαίλνπλ πάλσ απφ 1,5 εθαηνκκχξην Pins 

απηνχ ηνπ είδνπο. 

Β'.3 Πλεονεκηήμαηα ηυν social media ζηον ηοςπιζμό 

Πνιιά είλαη ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηε 

βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, φρη κφλν γηα ρξήζηεο θαη επηρεηξήζεηο αιιά θαη γηα ηνπο ίδηνπο 

ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Παξαθάησ, παξαηίζεληαη αλαιπηηθά θάπνηα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά νθέιε ησλ social media γηα ηνπο ηαμηδηψηεο/θαηαλαισηέο, θαζψο θαη γηα ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Για ηοςρ ηαξιδιώηερ/καηαναλυηέρ 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, είλαη ε εχθνιε πξφζβαζε γηα πιεξνθνξίεο ζε ηνπξηζηηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Ο ηνπξίζηαο κπνξεί ρσξίο θαλέλα θφζηνο λα πεξηεγεζεί ζε 

δηάθνξνπο ηζηφηνπνπο θαη λα απνθηήζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα απεπζπλζεί ζε θάπνην ηνπξηζηηθφ γξαθείν. Υάξε ζηελ ηερλνινγία, φιεο νη 

δηαδηθαζίεο είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο, κε απνηέιεζκα νη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ζηα αηηήκαηα 

ησλ πειαηψλ λα έρνπλ κεησζεί ζεκαληηθά. Δπηηπγράλεηαη, δειαδή, άκεζε θαη γξήγνξε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, θαζψο θαη παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πξνο απηνχο.  

Η επθνιία ηεο ρξήζεο ησλ social media θαη ε επξεία εμάπισζή ηνπο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, έρεη δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ, αιιά θαη ηελ 

αλαδήηεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Δπηπιένλ, ζηα social media, νη ηνπξίζηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αληαιιάζνπλ απφςεηο, ηδέεο θαη εκπεηξίεο. Γεληθά, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ νη 

ηαμηδηψηεο κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ηνλ εθάζηνηε 

πξννξηζκφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη, θαζψο κπνξνχλ λα δνπλ θσηνγξαθίεο, βίληεν, αιιά θαη λα 

δηαβάζνπλ απφςεηο θαη θξηηηθέο αλζξψπσλ πνπ έρνπλ επηζθεθηεί ην κέξνο ζην παξειζφλ.  

Άιιν έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αιιά θαη ηνπο 

ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ ή ε επέθηαζε ησλ ήδε 

ππαξρνπζψλ. Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο παγθφζκηαο πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη 

ηαμηδηψηεο αλαθαιχπηνπλ λένπο πξννξηζκνχο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφ θφζηνο νη 

ππεξεζίεο γίλνληαη πην ειθπζηηθέο, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε δήηεζε ελφο πην 

απνκαθξπζκέλνπ άγλσζηνπ πξννξηζκνχ. Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαθαιχςνπλ θαη λα 
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γλσξίζνπλ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο, θαζψο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ νη απνζηάζεηο 

εθκεδελίδνληαη.  

Σέινο, ζηα ζεηηθά ζπγθαηαιέγεηαη θαη ην γεγνλφο φηη πιένλ ν ηνπξίζηαο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη κφλνο ηνπ ην παθέην δηαθνπψλ ηνπ αλάινγα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ θαη ην 

ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ είλαη πξφζπκνο λα δηαζέζεη. ΢πλήζσο, ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία 

πξνβάιινπλ ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο θαη επηιέγνπλ ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεία, θάηη πνπ 

πνιιέο θνξέο δελ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ.  

Για ηιρ ηοςπιζηικέρ επισειπήζειρ 

Η ρξήζε ησλ εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο ζπλδέεη 

ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνλ ππφινηπν θφζκν κε δεθάδεο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Η παξνπζία κηαο 

ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν είλαη πιένλ απαξαίηεηε. Αξρηθά, ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο, αθνχ παξνπζηάδεηαη σο 

πξννδεπηηθή αθνινπζψληαο ηηο λέεο ηάζεηο. Γεκηνπξγείηαη έηζη, κηα επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή, πνπ ζηφρν έρεη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Οη εηαηξείεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζσζηά ηα social media κπνξνχλ λα “ρηίζνπλ” ηελ εηθφλα ηνπο, λα αλαπηχμνπλ 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπο, θαζψο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηηο 

ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη γχξσ απφ ην brand ηνπο “εθηνμεχνληαο” ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 

Κχξην πιενλέθηεκα είλαη, επίζεο, ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεηαη ζηελ επηρείξεζε 

λα απεπζπλζεί ζε κηα κεγαιχηεξε αγνξά, ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. Η 

ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο γίλεηαη πνιχ πην εχθνια κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ε πιεξνθνξία κεηαθέξεηαη πνιχ πην γξήγνξα. Βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη θαη 

ε ζπλερήο θαη εχθνιε αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηελ έξεπλα θαη ζπκβάιιεη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Καζψο ηα social media θάλνπλ εθηθηή ηελ παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο 24 ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν, ε επηρείξεζε κπνξεί λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζε 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ή εξψηεζε ππάξρεη απφ θάπνηνλ πειάηε.  

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ελφο online θαηαζηήκαηνο είλαη 

αξθεηά κηθξφηεξν απφ ην θφζηνο ελφο αληίζηνηρνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο, νδεγνχκαζηε ζην 

ινγηθφ ζπκπέξαζκα φηη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη αθνινχζσο θζελφηεξα απφ ην λα ηα αγνξάζνπκε απφ θάπνηα ηνπηθή αγνξά. Έηζη, 

ππάξρνπλ νηθνλνκηθά νθέιε θαη γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Απηά πξνθχπηνπλ θπξίσο, 

ιφγσ ηεο πψιεζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (π.ρ εηζηηήξηα 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, δσκάηηα μελνδνρείσλ, θιπ.) πνπ επηθέξνπλ αχμεζε ζηα έζνδα ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα απεπζείαο πψιεζε απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ 

θαηαλαισηή ρσξίο ηε κεζνιάβεζε κεζαδφλησλ (tour operators, ηαμηδησηηθά γξαθεία), 
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γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη θαη επέθηαζε ζηελ 

αχμεζε ησλ θεξδψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε ηερλνινγία θαη ε ρξήζε ησλ social media 

σο εξγαιείν ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κηα ιχζε θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ. Σν 

marketing γίλεηαη εμ νινθιήξνπ online, νπφηε δελ πξνθχπηνπλ κεγάιεο αλάγθεο γηα ηε ρξήζε 

αλαιψζηκσλ πιηθψλ φπσο ραξηί, πιαζηηθφ, γπαιί ή αινπκίλην. Χο εθ ηνχηνπ, δελ ππάξρνπλ 

κεγάιεο πνζφηεηαο απφβιεηα, ηα νπνία απειεπζεξψλνληαη ζην πεξηβάιινλ θαη δελ 

πξνθαιείηαη κφιπλζε. Κάηη ηέηνην απνηειεί ηεξάζηην πιενλέθηεκα φρη κφλν γηα ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε κηαο επηρείξεζεο, αιιά θαη γηα νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε.  

Β'.4 Μειονεκηήμαηα ηυν social media ζηον ηοςπιζμό 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπγθεληξψλνπλ θαη κηα ζεηξά απφ 

αξλεηηθά ζηνηρεία θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπο κπνξνχλ λα επηθέξνπλ 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο, ηφζν ζηνπο ηνπξίζηεο φζν θαη ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Παξαθάησ, παξαηίζεληαη αλαιπηηθά θάπνηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα ησλ social media γηα ηνπο 

ηαμηδηψηεο/θαηαλαισηέο, θαζψο θαη γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Για ηοςρ ηαξιδιώηερ/καηαναλυηέρ 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο ηαμηδηψηεο, αθνξά ην γεγνλφο φηη 

είλαη αλέθηθηε ε πιήξεο αμηνπηζηία ζηα πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα έλα “ρψξν”, φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα δεκνζηεχζεη φ,ηη ζέιεη ρσξίο λα ππάξρεη 

θάπνηνο έιεγρνο. Η παξαδνζηαθή κέζνδνο κε ηηο face to face νξγαλψζεηο ηαμηδησηηθψλ 

παθέησλ απφ ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία, εκπλέεη ζίγνπξα κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε θαη ζηγνπξηά 

απφ κηα απξφζσπε ζπλαιιαγή ζην δηαδίθηπν.  

΢ε κηα επνρή πνπ ην δηαδηθηπαθφ έγθιεκα απμάλεηαη ξαγδαία, δε ζα κπνξνχζε λα 

κελ απνηειέζεη πιήγκα ν θφβνο ησλ ρξεζηψλ γηα ππνθινπή ζηνηρείσλ θαη παξαβίαζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Πνιινί ηνπξίζηεο, δελ εκπηζηεχνληαη ην δηαδίθηπν γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο θαη είλαη επηθπιαθηηθνί σο πξνο ηελ πξαγκαηνπνίεζε online αγνξψλ. Σν 

πην ζεκαληηθφ θαη ηαπηφρξνλα ην πην απαξαίηεην ζηνηρείν πνπ νη ηνπξίζηεο είλαη δηζηαθηηθνί 

λα δεκνζηεχζνπλ είλαη νη θσδηθνί πηζησηηθψλ θαξηψλ. Παξφιν πνπ ζρεδφλ φιεο νη 

επηρεηξήζεηο εγγπψληαη ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ηνπο, δε γίλεηαη 

λα παξαιείςνπκε ηηο εμσηεξηθέο “εηζβνιέο” ζηα εηαηξηθά δίθηπα (hacking). 

Λφγσ ηεο κεγάιεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα social media, 

πνιινί hackers πξνζπαζνχλ λα πξνσζήζνπλ ηνπο ηνχο ηνπο κέζσ ησλ ζειίδσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Σέηνηεο επηζέζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απψιεηα απφξξεησλ πιεξνθνξηψλ ηεο 

εηαηξείαο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο. Παξφιν πνπ νη 
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εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηζρπξά ζπζηήκαηα antivirus, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίεο θέξλεη ζην 

πξνζθήλην λένπο θηλδχλνπο θαη απεηιέο (zero day attack), νη νπνίεο ρξεηάδνληαη έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα λα εμεηαζηνχλ θαη λα βξεζεί ηξφπνο αληηκεηψπηζήο ηνπο. Γεληθά, ην ζέκα ηεο 

αζθάιεηαο απνηειεί ίζσο έλα απφ ηα βαζηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ην νπνίν είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα μεπεξαζηεί, απνζαξξχλνληαο έηζη έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπξηζηψλ λα “θιείζεη” ηηο δηαθνπέο ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ.  

Αθφκε έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη ν απνθιεηζκφο πειαηψλ πνπ δε δηαζέηνπλ ηελ 

απαξαίηεηε ηερλνγλσζία. Παξφιν πνπ ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ είλαη 

επξχηεξα δηαδεδνκέλε, ππάξρεη κηα κεγάιε νκάδα ηνπξηζηψλ πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλε κε 

ηε ρξήζε ηνπο. ΢ηελ νκάδα απηή εληάζζνληαη άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, πνπ απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαμηδησηψλ, θαζψο θαη άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ή δελ έρνπλ επαξθείο 

γλψζεηο, ψζηε λα “θιείζνπλ” έλα παθέην δηαθνπψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ, παξφιν πνπ 

ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη πιεζψξα επηινγψλ ζηνπο θαηαλαισηέο, πνιιέο θνξέο 

ραξαθηεξίδεηαη σο “ρανηηθφ”, θπξίσο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ ηζηνζειίδσλ 

πνπ πεξηιακβάλεη. Καηά ζπλέπεηα, πνιινί θαηαλαισηέο κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ πνιχ ρξφλν 

γηα λα βξνπλ κηα πιεξνθνξία, κε απνηέιεζκα λα θαηαθεχγνπλ ζηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί θαη ε δπζθνιία αλαλέσζεο ησλ δεδνκέλσλ. Ο ηνπξηζκφο 

είλαη έλα δπλακηθφ θαηλφκελν θαη νη αιιαγέο είλαη πνιιέο θαη ηαρχηαηεο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

ηηκέο ησλ εηζηηεξίσλ κηαο αεξνπνξηθήο εηαηξείαο αιιάδνπλ ζπλερψο αλάινγα κε ηελ 

πιεξφηεηα θαη ην ρξφλν πνπ απνκέλεη κέρξη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε πηήζε. Η αλαλέσζε ησλ 

δεδνκέλσλ είλαη κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, κε απνηέιεζκα νη ηνπξίζηεο λα κελ 

ελεκεξψλνληαη έγθαηξα θαη λα κέλνπλ δπζαξεζηεκέλνη. Χζηφζν, ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ κέζσ δηαθφξσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ extranet, κε ζηφρν ηελ άκεζε αλαλέσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ.  

Για ηιρ ηοςπιζηικέρ επισειπήζειρ 

Ίζσο ην βαζηθφηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη ην πςειφ 

θφζηνο επέλδπζεο, αιιά θαη ιεηηνπξγίαο ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα 

ηελ νξζή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο κηθξνχ κεγέζνπο, ην 

πνζφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή είλαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

απαγνξεπηηθφ. Τςειφ κπνξεί λα είλαη θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ ηζηφηνπνπ. Απηφ ζπκβαίλεη, θπξίσο ιφγσ ηεο ηαρχηαηεο εμέιημεο ηεο 

ηερλνινγίαο. Μηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αλαβαζκίδεη ζπλερψο ηα ζπζηήκαηά ηεο θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηα λέα δεδνκέλα αλ ζέιεη λα είλαη αληαγσληζηηθή. Δπηρεηξήζεηο, ινηπφλ, πνπ 
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δε δηαζέηνπλ ην απαξαίηεην θεθάιαην γηα ηελ απαηηνχκελε ηερλνγλσζία θαη ηερλνινγία, 

απηνκάησο απνθιείνληαη απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Η ελαζρφιεζε ησλ εηαηξεηψλ κε ην δηαδίθηπν θαη ε αλάδεημε κηαο εηαηξείαο απφ ηα 

social media απαηηεί ρξφλν. Απφ ηε ζηηγκή κάιηζηα πνπ θάπνηνο αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε 

απηφ, ζεκαίλεη πσο ν ρξφλνο ηνπ απνθηά θφζηνο. Αλ αλαινγηζηεί, ινηπφλ, θαλείο πσο νη 

ηζηφηνπνη απηνί δελ “θνηκνχληαη‟‟ πνηέ, νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη γηα ην community 

πξέπεη λα δνπιεχνπλ ζρεδφλ 24 ψξεο ηελ εκέξα 365 κέξεο ην ρξφλν. ΢πλεπψο, νη εηαηξείεο 

πξέπεη λα πιεξψλνπλ γηα ην ρξφλν πνπ αθηεξψλνπλ νη άλζξσπνη απηνί ζηε δνπιεηά ηνπο. ΢ε 

πνιιέο επηρεηξήζεηο, ελψ ε ζεκαζία ησλ social media είλαη θαηαλνεηή, ε ρξήζε θαη ε 

εθαξκνγή ηνπο παξνπζηάδνπλ δπζθνιίεο θαη θηλδχλνπο. Πνιιέο θνξέο, ε δηαρείξηζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ κηαο επηρείξεζεο ζηα social media γίλεηαη απφ άηνκα πνπ δελ έρνπλ επαξθείο 

γλψζεηο πάλσ ζην ζέκα. Η άγλνηα νδεγεί πνιιέο θνξέο ζε ρεηξηζκνχο θαη ελέξγεηεο πνπ 

κπνξεί αθφκα θαη λα πξνζβάιινπλ ηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηεο εηαηξείαο. Γηα παξάδεηγκα, 

πνιιέο θνξέο νη αλαξηήζεηο ζε εηαηξηθέο ζειίδεο πεξηέρνπλ αλαθξίβεηεο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ δηαθεκίδεη, δεκηνπξγψληαο έλα αίζζεκα αλαζθάιεηαο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Αθφκε έλα κεηνλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο, είλαη ε δεκφζηα θξηηηθή, δειαδή, ε 

ειεχζεξε δεκνζίεπζε θξηηηθψλ απφ πειάηεο θαη αληαγσληζηέο. Η δεκφζηα θξηηηθή είλαη απφ 

κφλε ηεο έλα πνιχ ζεκαληηθφ αιιά ηδηαίηεξν εξγαιείν. Μπνξεί λα απνηειέζεη θαη 

πιενλέθηεκα θαη κεηνλέθηεκα ζε κία εηαηξηθή ζειίδα αλάινγα ην ρεηξηζκφ φιεο ηεο ζειίδαο 

αιιά θαη ηεο offline πξνβνιήο ηνπ brand. Οη ηνπξίζηεο πνπ δε κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

θάπνηα ππεξεζία, εζηηαηφξην ή μελνδνρείν, ηείλνπλ λα γξάθνπλ αξλεηηθέο θξηηηθέο γηα θαθή 

εμππεξέηεζε ή γηα ειιηπείο θαη ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο. Οη αληαγσληζηέο απφ ηελ άιιε, 

κπνξεί λα ζέινπλ λα δπζθεκίζνπλ κηα επηρείξεζε κφλν θαη κφλν γηα λα αλαδεηρζνχλ απηνί 

σο πνηνηηθά θαιχηεξνη. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ηα αξλεηηθά ζρφιηα είλαη δχζθνιν λα 

πεξηνξηζηνχλ, κε απνηέιεζκα λα δηαζηξεβιψλεηαη ε θήκε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο.  

Πξηλ ηελ επηθξάηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ, νη επηρεηξήζεηο είραλ κηα ζηαζεξή βάζε 

πειαηψλ κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαλ θαη νη νπνίνη ηνπο δεκηνπξγνχζαλ ζηγνπξηά. Πιένλ, 

φκσο, νη θαηαλαισηέο έρνπλ ακέηξεηεο επηινγέο νκνεηδψλ επηρεηξήζεσλ ζηε δηάζεζή ηνπο 

θαη κπνξνχλ νη ίδηνη λα θξίλνπλ θαη λα απνθαζίζνπλ εθείλε πνπ ηνπο ηαηξηάδεη θαιχηεξα. Σν 

φηη ζα επηιέμνπλ γηα έλα ηαμίδη ηνπο κηα επηρείξεζε δε ζεκαίλεη φηη ζα ηελ επηιέμνπλ θαη γηα 

ην επφκελν, αθφκε θαη αλ πξφθεηηαη γηα ηνλ ίδην πξννξηζκφ. Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπλ εχθνια θαη γξήγνξα θάπνηα άιιε επηρείξεζε πνπ ελδέρεηαη λα 

πξνζθέξεη θαιχηεξεο ππεξεζίεο. Έηζη, νη ειεθηξνληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, αδπλαηνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζηαζεξή βάζε πειαηψλ ζηελ νπνία ζα ζηεξίδνληαη.  

Δπηπιένλ, ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ελ ψξα εξγαζίαο επεξεάδεη ηελ 

απφδνζε ησλ ππαιιήισλ. Μάιηζηα, ην θαηλφκελν απηφ νδεγεί φρη κφλν ζε 
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αληηπαξαγσγηθφηεηα, αιιά θαη ζε κεγάιε ρξεκαηηθή δεκία. Οη ππάιιεινη απνζπληνλίδνληαη 

θαη εζίδνληαη ζηα social media, πνιιέο θνξέο κάιηζηα ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηνπο πξνζσπηθνχο 

ηνπο ινγαξηαζκνχο γηα δηθή ηνπο ελεκέξσζε, κε απνηέιεζκα λα παξακεινχλ ηε δνπιεηά ηνπο 

ή λα δεκνζηεχνπλ αλαθξίβεηεο επεξεαδφκελνη απφ θάηη πξνζσπηθφ, πνπ κπνξεί λα είδαλ ζην 

δηθφ ηνπο πξνθίι ζηα social media. Σέινο, ε εκθάληζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη νη απηνκαηνπνηεκέλεο πιένλ εξγαζίεο, έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν θαη θαη επέθηαζε ηελ 

αχμεζε ηεο αλεξγίαο. 

Β'.5 Social Media Marketing  

Σν marketing κέζσ δηαδηθηχνπ (Internet Marketing) είλαη ε πιένλ θπξίαξρε κέζνδνο 

θαη κνξθή ζηξαηεγηθήο ηνπ marketing, ιφγσ ηεο απφηνκεο αχμεζεο θαη ηαρχηαηεο 

εμάπισζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ social media παγθνζκίσο, αιιάδεη δε κε πνιχ γξήγνξνπο 

ξπζκνχο απνθηψληαο λέεο ηάζεηο αιιά θαη κεζφδνπο πξνζέγγηζεο. Παξαηεξείηαη ήδε ην 

θαηλφκελν ηεο αιιαγήο ζηνλ ηξφπν πνπ ε αγνξά πξνζεγγίδεη ηνπο θαηαλαισηέο. Μηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο θαη πην δηαδεδνκέλεο ζηξαηεγηθέο internet marketing, απνηειεί ην marketing 

κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ.  

Σν Social Media Marketing (SMM) είλαη κηα ζηξαηεγηθή, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κε 

ζθνπφ ηελ απφθηεζε αλαγλσξηζηκφηεηαο, επηζθεςηκφηεηαο θαη πειαηψλ κέζα απφ πεγέο θαη 

ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην Facebook, ην Instagram, ην Twitter, θ.ιπ. Σν Social 

Media Marketing έρεη λα θάλεη κε ηνλ ηξφπν πνπ νη λέεο ηερλνινγίεο δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη πψο ε θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο κπνξεί λα 

επσθειεζεί απφ απηφ. Πξφθεηηαη, νπζηαζηηθά, γηα έλα λέν marketing, πνπ απεπζχλεηαη ζε 

έλα λέν θαηαλαισηή.  

Δλψ ην marketing κέζσ παξαδνζηαθψλ κέζσλ, φπσο νη εθεκεξίδεο, ηα πεξηνδηθά, ε 

ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη νη εηδεζενγξαθηθνί ηζηφηνπνη ζηφρεπε απιά ζηελ θνηλνπνίεζε 

ελφο κελχκαηνο, ην marketing κέζσ ησλ social media απνηειεί κηα πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο 

άξξεθηεο ζρέζεο κε ην θνηλφ. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαζεκεξηλά 

δεκηνπξγνχλ ινγαξηαζκνχο θαη πξνθίι ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη εληάζζνπλ απηνχ ηνπ 

είδνπο ηελ επηθνηλσλία ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. Με ηε κεγάιε απνδνρή θαη ρξήζε ησλ 

social media, έρεη αιιάμεη ξηδηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε θαηεγνξηνπνηεί ην 

target group ηεο. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο θχιν, ειηθία, εθπαίδεπζε θαη εηζφδεκα έρνπλ 

γίλεη ιηγφηεξν ζεκαληηθά θαη απηφ πνπ πξαγκαηηθά παίδεη ξφιν είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζε 

αλάινγα κε ηηο ζπλήζεηεο θαη επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, θαζψο 

θαη ησλ ζηάζεσλ θαη ελδηαθεξφλησλ ηνπο. 
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΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φηαλ ην word-of-mouth ζπλάληεζε ην Web 2.0 γελλήζεθε ην 

Social Media Marketing, ην νπνίν απνηειεί, νπζηαζηηθά, ηελ ειεθηξνληθή εθδνρή ηνπ word-

of-mouth θαη αθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ εξγαιείσλ ηνπ Web 

2.0. Αμηνπνηψληαο ηα social media, θάζε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαζηεξψζεη 

δηαχινπο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Γελ ππάξρεη κφλν κία 

δηάζηαζε, αθνχ ε ζρέζε κεηαμχ επσλπκίαο (brand) θαη θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γίλεηαη 

ακθίδξνκε. Σν έξεηζκα πιένλ, δελ είλαη απιψο ε επηθνηλσλία ελφο κελχκαηνο ζε κηα αγνξά 

ζηφρν, αιιά ε αληαιιαγή απφςεσλ θαη ηδεψλ. 

Β'.6 Πλεονεκηήμαηα και μειονεκηήμαηα ηος Social Media Marketing 

Σν ζεκαληηθφηεξν ίζσο πιενλέθηεκα ηνπ Social Media Marketing, είλαη ηα 

βειηησκέλα Audience Insights, θαζψο θαη ε βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ. Γηα θάζε 

επηρείξεζε, ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη λα γλσξίδεη ηνπο πειάηεο ηεο. Σα social media 

δηεπθνιχλνπλ ηελ πξάμε απηή, δηφηη επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα γλσξίζνπλ ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο ηνπο. Με ηε ρξήζε Audience Insights γίλεηαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο θαηαλαισηέο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα 

ηνπο παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ.  

΋ζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, ηα social media επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

λα απνθηνχλ άκεζε πξφζβαζε ζηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ ηνπο, λα απαληνχλ ζηηο εξσηήζεηο 

ηνπο ή λα ηνπο παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Οη πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θνηλσληθά δίθηπα, κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα κε ην ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, 

ρσξίο λα πεξηκέλνπλ απάληεζε ζε θάπνην e-mail. Αθφκε, κπνξνχλ λα δνπλ δεκφζηα ζε 

θάπνην ζρφιην ήδε απαληεκέλε ηελ εξψηεζε πνπ ζα ήζειαλ λα ζέζνπλ. ΢χκθσλα κε ην 

Forbes, ην 71% ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη ιακβάλνπλ κηα γξήγνξε απάληεζε απφ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη πην πηζαλφ λα ζπζηήζνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ζε άιινπο 

πειάηεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα social media, κηα επηρείξεζε, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θηάζεη ζε 

έλα πνιχ κεγάιν αξηζκφ πηζαλψλ πειαηψλ κε ρακειφ πξνυπνινγηζκφ. Η δεκηνπξγία πξνθίι 

κηαο επηρείξεζεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη έλαο απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο 

θαη απνδνηηθνχο ηξφπνπο γηα λα εληζρχζεη ην εκπνξηθφ ηεο ζήκα ζην δηαδίθηπν θαη λα 

πξνσζήζεη δηάθνξεο θακπάληεο θαη πξντφληα κε ειάρηζην θφζηνο. Σν ρακειφ θφζηνο, ζε 

ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο είλαη έλα άιιν ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα λα 

επηιέμεη θαλείο ην SMM.  

΢ηα νθέιε ηνπ SMM, ζπγθαηαιέγνληαη, επίζεο, ε άκεζε δηαλνκή πεξηερνκέλνπ θαη ε 

αχμεζε δεκνηηθφηεηαο. Σα social media δηαδξακαηίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηελ ηαρχηεηα 

νπνηνπδήπνηε ζρεδίνπ δηαλνκήο marketing ζην web. ΢ην παξειζφλ, νη επηρεηξεκαηίεο 
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αληηκεηψπηδαλ ηελ πξφθιεζε ηεο επαθήο κε ην θνηλφ ηνπο ζην ζπληνκφηεξν δπλαηφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα. ΢ήκεξα, κε ηε βνήζεηα ησλ social media, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ 

ηελ θακπάληα ηνπο  κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ. ΋ζνπο πεξηζζφηεξνπο αθφινπζνπο 

(followers) απνθηά κηα επηρείξεζε, ηφζν κεγαιψλεη ε επηξξνή ηεο. ΋ζν πεξηζζφηεξα ζεηηθά 

ζρφιηα θαη θξηηηθέο έρεη ζηα social media, ηφζν πην έγθπξε θαη αμηφπηζηε γίλεηαη γηα λένπο 

ρξήζηεο. 

Παξά ηα πνιιά θαη ζεκαληηθά νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην SMM ζε κηα επηρείξεζε, δελ 

είλαη ιίγνη νη θίλδπλνη πνπ θαξαδνθνχλ απφ ηε ιαλζαζκέλε ρξήζε ησλ social media. Αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνσζήζνπλ έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, δεκηνπξγνχλ θαη εθηεινχλ ζηξαηεγηθέο ηηο νπνίεο δελ έρνπλ πξνγξακκαηίζεη 

ζσζηά. Έηζη, θνηλνπνηείηαη ζηνπο ρξήζηεο έλα απνηέιεζκα πνπ δίλεη ιαλζαζκέλε εηθφλα γηα 

ηελ επηρείξεζε. Οθείιεη, ινηπφλ, ε επηρείξεζε λα θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

social media θαη λα ηα αμηνπνηήζεη ζην έπαθξν. 

Αθφκε, ην SMM είλαη αξθεηά ρξνλνβφξν θαη απαηηεί ζπλερή παξαθνινχζεζε. Η 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα νξίζεη έλα άηνκν, ην νπνίν ζα είλαη ππεχζπλν γηα ην πξνθίι ηεο ζην 

δηαδίθηπν παξαθνινπζψληαο ηα ζρφιηα θαη απαληψληαο ζε εξσηήζεηο. Δίλαη ζεκαληηθφ, νη 

εηαηξηθέο ηζηνζειίδεο λα κε ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξνζσπηθέο γηα ηνπο ππαιιήινπο, θάηη πνπ 

είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν θαη ιεηηνπξγεί αξλεηηθά γηα ηελ επηρείξεζε. Οη ινγαξηαζκνί απηνί 

δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη φρη γηα ηελ θνηλνπνίεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ. Οη απφςεηο θαη νη ελεκεξψζεηο πνπ δεκνζηεχνληαη 

νθείινπλ λα εθπξνζσπνχλ ηελ ιεηηνπξγία θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Έλα αθφκε κεηνλέθηεκα ηνπ SMM, πνπ αληηκεησπίδνπλ νη marketers, είλαη ε 

δπζθνιία πξνζέγγηζεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ. Καζψο ηα social media είλαη θπξίσο αζρνιία ησλ 

πην λέσλ ζε ειηθία αλζξψπσλ, παξακεινχληαη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία, κε απνηέιεζκα λα 

ράλνληαη πηζαλνί πειάηεο. Δπίζεο, ην γεγνλφο φηη ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη κηα 

εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθά κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θάλεη πνιχπινθε ηελ 

πξνζέγγηζή ηνπο. Απηφ απαηηεί ηελ δεκηνπξγία πνιιψλ πξνθίι ζε δηαθνξεηηθά κέζα. Κάηη 

ηέηνην, κπνξεί λα απνδεηρζεί εμαηξεηηθά πνιχπινθε δηαδηθαζία.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ην ξίζθν πνπ παίξλεη κηα επηρείξεζε αλνίγνληαο δεκφζην 

δηάινγν κε ηνπο πειάηεο ηεο. Κάζε θνξά πνπ ν ππεχζπλνο ησλ social media, απαληάεη ζε 

θάπνην ζρφιην ή ζε θάπνηα θξηηηθή, ππάξρεη ν θφβνο γηα αξλεηηθά ζρφιηα θαη αληηδξάζεηο. 

Πηζαλά αξλεηηθά reviews απφ ρξήζηεο θαη αληαγσληζηέο θαη δπζθεκηζηηθά βίληεν, κπνξνχλ 

λα δπζθεκίζνπλ ηελ εηθφλα ελφο brand.  
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Β'.7 Σοςπιζηική βιομησανία και Web 2.0 

 

Εικόνα Β'6: Web 2.0 

Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη 

εκπιεθφκελνη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε εμέιημε ηνπ ζπκκεηνρηθνχ δηαδηθηχνπ (Web 

2.0). Ο φξνο Web 2.0, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα γεληά ηνπ Παγθφζκηνπ 

Ιζηνχ, ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη λα ζπλεξγάδνληαη online. Απηή ε λέα γεληά είλαη κηα 

δπλακηθή δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα, ζηελ νπνία κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ ρξήζηεο ρσξίο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ. Η έλλνηα ηνπ Web 2.0 εηπψζεθε 

γηα πξψηε θνξά ην 2004, ζε έλα ζπλέδξην γηα ηελ αληαιιαγή ηδεψλ ζρεηηθά κε ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ιζηνχ, κεηαμχ ηνπ εθδνηηθνχ νίθνπ O‟Reilly θαη ηνπ MediaLive 

International. ΢χκθσλα κε ηνλ Tim O‟Reilly, ην Web 2.0, βαζίδεηαη ζηελ “εθκεηάιιεπζε ηεο 

ζπιινγηθήο λνεκνζχλεο” θαη αθνξά ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ θαξπψλνληαη ηηο 

επηδξάζεηο ησλ δηθηχσλ θαη βειηηψλνληαη φζν πεξηζζφηεξν ηηο ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη. 

Οη εθαξκνγέο απηέο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην Web 2.0, θαινχληαη social media. 

Πξηλ ηελ εκθάληζε ηνπ Web 2.0, νη ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ ζηαηηθέο θαη ε 

κφλε δπλαηφηεηα πνπ έδηλαλ ζην ρξήζηε ήηαλ λα δηαβάζεη ή λα θαηεβάζεη ηα δεδνκέλα πνπ 

είραλ ήδε εηζαρζεί απφ θάπνηνλ άιινλ (Web 1.0). Αληίζεηα, ην Web 2.0 πξνζθέξεη ζε φινπο 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ ην ξφιν ηνπ δεκηνπξγνχ θαη ηνπ εθδφηε, αθνχ κπνξνχλ θαη νη ίδηνη λα 

αλαλεψλνπλ θαη λα εκπινπηίδνπλ ην πιηθφ. Δλζαξξχλεηαη, επνκέλσο, ε ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηελ παξαγσγή ελφο πινπζηφηεξνπ θαη πην ζχγρξνλνπ δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Οπζηαζηηθά, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην Web 1.0 ήηαλ ην εκπφξην, ελψ ην Web 2.0 είλαη 

νη άλζξσπνη.  

Ο παγθφζκηνο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ δίλεη πιένλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζην 

Web 2.0, ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο επίδξαζεο πνπ αζθνχλ ηα λέα ζπλεξγαηηθά κνληέια 

δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, θαζψο νη ζεκεξηλνί ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη νη ηαμηδηψηεο επηδεηνχλ ηε δεκηνπξγία θαη δηαλνκή ηνπ δηθνχ ηνπο πιένλ 

πεξηερνκέλνπ, κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ πνπ απηνί επηζπκνχλ. Οη ηερλνινγίεο ηνπ 

Web 2.0 επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα γίλνπλ νη ίδηνη παξαγσγνί, ζρεδηαζηέο, 
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πάξνρνη θαη δηαλνκείο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη λα θαηαζηνχλ νη 

“ελδηάκεζνη επηρεηξεκαηηθνί παίθηεο” ησλ λέσλ πξνηχπσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

επηρεηξεκαηηθέο επηπηψζεηο, αιιά θαη νη επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν ζεσξνχληαη πνιχ ζεκαληηθέο. 

Μία απφ ηηο πην βαζηθέο ηάζεηο ζηε µεηα-µνληέξλα ηνπξηζηηθή νηθνλνµία, είλαη ε 

αχμεζε ηεο δήηεζεο εμεηδηθεπµέλσλ θαη εμαηνµηθεπµέλσλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ - 

πξντφλησλ. Ο πινπξαιηζµφο ζηε θχζε ησλ Web 2.0 ηερλνινγηψλ, θάλεη εθηθηή ηε ζχλδεζε 

ησλ επηινγψλ πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηειηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζµφ θαη ηνλ πάξνρν ησλ 

ππεξεζηψλ µε έλα ζπγθεθξηµέλν γθξνππ πειαηψλ. Πιένλ, ζηε βηβιηνγξαθία έρεη θαζηεξσζεί 

θαη ν φξνο Travel 2.0, αθξηβψο γηα λα εθθξάζεη φιεο απηέο ηηο εθαξµνγέο ζηνλ ζπγθεθξηµέλν 

επηρεηξεµαηηθφ θιάδν. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγµαηα ηνπξηζηηθψλ ηζηφηνπσλ βαζηζµέλσλ 

ζε Web 2.0 ηερλνινγίεο είλαη: VirtualTourist.com (αξηζµεί πάλσ απφ 700.000 µέιε, µε 1.000 

ηνπιάρηζηνλ θαζεµεξηλέο ζπµβνπιέο γηα ηαμίδηα, ζρφιηα, αληαιιαγή ηδεψλ µέζσ forum, 75 

λέεο ηαμηδησηηθέο πξνζθνξέο θαη 400 λέα µέιε ζε θαζεµεξηλή βάζε), Tripadvisor.com (5 

εθαη. ρξήζηεο παγθνζµίσο, 150.000 εβδνκαδηαία), Travelpod.com, Wikitravel.org, 

Tripwiser.com, Wayn.com, Igougo.com, Zagat.com,Yahoo Trip, θ.ά.   

Δθαξκνγέο φπσο νη παξαπάλσ, µπνξνχλ λα απνδψζνπλ µφλν µε ηελ εμαζθάιηζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο δελ αθνξνχλ ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο. Σν πην 

ζεµαληηθφ, φµσο, είλαη λα επηηεπρζεί ε δεµηνπξγία online θνηλνηήησλ θαη θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ βάζεη ησλ ζπγθεθξηµέλσλ απαηηήζεσλ ηνπ εθάζηνηε ελδηαθεξφµελνπ. Μφλν µε ηνλ 

ηξφπν απηφ µπνξεί λα εμαζθαιηζηεί ε πιήξεο ηθαλνπνίεζε ησλ εμαηνµηθεπµέλσλ αλαγθψλ 

θαη απαηηήζεσλ ησλ επίδνμσλ ηαμηδησηψλ. Σα επηηπρεκέλα θνηλσληθά δίθηπα είλαη απηά πνπ 

ζπλδπάδνπλ εµπηζηνζχλε, μεθάζαξε ηαπηφηεηα θαη ην απαξαίηεην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν. 

Καζψο, ην Web 2.0 εμειίζζεηαη ηαρχηαηα ζε Web 3.0, είµαζηε φιν θαη πην θνληά ζηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεµάησλ, φπσο ε ελεκέξσζε γηα αλαπάληερεο θαζπζηεξήζεηο πηήζεσλ 

ιφγσ θαηξηθψλ θαηλνµέλσλ θ.ιπ., µία αθφµε πην εμεηδηθεπκέλε ππεξεζία πξνο φζνπο 

ζθνπεχνπλ λα ηαμηδέςνπλ. 
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Κεθάλαιο Γ': Πποβολή Σοςπιζηικών Πποοπιζμών 

Γ'.1 Δμπλεκόμενοι θοπείρ  

Καζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην σξηκάδεη θαη νη εθαξκνγέο ηνπ βειηηψλνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν, δίλεηαη πιένλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε βειηίσζε ζπλαιιαγψλ ζε δεκφζηα 

ηδξχκαηα θαη θπβεξλήζεηο (ρσξψλ, πεξηθεξεηψλ θαη δήκσλ). Σα ηειεπηαία ρξφληα ην 

δηαδίθηπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη Web 2.0 εθαξκνγέο, έρνπλ κεηαηξέςεη ηνπο ρξήζηεο απφ 

παζεηηθνχο ζε ελεξγεηηθνχο έρνληαο πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά, αιιά 

θαη λα κνηξάδνληαη πιηθφ κεηαμχ ηνπο. ΢ε απηή ηε δηαδηθαζία πήξαλ θαηεπζείαλ κέξνο νη 

επηρεηξήζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα θπβεξλήζεηο θαη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί ζέιεζαλ λα 

εηζάγνπλ ηηο λέεο απηέο εθαξκνγέο ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο. Η πην δηαδεδνκέλε νκάδα Web 2.0 

εθαξκνγψλ, είλαη ζαθψο ηα social media. ΢ηελ αξρή νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί έθαλαλ 

ρξήζε ησλ social media ζε πξνεθινγηθέο θακπάληεο, αιιά ζηε ζπλέρεηα έζηξεςαλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζηε ρξήζε ησλ social media, σο κέξνο ηεο γεληθφηεξεο online ζηξαηεγηθήο 

ηνπο. 

Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο, γηα 

επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε θπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο απφ πνιίηεο, επηρεηξήζεηο 

θαη νξγαληζκνχο. Δπίζεο, εμαζθαιίδεη παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, 

εξγαδφκελνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, θαζψο ζεσξείηαη κέζν ζπλαιιαγήο κεηαμχ θπβέξλεζεο 

θαη πνιηηψλ. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζεσξείηαη κηα λέα κνξθή 

δηαθπβέξλεζεο. Πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα βειηίσζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ησλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ. Δμαζθαιίδεη ηε δηαθάλεηα πνπ επηδεηνχλ νη 

πνιίηεο, παξέρνληαο ηνπο πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξεο θπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη δεκφζηα 

έγγξαθα. Σέινο, δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο ηφζν εληφο θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ φζν θαη 

αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο θπβεξλήζεηο. Οπζηαζηηθά, ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, είλαη ε απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ηεο δεκφζηαο 

πιεξνθνξίαο. 

Οη ηχπνη ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δηαθξίλνληαη ζε 2 βαζηθέο 

θαηεγνξίεο, απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε πξνο ηα άιια κέξε θαη αλάκεζα ζε δηνηθεηηθνχο 

θνξείο. Απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε πξνο ηα άιια κέξε δηαθξίλνληαη νη εμήο θαηεγνξίεο:  

1. Γηνίθεζε πξνο ηνπο πνιίηεο (government to citizen G2C). 

2. Γηνίθεζε πξνο επηρεηξήζεηο (government to business G2B). 

3. Γηνίθεζε πξνο εξγαδφκελν (government to employee G2E).  

Αληηζηνίρσο, αλάκεζα ζε δηνηθεηηθνχο θνξείο δηαθξίλνληαη νη εμήο θαηεγνξίεο:  

1. G2G (goverment to goverment - National) ζε εζληθφ επίπεδν. 

2. G2G (goverment to goverment - International) ζε δηεζλέο επίπεδν. 
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Δκπιεθφκελα κέιε ζηε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζεσξνχληαη νη 

Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) Α' θαη Β' βαζκνχ, ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ (ΚΔΠ), ε θεληξηθή δηνίθεζε κε ηνπο επνπηεπφκελνπο θνξείο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

πνιίηεο. Χζηφζν, ελψ ππάξρεη κηα απμαλφκελε έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ απφ ηνπο εζληθνχο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ απφ ηνπο δήκνπο επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζην δήηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ. 

΢πλεπψο, ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε γλψζε γηα λα δηεξεπλεζεί ην επίπεδν ρξήζεο ησλ 

θνηλσληθψλ κέζσλ απφ ηνπο δήκνπο γηα ηελ πξνψζεζε θαη πξνβνιή ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ.  

΢ηελ πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ πνιινί κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

εκπιεθφκελνη θνξείο θαη ν θάζε έλαο απφ απηνχο έρεη έλα μερσξηζηφ θαη εμέρνληα ξφιν ζε 

απηφ πνπ νλνκάδνπκε ηνπξηζηηθή πξνβνιή ελφο πξννξηζκνχ. Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ 

αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο ζα νξίζνπκε ηνπο πην ζεκαληηθνχο απφ απηνχο ηνπο θνξείο, θαζψο 

επίζεο θαη ην πψο ν θάζε έλαο απφ απηνχο ζπλδξάκεη ζηελ πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ. Οη 

ζεκαληηθφηεξνη εκπιεθφκελνη θνξείο είλαη: νη Οξγαληζκνί Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ 

(DMOs), παξφιν πνπ δελ ζεσξνχληαη επίζεκνη θξαηηθνί θνξείο, ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο 

Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ), ε Visit Greece (Δπίζεκε Δηδηθή Ιζηνζειίδα ηνπ ΔΟΣ) θαη ην 

Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην. Δθηφο ησλ παξαπάλσ θνξέσλ, πνπ είλαη θαη νη επίζεκνη θνξείο 

ηεο ρψξαο καο πνπ αζρνινχληαη κε ηα ηνπξηζηηθά ζέκαηα, ππάξρνπλ πνιινί αθφκε 

νξγαληζκνί, ελψζεηο θαη ζχιινγνη, πνπ αζρνινχληαη θαη εκπιέθνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή 

δηαδηθαζία θαη νη νπνίνη θηλνχληαη θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη θαηά βάζε ζηελ πφιε, ηνλ λνκφ ή 

ηελ πεξηθέξεηα πνπ εδξεχνπλ. Σέηνηνη θνξείο θαη νξγαληζκνί είλαη:   

1. Σνπηθέο Δλψζεηο Ξελνδφρσλ 

2. Σνπηθά Ξελνδνρεηαθά Δπηκειεηήξηα 

3. Σνπηθέο Δλψζεηο Ιδηνθηεηψλ Σνπξηζηηθψλ Καηαιπκάησλ   

4. Σνπηθνί Πνιηηηζηηθνί ΢χιινγνη   

5. Σνπηθέο Δλψζεηο Δζηηαηφξσλ, Μεηαθνξέσλ, θ.ιπ.  

6. Σνπηθέο Δλψζεηο Σνπξηζηηθψλ Γξαθείσλ θαη Πξαθηνξείσλ 

΢πκπιεξσκαηηθφ ξφιν έρεη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (ΟΣΑ - Γήκνη θαη Δπηρεηξήζεηο ησλ 

Γήκσλ), ε Σνπξηζηηθή Αζηπλνκία, θαη έκκεζα νη ηξάπεδεο (ζαλ ρξεκαηννηθνλνκηθφο 

ππιψλαο). ΢πκβνπιεπηηθφ ξφιν έρεη ην Σερληθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο (ΣΔΔ), πνπ είλαη ν 

Σερληθφο ΢χκβνπινο ηνπ Κξάηνπο ζε ζέκαηα Πνιενδνκηθνχ ΢ρεδηαζκνχ, Αζηηθνχ 

΢ρεδηαζκνχ θαη θαλφλσλ νηθνδφκεζεο θάζε είδνπο θηίζκαηνο θαη έξγσλ ππνδνκήο. 

΢πκβνπιεπηηθφ, επίζεο, ξφιν ζηε ζσζηή ράξαμε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνψζεζε 

κηαο πεξηνρήο έρεη θαη ε εθπαηδεπηηθή ηνπηθή θνηλσλία θαη νη δηάθνξνη επηζηεκνληθνί 

ζπλεξγάηεο. Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα παξαδείγκαηα δεκηνπξγίαο κηθξψλ (ζπλήζσο 
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εζεινληηθψλ) επηζηεκνληθψλ νκάδσλ απνηεινχκελεο απφ θνηηεηέο θαη θαζεγεηέο, φπνπ 

κέζσ εξεπλψλ θαη κε ηελ ηερλνγλσζία ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζπλδξάκνπλ ζηελ πινπνίεζε 

ηνπ πξνσζεηηθνχ έξγνπ ππφ ηελ αηγίδα ζπλήζσο ησλ ηνπηθψλ αξρψλ (ΟΣΑ). Οη βαζηθφηεξνη 

εκπιεθφκελνη θνξείο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 

Γ'.1.1 Οπγανιζμοί Γιασείπιζηρ Πποοπιζμού (DMOs)  

Ο βαζηθφο ηξφπνο δεκηνπξγίαο κηαο ζειίδαο γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη 

ιαλζαξίζκαηνο κηαο θακπάληαο, είλαη κέζσ destination marketing agencies ή κέζσ ηνπηθψλ 

αξρψλ θαη θνξέσλ. Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη θάπνηα παξαδείγκαηα δεκηνπξγίαο κηαο ζειίδαο 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο ησλ social media, κε πνιιέο θνξέο εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα. Η 

ζηξαηεγηθή ηεο πξνψζεζεο είλαη επξέσο γλσζηή γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Η εθαξµνγή 

ηεο ζηνλ ηνπξηζµφ (Destination Branding) έρεη αξρίζεη λα εμαπιψλεηαη ήδε απφ ηε δεθαεηία 

ηνπ 1990. Απφ ηφηε θαη µε απνθνξχθσµα ηελ πεξίνδν 2000-2010, νη αλαθνξέο ηνπ 

ζπγθεθξηµέλνπ φξνπ ζηε βηβιηνγξαθία φιν θαη πιεζαίλνπλ, θαζψο είλαη πνιινί νη 

επηζηήµνλεο νη νπνίνη αληηιήθζεθαλ εγθαίξσο ηε βαξχηεηα θαη ηε ζεµαληηθφηεηα ηνπ φξνπ, 

αιιά θαη ηελ επηξξνή πνπ έρεη ζην παγθφζµην ηαμηδησηηθφ γίγλεζζαη. 

Καηαιπηηθήο ζεκαζίαο θνξέαο, πνπ έρεη απφ ηνπο πην ελεξγνχο θαη θαζνξηζηηθνχο 

ξφινπο ζηελ ηνπξηζηηθή πξνψζεζε κηαο ρψξαο θαη θαη επέθηαζε νπνηαζδήπνηε πεξηνρήο 

είλαη νη ιεγφκελνη Destination Management Organisations (DMOs). Γελ ζεσξνχληαη 

επίζεκνη θξαηηθνί θνξείο γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ, παξφια απηά ν 

ξφινο θαη ε ζεκαζία χπαξμεο ηνπο είλαη θαζνξηζηηθφο θαη άθξσο ζεκαληηθφο. Χο DMO 

κπνξεί λα νξηζηεί ν νξγαληζκφο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

πξννξηζκνχ. Δίλαη, νπζηαζηηθά, έλαο νξγαληζκφο πνπ πξνσζεί κηα ρψξα, κηα πφιε ή κηα 

πεξηνρή, κε ζθνπφ λα απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμή 

ηνπ.  

Έλαο Οξγαληζκφο Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ απνηειεί ηε ζπιινγηθή δνκή δηαρείξηζεο, 

πξνψζεζεο θαη αληηθεηκεληθήο πιεξνθφξεζεο γηα ην ζχλνιν ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Με άιια ιφγηα, ν DMO ζπλεξγάδεηαη κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα ηε δηαζθάιηζε ελφο επηηπρεκέλνπ θαη βηψζηκνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα. Η 

πξσηνβνπιία γηα ηελ ίδξπζε Οξγαληζκνχ Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ αληαλαθιά ηελ 

πξνζήισζε ηνπ εθάζηνηε δήκνπ πξνο ηνλ ζπληνληζκέλν ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα γηα ηνλ ελ ιφγσ πξννξηζκφ. Έλαο DMO 

κπνξεί λα αλήθεη ζε έλαλ απφ ηνπο παξαθάησ ηχπνπο:  

1. Δζληθφ Γξαθείν Σνπξηζκνχ (NTO - National Tourism Office). Η νληφηεηα κε ηε 

ζπλνιηθή επζχλε γηα ηελ εκπνξία κηαο ρψξαο σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ.  
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2. Κξαηηθφ Γξαθείν Σνπξηζκνχ (STO - State Tourism Office). Η νξγάλσζε κε ηε 

ζπλνιηθή επζχλε γηα ηελ εκπνξία ελφο θξάηνπο, επαξρίαο ή εδάθνπο σο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, ζε κηα ρψξα πνπ έρεη έλα νκνζπνλδηαθφ πνιηηηθφ ζχζηεκα.  

3. Πεξηθεξεηαθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (RTO - Regional Tourism Organization). Ο 

νξγαληζκφο πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηελ εκπνξία ελφο ζπκππθλσκέλνπ ηνπξηζηηθνχ 

ρψξνπ σο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ.  

4. Σνπηθή Γηνίθεζε Σνπξηζκνχ/Σνπηθή Σνπξηζηηθή Έλσζε (LTA - Local Tourism 

Administration/Local Tourist Association). 

Σν marketing πξννξηζκνχ αθνξά, επίζεο, ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ηεο εηθφλαο 

ελφο πξννξηζκνχ, ε νπνία επεξεάδεη ηνλ ηξφπν πνπ νη ηνπξίζηεο ηνλ αληηιακβάλνληαη, 

ζχκθσλα πάληα κε ηελ επηζπκεηή εηθφλα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξννξηζκνχ. Έλαο ηέηνηνο 

νξγαληζκφο πξνσζεί ηελ αλάπηπμε θαη ην marketing ελφο πξννξηζκνχ, εζηηάδνληαο ζηηο 

πσιήζεηο (ζε γεληθφηεξν επίπεδν - αγνξά), ζην ηνπξηζηηθφ marketing θαη ζηηο ππεξεζίεο. Οη 

DMOs πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηηο επηζθέςεηο απφ ηνπο ηνπξίζηεο, αιιά θαη απφ 

επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη θαζαξά γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, έρνληαο σο απψηεξν θαη 

ηειηθφ ζηφρν ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο. Η απμαλφκελε επηζθεςηκφηεηα ζα έρεη 

σο απνηέιεζκα αχμεζε ησλ εκεξψλ δηαλπθηέξεπζεο, αχμεζε επηζθεςηκφηεηαο ζηνπο ρψξνπο 

ζίηηζεο θαη δηαζθέδαζεο (εζηηαηφξηα - θαθέ - κπαξ) θαη, ηέινο, αχμεζε ζηελ αγνξά ηεο θάζε 

πεξηνρήο (ςψληα - ππεξεζίεο).  

Οη DMOs πηνζεηνχλ φιν θαη πην έληνλα ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ηνπο δψζνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεµα έλαληη άιισλ πξνσζνχµελσλ πξννξηζµψλ. Η ηαπηφηεηα ελφο 

πξννξηζµνχ ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεη άξηζηα ηελ εηθφλα πνπ ν πξνµεζεπηήο ζέιεη λα εμάγεη 

πξνο ην επξχηεξν ηνπξηζηηθφ θνηλφ, αιιά θαη ηελ αληίιεςε πνπ ν θαηαλαισηήο έρεη 

δηαµνξθψζεη γηα απηφλ. ΋ζν πην αγεθχξσην είλαη ην ράζµα µεηαμχ ησλ 2 απηψλ εηθφλσλ, 

ηφζν πην απνηπρεµέλε θαη αλαπνηειεζµαηηθή µπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ε εθάζηνηε 

destination branding ζηξαηεγηθή. Οη DMOs παγθνζµίσο δε ζα µπνξνχζαλ λα απέρνπλ απφ ην 

social media marketing, πξνθεηµέλνπ λα πξνσζήζνπλ ηνπο εθάζηνηε πξννξηζµνχο θαη λα 

επηζηήζνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ. ∆ελ είλαη ιίγα ηα παξαδείγµαηα εθείλσλ ησλ 

νξγαληζµψλ, πνπ θαίλεηαη λα έρνπλ “απνθσδηθνπνηήζεη” ην πξφβιεµα θαη έρνπλ βξεη ηε 

ιχζε µέζσ πξσηνπνξηαθψλ µεζφδσλ θαη δηαδηθηπαθψλ θαλαιηψλ. 

Έλα φιν θαη πην ρξήζηκν εξγαιείν marketing πξννξηζκνχ είλαη ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Έηζη, κία απφ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ DMOs είλαη λα θξνληίδνπλ γηα ηε 

ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπο, δεκηνπξγψληαο έλα βηψζηκν θαη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηνπο πξννξηζκνχο, ζην έληνλα αληαγσληζηηθφ πιαίζην ηνπ παγθφζκηνπ 

ηνπξηζκνχ. Σν παξαπάλσ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ηξέρνλ νηθνλνκηθφ θιίκα ιηηφηεηαο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κείσζε ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπξηζκνχ, έρεη 

σζήζεη πνιινχο DMOs, αλ θαη κε αξγνχο ξπζκνχο, λα ζηξαθνχλ ζηα social media σο έλα 
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ζρεηηθά ρακεινχ θφζηνπο εξγαιείν marketing, κε παγθφζκηα εκβέιεηα. Η επηηπρεµέλε 

πνξεία ησλ DMOs µπνξεί λα ζπλερηζηεί µφλν µέζσ ηνπ social media marketing. Σν 

βαζηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ social media θαη ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο επηηπρίαο ηνπο 

ζε φινπο ηνπο ηνµείο ηεο εµπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, είλαη ε ελεξγφο ζπµµεηνρή - εµπινθή 

ησλ ρξεζηψλ, ζε φ,ηη δηαδξαµαηίδεηαη ζηελ θάζε πιαηθφξµα. 

Οη ηνπηθνί απηνί νξγαληζµνί είλαη απαξαίηεην λα δηαηεξήζνπλ µία ζπλερφµελε ξνή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά µε ηνλ εθάζηνηε πξννξηζµφ. Αλ γηα παξάδεηγµα, έλαο ηνπξίζηαο βξεη 

µία νµάδα πνπ δηνξγαλψλεη εθδξνµέο γηα rafting, µε µία εμαηξεηηθή παξνπζία ζηα social 

media, ζα ζέιεη λα µάζεη παξαπάλσ ιεπηνµέξεηεο γηα ηελ επξχηεξε πεξηνρή, ψζηε λα 

νξγαλψζεη ην ηαμίδη ηνπ. Η πξψηε ηνπ θίλεζε ζα είλαη λα αλαηξέμεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

ηνπηθνχ νξγαληζµνχ, ε νπνία εληέιεη απνηειεί θαη ηελ εηθφλα ηνπ πξννξηζµνχ. Μία 

αλνξγάλσηε θαη απιή ζειίδα, µπνξεί πνιιέο θνξέο λα απνηξέςεη ηνλ ηαμηδηψηε, ελψ µία 

παξνπζίαζε βαζηζµέλε ζηε ζηξαηεγηθή ησλ social media ζα απνθέξεη εληππσζηαθά 

απνηειέζµαηα. 

Σα ζρφιηα, νη θσηνγξαθίεο θαη γεληθφηεξα ην πεξηερφµελν µε ην νπνίν µπνξνχλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ νη ρξήζηεο ησλ social media ζην πξνθίι ηνπ εθάζηνηε DMO, είλαη ζρεδφλ 

βέβαην φηη ζα απνηειέζνπλ πφιν έιμεο πνιιψλ επηζθεπηψλ, ηφζν δηαδηθηπαθψλ θαη ελ 

ζπλερεία πξαγµαηηθψλ. Η αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ απνηειεί ζεµαληηθή παξάµεηξν 

πξνζέγγηζεο πηζαλψλ επηζθεπηψλ ζε θάπνην πξννξηζµφ θαη ζε ζπλδπαζµφ µε έλα ηδηαίηεξα 

πξνζεγµέλν πξνθίι ελφο DMO, ηα απνηειέζµαηα µπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά. Γηα λα 

απνθηήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ αμία ηνπο νη DMOs πξέπεη λα ζπµβαδίζνπλ µε ηελ 

online παξνπζία ηνπ ηνπξηζµνχ. Δληζρχεηαη, µε ηνλ ηξφπν απηφ, ε εηθφλα ηεο πεξηνρήο θαη ν 

δηαµνηξαζµφο πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ην µφλν πνπ ζα επηηεπρζεί 

είλαη λα ράζνπλ ην ζπγθξηηηθφ ηνπο πιενλέθηεµα, θαη ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο γεληθφηεξεο 

νηθνλνµηθήο δπζπξαγίαο, φπνπ ε ρξεµαηνδφηεζε ησλ ηνπηθψλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζµψλ είλαη 

µεδαµηλή θαη ε αγνξαζηηθή δχλαµε ησλ θαηαλαισηψλ ζηξέθεηαη πξνο άιιεο θαηεπζχλζεηο.  

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε ζπγθέληξσζε ηνπ ηαμηδηψηε 

θαη ηνπ πξνκεζεπηή ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη DMOs πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ πψο νη επηζθέπηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηελ νξαηφηεηα κέζσ 

πςειφηεξεο θαηάηαμεο ζε απηέο. Πξέπεη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ 

παξέρνληαο πξνζηηζέκελεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ 

ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη άιιεο πχιεο ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, ε δεκηνπξγία κηαο δηαδηθηπαθήο 

ζρέζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο 

ηνπ DMO, απαηηψληαο πιεξνθνξίεο θαη ζρφιηα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηηο 

ηνπξηζηηθέο πχιεο ζρεηηθά κε ην ηη ιέλε νη ηαμηδηψηεο γηα ηνλ πξννξηζκφ.  

Έξεπλεο δείρλνπλ φηη ελψ πνιινί DMOs έρνπλ πξνζζέζεη UGC (User Generated 

Content) ζηνπο ηζηφηνπνπο ηνπο, ιηγφηεξνη έρνπλ πξνζδηνξίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ θάλνπλ 
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ηηο δηαδηθηπαθέο ηαμηδησηηθέο θνηλφηεηεο επηηπρεκέλεο (Osti, 2009). Ο Woodside (2007) 

δηαπίζησζε φηη ηα ηζηνιφγηα έπαημαλ ηζρπξφ ξφιν ζηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ. Σα 

ηζηνιφγηα ιεηηνπξγνχλ σο κέζν κε ην νπνίν νη ηαμηδηψηεο κπνξνχλ λα κνηξάδνληαη ηηο 

ηζηνξίεο ηνπο. Γηα ηνλ DMO, ηα ηζηνιφγηα ιεηηνπξγνχλ σο eWOM (electronic Word-of-

Mouth) παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζηνλ ηαμηδηψηε. Σα ηζηνιφγηα είλαη εμίζνπ ρξήζηκα γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο ζηάζεο ησλ επηζθεπηψλ απέλαληη ζε έλαλ πξννξηζκφ. Κνηηάδνληαο 

ηζηνξίεο θαη παξαθνινπζψληαο θξηηηθέο επηζθεπηψλ γηα ηνπο πξννξηζκνχο, νη DMOs 

κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο, θαζψο θαη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ νη επηζθέπηεο κπνξεί λα έρνπλ γηα ηνλ εθάζηνηε πξννξηζκφ. Οη πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζηνλ DMO πνιχηηκνπο ηξφπνπο ηνπνζέηεζεο ηνπ πξννξηζκνχ γηα λα 

δεκηνπξγήζεη αμία θαη λφεκα γηα ηνπο κειινληηθνχο επηζθέπηεο. Οη ηζηνξίεο επεξεάδνπλ 

ηνπο αλζξψπνπο θαη ηνπο πξνζειθχνπλ ζε πξννξηζκνχο, ελψ ηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο.  

Μηα άιιε έξεπλα δείρλεη φηη ηα θνηλσληθά κέζα επεξεάδνπλ ηα ηαμίδηα. Έλα απφ ηα 

νθέιε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ DMOs, είλαη φηη κπνξνχλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ θαη λα εμνξζνινγίζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο, πξνζζέηνληαο αμία γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγνχλ ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπο κέζσ ηεο άκεζεο 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ θαηαλαισηή θαη ηεο άκεζεο αληαπφθξηζεο ζε εξσηήζεηο θαη 

πξνβιεκαηηζκνχο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη θαηαλαισηέο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, επσθεινχληαη 

ιακβάλνληαο φ,ηη ζεσξνχλ σο πην απζεληηθέο πιεξνθνξίεο, κε βάζε ηελ εκπεηξία άιισλ 

ηαμηδησηψλ θαη κπνξνχλ λα ζρεδηάζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο γηα λα αληαλαθινχλ πην ζηελά απηφ 

πνπ ςάρλνπλ αιιειεπηδξψληαο κε έκπεηξνπο ηαμηδηψηεο θαη θαηνίθνπο ελφο πξννξηζκνχ.  

Βαζηθά πιενλεθηήκαηα απφ ηε ιεηηνπξγία ελφο DMO, είλαη ε εδξαίσζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο γηα ηνλ ηνπηθφ ηνπξηζηηθφ θιάδν, ε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

εκπιέθνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηνλ ηνπξηζκφ. Κάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί 

κεηνλέθηεκα γηα ηνπο DMOs είλαη φηη παξνπζηάδνπλ κφλν ηα ζεηηθά ζεκεία ελφο 

πξννξηζκνχ. Οη πεξηζζφηεξνη ηαμηδηψηεο ζήκεξα είλαη θαιά εθπαηδεπκέλνη θαη γλσξίδνπλ φηη 

νη DMOs εζηηάδνπλ ζην marketing θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ πξννξηζκνχ ηνπο. Δάλ ε άπνςε 

ηνπ DMO ζεσξείηαη ππεξβνιηθά κεξνιεπηηθή, νη ηαμηδηψηεο ζα αλαδεηήζνπλ ηελ εκπεηξία 

πην αληηθεηκεληθψλ πεγψλ κέζσ ελαιιαθηηθψλ ηζηφηνπσλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Η εμεξεχλεζε 

ηζηνινγίσλ είλαη έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ηαμηδηψηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη κηα ζεηξά 

πιεξνθνξηψλ, έσο φηνπ ληψζεη ηθαλνπνηεκέλνο φηη ε γλψζε πξννξηζκνχ ηνπ είλαη απνδεθηά 

αθξηβήο.  

Ο Volo (2010) δηαπίζησζε φηη νη επηζθέπηεο πνπ επηζηξέθνπλ ήηαλ ην κεγαιχηεξν θνηλφ 

γηα ην ηζηνιφγην ελφο DMO θαη φηη απηά ηα ηζηνιφγηα είραλ εμαηξεηηθά ζεηηθφ ραξαθηήξα. 

Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο αθνινχζεζαλ ηνλ θαλφλα 80/20, ζχκθσλα κε 
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ηνλ νπνίν ην 80% ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ blog δεκνζηεχηεθε απφ ην 20% ησλ bloggers. Η 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ. Έηζη, ην πεξηερφκελν ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ θαη 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπξηζηηθψλ θνηλνηήησλ εμαθνινπζεί λα παίδεη δσηηθφ ξφιν ζηνλ εηθνληθφ 

θφζκν, κε πξφζζεηε έκθαζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θάιπςε ηεο αλάγθεο γηα θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε. Η ηερλνινγία ρξεζηκεχεη σο δηακεζνιαβεηήο ηεο εκπεηξίαο θαη ηψξα γίλεηαη 

θνξεηή. ΢ην πεξηβάιινλ Web 2.0, εηθφλεο, βίληεν, ηζηνξίεο θαη είδσια δεκηνπξγνχλ 

επθαηξίεο γηα ηνπο αλζξψπνπο λα κνηξάδνληαη θαη λα εληζρχνπλ ηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία, 

πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην ηαμίδη.  

Ο Hays (2013) δηεξεχλεζε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ 

DMOs ησλ 10 θνξπθαίσλ ρσξψλ πνπ επηζθέπηνληαη δηεζλείο ηνπξίζηεο. Γηαπηζηψζεθε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εμεηαδφκελσλ DMOs δελ ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ηα θνηλσληθά κέζα γηα ηελ 

πιήξε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα αιιειεπίδξαζεο θαη 

εκπινθήο κε ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηπιένλ, ν Hays ππνζηεξίδεη φηη ηα θνηλσληθά κέζα 

εμαθνινπζνχλ λα κελ αλαγλσξίδνληαη επξέσο ή/θαη λα γίλνληαη ζεβαζηά σο έλα δσηηθήο 

ζεκαζίαο εξγαιείν ζηηο ζηξαηεγηθέο marketing θαη, σο εθ ηνχηνπ, ζπρλά ππφθεηληαη ζε 

αλεπαξθή ρξεκαηνδφηεζε ή/θαη παξακεινχληαη. 

Οη Lange-Faria θαη Elliot (2012) παξέρνπλ κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά 

κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηνπο DMOs. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκά ηνπο 

είλαη φηη έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο ηαμηδησηψλ επεξεάδεηαη απφ ην πεξηερφκελν πνπ 

δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο, παξνπζηάδνληαο κηα ζεηξά απφ πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο ζηνπο 

DMOs. Τπνζηεξίδνπλ φηη ν θφζκνο έρεη αιιάμεη δξακαηηθά απφ ηελ απγή ηνπ δηαδηθηχνπ, 

θηλνχκελνο απφ εθείλνλ φπνπ έλαο πξννξηζκφο ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη κηα ηζηνζειίδα 

θαη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο έλα ειεθηξνληθφ θπιιάδην, ζε εθείλνλ 

φπνπ νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ ην δηθφ ηνπο πεξηερφκελν. 

΢χκθσλα κε ηε Sigala (2009), πνιινί νξγαληζκνί πξννξηζκνχ ησλ πφιεσλ έρνπλ 

ελζσκαηψζεη ζήκεξα ηα ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζην κνληέιν θαη ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ πεξαηηέξσ ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη λα επσθειεζνχλ απφ ην ειεθηξνληθφ word-of-mouth. Γηα 

παξάδεηγκα, ν Yayli (2011) εμέηαζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επξσπατθνί DMOs αμηνπνηνχλ 

ην Twitter γηα λα πξνζεγγίζνπλ πηζαλνχο επηζθέπηεο κε πεξηερφκελν πνπ αλαιχεη ηα tweets 

ηνπο. Σν θχξην ζπκπέξαζκα είλαη φηη ην Twitter παξέρεη ακέηξεηεο επθαηξίεο γηα λα 

αιιειεπηδξά κε ηνπο πειάηεο απφ πξψην ρέξη θαη αθφκε θαη λα ρηππήζεη ζε ζεκαληηθνχο 

ρξήζηεο, πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αθφκα κεγαιχηεξν αληίθηππν γηα ην εκπνξηθφ 

ζήκα ηνπο. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, νη ηνπξίζηεο έρνπλ πνηθίιεο επηινγέο δηαζέζηκσλ 

πξννξηζκψλ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, νη DMOs πξνζπαζνχλ λα αληαγσληζηνχλ γηα 



[38] 
 

ηελ πξνζνρή ησλ ηνπξηζηψλ ζε κηα άθξσο αληαγσληζηηθή αγνξά (Heath and Wall, 1991). 

Δπνκέλσο, ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ απαηηνχλ 

απνηειεζκαηηθέο θαη ελνπνηεηηθέο ζηξαηεγηθέο marketing θαη δηαρείξηζεο, νη νπνίεο 

βαζίδνληαη ζηελ θαιή θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο αγνξάο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη DMOs είλαη άκεζα αξκφδηνη θαη ππεχζπλνη γηα ην marketing θαη ην 

brand name πνπ δεκηνπξγείηαη γηα έλαλ πξννξηζκφ. Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κέζσ ζσζηήο 

ζηξαηεγηθήο λα επεξεάζνπλ θαη λα θαζνξίζνπλ ηελ αμία ελφο πξννξηζκνχ ζηε ζπλείδεζε 

ησλ επηζθεπηψλ. Οη Οξγαληζκνί Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ αλαθέξνληαη κε δηάθνξα νλφκαηα 

φπσο: ηαμηδησηηθά γξαθεία, θέληξα πιεξνθφξεζεο, θέληξα επηζθεπηψλ, θέληξα 

θαισζνξίζκαηνο θ.ά. Αλεμαξηήησο νλνκαζίαο, απηνί νη νξγαληζκνί απνηεινχλ βαζηθφ 

ππιψλα γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή ελφο ηφπνπ θαη ραξάδνπλ πνξεία θαη ζηξαηεγηθή 

πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο ζηνπο επηζθέπηεο – ηνπξίζηεο. 

Γ'.1.2 Δλληνικόρ Οπγανιζμόρ Σοςπιζμού (ΔΟΣ) 

Ο Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΔΟΣ) απνηειεί λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ 

δηθαίνπ ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ. Ιδξχζεθε αξρηθά ην 1929, κε ζθνπφ 

ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Δπαληδξχζεθε ην 1950 κε ηνλ Α.Ν. 1565/50 

(ΦΔΚ 255 Α‟) πνπ θπξψζεθε κε ηνλ Ν. 1624/51 (ΦΔΚ 7 Α‟) θαη έθηνηε απνηειεί ηνλ βαζηθφ 

θξαηηθφ θνξέα ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα. Ο νξγαληζκφο ππήξμε ε θηλεηήξηα δχλακε πίζσ απφ 

ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 

1950 θαη ζπλερίδεη λα επεθηείλεη ηε θήκε ηεο ρψξαο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ κε ηηο 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ηνπ. Δπί ηνπ παξφληνο, είλαη ν κεγαιχηεξνο νξγαληζκφο πξνψζεζεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα κε 27 γξαθεία ζε 21 ρψξεο. 

Κχξηα απνζηνιή ηνπ ΔΟΣ είλαη λα εληζρχζεη ηελ αμία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, κε ζηφρν 

ηελ αχμεζε ηνπ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ θαη ηαπηφρξνλα ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ. Ο ΔΟΣ 

ιεηηνπξγεί κε γλψκνλα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ, πνπ απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε πεγή 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο γηα ηε ρψξα, αληαπνθξηλφκελνο κε επηηπρία ζε έλα ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθφ δηεζλέο πεξηβάιινλ.  

Σν 2005 ζπληζηψληαη ζηνλ ΔΟΣ νη Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ (ΠΤΣ). Σν 

2006 άξρεηαη ε ζχζηαζε ηεο Γηεχζπλζεο Δπηζεψξεζεο. Απφ ην 2014 κεηαθέξνληαη απφ ηνλ 

ΔΟΣ ζην Τπνπξγείν νη Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ, ελψ ην ίδην έηνο θαηαξγνχληαη 

ε Γεληθή Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο ΔΟΣ, θαζψο θαη νη Γηεπζχλζεηο Μειεηψλ & Δπελδχζεσλ, 

Πνηνηηθνχ Διέγρνπ & Δπνπηείαο Αγνξάο, Σνπξηζηηθψλ Δγθαηαζηάζεσλ, Δπηζεψξεζεο θαη 

΢πληνληζκνχ Πεξηθεξεηαθψλ Τπεξεζηψλ. Οη κεηαθεξφκελεο απφ ηνλ ΔΟΣ αξκνδηφηεηεο 

αζθνχληαη απφ νξγαληθέο κνλάδεο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ. Σν 2014 ζην Τπνπξγείν 
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κεηαθέξεηαη θαη ε Δηδηθή Τπεξεζία Πξνψζεζεο & Αδεηνδφηεζεο Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (Δ.Τ.Π.Α.Σ.Δ.), ε νπνία είρε ζπζηαζεί ζηνλ ΔΟΣ ην 2011. Τπνπξγφο 

Σνπξηζκνχ είλαη ν θχξηνο Υάξεο Θενράξεο θαη πθππνπξγφο ν θχξηνο Δκκαλνπήι Κφλζνιαο 

(2021) (www.gnto.gov.gr). 

Γ'.1.3 Visit Greece  

Η επίζεκε εηδηθή ηζηνζειίδα ηνπ ΔΟΣ (ζε ειιεληθά θαη αγγιηθά), φπνπ 

πξνβάιινληαη ηα πάληα γηα ηελ Διιάδα, κε θείκελα - εηθφλεο - βίληεν, θαζψο θαη θάζε είδνπο 

πιεξνθνξία ρξήζηκε ζηνλ θάζε επηζθέπηε ή ηνπξίζηα πνπ έξρεηαη ζηελ Διιάδα, πνπ αθνξά 

ζηελ δηακνλή, παξακνλή, δηαθίλεζε, κεηαθίλεζε, ζρέζε κε δεκφζηεο αξρέο θαη ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, ζηα λφκηκα δηθαηψκαηά ηνπ, ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη νηηδήπνηε ηνλ αθνξά θαη ηνλ 

ελδηαθέξεη (www.visitgreece.gr). Η ηζηνζειίδα έρεη δπλακηθή παξνπζία ζηα social media, 

θαζψο επίζεο ππάξρεη θαη ην επίζεκν application 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.visit_greece & 

https://apps.apple.com/us/app/visit-greece/id1523802597) γηα θνξεηέο ειεθηξνληθέο 

ζπζθεπέο κε απνθιεηζηηθνχο ρνξεγνχο ηε Eurobank θαη ηε Mastercard. H εθαξκνγή Visit 

Greece πξνζθέξεη, ζχκθσλα κε ηνλ ππνπξγφ ηνπξηζκνχ, κνλαδηθέο θαηλνηνκίεο ζε ζρέζε κε 

νπνηαδήπνηε άιιε ηαμηδησηηθή εθαξκνγή. Αλαιπηηθά, ηα βαζηθά ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο ηεο: 

1. Δξσηεκαηνιφγην πξνο ηνλ ηαμηδηψηε, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα πιήξσο 

εμαηνκηθεπκέλν πξνθίι. 

2. Γπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο ηαμηδηψηεο, κέζσ πξνζσπνπνηεκέλσλ 

εηδνπνηήζεσλ ηχπνπ push notification, κε βάζε ην πξνθίι ηνπο. 

3. Γπλαηφηεηα απνζηνιήο push notification αλαιφγσο ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη θάζε θνξά ν ηαμηδηψηεο. Δίλαη ην ιεγφκελν geolocation, ε απηφκαηε 

αλίρλεπζε γεσγξαθηθήο ζέζεο κέζσ δνξπθφξνπ. Καη' απηφ ηνλ ηξφπν, πξνηείλνληαο 

δειαδή ζπγθεθξηκέλα ζεκεία θηινμελίαο, εζηίαζεο, αμηνζέαηα θ.ιπ., πξνσζνχληαη 

θαη επσθεινχληαη νη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

4. Η εθαξκνγή Visit Greece ζπλδέεηαη κε ηελ Mastercard Priceless Cities, κηα ππεξεζία 

ε νπνία πξνζθέξεη ζηνπο ηαμηδηψηεο εθιεθηέο θαη απνθιεηζηηθέο εκπεηξίεο. 

5. ΢ηελ εθαξκνγή έρνπλ πξφζβαζε νη επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ, ψζηε λα 

κπνξνχλ νη ίδηεο λα δηαρεηξίδνληαη ην πεξηερφκελφ ηνπο θαη λα ην πξνζαξκφδνπλ 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο. 

6. ΢χκθσλα κε ηνλ ππνπξγφ ηνπξηζκνχ, ε εθαξκνγή Visit Greece ζπκβάιιεη: 

7. ΢ηελ αχμεζε ηεο θίλεζεο ζηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

8. ΢ηε δεκηνπξγία κηαο ζπλνιηθήο δεμακελήο δεδνκέλσλ CRM (Customer Relationship 

Management), γηα φινπο ηνπο επηζθέπηεο, ε νπνία είλαη πνιχηηκε γηα ηελ 

http://www.gnto.gov.gr/
http://www.visitgreece.gr/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.visit_greece
https://apps.apple.com/us/app/visit-greece/id1523802597
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αλαβάζκηζε φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θιάδνπ, αιιά αθφκε θαη ηεο ηνπξηζηηθήο 

πνιηηηθήο ηεο ρψξαο ζε ζεζκηθφ επίπεδν.  

“Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, ην Visit Greece παξέρεη εληειψο δσξεάλ έλαλ 

πνιχηηκν δίαπιν πξνβνιήο. Με ην θνηλφ ησλ ρξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο λα είλαη ζη' αιήζεηα 

απέξαλην, νη ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δηαθεκίδνληαη ζε νιφθιεξε ηελ πθήιην, 

ρσξίο ην παξακηθξφ θφζηνο ζπκκεηνρήο. Σν Visit Greece παξέρεη ζηνπο επαγγεικαηίεο ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη λα ζηνρεχζνπλ αθξηβψο ζηηο 

πξνηηκήζεηο ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνχ, κέζσ ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ push notifications. Γεληθά, 

ζα έιεγα φηη ε εθαξκνγή είλαη έλα ςεθηαθφ εξγαιείν ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, εμαηξεηηθά 

πινχζην ζε πεξηερφκελν, κε θάζε είδνπο πιεξνθνξίεο, ράξηεο, πξνηάζεηο θ.ιπ. Χο 

Δξγαιεηνζήθε Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ (Destination Management Toolkit), ην Visit Greece 

δηαζπλδέεη άκεζα εκπφξνπο θαη επηζθέπηεο. Πέξαλ απηψλ, εμππεξεηεί ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ηνπξίζηεο, αλαβαζκίδνληαο πνιχπιεπξα ηε ζπλνιηθή ηνπο εκπεηξία απφ ην ηαμίδη ζηελ 

Διιάδα” ηνλίδεη, ζε νκηιία ηνπ ζηε ΢αληνξίλε, ν ππνπξγφο ηνπξηζκνχ θ. Θενράξεο. 

Παξαηίζεληαη παξαθάησ νη ινγαξηαζκνί ηνπ Visit Greece, ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο: 

 Facebook: https://www.facebook.com/visitgreecegr  

 Instagram: https://www.instagram.com/visitgreecegr/?hl=el    

 Twitter: 

https://twitter.com/VisitGreecegr?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7

Ctwgr%5Eauthor  

 YouTube: https://www.youtube.com/c/greece   

 Pinterest: https://gr.pinterest.com/visitgreecegr/   

 Tumblr: https://visitgreece-gr.tumblr.com/  

 Tripadvisor: https://www.tripadvisor.com/Profile/visitgreece  

Γ'.1.4 Ξενοδοσειακό Δπιμεληηήπιο  

Σν Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο (www.grhotels.gr) ιεηηνπξγεί απφ ην 1935 

σο λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ. Δίλαη λνκνζεηεκέλνο ζχκβνπινο ηεο πνιηηείαο ζε 

ζέκαηα ηνπξηζκνχ θαη έρεη εθ ηνπ λφκνπ σο κέιε φια ηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα θαη ηηο 

νξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο ηεο ρψξαο. Γηνηθείηαη απφ Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

αηξεηψλ αληηπξνζψπσλ ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαζθελψζεσλ φιεο ηεο ρψξαο θαη εθπξνζψπσλ ηνπ θξάηνπο. Δίλαη κέινο ηεο 

΢πλνκνζπνλδίαο ησλ Δζληθψλ Δλψζεσλ Ξελνδνρίαο εζηίαζεο θαη αλαςπρήο ησλ θξαηψλ - 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Hotrec). Ο αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ κειψλ αλέξρεηαη ζε 

10.000 πεξίπνπ κνλάδεο, κε ηα μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ λα απνηεινχλ ηελ θπξηφηεξε 

θαηεγνξία. Η Κξήηε ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν αξηζκφ μελνδνρείσλ - κειψλ θαη 

https://www.facebook.com/visitgreecegr
https://www.instagram.com/visitgreecegr/?hl=el
https://twitter.com/VisitGreecegr?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/VisitGreecegr?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/c/greece
https://gr.pinterest.com/visitgreecegr/
https://visitgreece-gr.tumblr.com/
https://www.tripadvisor.com/Profile/visitgreece
http://www.grhotels.gr/
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αθνινπζνχλ ε Μαθεδνλία θαη ε ΢ηεξεά Διιάδα. Γηαζέηεη πξνθίι ζην Facebook (Διιεληθά 

Ξελνδνρεία - Greek Hotels (official) | Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην), θαζψο θαη ζην Twitter 

(Ξ.Δ.Δ. (@grhotels)). Οη βαζηθέο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Έθδνζε βεβαίσζεο ζε ππνςήθην μελνδφρν 

2. Έγθξηζε επσλπκίαο λένπ μελνδνρείνπ 

3. Δγγξαθή λένπ κέινπο 

4. Δίζπξαμε εηζθνξψλ απφ ηα κέιε 

5. Έθδνζε δηαθφξσλ βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ πξνο ηα κέιε ηνπ 

6. Υνξήγεζε ζχληαμεο Σακείνπ Πξφλνηαο Ξελνδφρσλ 

7. Υνξήγεζε Δπηδφκαηνο Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (ΔΚΑ΢) 

8. Πιεξσκή ζπληάμεσλ 

9. Έιεγρνο ηηκψλ μελνδνρείσλ 

10. Έθδνζε Οδεγνχ Ξελνδνρείσλ 

11. ΢ηνπο ζθνπνχο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ πεξηιακβάλνληαη: 

12. Η κειέηε, ππφδεημε θαη εθαξκνγή θάζε κέηξνπ πνπ ζπληειεί ζηελ αλάπηπμε ηεο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο ηεο ρψξαο. 

13. Η ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε φισλ ησλ κειψλ ηνπ ζε ζέκαηα νηθνλνκηθά, λνκηθά θαη 

εξγαζηαθά. 

14. Η εθπφλεζε κειεηψλ. 

15. Η παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ζηαηηζηηθψλ δειηίσλ. 

16. Η ρνξήγεζε ζπληάμεσλ. 

17. Η έθδνζε θαη δσξεάλ δηαλνκή ζε φια ηα κέιε ηνπ ελεκεξσηηθνχ δειηίνπ “ΞΔΝΙΑ”. 

18. Η έθδνζε ηνπ εηήζηνπ Οδεγνχ ησλ Διιεληθψλ Ξελνδνρείσλ. 

19. Η ζπκκεηνρή ζε δηεζλείο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. 

20. Η παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα φια ηα μελνδνρεία αλά ηελ Διιάδα. 

Γ'.1.5 Οπγανιζμοί Σοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ (ΟΣΑ) 

Κάζε θξάηνο δηακνξθψλεη ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή ηνπ έρνληαο σο ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ηνπ πφξσλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ 

απφ άιια θξάηε πξνο απηφ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο θάζε θξάηνο 

δεκηνπξγεί μερσξηζηέο δηνηθεηηθέο κνλάδεο, ψζηε λα ζπληνληζηεί απνηειεζκαηηθά ε 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, δεκφζηα θαη ηδησηηθή. ΢ηε ράξαμε ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα πεξηθεξεηαθά φξγαλα ηεο θάζε δηνίθεζεο, ηα νπνία 

επηθνξηίδνληαη κε αξκνδηφηεηεο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο θαη αλάπηπμεο. ΢ηελ Διιάδα ηέηνηα 
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πεξηθεξεηαθά φξγαλα ζεσξνχληαη νη πεξηθέξεηεο θαη νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

(ΟΣΑ).  

΢ήκεξα, ε ηνπξηζηηθή πξνβνιή ελφο ηφπνπ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα ηεο πνιηηηθήο 

δξάζεο ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ. Απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηα ηεξάζηηα ρξεκαηηθά πνζά, ηα 

νπνία δαπαλψληαη γηα ηελ ηνπξηζηηθή πξνβνιή. ΋,ηη έρεη λα θάλεη κε ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζε επίπεδν δήκσλ, αξκνδηφηεηα έρνπλ νη ΟΣΑ. Μέζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο 

είλαη ε πινπνίεζε θαη ε ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο, ε πξνψζεζε 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ζέξεηξσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ 

αλαςπρήο. Η Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (ΣΑ) ζηε ρψξα καο κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

αξρίζεη λα απνθηά θαη ζεζκηθά, πιένλ, κέξνο ηνπ ξφινπ πνπ ηεο αξκφδεη, ζχκθσλα κε ηηο 

ζχγρξνλεο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο. 

Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) νλνκάδνληαη ηα λνκηθά πξφζσπα 

δεκνζίνπ δηθαίνπ πνπ ην θάζε έλα έρεη ζπζηαζεί ζε ζπγθεθξηκέλε πεξηθέξεηα ηεο Διιάδνο, 

κε ζθνπφ ηελ επίιπζε θαη δηνίθεζε ηνπηθψλ δεηεκάησλ. Σα φξγαλα ηνπο εθιέγνληαη κε 

θαζνιηθή ςεθνθνξία απφ ηνπο δεκφηεο ηεο πεξηνρήο. Κάζε ΟΣΑ έρεη νξηζκέλε έδξα, έθηαζε 

θαη πιεζπζκφ. Βάζε ηεο ηξέρνπζαο δηνηθεηηθήο δηαίξεζεο νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο ειιεληθήο 

επηθξαηείαο, κε εμαίξεζε ην Άγην ΋ξνο, ππάγεηαη ηαπηφρξνλα ζηε δηθαηνδνζία δχν ΟΣΑ: 

ελφο πξσηνβάζκηνπ, πνπ νλνκάδεηαη δήκνο θαη ελφο δεπηεξνβάζκηνπ, πνπ νλνκάδεηαη 

πεξηθέξεηα. Η ζεκεξηλή κνξθή ησλ ΟΣΑ είλαη απνηέιεζκα ηνπ Καιιηθξάηε (θπβέξλεζε Γ. 

Παπαλδξένπ, Ν. 3852/2010), ν νπνίνο ζπλέλσζε πεξαηηέξσ ηνπο πξσηνβάζκηνπο ΟΣΑ θαη 

θαηήξγεζε ηηο λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο, αληηθαζηζηψληαο ηηο σο δεπηεξνβάζκηνπο ΟΣΑ 

απφ ηηο πεξηθέξεηεο. Οη ηειεπηαίεο ππήξραλ θαη πξν Καιιηθξάηε, δελ απνηεινχζαλ φκσο 

ΟΣΑ, αιιά κέξνο ηεο πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο ηνπ θξάηνπο ζην πιαίζην ηεο απνθέληξσζεο. 

Ο ξφινο ελφο ΟΣΑ ζηελ ηνπξηζηηθή παξνπζία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηφπνπ θαη ε 

ζπκβνιή ηνπ ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, ππνζηήξημε θαη δπλακηθή παξνπζία είλαη 

πνιιαπιφο, εγεηηθφο θαη πνιιέο θνξέο θαζνξηζηηθφο. Ο θάζε ΟΣΑ, ζαλ επίζεκνο 

θπβεξλεηηθφο θνξέαο θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο θπβεξλεηηθέο αξρέο θαη ππεξεζίεο 

ηνπ θξάηνπο κπνξεί λα παξέρεη φια ηα ερέγγπα, ψζηε λα ζπληνλίζεη θαη λα θαζνδεγήζεη 

επαξθψο φινπο ηνπο ηνπηθνχο νξγαληζκνχο πνπ αζρνινχληαη θαη εκπιέθνληαη, άκεζα ή 

έκκεζα, κε ηνλ ηνπξηζκφ. Ο ΟΣΑ κπνξεί λα αλαπηχμεη ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηφπνπ, αμηνπνηψληαο ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή πξνψζεζε ηνπ εθάζηνηε πξννξηζκνχ. Η Σνπηθή Απηνδηνίθεζε κε ηε δξάζε ηεο 

πξέπεη θαη κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο: 

1. ΢ρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε. 

2. Γηαρείξηζε ηνπ πξννξηζκνχ (νηθηζηηθή θαη ρσξνηαμηθή πνιηηηθή, πξνζηαζία 

πεξηβάιινληνο, αλάδεημε πνιηηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, πξφζβαζε, θαζαξηφηεηα,  

αζθάιεηα, πιεξνθφξεζε). 
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3. Πξνβνιή ηνπ πξννξηζκνχ. 

Ο ζθνπφο ηεο ΣΑ πξέπεη λα είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ νθειψλ απφ ηελ ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ηφζν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ, φζν θαη ησλ δεκφζησλ ηνπξηζηηθψλ 

εηδηθψλ ππνδνκψλ. Παξάιιεια, ε δηαθχιαμε ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ, ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ε αλάδεημε ηνπ πνιηηηζκνχ. Δίλαη, ινηπφλ, αλαγθαίν γηα ηελ ΣΑ λα 

ζπγθεξάζεη ηνπξηζηηθέο κε κε άκεζα ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα επηηχρεη ηελ 

αξκνληθή ζπλχπαξμή ηνπο ζε έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Σν πεξηβάιινλ απηφ, 

νξηνζεηείηαη απφ αλαπηπμηαθέο θαη κε δξαζηεξηφηεηεο, πνπ ζπλδένληαη κε ρξεκαηνδνηήζεηο 

θαη πξνηεξαηφηεηεο καδί κε ηα δηάθνξα κηθξά θαη κεγάια ζπκθέξνληα, πνπ αλαπφθεπθηα 

αλαπηχζζνληαη. 

H ΣΑ πξέπεη λα ζθνπεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηνπ πειάηε - ηνπξίζηα θαη ηνπ πειάηε - 

επηρείξεζε. Γηα ηελ πιεξφηεηα ηνπ ξφινπ ηεο ΣΑ, νη ηνπηθνί άξρνληεο  πξέπεη λα έρνπλ 

ππφςε ηνπο φηη ηα έξγα ηνπο αθνξνχλ θαη απεπζχλνληαη θαηά πξψην θαη θχξην ιφγν ζηνλ 

ηνπηθφ πιεζπζκφ, δειαδή ζηνπο ςεθνθφξνπο ηνπο θαη  ρξεκαηνδφηεο ηνπο. Άξα, φ,ηη θαιφ 

γίλεηαη γηα ηελ πεξηνρή απηνί νη νπνίνη σθεινχληαη πεξηζζφηεξν, κε ηελ έλλνηα φηη ην 

ρξεζηκνπνηνχλ - απνιακβάλνπλ γηα φιν ηνλ ρξφλν, είλαη νη θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο. Σν 

γεγνλφο φηη νη ηνπξίζηεο δελ ςεθίδνπλ δελ πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ζεκαίλεη φηη νη 

αλάγθεο ηνπο δελ πξέπεη λα θαιπθζνχλ ή λα ηνπνζεηνχληαη ηειεπηαίεο απφ πιεπξάο 

πξνηεξαηφηεηαο. 

Γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζην ξφιν ηεο, ε ΣΑ πξέπεη λα πηνζεηήζεη 

πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ζηελ ελαζρφιεζή ηεο κε ηα ηνπξηζηηθά ζέκαηα. Χο πειάηεο 

ζεσξνχληαη ηφζν νη ηνπξίζηεο φζν θαη νη επηρεηξήζεηο. Η δε επηηπρία ηνπ ξφινπ ηεο ΣΑ ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε εμαξηάηαη απφ ην αλ εθαξκφζεη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε δξάζε ηεο κηα 

ζεηξά απφ ηνπξηζηηθά θξηηήξηα. Γειαδή, αλ “θηιηξάξεη” θάζε ζρέδην θαη ελέξγεηα κε ηέηνην 

ηξφπν, ψζηε ηα νθέιε ησλ κφληκσλ θαηνίθσλ λα είλαη θαη νθέιε ησλ ηνπξηζηψλ - 

επηζθεπηψλ ηεο.  

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ξφινπ απηνχ ρξεηάδνληαη νξηζκέλα θαζνξηζηηθά βήκαηα, φπσο ε 

δεκηνπξγία εηδηθήο ππεξεζίαο ρξήζεο ησλ κέζσλ, ε ζηειέρσζε κε ηα θαηάιιεια άηνκα ηφζν 

απφ γλψζεηο, φζν θαη απφ εκπεηξία ζηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ κέζσλ, ε εθπφλεζε κειέηεο 

θαη ζηξαηεγηθήο, ε πινπνίεζε, ε παξαθνινχζεζε, ν έιεγρνο ηεο ζηξαηεγηθήο, θαζψο θαη ν 

ζπληνληζκφο φισλ ησλ θνξέσλ θαη ν θαζνξηζκφο νξίσλ ιεηηνπξγίαο ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο 

γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο. Σν πξψην θαη νπζηαζηηθφ βήκα ελφο ΟΣΑ είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ 

θαηάιιεινπ ηνπξηζηηθνχ ηζηνρψξνπ (website), πνπ ζα πξνβάιιεη πιήξσο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ζεκεία ηνπ ηφπνπ θαη ν νπνίνο ζα είλαη εχθνια θαη άκεζα πξνζβάζηκνο κέζα απφ θάζε 

κνξθή αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν θαη ηαπηφρξνλα κέζα απφ θάζε κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ρξεζηκνπνηψληαο φια ηα δηαζέζηκα εξγαιεία ηνπ ηζηνρψξνπ. 
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Δδψ θαη αξθεηά ρξφληα, έρεη μεθηλήζεη κηα ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε θαη ηνλ ΢χιινγν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ (΢ΔΣΔ). Αξρηθά, ζε 

επίπεδν ελεκέξσζεο κε επηζθέςεηο δεκνηηθψλ αξρφλησλ ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ (1998 - Costa del Sol, Ιζπαλία θαη 1999 - Costa Amalfitana, Ιηαιία). Σν 2000 ν 

΢ΔΣΔ ζηήξημε ην ζπλέδξην ησλ ηνπξηζηηθψλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ. Σν 2001 ζε ζπλεξγαζία 

κε ην Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, δηνξγάλσζε 

ζεκηλάξην κε ζέκα: “΢πλεξγαζία δεκφζηνπ - ηδησηηθνχ ηνκέα: γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ”. Παξάιιεια, πξνρψξεζε ζηελ έθδνζε ηεο αληίζηνηρεο 

κειέηεο ζηα ειιεληθά. ΢ην πξφγξακκα απηφ ζπκκεηείραλ εθπξφζσπνη πεξίπνπ 30 

ηνπξηζηηθψλ δήκσλ ηεο ρψξαο καο.  

Κνηλφ ζπκπέξαζκα ησλ επαθψλ ήηαλ φηη ζε φινπο ηνπο πξννξηζκνχο ιεηηνπξγνχζε είηε 

ζεζκνζεηεκέλα, είηε άηππα, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη ηνπηθνί δήκνη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηνπηθέο ελψζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη επηκειεηήξηα θαη θνξείο επηρεηξήζεσλ πνπ εθπξνζσπνχλ 

δξαζηεξηφηεηεο ζπκπιεξσκαηηθέο - ππνζηεξηθηηθέο ηνπ ηνπξηζκνχ, έρνπλ δεκηνπξγήζεη κία 

δνκή, έλαλ νξγαληζκφ, φπνπ ζπδεηνχλ θαη ζπλ απνθαζίδνπλ γηα φια ηα ηνπξηζηηθά ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηελ πεξηνρή ηνπο,  νη δε απνθάζεηο ηνπο είλαη δεζκεπηηθέο γηα φινπο. Δπίζεο, 

ν ΢ΔΣΔ πξσηνζηάηεζε ζηελ πεξηθεξεηαθή, δηνηθεηηθή απνθέληξσζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ηελ 

νπνία ζηεξίδεη παξά ηα φπνηα πξνβιήκαηά ηεο. Αλαγλσξίδνληαο, ινηπφλ, σο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ην ξφιν ηεο ΣΑ ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, ν ΢ΔΣΔ πξνζβιέπεη ζε κηα εηιηθξηλή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ΣΑ θαη επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ε νξζνινγηθή αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ καο θαη λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε απφ απηή. 

Αο αθήζνπκε, φκσο, φια απηά ηα ζεσξεηηθά θαη αο έξζνπκε γηα ιίγν ζηελ δνθεξή 

πξαγκαηηθφηεηα. Δθηφο ιίγσλ εμαηξέζεσλ, ε ΣΑ έρεη απνηχρεη ζηνλ ξφιν ηεο γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Γελ έρεη πξνθαλψο θαηαλνήζεη ηελ ζπνπδαηφηεηα, ηηο δηαζηάζεηο θαη 

ην αθξηβέο πεξηερφκελν ηνπ ξφινπ ηεο, κε απνηέιεζκα είηε λα απέρεη, είηε λα πξνζπαζεί κε 

απνζπαζκαηηθέο ελέξγεηεο λα είλαη παξνχζα. Σφζν νη ηνπξίζηεο, φζν θαη νη επηρεηξήζεηο, 

αιιά θπξίσο νη θάηνηθνη, ελδηαθέξνληαη γηα ην έξγν ηεο ΣΑ θαη φρη γηα ηελ γξαθεηνθξαηία 

πίζσ απφ απηφ. Έηζη, ελψ ε ελφο ειάρηζηνπ απνδεθηνχ επηπέδνπ θαζαξηφηεηα έρεη ραζεί (θαη 

καδί ηεο ην κηζφ ηεο αξρνληηάο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ καο), νη ΣΑ εξίδνπλ θαη κεηαζέηνπλ ηηο 

επζχλεο κεηαμχ ππεξεζηψλ ηεο πεξηθέξεηαο, ηεο λνκαξρίαο θαη ησλ δήκσλ. Η ζήκαλζε ζε 

φιε ηελ επηθξάηεηα απνηειεί πξφβιεκα γηα δπλαηνχο ιχηεο θαη ε αηζζεηηθή ηεο πξσηεχνλ 

έθζεκα ζε έλα κνπζείν θαθνγνπζηηάο. Σα έξγα βαζηθψλ ππνδνκψλ αλ θαη μεθηλνχλ ζπλήζσο 

παξακέλνπλ εκηηειή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Αθφκα, ελψ νη ΣΑ έρνπλ 

αξκνδηφηεηεο γηα ηελ ηήξεζε ηνπ λφκνπ, δελ έρνπλ θαηαθέξεη λα ειέγμνπλ ην θαηλφκελν ηεο 

ερνξχπαλζεο, σο πξνο ηελ αθηζνξχπαλζε δε, πξσηνζηαηνχλ νη ίδηεο, αληί λα πξνζηαηεχνπλ 
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θαη λα ειέγρνπλ. Οη επηθαινχκελεο ειιείςεηο πφξσλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δελ κπνξεί 

λα είλαη εζαεί δηθαηνινγία γηα απηή ηελ λνζεξή θαηάζηαζε. 

Σν έιιεηκκα ησλ ΣΑ ζηνλ ηνκέα ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο γίλεηαη πιεφλαζκα ζηνλ ηνκέα 

ησλ δηεθδηθήζεσλ ηνπο. Σεξάζηηεο απμήζεηο δεκνηηθψλ ηειψλ, απαίηεζε είζπξαμεο ηειψλ 

απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο γηα φιν ηνλ ρξφλν αλεμάξηεηα απφ ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο. Δίζπξαμε ηεξάζηησλ πνζψλ απφ ηα ηέιε παξεπηδεκνχλησλ θαη δηάζεζή ηνπο 

ζε βάζε θάζε άιιν παξά αληαπνδνηηθή. Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα επηρεηξεκαηνινγήζεη επί 

καθξφλ, γηα ηηο αζηνρίεο ηεο δξάζεο ηεο ΣΑ ζηνλ ηνπξηζκφ. Σν δεηνχκελν φκσο δελ είλαη 

απηφ, αιιά ην πψο κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ θαη ΣΑ ζα πξνθχςνπλ νθέιε γηα 

ηελ ηνπηθή νηθνλνκία, δειαδή γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. 

Η ΣΑ πξέπεη λα αλαγλσξίδεη ηελ θαηά πεξίπησζε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο γχξσ απφ 

ηνπξηζηηθά ζέκαηα θαη λα δεηήζεη ηελ ζπλεξγαζία ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη επηρεηξεκαηίεο 

πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ηηο δπζθνιίεο ηεο δξάζεο ησλ ΣΑ, πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ έλα 

πνιχπινθν δεκφζην ζχζηεκα θαη λα θαηαλννχλ ηελ φπνηα πζηέξεζε ζηελ επίηεπμε ησλ 

θνηλψλ ζηφρσλ θαη λα ζπκβάιινπλ αλάινγα. Έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ζπκθσλεί ήδε πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή θαη είλαη έηνηκν λα πξνρσξήζεη ζε ζπλεξγαζίεο. 

Τπάξρεη ε αίζζεζε, φηη αληίζηνηρα έλα ηκήκα ηεο ΣΑ είλαη έηνηκν θαη ψξηκν λα αλαιάβεη 

επνηθνδνκεηηθφ ξφιν ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Απηφ πνπ κέλεη, ινηπφλ, είλαη λα επηηεπρζεί 

ε ζπλεξγαζία ησλ δχν πιεπξψλ γηα ηελ νξζνινγηθή αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ νθειψλ απφ απηή.  

Γ'.2 Καμπάνιερ Δλληνικών Γήμυν ζηα Social Media  

Η θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ηε δεδνκέλε ζηηγκή κε ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19 λα 

πιήηηεη αθφκε ηφζν ηελ Διιάδα, φζν θαη άιιεο ρψξεο παγθνζκίσο, έρεη νδεγήζεη ηνπο 

ειιεληθνχο δήκνπο λα αλαζεσξήζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή πξνψζεζήο ηνπο θαη λα ζηξαθνχλ ζε 

πην ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ social media marketing ζηξαηεγηθή. 

Ήδε εδψ θαη θάπνηα ρξφληα, αιιά κε απνθνξχθσκα ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν ηεο πεξαζκέλεο 

ζεδφλ (2020) αξθεηνί δήκνη θαη πεξηθέξεηεο αλά ηελ Διιάδα ζηξέθνληαη ζε ηνπξηζηηθέο 

θακπάληεο κέζσ ησλ social media γηα ηελ αλάδεημε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνληαη παξαθάησ θακπάληεο δηαθφξσλ ειιεληθψλ δήκσλ πνπ δηνξγαλψζεθαλ ζην 

παξειζφλ, θαζψο επίζεο θαη ζρέδηα γηα κειινληηθέο θακπάληεο γηα ην θαινθαίξη ηνπ 2021 ελ 

θαηξψ παλδεκίαο.  

Γ'.2.1 Πεπιθέπεια Ιονίυν Νήζυν 

“Ιφληα… γηα φιεο ηηο επνρέο” είλαη ην κήλπκα ηεο ηνπξηζηηθήο θακπάληαο ηεο 

Πεξηθέξεηαο Ινλίσλ Νήζσλ, ε νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη 
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κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Θέηνληαο ζε εθαξκνγή λέεο κεζφδνπο ελεκέξσζεο, ε 

Πεξηθέξεηα Ινλίσλ Νήζσλ πξνσζεί ηελ επηζθεςηκφηεηα θαη ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν. 

Πξνβάιιεη, κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηα Ιφληα Νεζηά 

μεθηλψληαο απφ ηελ Διιάδα σο έλαλ ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ γηα φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ 

θαη ηηο επνρέο πνπ πξνζηαηεπφκαζηε απφ ηνλ COVID-19 αιιά θαη φηαλ ζα επηζηξέςνπκε 

ζηελ πιήξε θαλνληθφηεηα.  

Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα εκθαλίδεηαη ζε φιε ηελ Διιάδα, ζηηο πιαηθφξκεο Facebook 

θαη Instagram θαη ζε φια ηα ζπλεξγαδφκελα websites ηξίησλ. Δλαιιάζζνληαη νη εηθφλεο ζε 

κηα ζπιινγηθή παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπίσλ, αλαδεηθλχνληαο ηα Ιφληα λεζηά σο έλα 

ζχλνιν κε πνηνηηθά ζηνηρεία, αιιά θαη ηελ μερσξηζηή ηαπηφηεηα θάζε λεζηνχ. Μέζα ζε 

δηάζηεκα ιίγσλ εκεξψλ, ην κήλπκα έρεη εκθαληζηεί ζε πεξίπνπ 1.300.000 ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ε απνδνρή ηνπ είλαη εμαηξεηηθή ζηηο ειηθίεο 18-24 εηψλ, ελψ έπνληαη νη 

ειηθίεο 25-34 εηψλ, 35-44 εηψλ, 45-54 εηψλ, 55-64 εηψλ θαη αθνινπζνχλ νη 65+. Με ηελ ίδηα 

θαηαλνκή είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ε δηαδξαζηηθφηεηα (Γεθέκβξηνο 2020). 

 

Εικόνα Γ'1: Ιόνια Νηζιά 

Γ'.2.2 Γήμορ Ρόδος 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεδξίαζεο (κε ηειεδηάζθεςε κέζσ ηεο εθαξκνγήο Zoom - 

Ννέκβξηνο 2020) ηεο Δπηηξνπήο Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ Ρφδνπ παξνπζηάζηεθε ην πιάλν 

δξάζεσλ ηεο Γηεχζπλζεο Σνπξηζκνχ θαη ηνπ Γήκνπ Ρφδνπ, φζνλ αθνξά ζηελ ηνπξηζηηθή 

πξνβνιή ηνπ πξννξηζκνχ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Παξάιιεια, νη εθπξφζσπνη ησλ ηνπηθψλ 

θνξέσλ αλαθέξζεθαλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο θεηηλήο ζεδφλ θαη ζην θαιφ επίπεδν 

ζπλεξγαζίαο πνπ ππήξμε θέηνο γηα πξψηε θνξά κεηαμχ ησλ ΟΣΑ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ζπιιφγσλ, γεγνλφο πνπ ζπλεηέιεζε ζηελ επηηπρή έθβαζε ηεο ζεδφλ θαη ζηελ θαιή θήκε ηεο 

Ρφδνπ. 

Ο αληηδήκαξρνο Σνπξηζκνχ, θ. Κψζηαο Σαξαζιηάο δήισζε φηη ζηφρνο ηεο 

Γηεχζπλζεο Σνπξηζκνχ θαη ηεο Γεκνηηθήο Αξρήο είλαη ε βέιηηζηε δπλαηή νξγάλσζε ηεο 
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πξνβνιήο ηνπ πξννξηζκνχ, κε ζηφρν ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα. “΋πσο γλσξίδεηε 

πεξάζακε κία δχζθνιε θαη απαηηεηηθή ρξνληά θαη είλαη έληνλνο ν πξνβιεκαηηζκφο καο γηα ην 

πψο ζα πξέπεη λα θηλεζνχκε ην 2021. Οη άλζξσπνη ηνπ ηνπξηζκνχ έβαιαλ πιάηε ζε απηή ηε 

δχζθνιε ζπγθπξία λα κείλεη αλνηρηφο ν πξννξηζκφο θαη δηθή καο επζχλε πιένλ είλαη λα 

κπνξέζνπκε λα νξγαλψζνπκε αθφκε θαιχηεξα ηελ επφκελε ζεδφλ. ΋ινη ελσκέλνη ζηεξίμακε 

απηή ηε ρξνληά ηνλ ηνπξηζκφ. Αλ κε ηη άιιν, ε παλδεκία κάο έδεημε φηη ελσκέλνη κφλν 

κπνξνχκε λα πνξεπφκαζηε πξνο επηηπρία”, είπε ν θ. Σαξαζιηάο, ν νπνίνο δελ έθξπςε ηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ ηνπ γηα ην 2021 θαη ηελ πνξεία ηεο παλδεκίαο. Σφληζε, σζηφζν, φηη ν Γήκνο 

Ρφδνπ ζα πξνβεί ζηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο πξνψζεζεο, ψζηε λα ζηαζεί ζην χςνο ησλ 

πεξηζηάζεσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, ν CEO ηεο Dingo Marketing Team παξνπζίαζε ηνπο θχξηνπο άμνλεο 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηεο Γηεχζπλζεο Σνπξηζκνχ θαη ηνπ Γήκνπ Ρφδνπ. Σν πιάλν 

ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο, φπσο εμήγεζε ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθνχο ππιψλεο, ζην brand 

identity, ζην content (πεξηερφκελν), ζηε δηαθήκηζε θαη ζηελ επηθνηλσλία. ΢πλνιηθά έρνπλ 

ζρεδηαζηεί 114 επηκέξνπο δξάζεηο. Ο θ. Κνπδνχλεο δήισζε φηη απφ έξεπλα πνπ πξνεγήζεθε 

πξνθχπηεη φηη ζην Instagram είλαη δεκνθηιέζηεξν ην hashtag ηεο Λίλδνπ κε πεξηζζφηεξεο 

απφ 4 εθαη. αλαθνξέο, ηελ ψξα πνπ νη αλαθνξέο γηα ηε Ρφδν (Rhodes/Rodos), αλέξρνληαη ζε 

2,2 εθαη. ζπλνιηθά. Η Μαγηφξθα φκσο είλαη ν πξννξηζκφο κε ηηο πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο ζην 

Instagram (πεξίπνπ 11 εθαηνκκχξηα) κε ηε Ρφδν λα βξίζθεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο 

γεληθήο θαηάηαμεο. Σέινο, ν θ. Κνπδνχλεο αλαθέξζεθε θαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο θακπάληαο 

#whatiloveaboutrhodes πνπ πινπνίεζε ε Γηεχζπλζε Σνπξηζκνχ ηνπ Γήκνπ Ρφδνπ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Dingo (Αχγνπζηνο - Οθηψβξηνο 2020). Οη ζεάζεηο ησλ αλαξηήζεσλ ζε 

Facebook θαη Instagram αλέξρνληαη ζε 1.016.000, ελψ ζην YouTube θηάλνπλ ηα 1,6 

εθαηνκκχξηα. ΋πσο εμήγεζε ν θ. Κνπδνχλεο, ε θακπάληα κπνξεί λα ζπλερηζηεί θαη λα 

κεηαηξαπεί απφ θακπάληα νλεηξνπφιεζεο θαη δηαηήξεζεο ηεο επαθήο ηνπ θνηλνχ κε ηε Ρφδν 

ζε θακπάληα πξνηξνπήο ηεο επηινγήο ηνπ πξννξηζκνχ. 

Ο εληεηαικέλνο πεξηθεξεηαθφο ζχκβνπινο, Κψζηαο Υξπζνρνΐδεο ιακβάλνληαο ην 

ιφγν αλαθέξζεθε, επίζεο, ζηελ πξσηφγλσξα θαιή ζπλεξγαζία ηεο Πεξηθέξεηαο Ννηίνπ 

Αηγαίνπ (ΠΝΑΙ) κε ην Γήκν Ρφδνπ θαη ζηνλ άςνγν ζπληνληζκφ κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο θαη 

ηελ θνηλή εθπξνζψπεζε ηνπ πξννξηζκνχ ζηα εζληθά, δηεζλή ΜΜΔ θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. “Ήηαλ κία δχζθνιε ζεδφλ ε θεηηλή. Δδψ θαη έλα ρξφλν φκσο βηψλνπκε κία 

πξσηφγλσξα θαιή ζρέζε δήκνπ θαη πεξηθέξεηαο ηελ νπνία νλεηξεπφκαζηαλ θαη δελ ππήξρε. 

Γελ ππήξρε ζην παξειζφλ ζχκπιεπζε ζηελ πνιηηηθή πνπ ζα έπξεπε λα αθνινπζεζεί γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, πνπ φπσο δηαπηζηψλνπκε θάζε θνξά είλαη επαίζζεην. 

Παξά ηηο δπζθνιίεο, νη πξννπηηθέο γηα ηε Ρφδν θαη ηα λεζηά ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ είλαη 

νξαηέο. Η ΠΝΑΙ καδί κε δήκν θαη θνξείο πξνέβε ζε πξσηνβνπιία εθπξνζψπεζεο 

παξαγσγηθψλ θνξέσλ θαη Φνξέσλ ΟΣΑ ζηα ΜΜΔ θαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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Πξνιάβακε λα αληηκεησπίζνπκε θαηαζηάζεηο πνπ ζα δεκηνπξγνχζαλ πξνβιήκαηα θαη 

θηηάμακε κία ππνδνκή γηα ηα επφκελα έηε”, είπε ν θ. Υξπζνρντδεο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ παξνπζίαζε ησλ δξάζεσλ ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ηνπ Γήκνπ 

Ρφδνπ, ν θ. Υξπζνρνΐδεο δήισζε πψο πξφθεηηαη γηα κία επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε θαη φηη 

ζίγεη θαίξηα ζεκεία. ΋κσο ην δεηνχκελν είλαη λα αμηνπνηεζνχλ φια ηα επξήκαηα ησλ 

εξεπλψλ γηα λα γίλνπλ βήκαηα κπξνζηά, θαζψο ε εθαξκνγή ησλ ζρεδηαζκψλ είλαη πάληα ην 

δπζθνιφηεξν θνκκάηη. Ο θ. Υξπζνρνΐδεο δήισζε φηη ζα πξέπεη λα ππάξμεη νηθνλνκία 

δπλάκεσλ θαη πφξσλ, θαζψο ηε δεδνκέλε ζηηγκή νη θξαηήζεηο είλαη (ζρεδφλ) κεδεληθέο θαη 

φηη ζα πξέπεη λα απμεζεί ε έληαζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ηε ζηηγκή πνπ ζα αξρίζνπλ 

λα απμάλνληαη νη θξαηήζεηο. Γη‟ απηφ θαη απαηηείηαη ζηελή επαθή κε ηνπο tour operators, 

φπσο θάλεη θαη ε πεξηθέξεηα. 

Γ'.2.3 Γήμορ Γίος - Ολύμπος 

H ηνπξηζηηθή πξνβνιή ηνπ Γήκνπ Γίνπ - Οιχκπνπ πεξλάεη κέζα απφ ηηο λέεο ζειίδεο 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ Facebook, Instagram θαη Twitter. O δήκνο έρεη 

μεθηλήζεη θακπάληα πξνζέιθπζεο “αθνινχζσλ” ζηνπο δεκνθηιείο ζπλδέζκνπο πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη. Μέζα απφ απηνχο πξνβάιινληαη φια ηα πιενλεθηήκαηα ελφο ηφπνπ πνπ ε 

θχζε θάλεθε ηδηαίηεξα γελλαηφδσξε καδί ηνπ. Η θακπάληα πξνβνιήο δηεμάγεηαη ζηνρεπκέλα, 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηνπ δήκνπ, κε βάζε ην δηαρξνληθφ πιένλ brandname 

“Olympus Riviera”. Μάιηζηα ζπλνδεχεηαη απφ ηα hashtags: #visitDion_Olympus, 

#Dion_Olympus, #dionolympus θαη #olympusriviera. Σνλ Γήκν Γίνπ - Οιχκπνπ, κπνξείηε 

λα ηνλ αθνινπζήζεηε ζην: 

 Facebook: https://www.facebook.com/visitdionolympus  

 Instagram: https://www.instagram.com/visitdion_olympus/  

 Twitter: https://twitter.com/VisitDion  

Γ'.2.4 Γήμορ Βόλος 

Σηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε ςεθηαθή πξνβνιή ζα ρξεζηκνπνηήζεη ν Γήκνο 

Βφινπ γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ην 2021. ΢πγθεθξηκέλα, ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ νινθιεξσκέλεο 

θακπάληεο δηαδηθηπαθήο πξνψζεζεο ζην Facebook θαη ζην Instagram ηνπιάρηζηνλ ζε 3 

πεξηφδνπο ηνλ ρξφλν. ΢ηφρνο, είλαη ε αλάδεημε ηνπ πξννξηζκνχ ηελ άλνημε, ην θαινθαίξη θαη 

ηελ πεξίνδν ηνπ ρεηκψλα. Παξάιιεια, ζα γίλεη εηδηθή θαη ζηνρεπκέλε πξνβνιή ηεο 

πεδνπνξίαο θαη ηνπ λένπ δηθηχνπ κνλνπαηηψλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ηξεηο δήµνπο, µε 

δεκηνπξγία λέαο εμεηδηθεπκέλεο ηζηνζειίδαο γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Δπηπιένλ, 

ζα εθηππσζεί εηδηθή ζεηξά θπιιαδίσλ. Σέινο, ζα δεκηνπξγεζεί λέα εθαξκνγή γηα θηλεηά 

ηειέθσλα µε ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο. 

https://www.facebook.com/visitdionolympus
https://www.instagram.com/visitdion_olympus/
https://twitter.com/VisitDion
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Γ'.2.5 Γήμορ Απγοζηολίος - Κεθαλονιά 

Μεγάιε απνδνρή θαηέγξαςαλ ηα social media ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ. Δηδηθφηεξα, 

ζεκεηψζεθε αχμεζε 70% ζηνπο followers ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο. Απηφ απνθάιπςε ζηελ 

πξφζθαηε ζπλεδξίαζε ηεο Σνπξηζηηθήο Δπηηξνπήο, ν πξντζηάκελνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα 

ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ, ΢ηαχξνο Κνξθφο. Παξάιιεια, ζπκπιήξσζε φηη ηνπο ηειεπηαίνπο 

κήλεο έγηλαλ 48 αλαξηήζεηο ζηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ Facebook θαη ηνπ Instagram. ΢ην πιηθφ 

πνπ αλεβαίλεη ππάξρνπλ θαη θσηνγξαθίεο πνπ πξφζθεξαλ θσηνγξάθνη ηεο Κεθαινληάο, 

χζηεξα απφ πξφζθιεζε ηεο Σνπξηζηηθήο Δπηηξνπήο. Ο θ. Κνξθφο πξφζζεζε φηη, αθφκε έρνπλ 

πνιιά λα γίλνπλ θαη αλ θξίλνπκε απφ ηνλ ζεκεξηλφ αξηζκφ ησλ followers, απηφ είλαη ζσζηφ, 

φκσο ηνπιάρηζηνλ έρεη γίλεη κία αξρή, ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ ηφζν ε ηζηνζειίδα, φζν θαη ηα 

social media ηνπ Γήκνπ, γηα ηα νπνία δαπαλήζεθε έλα ηεξάζηην πνζφ (Γεθέκβξηνο 2020). 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2020 δηνξγαλψζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμήο, 

Πξνβνιήο & Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ηνπ Γήκνπ Αξγνζηνιίνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηνλχζε 

Κακηλάξε Γηαρεηξηζηή ηνπ https://www.instagram.com/wu_greece/?hl=el, κηα απφ ηηο πην 

δεκνθηιείο ηαμηδησηηθέο θνηλφηεηεο δηεζλψο ζην Instagram, ε θακπάληα πξνβνιήο 

#See_Kefalonia. Έλα κνλαδηθφ ηεηξαήκεξν θσηνγξαθίαο, πνπ έρεη σο ζηφρν λα αλαδείμεη ηηο 

νκνξθηέο ηεο Κεθαινληάο κέζα απφ ηα social media. Γηάζεκνη Έιιελεο Instagrammers 

θηινμελήζεθαλ ζην λεζί κεηαμχ 1/10 θαη 5/10, κε ζηφρν λα δήζνπλ θαη λα αλακεηαδψζνπλ 

κέζα απφ ηνπο δηθνχο ηνπο ινγαξηαζκνχο ζην Instagram, ηε κνλαδηθή ηαμηδησηηθή εκπεηξία 

πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε Κεθαινληά. 

Σν θεληξηθφ hashtag ηεο θακπάληαο είλαη ην #See_Kefalonia θαη ζπκκεηέρνπλ θαη 

Κεθαινλίηεο δεκηνπξγνί, νη νπνίνη κπνξνχλ λα δεκνζηεχζνπλ ηηο δηθέο ηνπο θσηνγξαθίεο 

απφ ην λεζί ζην Instagram, ρξεζηκνπνηψληαο ην hashtag #See_Kefalonia θαη θάλνληαο 

mention ην https://www.instagram.com/kefalonia_island_greece/?hl=el ζηηο αλαξηήζεηο ηνπο. 

Σν #See_Kefalonia ζα νινθιεξσζεί ην θαινθαίξη ηνπ 2021 κε ηελ δηνξγάλσζε 

θσηνγξαθηθήο έθζεζεο γηα ηελ Κεθαινληά, φπνπ ζα παξνπζηαζηνχλ νη θαιχηεξεο 

θσηνγξαθίεο απφ ηελ θακπάληα απηή. Η πξσηνβνπιία έρεη σο ζηφρν ηελ πξνβνιή ηνπ λεζηνχ 

θαη ηελ αλάδεημε ησλ κνλαδηθψλ θπζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, ζέινληαο ρξνληθά λα 

ζεκαηνδνηήζεη ην πέξαο ηεο δπζθνιφηεξεο ηνπξηζηηθήο ζεδφλ παγθνζκίσο, θαζψο θαη λα 

ζηείιεη έλα ειπηδνθφξν θαη αηζηφδνμν κήλπκα γηα ην 2021. Αξσγνί ζηελ πξνζπάζεηα απηή 

ζηάζεθαλ αξθεηνί θνξείο θαη επηρεηξήζεηο ηνπ λεζηνχ. 

Γ'.2.6 Γήμορ Ναςπακηίαρ 

“Ο δηθφο κνπ ηφπνο είλαη ε Ναππαθηία” 

(https://www.youtube.com/watch?v=f02HEEEmC0U), είλαη ν ηίηινο ηεο ηνπξηζηηθήο 

https://www.instagram.com/wu_greece/?hl=el
https://www.instagram.com/kefalonia_island_greece/?hl=el
https://www.youtube.com/watch?v=f02HEEEmC0U
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θακπάληαο ηνπ Γήκνπ Ναππαθηίαο (Ινχιηνο 2020). ΢ηφρνο ηεο θακπάληαο, πνπ γηα πξψηε 

θνξά δεκηνπξγεί ν δήκνο, είλαη ε αλάδεημε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ ηφπνπ θαη 

ηεο εκπεηξίαο πνπ κπνξεί λα βηψζεη ν ηαμηδηψηεο ζηε Ναππαθηία. Η θακπάληα πεξηιακβάλεη 

νθηψ ζεκαηηθά videos. Πξσηαγσληζηέο είλαη πξφζσπα αλαγλσξίζηκα θαη θαηαμησκέλα ζην 

ρψξν ηνπο, πνπ κνηξάδνληαη ηε κνλαδηθή ζρέζε κε ην δηθφ ηνπο ηφπν, ηε Ναππαθηία.  

Η εζνπνηφο θαη ηξαγνπδίζηξηα Νάληηα Μπνπιέ, νη γλσζηνί δεκνζηνγξάθνη Νίθνο 

Αλδξίηζνο θαη Μαξηιέλα Γεξαληψλε, ε Οιπκπηνλίθεο ηεο θαιιηηερληθήο θνιχκβεζεο 

Δπαγγειία Πιαηαληψηε, ε αζιήηξηα μηθαζθίαο κε ακαμίδην Γεσξγία Καιηζή, ν νξεηβάηεο - 

αλαξξηρεηήο ΢πχξνο ΢νχιεο, ν ηξαγνπδνπνηφο Γεκήηξεο Κνξγηαιάο θαη ε παγθφζκηα 

πξσηαζιήηξηα ηζηηνπινΐαο Σάληα Παπαζαλαζίνπ ζπλζέηνπλ ην ςεθηδσηφ ηεο κεγάιεο 

εηθφλαο ηεο Ναππαθηίαο. 

Σν ζρεηηθφ βίληεν έρεη αλαξηεζεί ζην θαλάιη Visit Nafpaktia, πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί 

απφ ην δήκν, ζην YouTube. Ο Γήκνο Ναππαθηίαο έρεη, επίζεο, δπλακηθή παξνπζία ζε 

Facebook θαη Instagram αλαξηψληαο θαζεκεξηλά φκνξθεο εηθφλεο ηνπ ηφπνπ. Μπνξείηε λα 

βξείηε ηνλ Γήκν Ναππαθηίαο ζην: 

 Facebook: https://www.facebook.com/visitnafpaktia/  

 Instagram: https://www.instagram.com/visit_nafpaktia/?hl=el  

 YouTube: 

https://www.youtube.com/channel/UCdh6DKMS3gBDcbwcR97lTvQ/featured  

Γ'.2.7 Γήμορ Ιεπάπεηπαρ   

Η Ιεξάπεηξα είλαη ε ηέηαξηε κεγαιχηεξε πφιε ηεο Κξήηεο. Βξίζθεηαη λφηηα ηνπ 

λνκνχ Λαζηζίνπ ζηελ παξαιηαθή πιεπξά ηεο πεξηνρήο θαη απνηειεί ηε λνηηφηεξε πφιε ηεο 

ρψξαο. Η πξφζβαζε ζηελ πφιε γίλεηαη κφλν νδηθψο, θαζψο ε πφιε δελ παξέρεη νχηε 

αεξνδξφκην νχηε ιηκάλη. Ο ηνπξηζηηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ πξνβνιή ηεο Ιεξάπεηξαο 

ρξεζηκνπνηεί φια ηα ζχγρξνλα κέζα θαη κεζφδνπο πνπ δηαζέηεη ην marketing θαη ην 

ειεθηξνληθφ marketing. Η ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ πξνβνιήο, γίλεηαη πάληα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα παξαδνζηαθά κέζα πξνβνιήο, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ 

απνηέιεζκα.  

Ο Γήκνο Ιεξάπεηξαο κέζσ ηεο εηδηθήο ππεξεζίαο πνπ έρεη ζπζηήζεη γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο (ζπλεξγαζία ΣΔΙ Κξήηεο κε Γήκν Ιεξάπεηξαο), 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνληαο δεκηνπξγήζεη μερσξηζηνχο 

επίζεκνπο ινγαξηαζκνχο ζην θάζε έλα απφ απηά. Υξεζηκνπνηψληαο παιηέο (θπιιάδηα, 

ηνπξηζηηθέο κπξνζνχξεο, θ.ιπ) θαη λέεο (ηζηνζειίδα, web εθαξκνγέο, social media) ηερληθέο 

πξνψζεζεο, ν Γήκνο Ιεξάπεηξαο ζπλδπάδνληαο φιεο ηηο ηερληθέο ζε κηα παξάιιειε πνξεία 

ζηνρεχεη ζηελ θαζηέξσζε ηεο Ιεξάπεηξαο σο έλαλ αληαγσληζηηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ.  

https://www.facebook.com/visitnafpaktia/
https://www.instagram.com/visit_nafpaktia/?hl=el
https://www.youtube.com/channel/UCdh6DKMS3gBDcbwcR97lTvQ/featured
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Ο δήκνο ζπκκεηέρεη ζε φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο εθδειψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 

φιε ηελ Κξήηε, είηε σο νξγαλσηηθφ κέινο είηε κε απιή παξνπζία. Καηά θαηξνχο ζπκκεηέρεη 

ή παξεπξίζθεηαη, κε απιή ή ζχλζεηε παξνπζία θαη ζε πνιιέο εθδειψζεηο αλά ηελ Διιάδα 

αιιά θαη αλά ηελ Δπξψπε πνπ δηνξγαλψλνληαη ππφ ηελ αηγίδα δηαθφξσλ θνξέσλ, θαη επίζεο 

δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ζπκκεηέρεη ζε κεγάινπο δηαγσληζκνχο. Η δηαδηθηπαθή 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ Γήκνπ Ιεξάπεηξαο γίλεηαη κέζσ δχν επηζήκσλ ηζηνζειίδσλ. Τπάξρεη ν 

επίζεκνο ηζηνρψξνο δηνηθεηηθήο ελεκέξσζεο http://www.ierapetra.gov.gr/ θαη ν επίζεκνο 

ηνπξηζηηθφο ηζηνρψξνο http://www.ierapetra.gr. 

Ο Γήκνο Ιεξάπεηξαο ζηα πιαίζηα ηνπξηζηηθήο πξνψζεζεο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο 

αιιά θαη ηεο Ιεξάπεηξαο δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, έρνληαο 

δεκηνπξγήζεη επίζεκνπο ινγαξηαζκνχο ζε αξθεηά απφ απηά. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πνπ επηιέγεη ν Γήκνο Ιεξάπεηξαο λα δξαζηεξηνπνηεζεί δελ είλαη ηπραία. Σα κέζα πνπ έρνπλ 

επηιέγεη είλαη εθείλα πνπ εμππεξεηνχλ θαιχηεξα θαη απνδνηηθφηεξα ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

ζηφρνπο ηεο πεξηνρήο. Μπνξείηε λα αθνινπζήζεηε ηνλ Γήκν Ιεξάπεηξαο ζην: 

 Facebook: https://www.facebook.com/VisitIerapetra  

 YouTube: www.youtube.com/user/dimosierapetras  

 Pinterest: https://gr.pinterest.com/visitierapetra/  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε παξνπζία ηνπ Γήκνπ Ιεξάπεηξαο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη ηζρπξή, έληνλε θαη ζε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεηηθή. Γηα ηελ ηνπξηζηηθή 

πξνβνιή ηεο πφιεο, θχξην εξγαιείν είλαη ην Facebook θαη ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ην 

Facebook έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη νη ππφινηπνη ινγαξηαζκνί ζηα ππφινηπα κέζα. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο θξίλεηαη ζσζηή ε δφκεζε θαη ε ρξήζε ησλ κέζσλ, θαζψο επίζεο πιενλέθηεκα 

ζεσξείηαη θαη ε ρξήζε ηεο αγγιηθήο γιψζζαο ζε φια ηα θνηλσληθά δίθηπα ηδηαηηέξσο ζε απηά 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ηνπξηζηηθή πξνψζεζε ηεο πεξηνρήο.  

  

http://www.ierapetra.gov.gr/
http://www.ierapetra.gr/
https://www.facebook.com/VisitIerapetra
http://www.youtube.com/user/dimosierapetras
https://gr.pinterest.com/visitierapetra/
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Κεθάλαιο Γ': Έπεςνα 

Γ'.1 Δπιλογή επεςνηηικήρ μεθόδος 

Δθαιηήξην γηα ηε δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο απνηειεί ζπλήζσο έλα εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα, έλαο πξνβιεκαηηζκφο. Οη δχν απφ ηηο πην θνηλέο κεζφδνπο έξεπλαο είλαη ε πνηνηηθή 

θαη ε πνζνηηθή. Η πνηνηηθή έξεπλα (qualitative research) ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηηο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο  θαη πξνζπαζεί λα δηεξεπλήζεη θαη λα εξκελεχζεη ζε βάζνο έλα 

θνηλσληθφ θαηλφκελν. Με ηελ πνηνηηθή έξεπλα εξεπλψληαη ζε βάζνο αλαπαξαζηάζεηο, 

ζηάζεηο, αληηιήςεηο, θίλεηξα, θαζψο θαη δεδνκέλα ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ. ΢ηφρνο 

ηεο πνηνηηθήο δηεξεχλεζεο είλαη ε θαηαλφεζε κηαο ζηάζεο ή κηαο ζπκπεξηθνξάο 

δηεξεπλψληαο ηελ εκπεηξία ησλ αηφκσλ θαη ηα ππνθεηκεληθά λνήκαηα πνπ ηε ζπγθξνηνχλ. Ο 

εξεπλεηήο κε ηελ πνηνηηθή έξεπλα απαληά ζε εξσηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην “Πψο;” θαη 

ην “Γηαηί;” ησλ θαηλνκέλσλ απηψλ.  

Αληίζεηα, ε πνζνηηθή έξεπλα (quantitative research) εξεπλά ζπζηεκαηηθά ηα 

θαηλφκελα κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο θαη ζηνρεχεη ζηελ αλαθάιπςε 

ησλ αηηηψλ ηεο αιιαγήο ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, θαηαιήγνληαο ζε γεληθεχζεηο κέζσ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. Ο εξεπλεηήο νθείιεη λα εζηηάζεη ζηε ζπιινγή αληηπξνζσπεπηηθνχ 

δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ κειεηά θαη ζηε δηακφξθσζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, έηζη ψζηε 

λα ππάξρνπλ έγθπξα θαη επηζηεκνληθά απνηειέζκαηα. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ επηδηψθνληαο ηα απνηειέζκαηα λα γεληθεπηνχλ 

ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ. Η ζπιινγή δεδνκέλσλ γίλεηαη κε εξσηεκαηνιφγηα, θιίκαθεο θ.ιπ. 

Η κέζνδνο πνπ ζα πξνηηκεζεί ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη ε πνζνηηθή. ΢ην ζέκα πνπ 

αλαπηχζζεηαη καο ελδηαθέξεη λα εμεηάζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ην πφζν % θαη φρη ην 

“γηαηί”. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα θαηαδείμεη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη ηα social media γηα ηελ αλαδήηεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, δειαδή, ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ social media θαη ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, αιιά θαη πψο ηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ ζηα social media επεξεάδνπλ ηελ επηινγή 

ελφο ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνχ, πψο δειαδή, ζπλεηζθέξνπλ ζην destination branding. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ηα νπνία ζα δνχκε ζηε ζπλέρεηα, κπνξνχλ λα 

κεηξήζνπλ ην κέγεζνο κηαο θαηάζηαζεο θαη φρη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη. Η 

έξεπλα μεθίλεζε ζηηο 7 Απξηιίνπ 2021 θαη νινθιεξψζεθε ζηηο 17 Απξηιίνπ 2021.  

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κία ηππνπνηεκέλε νκάδα 

εξσηήζεσλ γηα ηε ζπιινγή ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ φηη δελ απαηηεί ηδηαίηεξν ρξφλν θαη 

ρξήκα, αιιά θαη γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αλσλπκία θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 
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δεδνκέλσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πιαηθφξκα Google Forms, πνπ παξέρεηαη δσξεάλ απφ ηελ εηαηξεία Google θαη παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο ζηαηηζηηθψλ επξεκάησλ γηα θάζε κηα απφ ηηο εξσηήζεηο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε ζηα Αγγιηθά θαη δηαλεκήζεθε κφλν ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. Η πξνψζεζή ηνπ έγηλε κέζσ δηαδηθηχνπ. Σν online εξσηεκαηνιφγην 

απνηειεί κία επέιηθηε κέζνδν ζπιινγήο δεδνκέλσλ, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα 

επηιέμνπλ ηνλ ηφπν θαη ηνλ ρξφλν ζπκπιήξσζεο ηνπ. Δπηιέρζεθε ε Αγγιηθή γιψζζα, ψζηε 

λα απεπζχλεηαη ζε άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Αξρηθά, ην εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε 

απφ 10 άηνκα γηα λα γίλεη κηα δνθηκαζηηθή εθαξκνγή ηνπ θαη λα δηαπηζησζνχλ ηπρφλ 

παξαιείςεηο ή ιάζε. Αθνχ δηνξζψζεθε θαη νξηζηηθνπνηήζεθε ε ηειηθή κνξθή ηνπ, 

αλαξηήζεθε ζε δηάθνξα site ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο θαη ζε ηνπξηζηηθέο θνηλφηεηεο 

(group) ζηα social media. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν κέζν 

πξνψζεζεο, ήηαλ γηα λα ππάξρνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν ρξήζηεο ησλ social media θαη 

γεληθφηεξα ηνπ δηαδηθηχνπ ζην δείγκα, εθφζνλ θαη νη εξσηήζεηο αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά 

ζην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ.  

Η κνξθή ελφο εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ην είδνο θαη ηε δηαηχπσζε 

ησλ εξσηήζεσλ πνπ απηφ πεξηιακβάλεη. Έλα εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα είλαη 

νξγαλσκέλν, ζαθέο, ζχληνκν, θαη λα εκπεξηέρεη ηηο αλαγθαίεο νδεγίεο θαη ππνδείμεηο. Γηα ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ απφςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ, απφ ηηο νπνίεο νη πεξηζζφηεξεο είλαη πνιιαπιήο επηινγήο. Δπίζεο, ηέζεθαλ θαη 

εξσηήζεηο βαζηζκέλεο ζηελ θιίκαθα Likert κε πέληε δηαβαζκίζεηο. Η ζπκπιήξσζε θιεηζηψλ 

εξσηήζεσλ γίλεηαη πην εχθνια θαη γξήγνξα, ρσξίο λα θνπξάζεη ηνπο εξσηψκελνπο. ΢ηηο 

εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε απιή γιψζζα, ήηαλ ζαθείο θαη ζχληνκεο θαη απνθεχρζεθαλ 

εξσηήζεηο γηα ηελ απάληεζε ησλ νπνίσλ δελ ζα ήηαλ ζίγνπξν φηη νη εξσηψκελνη έρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο. Σέινο, γηα λα κελ ππάξρνπλ αλαπάληεηα εξσηήκαηα, φιεο νη εξσηήζεηο 

ήηαλ ππνρξεσηηθέο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο απνηειείηαη απφ 6 ελφηεηεο. Η 

πξψηε ελφηεηα (Section 1 of 6), μεθηλά κε ηνλ ηίηιν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη κηα κηθξή 

παξάγξαθν γηα ηνλ ζθνπφ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε κειέηε. Δλεκεξψλνληαη επίζεο νη 

ζπκκεηέρνληεο φηη ν ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

είλαη 5 ιεπηά, θαζψο θαη φηη νη απαληήζεηο είλαη αλψλπκεο θαη ζπλεπψο δελ ζα θαίλνληαη 

πνπζελά ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Η δεχηεξε ελφηεηα (Section 2 of 6), απνηειείηαη απφ 3 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢ηελ ηξίηε 

ελφηεηα (Section 3 of 6), ζέηνληαη 2 εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηα ηαμίδηα, ελψ ζηελ ηέηαξηε 

ελφηεηα (Section 4 of 6), ππάξρνπλ αθφκε 2 εξσηήζεηο, απηή ηε θνξά ζρεηηθέο κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  
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Η πέκπηε ελφηεηα (Section 5 of 6), απνηειείηαη απφ 15 εξσηήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ σο 

ζηφρν λα πξνζδηνξίζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ social media θαη ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

΢ηελ έθηε, θαη ηειεπηαία, ελφηεηα (Section 6 of 6), ζέηνληαη 3 γεληθέο εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ην social media marketing. Μεηά ην πέξαο ησλ εξσηήζεσλ παξαηίζεηαη κηα κηθξή 

παξάγξαθνο ζηελ νπνία ππάξρεη κηα επραξηζηήξηα έθθξαζε γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, 

θαζψο επίζεο θαη φηη ηα ζηνηρεία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα παλεπηζηεκηαθή ρξήζε. Σέινο, παξαηίζεηαη έλα YouTube video, 

κε ην θεληξηθφ ζχλζεκα ηεο λέαο πξνσζεηηθήο εθζηξαηείαο γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ γηα ην 

θαινθαίξη ηνπ 2021, ην “All you want is Greece - Σν κφλν πνπ ζέιεηο, είλαη ε Διιάδα”. 

Αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Αλαιπηηθά νη εξσηήζεηο βξίζθνληαη ζην Παξάξηεκα.  

Γ'.2 ΢ηαηιζηική ανάλςζη ηυν δεδομένυν  

Demographics - Δημογπαθικά ΢ηοισεία 

Σν εξσηεκαηνιφγην μεθηλά κε θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, 

θαζψο θαη ηε ρψξα ζηελ νπνία κέλνπλ. 

1) Φχιν  

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 220 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ηα 92 είλαη  άληξεο θαη 

ηα 128 γπλαίθεο. Οη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 58,2% ηνπ δείγκαηνο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

αλδξψλ αλέξρεηαη ζε 41,8%. 

 

Διάγπαμμα Δ'1: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Gender” 

2) Ηιηθία  

΢ηε ζπλέρεηα, βιέπνπκε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο. ΋πσο πξνέθπςε απφ 

ηελ αλάιπζε νη ειηθίεο ηνπ δείγκαηνο είλαη: θάησ ησλ 18 εηψλ θαηά 1,4% (3 άηνκα), 18-25 
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εηψλ θαηά 29,5% (65 άηνκα), 26-40 εηψλ θαηά 33,2% (73 άηνκα), 41-50 εηψλ θαηά 23,6% 

(52 άηνκα) θαη 12,3% (27 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο είλαη ειηθίαο κεγαιχηεξεο ησλ 50 εηψλ. 

Δπηδηψρζεθε νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα λα είλαη ελήιηθεο, ψζηε λα γλσξίδνπλ ηε 

δηαδηθαζία νξγάλσζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ ελφο ηαμηδηνχ κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 

Διάγπαμμα Δ'2: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Age” 

3) ΢ε πνηα ρψξα κέλεηε; 

Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε επηιέρζεθε γηα λα ππάξρνπλ ζην δείγκα ζπκκεηέρνληεο 

απφ δηάθνξεο ρψξεο, θαζψο ην εξσηεκαηνιφγην αλαξηήζεθε ζε ηνπξηζηηθέο νκάδεο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε κέιε απφ δηάθνξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Οη απαληήζεηο ήηαλ 

πνηθίιεο, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (174 άηνκα) λα έρεη απαληήζεη ηελ Διιάδα. Μεηά απφ 

έιεγρν εγθπξφηεηαο, ππήξρε κφλν 1 απάληεζε πνπ δελ είρε ζπκπιεξσζεί θάπνηα ρψξα. Αλη 

απηνχ ππάξρεη ζπκπιεξσκέλν “Hotel Owner”. Χζηφζν, θάηη ηέηνην δελ επεξεάδεη ηα 

ππφινηπα απνηειέζκαηα κηαο θαη ε εξψηεζε απηή δελ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηηο ππφινηπεο.  

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα ππάξρνπλ ζπγθεληξσκέλεο νη ρψξεο, θαζψο θαη ε ζπρλφηεηα, 

δειαδή ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκπιήξσζε ηελ θάζε απάληεζε. Λφγσ ηνπ φηη ην έηνηκν 

δηάγξακκα απφ ηελ πιαηθφξκα Google Forms δελ είρε νκαδνπνηεκέλεο ηηο απαληήζεηο (π.ρ. 

ππήξραλ απαληήζεηο Διιάδα θαη απαληήζεηο Greece), νη απαληήζεηο νκαδνπνηήζεθαλ ζε 

έλαλ πίλαθα.  

΢ημείωζη: Λόγω ηηρ απάνηηζηρ “Hotel Owner”, οι απανηήζειρ είναι 219 και όσι 220. 
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Διάγπαμμα Δ'3: Πίνακαρ για ηην επώηηζη “In which country do you live in?” 

Travel - Σαξίδι 

Οη επφκελεο δχν εξσηήζεηο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα ηαμίδηα. ΢ηελ πξψηε εξψηεζε νη 

ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ πφζν ζπρλά ηαμίδεπαλ πξηλ ηελ παλδεκία ηνπ 

COVID-19, ελψ ζηε δεχηεξε κε πνηα θξηηήξηα επηιέγνπλ ηνλ πξννξηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπο. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξνθχπηεη φηη:  

4) Πφζν ζπρλά ζπλεζίδαηε λα ηαμηδεχεηε πξηλ ηελ παλδεκία COVID-19;  

΢ηελ εξψηεζε απηή, ην 2,7% (6 άηνκα) ζπλήζηδε λα ηαμηδεχεη θάζε εβδνκάδα, ην 

12,3% (27 άηνκα) θάζε κήλα, ην 29,5% (65 άηνκα) 1-2 θνξέο ην εμάκελν, ην 50% (110 

άηνκα) 1-2 θνξέο ην ρξφλν, ελψ ην 5,5% (12 άηνκα) ζπλήζηδε λα ηαμηδεχεη πεξηζζφηεξεο 

θνξέο.  

 

Διάγπαμμα Δ'4: ΢ηήλη για ηην επώηηζη “How often you used to travel before COVID-19?” 
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5) Με πνηα θξηηήξηα επηιέγεηε ηνλ πξννξηζκφ ησλ δηαθνπψλ ζαο;  

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο, θαζψο θαη ηελ επηινγή “Άιιν”, ζηελ νπνία κπνξνχζαλ νη 

ίδηνη λα πξνηείλνπλ ηα δηθά ηνπο θξηηήξηα πέξα απφ απηά πνπ ήδε ππάξρνπλ σο επηινγή. 

΢πγθεθξηκέλα, ην 55,9% (123 άηνκα) απάληεζε φηη ςάρλεη ηνλ πξννξηζκφ ησλ δηαθνπψλ κε 

βάζε ηελ ηνπνζεζία, δειαδή ην πφζν απέρεη απηφο ν πξννξηζκφο απφ ηελ πφιε ζηελ νπνία 

δεη, ην 69,1% (152 άηνκα) κε βάζε ην θφζηνο, ην 53,6% (118 άηνκα) κε βάζε ηα αμηνζέαηα 

θαη ην 41,8% (92 άηνκα) κε βάζε ηεο δξαζηεξηφηεηεο.  

΢ηελ επηινγή “Άιιν”, ππήξραλ δηάθνξεο απαληήζεηο φπσο: 1,5% πξφζζεζε ζαλ 

θξηηήξην ηε γαζηξνλνκία, 1% ηε λπρηεξηλή δσή, 1% ηελ επνρή/θαηξφο ηελ νπνία ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ην ηαμίδη. Έλα πνζνζηφ 1% πξφζζεζε ζαλ θξηηήξην ηνπο θίινπο θαη ηελ 

νηθνγέλεηα, ελψ 1% ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Οη ηξφπνη κεηαθνξάο, θαζψο θαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ήηαλ επίζεο δχν απφ ηα θξηηήξηα κε πνζνζηφ 0,5% θαη 0,5% αληίζηνηρα. Σέινο, 

ππάξρεη θαη κηα απάληεζε “Γε ζα εκβνιηαζηνχλ”, πνπ πξνθαλψο αλαθέξεηαη ζηνλ 

εκβνιηαζκφ γηα ηελ λφζν ηνπ COVID-19. Σν ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 0,5%.  

΢ημείωζη: ηο ποζοζηό δεν είναι 100%, διόηι οι ζςμμεηέσονηερ μποπούν να επιλέξοςν πεπιζζόηεπερ 

από μία απανηήζειρ 

 

Διάγπαμμα Δ'5: Πίνακαρ για ηην επώηηζη “What are the criteria by which you are looking for the 

destination of your vacation?” 

Social Media - Μέζα Κοινωνικήρ Δικηύωζηρ 

΢ηηο εξσηήζεηο απηήο ηεο ελφηεηαο νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε 

πνηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ ινγαξηαζκφ, θαζψο θαη πφζν εμνηθεησκέλνη είλαη κε 

ηα κέζα απηά.   

6) ΢ε πνηα απφ ηα επφκελα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρεηε ινγαξηαζκφ; 
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΢ε απηή ηελ εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο, θαζψο θαη ηελ επηινγή “Άιιν”, φπνπ κπνξνχζαλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ επηπιένλ κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηα νπνία έρνπλ ινγαξηαζκφ. Με 

κεγάιε δηαθνξά πξνεγνχληαη ην Facebook θαη ην Instagram κε πνζνζηά 95,5% (210 άηνκα) 

θαη 86,4% (190 άηνκα) αληίζηνηρα. Αθνινπζεί ην YouTube κε πνζνζηφ 47,7% (105 άηνκα), 

ελψ ζηελ ηέηαξηε θαη πέκπηε ζέζε βξίζθνληαη ην Pinterest θαη ην Twitter κε πνζνζηά 36,8% 

(81 άηνκα) θαη 26,8% (59 άηνκα) αληίζηνηρα. ΢ηελ επηινγή “Άιιν”, 11 απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζπκπιήξσζαλ ην LinkedIn, 6 ην Tik Tok θαη απφ 1 απάληεζε είραλ ηα: Viber, 

WhatsApp, Snapchat, Clubhouse, Google, Tripadvisor, Blogs and websites. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη κφλν 10 άηνκα απφ ηα 220 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δελ έρνπλ 

ινγαξηαζκφ ζην Facebook, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη φηη ην Facebook είλαη ην πην δεκνθηιέο 

θνηλσληθφ δίθηπν παγθνζκίσο.  

΢ημείωζη: ηο ποζοζηό δεν είναι 100%, διόηι οι ζςμμεηέσονηερ μποπούν να επιλέξοςν πεπιζζόηεπερ 

από μία απανηήζειρ 

 

Διάγπαμμα Δ'6: Πίνακαρ για ηην επώηηζη “Which of the following social media accounts do you 

have?” 

7) Πφζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο;  

Οη απαληήζεηο ζε απηή ηελ εξψηεζε έρνπλ σο εμήο: 

 1 άηνκν δήισζε φηη δελ είλαη θαζφινπ εμνηθεησκέλν κε ηα social media (έρσ 

ινγαξηαζκφ αιιά δελ μέξσ πψο λα ηνλ ρξεζηκνπνηψ). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 

0,5%. 

 14 άηνκα δήισζαλ φηη είλαη ιίγν εμνηθεησκέλνη κε ηα social media (βαζηθή ρξήζε 

ελφο απφ απηά). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 6,4%. 

 57 άηνκα δήισζαλ φηη είλαη αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε ηα social media (βαζηθή ρξήζε 

πνιιψλ απφ απηά). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 25,9%. 
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 88 άηνκα δήισζαλ φηη είλαη πνιχ εμνηθεησκέλνη κε ηα social media (αξθεηά θαιή 

ρξήζε πνιιψλ απφ απηά). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 40%. 

 60 άηνκα δήισζαλ φηη είλαη πάξα πνιχ εμνηθεησκέλνη κε ηα social media (άξηζηε 

ρξήζε πνιιψλ απφ απηά). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 27,3%. 

Μφιηο 1 άηνκν απάληεζε φηη δε γλσξίδεη λα ρξεζηκνπνηεί ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ ζηα 

social media. ΢πκπεξαίλνπκε, ινηπφλ, φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είλαη αξθεηά θαιά 

εμνηθεησκέλνη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηε κεγάιε ζεκαζία θαη 

επηξξνή πνπ έρνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ.  

 

Διάγπαμμα Δ'7: Ράβδορ για ηην επώηηζη “How familiar are you with social media?” 

Social Media & Tourism Industry - Μέζα Κοινωνικήρ Δικηύωζηρ & Σοςπιζηική 

Βιομησανία  

Οη εξσηήζεηο ζε απηή ηελ ελφηεηα έρνπλ σο βαζηθφ ζθνπφ λα θαηαδείμνπλ πφζν 

ζηελά ζπλδεδεκέλε είλαη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ση 

πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηεί ηα social media γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε έλαλ πξννξηζκφ, ηη πνζνζηφ έρεη αιιάμεη γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ κε βάζε 

ζρφιηα ή θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ, αιιά θαη πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη ζπκκεηέρνληεο απφ 

ηηο ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζηα social media, είλαη κεξηθέο απφ ηηο 

εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο. Αο ηηο δνχκε φκσο πην αλαιπηηθά.  

8) ΢ε ηη βαζκφ ρξεζηκνπνηείηαη ην δηαδίθηπν γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο;  

΢ε ηη βαζκφ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα 

αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο; Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 56,4% 

(124 άηνκα) απάληεζε πνιχ (αλαδεηψ πιεξνθνξίεο γηα έλαλ πξννξηζκφ πξψηα ζην 

δηαδίθηπν). Αθνινπζεί ε απάληεζε πάξα πνιχ (δηαιέγσ ηνλ πξννξηζκφ κνπ κφλν απφ ην 
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δηαδίθηπν) κε πνζνζηφ 25% (55 άηνκα). Πνιχ θνληά θπκαίλνληαη νη ηηκέο ησλ πνζνζηψλ ζηηο 

απαληήζεηο αξθεηά (ςάρλσ επίζεο ζε ηαμηδησηηθά γξαθεία) θαη ιίγν (αθνχ έρσ επηιέμεη ηνλ 

πξννξηζκφ κνπ) κε πνζνζηφ 10% (22 άηνκα) θαη 8,2% (18 άηνκα) αληίζηνηρα. Σέινο, κφλν 1 

άηνκν απάληεζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ην δηαδίθηπν. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 0,5%. 

΢πκπεξαίλνπκε φηη, ηα πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζε απηή ηελ εξψηεζε 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο. Μάιηζηα ην 25% δηαιέγεη ηνλ πξννξηζκφ απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Η ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα έρεη νδεγήζεη πνιινχο ηνπξίζηεο 

λα απνθεχγνπλ ηα ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία θαη λα ζηξέθνληαη ζην δηαδίθηπν, ψζηε λα 

νξγαλψζνπλ κφλνη ηνπο ηηο δηαθνπέο ηνπο.  

 

Διάγπαμμα Δ'8: Ράβδορ για ηην επώηηζη “To what extent do you use the internet to search for 

information about tourist destinations?” 

9) ΢ε ηη βαζκφ ρξεζηκνπνηείηαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο;  

΢ε ηη βαζκφ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο; Οη ελδηάκεζεο 

ηηκέο ηεο θιίκαθαο ζε απηή ηελ εξψηεζε είλαη ζρεηηθά θνληά ζε πνζνζηά. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ 34,1% (75 άηνκα) απάληεζε πνιχ (αλαδεηψ πιεξνθνξίεο γηα έλαλ πξννξηζκφ 

πξψηα ζηα social media). Αθνινπζεί ε απάληεζε αξθεηά (ςάρλσ επίζεο ζε ηαμηδησηηθά 

γξαθεία θαη ηζηνζειίδεο) κε πνζνζηφ 27,3% (60 άηνκα). Μφιηο έλα άηνκν ιηγφηεξν (59 

άηνκα) απάληεζε ιίγν (αθνχ έρσ επηιέμεη ηνλ πξννξηζκφ κνπ) κε ην πνζνζηφ λα αλέξρεηαη 

ζε 26,8%.  

Αξθεηά πην ρακειφ είλαη ην πνζνζηφ ζηα δχν άθξα ηεο θιίκαθαο. Σν πνζνζηφ πνπ 

απάληεζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηα social media γηα λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο αλέξρεηαη ζε 4,5% (10 άηνκα), ελψ ην πνζνζηφ πνπ απάληεζε φηη 



[61] 
 

δηαιέγεη ηνλ πξννξηζκφ κφλν απφ ηα social media αλέξρεηαη ζε 7,3% (16 άηνκα). 

΢πλεηδεηνπνηνχκε, ινηπφλ, ηε δχλακε θαη ηελ επηξξνή πνπ αζθνχλ ηα κέζα θνηλσληθνχο 

δηθηχσζεο ζε δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο.   

 

Διάγπαμμα Δ'9: Ράβδορ για ηην επώηηζη “To what extent do you use social media to search for 

information about tourist destinations?” 

10) Αλ ςάρλαηε γηα ηνλ επφκελν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ζαο, ζε πνην απφ ηα παξαθάησ κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα ςάρλαηε; 

΢ε απηή ηελ εξψηεζε ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ησλ πνιιαπιψλ επηινγψλ 

(multiple choice) θαη φρη ησλ checkboxes, θαζψο ζθνπφο ήηαλ λα επηιεγεί ε επηθξαηέζηεξε 

πιαηθφξκα ζηελ νπνία θάπνηνο ζα αλαδεηνχζε πιεξνθνξίεο γηα έλαλ πξννξηζκφ. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε φηη ζα αλαδεηνχζε πιεξνθνξίεο ζην Instagram, κε ην 

πνζνζηφ λα αλέξρεηαη ζε 39,1% (86 άηνκα). Αθνινπζνχλ ην Facebook κε πνζνζηφ 25,5% 

(56 άηνκα) θαη ην YouTube κε πνζνζηφ 21,4% (47 άηνκα). Έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ζα 

αλαδεηνχζε πιεξνθνξίεο ζην Pinterest, κε ην πνζνζηφ λα είλαη 2,3% (5 άηνκα), ελψ κφλν 1 

άηνκν ζα έςαρλε ζην Twitter (0,5%). Οη απαληήζεηο πνπ ζπκπιεξψζεθαλ ζηελ επηινγή 

“Άιιν..” είλαη νη εμήο: 11 άηνκα ζα αλαδεηνχζαλ πιεξνθνξίεο ζηε Google, 6 άηνκα ζην 

Tripadvisor, 2 άηνκα ζα αλαδεηνχζαλ πιεξνθνξίεο ζε ηζηνζειίδεο ηνπ πξννξηζκνχ πνπ 

έρνπλ επηιέμεη, ελψ 2 άηνκα ζα έςαρλαλ ζε ηαμηδησηηθνχο νδεγνχο. ΢πκπιεξψζεθε επίζεο ην 

forum Travelstories απφ 1 άηνκν, θαζψο επίζεο νη θίινη/ζπγγελείο απφ άιιν 1 άηνκν. Σέινο, 

4 άηνκα απάληεζαλ φηη δε ζα επέιεγαλ θαλέλα απφ ηα social media γηα λα αλαδεηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. ΢πκπεξαίλνπκε, ινηπφλ, φηη έλα πνζνζηφ 

13,5% δελ ζα αλαδεηνχζε πιεξνθνξίεο ζηα social media, αιιά ζε θάπνηα άιιε ηζηνζειίδα 

ζην δηαδίθηπν.  

΢ημείωζη: ηο ποζοζηό δεν είναι 100%, διόηι ζηην επιλογή “Άλλο..” ςπήπσαν πεπιζζόηεπερ από 1 

πποηάζειρ ζε κάποιερ απανηήζειρ 
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Διάγπαμμα Δ'10: Πίνακαρ για ηην επώηηζη “If you were looking for your next tourist destination, 

which of the following social media would you be looking for?” 

11) Πφζεο ζειίδεο ή νκάδεο κε ηνπξηζηηθφ πεξηερφκελν αθνινπζείηε ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο; 

Σν 9,5% (21 άηνκα) απάληεζε φηη δελ αθνινπζεί θακία ζειίδα ηνπξηζηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν 18,2% (40 άηνκα) απάληεζε φηη 

αθνινπζεί 1-2 ζειίδεο ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ελψ ην 25% (55 άηνκα) απάληεζε φηη 

αθνινπζεί πεξίπνπ 5 ζειίδεο. Σν 20% (44 άηνκα) αθνινπζεί ιηγφηεξεο απφ 10 ζειίδεο 

ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ην 27,3% (60 άηνκα) αθνινπζεί πεξηζζφηεξεο απφ 10 ζειίδεο 

ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζηα social media. 

 

Διάγπαμμα Δ'11: ΢ηήλη για ηην επώηηζη “How many pages or groups of tourist content do you 

follow on social media?” 

12) Πφζεο ζειίδεο πνπ παξέρνληαη απφ πξννξηζκνχο (φπσο δήκνη, πεξηθεξεηαθέο αξρέο, 

ΔΟΣ) αθνινπζείηε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 
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Σν 21,8% (48 άηνκα) απάληεζε φηη δελ αθνινπζεί θακία ζειίδα ε νπνία παξέρεηαη 

απφ πξννξηζκνχο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν 36,4% (80 άηνκα) απάληεζε φηη 

αθνινπζεί 1-2 ζειίδεο, ελψ ην 18,2% (40 άηνκα) απάληεζε φηη αθνινπζεί πεξίπνπ 5 ζειίδεο. 

Σν 8,6% (19 άηνκα) αθνινπζεί ιηγφηεξεο απφ 10 ζειίδεο θαη ην 15% (33 άηνκα) αθνινπζεί 

πεξηζζφηεξεο απφ 10 ζειίδεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ πξννξηζκνχο ζηα social media. 

 

Διάγπαμμα Δ'12: ΢ηήλη για ηην επώηηζη “How many pages provided by destinations (such as 

municipalities, regional authorities, EOT) do you follow on social media?” 

13) Πφζν ζπρλά παξαθνινπζείηε απηέο ηηο ζειίδεο; (ζειίδεο πνπ παξέρνληαη απφ 

πξννξηζκνχο) 

Σα πεξηζζφηεξα άηνκα ζε απηή ηελ εξψηεζε απάληεζαλ “΢πάληα (κηα θνξά ην 

κήλα)” θαη “Μεξηθέο θνξέο (κηα θνξά ηελ εβδνκάδα)”. Σα πνζνζηά αλέξρνληαη ζε 27,3% (60 

άηνκα) θαη 34,5% (76 άηνκα) αληίζηνηρα. Ο ίδηνο αξηζκφο αηφκσλ απάληεζε “Πνηέ” θαη 

“΢πρλά (κηα θνξά ηελ εκέξα)”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 16,8% (37 άηνκα) γηα θάζε κηα απφ 

ηηο δχν επηινγέο. Σέινο, έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ 10 αηφκσλ, κε πνζνζηφ 4,5%, απάληεζε φηη 

παξαθνινπζεί ην πεξηερφκελν απηψλ ησλ ζειίδσλ “Πνιχ ζπρλά (κεξηθέο θνξέο κέζα ζε κηα 

κέξα)”.  
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Διάγπαμμα Δ'13: Ράβδορ για ηην επώηηζη “How often do you check the contents of these pages?” 

14) Πφζεο θνξέο έρεηε αιιάμεη γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ βαζηδφκελνη ζε πεξηερφκελν πνπ 

είδαηε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; (π.ρ. ζρφιηα θαη θξηηηθέο) 

΢θνπφο απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη λα κεηξήζεη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

αιιάμεη γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ, επεξεαδφκελνη απφ πεξηερφκελν πνπ είδαλ ζηα social 

media. Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα αθνξά ζρφιηα θαη θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ. Οη απαληήζεηο 

έρνπλ σο εμήο: 

 70 άηνκα δήισζαλ φηη δελ έρνπλ αιιάμεη πνηέ γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ (I have 

never changed my mind). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 31,8%. 

 98 άηνκα δήισζαλ φηη έρνπλ αιιάμεη γλψκε 1-2 θνξέο (I have changed my mind 1-2 

times). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 44,5%. 

 35 άηνκα δήισζαλ φηη έρνπλ αιιάμεη γλψκε πεξίπνπ 5 θνξέο (I have changed my 

mind about 5 times). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 15,9%. 

 11 άηνκα δήισζαλ φηη έρνπλ αιιάμεη γλψκε ιηγφηεξεο απφ 10 θνξέο (I have changed 

my mind less than 10 times). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 5%. 

 6 άηνκα δήισζαλ φηη έρνπλ αιιάμεη γλψκε πεξηζζφηεξεο απφ 10 θνξέο (I have 

changed my mind more than 10 times). Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 2,7%. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζπκπεξαίλνπκε φηη έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ έρεη 

επεξεαζηεί θαη έρεη αιιάμεη γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ βάζεη πεξηερνκέλνπ πνπ είδε ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα social media, επνκέλσο, αζθνχλ κεγάιε επηξξνή ζηηο 

απνθάζεηο ησλ ηνπξηζηψλ.  
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Διάγπαμμα Δ'14: ΢ηήλη για ηην επώηηζη “How many times have you changed your mind about a 

destination based on content you viewed on social media?” 

15) Θα ζέιαηε λα ιακβάλεηε δηαθεκηζηηθά emails/κελχκαηα απφ ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο;  

΢ηελ εξψηεζε εάλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ emails/κελχκαηα απφ ηνπξηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο ην 45,9% (101 άηνκα) απάληεζε “΋ρη”, ην 42,3% (93 άηνκα) απάληεζε “Ναη, 

αιιά κφλν εμαηνκηθεπκέλεο δηαθεκίζεηο”, ελψ ην ην 11,8% (26 άηνκα) απάληεζε “Ναη, φια 

ηα είδε ηνπξηζηηθψλ δηαθεκίζεσλ”.  

 

Διάγπαμμα Δ'15: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Would you like to receive promotional 

emails/messages from tourism organizations?” 

16) Ση είδνπο πεξηερφκελν πξνηηκάηε λα ιακβάλεηε γηα λα επηιέμεηε έλαλ πξννξηζκφ;  

Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε νη ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο. Γίλεηαη, επίζεο, ε επηινγή “Άιιν”, φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο 

κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ επηπιένλ επηινγέο πεξηερνκέλνπ. Οη απαληήζεηο έρνπλ σο εμήο: 

176 άηνκα κε πνζνζηφ 80% πξνηηκνχλ λα βιέπνπλ θσηνγξαθίεο, 114 άηνκα κε πνζνζηφ 
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51,8% πξνηηκνχλ λα βιέπνπλ βίληεν, 171 άηνκα κε πνζνζηφ 77,7% πξνηηκνχλ λα δηαβάδνπλ 

ζρφιηα θαη θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ, ελψ 76 άηνκα κε πνζνζηφ 34,5% πξνηηκνχλ λα 

δηαβάδνπλ πεξηγξαθηθφ θείκελν. Τπήξρε θαη κηα επηπιένλ απάληεζε απφ θάπνηνλ 

ζπκκεηέρνλ, ε νπνία αθνξά ζηηο ηηκέο (θφζηνο) κε πνζνζηφ 0,5%.  ΢πκπεξαίλνπκε φηη, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο πξνηηκνχλ λα βιέπνπλ θσηνγξαθίεο, ελψ ε ακέζσο επφκελε 

πξνηίκεζε αθνξά ζρφιηα θαη θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ.  

΢ημείωζη: ηο ποζοζηό δεν είναι 100%, διόηι οι ζςμμεηέσονηερ μποπούν να επιλέξοςν πεπιζζόηεπερ 

από μία απανηήζειρ 

 

Διάγπαμμα Δ'16: ΢ηήλη για ηην επώηηζη “What kind of content do you prefer to get in order to 

select a destination?” 

17) Θα ζέιαηε λα ιάβεηε πιεξνθνξίεο γηα μελνδνρεία κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ; 

΢ηελ εξψηεζε εάλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα μελνδνρεία κέζσ ησλ 

social media 173 άηνκα απάληεζαλ “Ναη” θαη 47 άηνκα απάληεζαλ “΋ρη” Σα πνζνζηά 

αλέξρνληαη ζε 78,6% θαη 21,4% αληίζηνηρα.  

 

Διάγπαμμα Δ'17: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Would you like to get information about hotels 

through social media?” 
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18) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ήδε γηα ηα μελνδνρεία 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

΢ηελ εξψηεζε “Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ήδε 

γηα ηα μελνδνρεία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο;” νη απαληήζεηο έρνπλ σο εμήο: 

 11 άηνκα απάληεζαλ “Καζφινπ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 5%. 

 57 άηνκα απάληεζαλ “Λίγν”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 25,9%. 

 101 άηνκα απάληεζαλ “Αξθεηά”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 45,9%. 

 44 άηνκα απάληεζαλ “Πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 20%. 

 7 άηνκα απάληεζαλ “Πάξα πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 3,2%. 

 

Διάγπαμμα Δ'18: Ράβδορ για ηην επώηηζη “How satisfied are you with the information already 

provided about hotels on social media?” 

19) Θα ζέιαηε λα ιάβεηε πιεξνθνξίεο γηα αμηνζέαηα κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ; 

΢ηελ εξψηεζε εάλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα αμηνζέαηα κέζσ ησλ 

social media 200 άηνκα απάληεζαλ “Ναη” θαη 20 άηνκα απάληεζαλ “΋ρη” Σα πνζνζηά 

αλέξρνληαη ζε 90,9% θαη 9,1% αληίζηνηρα.  
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Διάγπαμμα Δ'19: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Would you like to get information about sights 

through social media?” 

20) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ήδε γηα ηα αμηνζέαηα ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

΢ηελ εξψηεζε “Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ήδε γηα 

ηα αμηνζέαηα ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο;” νη απαληήζεηο έρνπλ σο εμήο: 

 7 άηνκα απάληεζαλ “Καζφινπ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 3,2%. 

 54 άηνκα απάληεζαλ “Λίγν”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 24,5%. 

 102 άηνκα απάληεζαλ “Αξθεηά”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 46,4%. 

 51 άηνκα απάληεζαλ “Πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 23,2%. 

 6 άηνκα απάληεζαλ “Πάξα πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 2,7%. 

 

Διάγπαμμα Δ'20: Ράβδορ για ηην επώηηζη “How satisfied are you with the information already 

provided about sights on social media?” 

21) Θα ζέιαηε λα ιάβεηε πιεξνθνξίεο γηα δξαζηεξηφηεηεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ; 

΢ηελ εξψηεζε εάλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα δξαζηεξηφηεηεο κέζσ 

ησλ social media 196 άηνκα απάληεζαλ “Ναη” θαη 24 άηνκα απάληεζαλ “΋ρη” Σα πνζνζηά 

αλέξρνληαη ζε 89,1% θαη 10,9% αληίζηνηρα.  
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Διάγπαμμα Δ'21: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Would you like to get information about 

activities through social media?” 

22) Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ήδε γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

΢ηελ εξψηεζε “Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ήδε 

γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο;” νη απαληήζεηο έρνπλ σο εμήο: 

 10 άηνκα απάληεζαλ “Καζφινπ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 4,5%. 

 64 άηνκα απάληεζαλ “Λίγν”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 29,1%. 

 105 άηνκα απάληεζαλ “Αξθεηά”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 47,7%. 

 34 άηνκα απάληεζαλ “Πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 15,5%. 

 7 άηνκα απάληεζαλ “Πάξα πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 3,2%. 

 

Διάγπαμμα Δ'22: Ράβδορ για ηην επώηηζη “How satisfied are you with the information already 

provided about activities on social media?” 

Social Media Marketing - Marketing μέζω Μέζων Κοινωνικήρ Δικηύωζηρ 

23) Πηζηεχεηε φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηελ 

πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ; 
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Γηαπηζηψζεθε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε απηή ηελ εξψηεζε απάληεζε “Ναη”. Σν 

πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 94,5% (208 άηνκα). Σν πνζνζηφ απηφ ήηαλ αλακελφκελν, κηαο θαη 

είλαη πιένλ γεγνλφο φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ βαζηθφ θαη απαξαίηεην 

εξγαιείν marketing ζηξαηεγηθήο γηα φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Έλα πνιχ κηθξφ 

πνζνζηφ αηφκσλ (12) έρεη αληίζεηε άπνςε θαη απάληεζε “΋ρη”. Σν πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη 

ζε 5,5%.  

 

Διάγπαμμα Δ'23: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Do you think that social media is a necessary 

tool for the promotion of a tourist destination?” 

24) Γλσξίδεηε ηνλ φξν “Δπσλπκία Πξννξηζκνχ”; 

Αθνινπζεί κηα γεληθή εξψηεζε, ζηελ νπνία δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

απαληήζνπλ εάλ γλσξίδνπλ ηνλ φξν “Δπσλπκία Πξννξηζκνχ”. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 

71,4% (157 άηνκα) απάληεζε φηη γλσξίδεη ηνλ φξν, ελψ ην 28,6% (63 άηνκα) απάληεζε φηη δε 

γλσξίδεη ηνλ φξν “Destination Branding”.   

 

Διάγπαμμα Δ'24: ΢ηαηιζηική πίηα για ηην επώηηζη “Do you know the term “Destination 

Branding”?” 

25) Δλ θαηξψ παλδεκίαο, πφζν κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη κηα ζηξαηεγηθή marketing κέζσ ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ;  
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Χο ηειεπηαία, επηιέρζεθε κηα αξθεηά επίθαηξε εξψηεζε, ε νπνία έρεη λα θάλεη κε ηε 

δχζθνιε θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν νιφθιεξνο ν πιαλήηεο. Λφγσ ηεο 

παλδεκίαο, πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζηξαθεί ζε internet marketing ζηξαηεγηθέο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνσζνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Οη ζπκκεηέρνληεο, ινηπφλ, 

ξσηήζεθαλ πφζν κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη κηα social media marketing ζηξαηεγηθή ζηελ 

απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Σα απνηειέζκαηα ζε απηή ηελ 

εξψηεζε έρνπλ σο εμήο: 

 6 άηνκα απάληεζαλ “Καζφινπ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 2,7%. 

 19 άηνκα απάληεζαλ “Λίγν”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 8,6%. 

 48 άηνκα απάληεζαλ “Αξθεηά”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 21,8%. 

 99 άηνκα απάληεζαλ “Πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 45%. 

 48 άηνκα απάληεζαλ “Πάξα πνιχ”. Σν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 21,8%. 

Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εξψηεζεο ζπκπεξαίλνπκε φηη, νη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη κηα marketing ζηξαηεγηθή κέζσ ησλ 

social media κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ.  

 

Διάγπαμμα Δ'25: Ράβδορ για ηην επώηηζη “In times of pandemic, how much can a Social Media 

Marketing strategy contribute to the effective promotion of tourist destinations?” 

Γ'.3 ΢ςζσέηιζη μεηαβληηών 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα γίλεηαη ζπζρέηηζε κεηαμχ 2 εξσηήζεσλ - κεηαβιεηψλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα δηαπηζησζεί εάλ εμαξηψληαη άκεζα ε κία απφ ηελ άιιε. Δάλ, 

δειαδή, ζπζρεηίδνληαη. Οη εξσηήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ σο δεχγε γηα εμέηαζε ζπζρέηηζεο 

είλαη νη εμήο: ζπζρέηηζε εξψηεζεο 7 κε εξψηεζε 9, ζπζρέηηζε εξψηεζεο 9 κε εξψηεζε 14 

θαη ζπζρέηηζε εξψηεζεο 22 κε εξψηεζε 25. Γηα ηε δηαδηθαζία ηεο ζπζρέηηζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα πξνγξάκκαηα SPSS θαη Excel.  
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Αξρηθά, θσδηθνπνηνχκε ηηο κεηαβιεηέο ζε θάζε κηα απφ ηηο εξσηήζεηο (π.ρ. 1 - Not at 

all, 2 - A little, 3 - Enough, 4 - A lot, 5 - Too much). Καηαρσξνχκε ζην SPSS δεκηνπξγψληαο 

ηηο κεηαβιεηέο (q7 θαη q9) κε ηηο αληίζηνηρεο θσδηθνπνηήζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα, δεκηνπξγείηαη 

έλαο πίλαθαο δηαζηαχξσζεο ησλ δχν ζπζρεηηδψκελσλ κεηαβιεηψλ θαη έπεηηα δεκηνπξγνχκε 

ην δηάγξακκα ηεο ζπζρέηηζεο ζην Excel. Γηα λα δνχκε πνηα είλαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

δχν κεηαβιεηψλ ζα εθαξκφζνπκε ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Spearman‟s rho (ίδηα θιίκαθα 

κέηξεζεο ζε επίπεδα - 5 ε θάζε κηα). ΢ε φια ηα εξσηήκαηα δηακνξθψλνληαη δχν ππνζέζεηο. 

Η κεδεληθή θαη ε ελαιιαθηηθή. Η κεδεληθή ππφζεζε ζηνπο ειέγρνπο αλεμαξηεζίαο είλαη φηη 

νη δχν κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο (δειαδή δελ ζρεηίδνληαη), ελψ ε ελαιιαθηηθή ην 

αληίζεην. 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο παίξλεη ηηκέο ζην θιεηζηφ δηάζηεκα [-1, 1], κε ηηκέο πνπ 

είλαη θνληά ζην 1 λα ζεκαίλνπλ έληνλε ζεηηθή ζρέζε θαη ζην -1 έληνλε αξλεηηθή ζρέζε. 

΋ηαλ ινηπφλ αλαθεξφκαζηε ζην είδνο ηεο ζρέζεο αλαθεξφκαζηε ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ζρέζεο (αξλεηηθή, ζεηηθή) θαη ηελ έληαζε ηεο (πφζν θνληά είλαη ν ζπληειεζηήο ζην 1 ή ζην -

1). ΋ηαλ ν ζπληειεζηήο είλαη ίζνο κε 0 ζεκαίλεη φηη νη κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη. Η 

δηαδηθαζία πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά παξαθάησ γηα θάζε έλα απφ ηα δεχγε κεηαβιεηψλ. 

Γ'.3.1 ΢ςζσέηιζη επυηήζευν 7 & 9  

Θέινπκε λα ειέγμνπκε θαηά πφζν ν βαζκφο εμνηθείσζεο κε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζην βαζκφ ρξήζεο ηνπο γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά 

κε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Η πξψηε κεηαβιεηή αθνξά ηελ δηαηαθηηθή κεηαβιεηή 

“Βαζκφο εμνηθείσζεο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο”. Η δεχηεξε κεηαβιεηή αθνξά ηελ 

δηαηαθηηθή κεηαβιεηή “΢ε πνηα έθηαζε ρξεζηκνπνηείηε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα 

αλαδεηήζεηε πιεξνθνξίεο γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο”. Αθνινπζεί ν πίλαθαο 

δηαζηαχξσζεο. Αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζε κία θαη κνλαδηθή παξαηήξεζε, δειαδή έλα άηνκν 

ελψ δήισζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ ηα social media, εληνχηνηο επηιέγεη ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο κέζα απφ απηά. Πηζαλά, φκσο, θάπνηνο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ πεξηβάιινλ λα 

ρξεζηκνπνηεί social media θαη λα ζρεκαηίδεη άπνςε κέζσ απηνχ. 
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Διάγπαμμα Δ'26: Πίνακαρ διαζηαύπωζηρ 

 

Διάγπαμμα Δ'27: Familiarity with social media / Use of social media for tourist information 

΢ην παξαπάλσ γξάθεκα νη κπάξεο αθνξνχλ ηηο θαηεγνξίεο ηεο κεηαβιεηήο “How 

familiar are you with social media”. Σν ρξψκα ηεο κπάξαο αληηζηνηρεί ζηελ θαηεγνξία πνπ 

αλαθέξεηαη ζην ππφκλεκα θαη ζηνλ νξηδφληην άμνλα είλαη νη θαηεγνξίεο ηεο “To what 

extent…”. Οη πνξηνθαιί κπάξεο αθνξνχλ απηνχο πνπ έρνπλ κηθξή εμνηθείσζε (A little) κε ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Έηζη, ινηπφλ, ην 14% απηψλ πνπ έρνπλ κηθξή εμνηθείσζε δελ 

ρξεζηκνπνηεί social media γηα ηελ αλαδήηεζε πξννξηζκψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, 

ελψ απφ 29% απηψλ πνπ επίζεο έρνπλ κηθξή εμνηθείσζε, ηα ρξεζηκνπνηεί Λίγν (A little), 

Αξθεηά (Enough), Πνιχ (A lot) γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Έλα πνζνζηφ 23%, απφ 

απηνχο πνπ έρνπλ πνιχ θαη πάξα πνιχ θαιή εμνηθείσζε κε ηα social media, δηαιέγνπλ έλαλ 

πξννξηζκφ απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ social media. Να ζεκεησζεί φηη ε κπιε κπάξα, πνπ αθνξά 

απηνχο πνπ δελ έρνπλ θαζφινπ εμνηθείσζε, ρξεζηκνπνηνχλ θαηά 100% ηα social media γηα 

ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ. Βέβαηα, φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη γηα ην ζπγθεθξηκέλν, αθνξά 

κία θαη κφλν παξαηήξεζε. Παξαηεξνχκε φηη, φζν θαιχηεξε εμνηθείσζε έρεη θάπνηνο κε ηα 
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social media, ηφζν πεξηζζφηεξν ηα ρξεζηκνπνηεί γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Αθνινπζεί ν πίλαθαο ηεο ζπζρέηηζεο ησλ δχν κεηαβιεηψλ.  

 

Διάγπαμμα Δ'28 : Πίνακαρ ζςζσέηιζηρ 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο ζπζρέηηζεο έρεη ηξία λνχκεξα. Σν ηειεπηαίν είλαη ην ζχλνιν 

ηνπ δείγκαηνο απφ ην νπνίν έρνπκε έγθπξεο ηηκέο λα επεμεξγαζηνχκε. Δπνκέλσο, 220 άηνκα 

έδσζαλ έγθπξεο απαληήζεηο. Η ζεκαληηθφηεηα (Sig.) έρεη ηηκή 0,002, ε νπνία είλαη 

κηθξφηεξε απφ 0,05. Γειαδή ην p-value=0,002. Δπνκέλσο, ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε θαη 

απνξξίπηνπκε ηελ κεδεληθή πνπ πξναλαθέξακε θαη αλαθέξνπκε φηη: “Ο βαζκφο εμνηθείσζεο 

κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ε έθηαζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζρεηίδνληαη”. Χζηφζν, εδψ έρνπκε 

αθφκα έλαλ αξηζκφ. Σνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο πνπ καο ιέεη πνηα είλαη ε ζρέζε.  

Βιέπνπκε, ινηπφλ, ηνλ αξηζκφ 0,205. Ο αξηζκφο απηφο είλαη ζεηηθφο. Γειαδή, νη δχν 

κεηαβιεηέο έρνπλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο (απμάλεηαη ε κηα, απμάλεηαη θαη ε άιιε). ΋κσο, 

ν αξηζκφο είλαη κηθξφο, δειαδή, ππάξρεη κηα αζζελήο ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ 

εμνηθείσζεο κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηεο έθηαζεο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Άξα, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ ε νπνία φκσο 

είλαη αξθεηά αζζελήο, ζεηηθήο θαηεχζπλζεο (rho=0,205, p-value=0,002). 

Γ'.3.2 ΢ςζσέηιζη επυηήζευν 9 & 14 

Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη ηα πνζνζηά θαηά γξακκέο. Γειαδή ην 60% ησλ αηφκσλ 

πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ, δελ έρνπλ αιιάμεη πνηέ άπνςε γηα θάπνην πξννξηζκφ. Σν 20% ησλ αηφκσλ 

πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ θαζφινπ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ, έρνπλ αιιάμεη άπνςε γηα θάπνην πξννξηζκφ κία κε δχν θνξέο, θ.ιπ. Δδψ, ίζσο 

λα εθθξάζνπκε ηελ απνξία, ηνπ πψο γίλεηαη θάπνηνο πνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ηα social media λα 
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άιιαμε άπνςε ιφγσ θάπνηνπ ζρνιίνπ ζηα social media. Απηφ, πηζαλά έρεη λα θάλεη κε ηα 

θαλάιηα πξνψζεζεο ή θαη αλάδεημεο κηα πιεξνθνξίαο πέξαλ ηεο πεγήο αλαθνξάο. 

 

Διάγπαμμα Δ'29 : Πίνακαρ διαζηαύπωζηρ 

 

Διάγπαμμα Δ'30 : Use of social media / Change destination decision 

Οη πνξηνθαιί κπάξεο αθνξνχλ ηελ κηθξή ρξήζε ησλ social media. Απφ ηα άηνκα πνπ 

θάλνπλ κηθξή ρξήζε ησλ social media, ην 49% δελ έρεη αιιάμεη πνηέ απφθαζε πξννξηζκνχ, 

ελψ κία κε δχν θνξέο έρεη αιιάμεη ην 41% απηψλ πνπ θάλνπλ κηθξή ρξήζε ηνπ internet. Οη 

θίηξηλεο κπάξεο αλαθέξνληαη ζε απηνχο πνπ θάλνπλ πνιχ (A lot) ρξήζε. Σν 56% απηψλ πνπ 

θάλνπλ πνιχ (A lot) ρξήζε ησλ social media, έρεη αιιάμεη άπνςε γηα έλαλ πξννξηζκφ κία κε 

δχν θνξέο. Απφ απηνχο πνπ δηαιέγνπλ ηνλ πξννξηζκφ ηνπο απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ social 

media, κφλν ην 25% δελ έρεη αιιάμεη πνηέ γλψκε, ελψ ην 38% έρεη αιιάμεη γλψκε πεξίπνπ 5 

θνξέο. Παξαηεξνχκε φηη, φζν πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηεί θαλείο ηα social media γηα 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ηφζν πην ζπρλά αιιάδεη γλψκε γηα 

έλαλ πξννξηζκφ. Απηφ, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ζρφιηα θαη θξηηηθέο 

άιισλ ρξεζηψλ πνπ βιέπνπλ online. Αο δνχκε θαη ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο. 
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Διάγπαμμα Δ'31 : Πίνακαρ ζςζσέηιζηρ 

Τπάξρεη κηα αζζελήο ζεηηθή ζρέζε (rho=0,274) πνπ σζηφζν είλαη ζεκαληηθή (p-

value<0,001). Γειαδή, φζν πεξηζζφηεξν δειψλεηαη ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ηελ ιήςε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ππάξρεη κηα ειαθξηά 

ηάζε γηα αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο αιιαγήο απφθαζεο γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ιφγσ 

ζρνιίσλ θαη θξηηηθψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ΋ζν απμάλεηαη ε δήισζε γηα ηελ 

ζπρλφηεηα ρξήζεο (δειαδή πάεη πξνο ην 5 - Too much), δηαθξίλεηαη κηα ειαθξηά αχμεζε (ζε 

θακία πεξίπησζε αλάινγε, αιιά ειαθξηά) ζηελ αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο αιιαγήο απφθαζεο 

πξννξηζκνχ.  

Γ'.3.3 ΢ςζσέηιζη επυηήζευν 22 & 25  

Πνηα ε ζρέζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο εληφο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηεο άπνςεο γηα ηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ marketing αλαθεξφκελνπ ζε πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ζηα social 

media ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο; 

 

Διάγπαμμα Δ'32 : Πίνακαρ διαζηαύπωζηρ 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην 20% ησλ αηφκσλ πνπ δελ είλαη θαζφινπ επραξηζηεκέλνη 

κε ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο γηα δξαζηεξηφηεηεο ζεσξνχλ φηη ε ζηξαηεγηθή marketing 

δελ ζπλεηζθέξεη θαζφινπ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνβνιήο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 71% απηψλ πνπ είλαη παξά πνιχ επραξηζηεκέλνη απφ ηελ 

παξερφκελε πιεξνθφξεζε ζεσξνχλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ marketing 

αλαθνξηθά κε ηελ πξνβνιή ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ είλαη πάξα πνιχ κεγάιε. 

 

Διάγπαμμα Δ'33 : Marketing Strategy Effectiveness / Information Satisfaction 

 

Διάγπαμμα Δ'34 : Πίνακαρ ζςζσέηιζηρ 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπλεηδεηνπνηνχκε φηη ππάξρεη κηα αζζελήο ζεηηθή ζρέζε 

(rho=0,234), πνπ σζηφζν είλαη ζεκαληηθή (p-value<0,001). Γειαδή, φζν πεξηζζφηεξν 

δειψλεηαη ηθαλνπνίεζε απφ ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο δξαζηεξηνηήησλ εληφο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απμάλεηαη αζζελψο θαη ε ζεηηθή άπνςε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ζηξαηεγηθψλ marketing ηεο πξνβνιήο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ κέζσ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 
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Γ'.4 Αποηελέζμαηα έπεςναρ 

Έρνληαο πξαγκαηνπνηήζεη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, αμίδεη λα 

ζεκεησζνχλ θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία εμήρζεζαλ, θαζψο θαη θάπνηεο κειινληηθέο 

εξεπλεηηθέο πξνεθηάζεηο. ΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη γπλαίθεο, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ειηθηψλ 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 18 θαη 40 εηψλ, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ απμεκέλε ρξήζε ησλ social media 

ζε απηέο ηηο ειηθίεο. Σν δείγκα πξνέξρεηαη απφ δηάθνξεο ρψξεο αλά ηνλ θφζκν κε ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα είλαη Έιιελεο.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπλήζηδε λα ηαμηδεχεη 1-2 θνξέο ην 

ρξφλν ή 1-2 θνξέο ην εμάκελν πξηλ μεζπάζεη ε παλδεκία. Έλα εξψηεκα πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ηεζεί γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζην κέιινλ, είλαη αλ ζα ζπλερίζνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηφζα 

ηαμίδηα θαη κεηά ηελ άξζε ησλ κέηξσλ απαγφξεπζεο. ΋ζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα κε βάζε ηα 

νπνία θάπνηνο επηιέγεη ηνλ πξννξηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπ, έλα κεγάιν πνζνζηφ, ζρεδφλ 70%, 

απάληεζε ην θφζηνο. Κάηη ηέηνην είλαη απφιπηα ινγηθφ ζηελ επνρή πνπ δνχκε, αθνχ ε 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε δε ζα κπνξνχζε λα κελ επεξεάζεη θαη ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην θφζηνο (69,1%) έρεη απαληεζεί απφ κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ φηη 

ε ηνπνζεζία (55,9%). ΢πκπεξαίλνπκε, ινηπφλ, φηη πνιινί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ 

έλαλ πξννξηζκφ κε βάζε ηελ νηθνλνκηθή ηνπο δπλαηφηεηα θαη ίζσο απνξξίπηνπλ 

πξννξηζκνχο πνπ ζα ήζειαλ πνιχ λα επηζθεθηνχλ εμαηηίαο ησλ πςειψλ ηηκψλ.  

Σα θνηλσληθά κέζα πνπ μερσξίδνπλ, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα έρεη ινγαξηαζκφ 

ζε απηά, είλαη ην Facebook θαη ην Instagram. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κφλν 10 άηνκα απφ ηα 

220 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δελ έρνπλ ινγαξηαζκφ ζην Facebook, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεη φηη ην Facebook είλαη ην πην δεκνθηιέο θνηλσληθφ δίθηπν παγθνζκίσο. ΢ρεηηθά 

κε ηελ εξψηεζε γηα ην πφζν εμνηθεησκέλνη είλαη νη ζπκκεηέρνληεο κε ηα θνηλσληθά κέζα, 

κφιηο 1 άηνκν απάληεζε φηη δε γλσξίδεη λα ρξεζηκνπνηεί ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ ζηα social 

media θαη κφλν 14 φηη γλσξίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κφλν έλα απφ απηά. Σα ππφινηπα 205 

άηνκα έρνπλ αξθεηά θαιή ή άξηζηε γλψζε ζηε ρξήζε πνιιψλ social media. ΢πκπεξαίλνπκε, 

ινηπφλ, φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είλαη αξθεηά θαιά εμνηθεησκέλνη κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηε κεγάιε ζεκαζία θαη επηξξνή πνπ αζθνχλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ.  

΋ζνλ αθνξά ην βαζκφ ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ social media γηα αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθέο κε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη ζηηο δχν 

εξσηήζεηο έρεη απαληήζεη “Πνιχ”, φηη δειαδή αλαδεηά πιεξνθνξίεο πξψηα ζην δηαδίθηπν 

θαη ζηα social media αληίζηνηρα. Μφλν 1 απφ ηα 220 άηνκα απάληεζε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί 

θαζφινπ ην δηαδίθηπν (0,5%), θαη κφλν 10 (4,5%) φηη δε ρξεζηκνπνηνχλ ηα social media γηα 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 
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ην 25% δηαιέγεη ηνλ πξννξηζκφ απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Η ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα έρεη νδεγήζεη πνιινχο ηνπξίζηεο λα απνθεχγνπλ ηα 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία θαη λα ζηξέθνληαη ζην δηαδίθηπν, ψζηε λα νξγαλψζνπλ κφλνη ηνπο 

ηηο δηαθνπέο ηνπο. ΢πλεηδεηνπνηνχκε, επίζεο, ηε δχλακε θαη ηελ επηξξνή πνπ αζθνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθνχο δηθηχσζεο ζε δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, αθνχ δελ είλαη ιίγνη εθείλνη πνπ ηα 

επηζθέπηνληαη γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ.  

Σα 3 κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηθξάηεζαλ ζηελ εξψηεζε: “Αλ ςάρλαηε γηα 

ηνλ επφκελν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ζαο, ζε πνην απφ ηα παξαθάησ κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζα ςάρλαηε;” είλαη, θαηά ζεηξά πξνηίκεζεο, ην Instagram, ην Facebook θαη ην 

YouTube. Σν Facebook θαη ην YouTube είλαη πνιχ θνληά ζε πνζνζηφ πξνηίκεζεο, κε ην 

πνζνζηφ λα αλέξρεηαη ζε 25,5% θαη 21,4% αληίζηνηρα. Με ην Instagram λα αγγίδεη ην 40% 

(39,1%), ζπλεηδεηνπνηνχκε ην έδαθνο πνπ θεξδίδεη ην ζπγθεθξηκέλν κέζν έλαληη ησλ 

ππνινίπσλ, ηδίσο ζε λεαξέο ειηθίεο.  

Μπνξεί ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ λα έρεη απαληήζεη φηη 

αθνινπζεί αξθεηέο ζειίδεο ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

σζηφζν έλα κεγάιν πνζνζηφ δελ παξαθνινπζεί ζπρλά απηφ ην πεξηερφκελν. Οη πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ είλαη “κηα θνξά ηελ εβδνκάδα” θαη “κηα θνξά ην κήλα”. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν ίδηνο αξηζκφο αηφκσλ απάληεζε “Πνηέ” θαη “΢πρλά (κηα θνξά ηελ 

εκέξα)”. Απηή ε αληίζεζε ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί ζε κηα κειινληηθή έξεπλα, ζρεηηθά κε 

ηνπο ιφγνπο πνπ σζνχλ ηνπο ρξήζηεο λα ηζεθάξνπλ θαζεκεξηλά ην πεξηερφκελν ησλ ζειίδσλ 

απηψλ θαη αληίζηνηρα ηη ηνπο απσζεί θαη δελ ην παξαθνινπζνχλ πνηέ.  

Η εξψηεζε: “Πφζεο θνξέο έρεηε αιιάμεη γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ βαζηδφκελνη ζε 

πεξηερφκελν πνπ είδαηε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο;” απνηειεί, ίζσο, ηελ πην ζεκαληηθή 

εξψηεζε ηεο έξεπλαο. ΢θνπφο ηεο είλαη λα θαηαδείμεη ηη πνζνζηφ ησλ αηφκσλ επεξεάδεηαη 

απφ ζρφιηα θαη θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ ζηα social media, θαηά πφζν δειαδή ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ δπλεηηθψλ ηνπξηζηψλ. Με βάζε ηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνθχπηεη φηη  έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ έρεη επεξεαζηεί θαη 

έρεη αιιάμεη γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ βάζεη πεξηερνκέλνπ πνπ είδε ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. ΢πγθεθξηκέλα, κφλν 70 απφ ηα 220 άηνκα απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ αιιάμεη πνηέ 

γλψκε γηα έλαλ πξννξηζκφ βάζεη πεξηερνκέλνπ πνπ είδαλ online. Σα social media, επνκέλσο, 

αζθνχλ κεγάιε επηξξνή ζηηο απνθάζεηο ησλ ηνπξηζηψλ. Καζψο ν ρψξνο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 

ειεχζεξνο θαη ν θαζέλαο κπνξεί λα δεκνζηεχεη φ,ηη ζέιεη, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

θηιηξάξνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηελ φπνηα πιεξνθνξία ιακβάλνπκε, δηφηη πνιιέο 

θνξέο δεκνζηεχνληαη ζρφιηα θαη θξηηηθέο ηα νπνία δελ ηζρχνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα (π.ρ. 

απφ αληαγσληζηέο).  

΢ηελ εξψηεζε εάλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ emails/κελχκαηα απφ ηνπξηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο, παξαηεξνχκε φηη έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ δελ ζα ήζειε λα ιακβάλεη 
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ηέηνηνπ είδνπο κελχκαηα. Πξνθαλψο, νη ζπκκεηέρνληεο πνπ απάληεζαλ “΋ρη” πξνηηκνχλ λα 

αλαδεηνχλ κφλνη ηνπο πιεξνθνξίεο θαη λα κελ “βνκβαξδίδεηαη” ην πξνζσπηθφ ηνπο 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή ην θηλεηφ ηνπο κε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. Παξφια απηά, νη 

απαληήζεηο “΋ρη” θαη “Ναη, αιιά κφλν εμαηνκηθεπκέλεο δηαθεκίζεηο”, είλαη πνιχ θνληά ζε 

πνζνζηά. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ λα βιέπνπλ θσηνγξαθίεο, 

ψζηε λα επηιέμνπλ έλαλ πξννξηζκφ. Η ακέζσο επφκελε πξνηίκεζε αθνξά ζρφιηα θαη 

θξηηηθέο άιισλ ρξεζηψλ. Με βάζε απηέο ηηο απαληήζεηο γίλεηαη αληηιεπηή ε δχλακε ηεο 

εηθφλαο, αιιά θαη ε επηξξνή πνπ αζθνχλ κε ηα ζρφιηα θαη ηηο θξηηηθέο ηνπο ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ ήδε επηζθεθζεί έλαλ πξννξηζκφ ζηνπο ηαμηδηψηεο.  

΋ζνλ αθνξά ζην αλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα μελνδνρεία κέζσ ησλ 

social media, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε ζεηηθά, θαζψο θαη φηη 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ήδε παξέρνληαη. ΢πληξηπηηθφ είλαη ην 

πνζνζηφ εθείλσλ πνπ απάληεζαλ επίζεο ζεηηθά ζην αλ ζα ήζειαλ λα ιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα αμηνζέαηα κέζσ ησλ social media. ΢πγθεθξηκέλα, απάληεζαλ ζεηηθά ηα 200 

απφ ηα 220 άηνκα, κε ην πνζνζηφ λα αλέξρεηαη ζε 90,9%. Καη γηα απηή ηελ θαηεγνξία νη 

ζπκκεηέρνληεο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ήδε παξέρνληαη. Η ίδηα 

εξψηεζε ηέζεθε θαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Καη εδψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε 

ζεηηθά θαη φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο πιεξνθνξίεο. Καη ζηηο 

ηξεηο παξαπάλσ εξσηήζεηο, ε επηινγή κε ηηο πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο είλαη απηή πνπ 

βξίζθεηαη ζηε κέζε ηεο θιίκαθαο (Καζφινπ, Λίγν, Αξθεηά, Πνιχ, Πάξα πνιχ). Μηα ηδέα γηα 

πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζε λα είλαη ην ηη κπνξεί λα δηνξζσζεί ή λα πξνζηεζεί, ψζηε νη 

ρξήζηεο ησλ social media λα είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ιακβάλνπλ.  

Η ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηξεηο γεληθνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο, ζθνπφο ησλ νπνίσλ ήηαλ λα επηβεβαησζνχλ ή φρη θάπνηεο ζεσξεηηθέο απφςεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, επηβεβαηψζεθε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε 

“Ναη”, ζηελ εξψηεζε “Πηζηεχεηε φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη απαξαίηεην 

εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ;”. Σν πνζνζηφ απηφ ήηαλ 

αλακελφκελν, κηαο θαη είλαη πιένλ γεγνλφο φηη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηεινχλ 

βαζηθφ θαη απαξαίηεην εξγαιείν marketing ζηξαηεγηθήο γηα φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. Παξφιν πνπ ην 71,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ γλσξίδεη ηνλ φξν “Destination 

Branding”, είλαη αξθεηά πςειφ ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ δε γλσξίδνπλ ηνλ φξν. Πξέπεη, 

ελδερνκέλσο, λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο, ψζηε ν φξνο λα 

απνθηήζεη πεξηζζφηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα.  

Σέινο, έγηλε εκθαλέο φηη ελ κέζσ παλδεκίαο, κηα marketing ζηξαηεγηθή κέζσ ησλ 

social media κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Μφιηο 6 απφ ηα 220 άηνκα απάληεζαλ φηη θάηη ηέηνην δελ είλαη 
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εθηθηφ. Απηφ πνπ έγηλε αληηιεπηφ, ηφζν απφ ηελ έξεπλα φζν θαη απφ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη 

ηεο εξγαζίαο, είλαη πσο αλ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζέιεη λα απμήζεη ηε δεκνηηθφηεηα θαη 

ην θέξδνο ηεο ζα πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά ππ‟φςηλ ηεο ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ social media.  

΋ζνλ αθνξά ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, θαη ζηηο ηξεηο πεξηπηψζεηο 

παξαηεξήζεθε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. Γειαδή, ε κηα δελ είλαη αλεμάξηεηε ηεο άιιεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ππάξρεη κηα αζζελήο ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ εμνηθείσζεο κε ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηεο έθηαζεο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (φζν απμάλεηαη ε κία απμάλεηαη θαη 

ε άιιε). Σν 23% απφ απηνχο πνπ έρνπλ πνιχ θαη πάξα πνιχ θαιή ζρέζε κε ηα social media, 

δηαιέγνπλ έλαλ πξννξηζκφ απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ social media, ελψ κφιηο ην 7% δελ ηα 

ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ. Δπνκέλσο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη φζν κεγαιχηεξε εμνηθείσζε έρεη 

θάπνηνο κε ηα social media, ηφζν πεξηζζφηεξν ηα ρξεζηκνπνηεί γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο.  

Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε φηη φζν απμάλεηαη ε δήισζε γηα ηελ ζπρλφηεηα ρξήζεο 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, δηαθξίλεηαη κηα ειαθξηά αχμεζε ζηελ αχμεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο αιιαγήο απφθαζεο πξννξηζκνχ. Μφλν ην 25% απφ απηνχο πνπ δηαιέγνπλ ηνλ 

πξννξηζκφ ηνπο απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ social media δελ έρεη αιιάμεη πνηέ γλψκε γηα έλαλ 

πξννξηζκφ, ελψ ην 38% έρεη αιιάμεη γλψκε πεξίπνπ 5 θνξέο. Γεληθά, ηα κεγαιχηεξα πνζνηά 

ζπλαληψληαη ζηελ απάληεζε: “Έρσ αιιάμεη γλψκε 1-2 θνξέο”, κε ην 56% απηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ (A lot) ηα social media λα έρεη δψζεη ηε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Μφλν 

έλα 8% έρεη αιιάμεη γλψκε πεξηζζφηεξεο απφ 10 θνξέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα αξθεηά 

κεγάιν πνζνζηφ απαληήζεσλ θαηαλέκνληαη ζηελ απάληεζε: “Γελ έρσ αιιάμεη πνηέ γλψκε”, 

γεγνλφο πνπ δείρλεη ηε βειηίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ηελ αθξίβεηα απηψλ.  

 Σέινο, φζν πεξηζζφηεξν δειψλεηαη ηθαλνπνίεζε απφ ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο 

γηα δξαζηεξηφηεηεο εληφο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απμάλεηαη αζζελψο θαη ε ζεηηθή 

άπνςε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ marketing κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Σν 71% απηψλ πνπ 

είλαη παξά πνιχ επραξηζηεκέλνη απφ ηελ παξερφκελε πιεξνθφξεζε ζεσξνχλ φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ marketing αλαθνξηθά κε ηελ πξνβνιή ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ είλαη πάξα πνιχ κεγάιε. Παξαηεξνχκε φηη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

ζπλαληψληαη ζηελ θαηεγνξία πνιχ. Γειαδή, είηε θάπνηνο είλαη επραξηζηεκέλνο κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ήδε παξέρνληαη είηε φρη, δε παχεη λα πηζηεχεη πσο κηα marketing 

ζηξαηεγηθή κέζσ ησλ social media, κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη θαηά πνιχ ζηελ απνηειεζκαηηθή 

πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ.  
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Κεθάλαιο Δ': Μελλονηικέρ Δπεκηάζειρ 

Δ'.1 Ο ηοςπιζμόρ μεηά ηην πανδημία COVID-19 

 

Εικόνα Ε'1: Σοςπιζμόρ και COVID-19 

Με ηνλ εξρνκφ ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19, πνιιά έρνπλ ήδε αιιάμεη - θαη ζα 

αιιάμνπλ ζην κέιινλ - ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ παγθνζκίσο. Σν πιήγκα ζηελ ηνπξηζηηθή 

ζεδφλ γηα ην θαινθαίξη ηνπ 2020 ήηαλ κεγάιν γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Η επφκελε κέξα 

ζα είλαη δηαθνξεηηθή. Ο ηνπξηζκφο, φπσο ηνλ μέξακε κέρξη ζήκεξα, ελδερνκέλσο λα αιιάμεη 

άξδελ. ΋ρη κφλν απφ πγεηνλνκηθήο άπνςεο, γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξψπσλ, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηε δηαδηθηπαθή παξνπζία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Δίλαη έηνηκε ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία λα αληηκεησπίζεη ηηο φπνηεο πξνθιήζεηο;  

Καζψο νη ρψξεο επηζηξέθνπλ ζηελ θαλνληθφηεηα, αίξνληαο ζηαδηαθά ηνπο φπνηνπο 

πεξηνξηζκνχο ζηηο κεηαθηλήζεηο πνιηηψλ, έλα πξάγκα γίλεηαη νινέλα θαη πην εκθαλέο: ε λέα 

πξαγκαηηθφηεηα δελ ζα έρεη θακία ζρέζε κε απηφ πνπ γλσξίδακε. Οη δσέο φισλ 

βξαρππξφζεζκα ή καθξνπξφζεζκα αλακέλεηαη λα αιιάμνπλ θαη καδί ζα αιιάμνπλ θαη νη 

ηαμηδησηηθέο ζπλήζεηεο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ άκεζσλ αιιαγψλ έρνπλ πεξηγξαθεί κε 

θάζε δπλαηή ιεπηνκέξεηα απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηφζν γεληθνχ φζν θαη θιαδηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. Τπάξρνπλ, σζηφζν, θαη θάπνηεο φρη θαη ηφζν πξνθαλείο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν αλακέλεηαη λα αληηκεησπίδνπκε ηα ηαμίδηα ζην άκεζν κέιινλ. 

Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία δηεζλψο ζα αιιάμεη θαη έλλνηεο φπσο “πγηεηλή” θαη 

“αζθάιεηα” ζα γίλνπλ ε απφιπηε πξνηεξαηφηεηα, ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηνπο 

ηαμηδηψηεο. Παξάιιεια, ζα αιιάμεη θαη ν ηξφπνο πνπ γίλνληαη ηα ζπλέδξηα θαη νη 

εθδειψζεηο. Πνιιέο επαγγεικαηηθέο ζπλαληήζεηο ζα αληηθαηαζηαζνχλ απφ ηειεδηαζθέςεηο, 

ελψ φπνπ απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ζα ηεξνχληαη φια ηα λέα κέηξα ζρεηηθά κε ηηο 

απνζηάζεηο, γεγνλφο πνπ ζα κεηαβάιεη θαηά πνιχ ηε ρσξεηηθφηεηα ησλ αηζνπζψλ θαη ην 

“δπλακηθφ” ησλ μελνδνρείσλ. Δπίζεο, λέεο πξαθηηθέο ζα αθνινπζεζνχλ ζηνλ ηνκέα 
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ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, π.ρ. ζηνλ ηξφπν πνπ ζα ζηήλεηαη ν κπνπθέο ή ζα ζεξβίξνληαη ηα 

γεχκαηα. Η ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζα έρεη θπξίαξρν ξφιν. Smartphones θαη smartwatches 

αλακέλεηαη λα πξσηαγσληζηήζνπλ ζηηο πξνζπάζεηεο πεξηνξηζκνχ ησλ θπζηθψλ επαθψλ καο 

κε checking points, ειέγρνπο δηαβαηεξίσλ, καγλεηηθέο θάξηεο εηζφδνπ θ.ιπ. ΢ε 

καθξνπξφζεζκν νξίδνληα ε ρξήζε voice controls κέζσ home automation (φπσο Amazon 

Alexa θαη Apple HomePod) ζηα δσκάηηα μελνδνρείσλ αλακέλεηαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ηε 

δηάδξαζή καο κε θπζηθνχο δηαθφπηεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (θαινθαίξη 2020), πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ζπλεηδεηνπνίεζαλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε δηαδηθηπαθή ηνπο παξνπζία. Λφγσ 

ηνπ πεξηνξηζκνχ θπθινθνξίαο θαη ηνπ θιείζηκνπ ηεο αγνξάο, επηρεηξήζεηο πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ εμ‟νινθιήξνπ κε θπζηθφ θαηάζηεκα, νδεγήζεθαλ ζηε δεκηνπξγία 

ηζηνζειίδσλ (e-shop) θαη ινγαξηαζκψλ ζηα social media, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα 

εμππεξεηήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηα έμνδά ηνπο. Οη online αγνξέο 

πξντφλησλ απμήζεθαλ ζεκαληηθά. Γηα ηε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ, φκσο, ε παξνρή 

ππεξεζηψλ ήηαλ θαη παξακέλεη δχζθνιε έσο αδχλαηε. Πνιιά απφ ηα ζρέδηα γηα δηεζλή 

ηαμίδηα ην 2020 “λαπάγεζαλ” απφηνκα ιφγσ ηεο παλδεκίαο. ΢ε φιν ηνλ θφζκν, ηα θάπνηε 

γεκάηα αμηνζέαηα θαη μελνδνρεία είλαη πιένλ πην άδεηα απφ πνηέ θαη νη ηνπξίζηεο 

απνπζηάδνπλ.  

Σε δεδνκέλε ζηηγκή, πξσηαξρηθφ κέιεκα ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ, είλαη ην 

“άλνηγκα” ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ γηα ην θαινθαίξη ηνπ 2021. Με ηελ παλδεκία ηνπ 

COVID-19 λα βξίζθεηαη αθφκε αλάκεζά καο, είλαη θαηαλνεηφ πσο ππάξρεη δηζηαγκφο θαη 

θφβνο γηα ηνπο ηνπξίζηεο πνπ ζέινπλ λα θαλνλίζνπλ ηηο θαινθαηξηλέο ηνπο δηαθνπέο ζηε 

ρψξα καο. Σν ζρέδην ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο γηα ην αζθαιέο άλνηγκα ηνπ ηνπξηζκνχ ην 

2021 παξνπζίαζε ν Τπνπξγφο Σνπξηζκνχ θ. Υάξεο Θενράξεο ζε ΢πλέληεπμε Σχπνπ, ε νπνία 

δφζεθε ζην πιαίζην ηεο δηεζλνχο Σνπξηζηηθήο Έθζεζεο ΙΣΒ Berlin. Ο θ. Θενράξεο 

πξνζδηφξηζε σο εκεξνκελία γηα ηελ επίζεκε έλαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 2021 ζηελ 

Διιάδα ηελ 14ε Μαΐνπ. Παξάιιεια, απνθάιπςε ην θεληξηθφ ζχλζεκα ηεο λέαο πξνσζεηηθήο 

εθζηξαηείαο γηα ηνλ Διιεληθφ Σνπξηζκφ, ην “All you want is Greece” (“Σν κφλν πνπ ζέιεηο, 

είλαη ε Διιάδα”).  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνπζίαζήο ηνπ, ν θ. Θενράξεο αλαθέξζεθε επηγξακκαηηθά 

ζηα βαζηθά πγεηνλνκηθά πξσηφθνιια ηα νπνία ζα εθαξκνζηνχλ ζηηο πχιεο εηζφδνπ 

επηζθεπηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηε ρψξα ζα επηηξέπεηαη ε είζνδνο ζε ηαμηδηψηεο νη νπνίνη είηε 

ζα έρνπλ εκβνιηαζηεί, είηε ζα δηαζέηνπλ αλνζία ιφγσ αλάξξσζεο, είηε ζα έρνπλ βξεζεί 

αξλεηηθνί ζηνλ COVID-19 ζε πξφζθαην ηεζη. Δπηπιένλ, φπσο είπε ν Τπνπξγφο: “΋ινη νη 

ηνπξίζηεο ελδέρεηαη λα ππνβιεζνχλ ζε ηπραία ηεζη, θαηά ηνλ ίδην ηξφπν κε πέξζη. Χζηφζν, 

κηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά είλαη ηα „rapid tests‟, ράξε ζηα 
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νπνία ε θαξαληίλα γηα ηα ζεηηθά θξνχζκαηα ζα μεθηλά, πιένλ, ρσξίο ηελ 24σξε αλακνλή 

φπσο ην 2020”. 

Κιείλνληαο ηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζηε ΢πλέληεπμε Σχπνπ, ν θ. Θενράξεο είπε φηη: 

“΢ηα αζπλαγψληζηα πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, 

πξνζζέηνπκε ηε δέζκεπζή καο λα πξνζθέξνπκε θαη λα εγγπεζνχκε φηη θάζε ηνπξίζηαο ν 

νπνίνο επηιέγεη ηε ρψξα καο ην 2021 ζα είλαη απνιχησο αζθαιήο. Ννκίδσ φηη κπνξψ λα ζαο 

αθνχζσ ήδε λα ςηζπξίδεηε ην λέν καο ζχλζεκα: 'All I want is Greece'. Σν κφλν πνπ ζέιεηε, 

είλαη ε Διιάδα. Γηα λα βξείηε μαλά ην ρακφγειν, γηα λα πάξεηε πίζσ ηε δσή ζαο, ην κφλν πνπ 

ζέιεηε, είλαη ε Διιάδα”. 

Δ'.2 Σο μέλλον ζε 3D 

Γεδνκέλσλ ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν παγθνζκίσο, πνιινί 

είλαη απηνί πνπ έρνπλ αλαξσηεζεί αλ ζα κπνξνχζαλ λα ηαμηδεχνπλ… ρσξίο λα ηαμηδεχνπλ. 

Θα κπνξνχζε λα βξεζεί θάπνηα ιχζε, ψζηε νη άλζξσπνη λα ηαμηδεχνπλ ρσξίο λα αθήλνπλ ην 

ζπίηη ηνπο, θαζψο θαη λα γίλεηαη κηα πην νινθιεξσκέλε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ πνπ πηζαλφλ λα ηνπο νδεγήζεη ζε κειινληηθά ηαμίδηα; Γηα ηνπο 

γλψζηεο ηεο ηερλνινγίαο, ε απάληεζε είλαη απιή. Δηθνληθή Πξαγκαηηθφηεηα (Virtual 

Reality). 

Η εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, γηα λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα πξνζνκνηψζεη πξαγκαηηθά ή κε πεξηβάιινληα, απφ ηα νπνία ν ρξήζηεο 

έρεη ηελ ςεπδαίζζεζε φηη πεξηβάιιεηαη θαη ζηα νπνία κπνξεί λα θηλεζεί ειεχζεξα, 

αιιειεπηδξψληαο παξάιιεια κε ηα αληηθείκελα πνπ πεξηιακβάλνπλ, φπσο ζα έθαλε θαη ζηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν. Η είζνδνο ζε έλαλ εηθνληθφ θφζκν επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε πξνβνιέσλ 

(νζφλεο, oculus rift θ.ιπ.) κέζσ ησλ νπνίσλ ν ππνινγηζηήο, επεμεξγάδνληαο ηα δεδνκέλα πνπ 

έρεη ζπιιέμεη, δεκηνπξγεί ηνλ θφζκν φπσο απηφο ηνλ αληηιακβάλεηαη κε ηα ζηνηρεία πνπ έρεη 

ζηε δηάζεζε ηνπ θαη παξέρνληαο ηηο αληίζηνηρεο δπλαηφηεηεο θίλεζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κε 

ην εηθνληθφ απηφ πεξηβάιινλ. 

Οη εηθνληθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα σθειήζνπλ ηνλ ηνπξηζκφ ζε δηάθνξα ζηάδηα, 

απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ δξαζηεξηνηήησλ, ην marketing, έσο ηελ ςπραγσγία (Guttentag 

2010). ΢ε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά κέζα, ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη μερσξηζηή θαη 

κπνξεί λα δψζεη πξαγκαηηθά ηελ αίζζεζε δηαθνξεηηθήο ηνπνζεζίαο. ΋ζνλ αθνξά, ινηπφλ, 

ηελ πξνψζεζε ηαμηδησηηθψλ πξννξηζκψλ θαη ην “άλακκα” ηεο ζπίζαο ησλ ηαμηδησηψλ μαλά, 

ε ρξήζε ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ρξήζηκν εξγαιείν.  

Η έξεπλα ησλ ηξηζδηάζηαησλ θφζκσλ ππνζέηεη φηη νη εηθνληθνί θφζκνη ελδέρεηαη ζχληνκα λα 

επηηχρνπλ ηελ ίδηα επξεία δεκνηηθφηεηα κε ηνπο ηζηφηνπνπο. Γχν εξσηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε κειέηε ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο είλαη, πξψηνλ, ην επίπεδν 
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απνδνρήο πνπ ζα έρνπλ νη επηζθέπηεο απφ ηνπο ηζηφηνπνπο σο ππνθαηάζηαηα ηνπ 

πξαγκαηηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη, δεχηεξνλ, απηφ πνπ παξαθηλεί ηνπο αλζξψπνπο λα 

επηζθεθζνχλ απηνχο ηνπο ηζηφηνπνπο (Pearlman and Gates, 2010). Η ζηάζε ησλ επηζθεπηψλ 

δηακνξθψλεηαη έληνλα απφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο εηθνληθήο παξνπζίαο. ΋ζν πην θνληά είλαη ε 

εηθνληθή παξνπζία ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηφζν πην πηζαλφ είλαη νη επηζθέπηεο ηεο 

ηζηνζειίδαο λα γίλνπλ πξαγκαηηθνί επηζθέπηεο (Lee 2010).  

Η εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη κηα απφ ηηο πην εθπιεθηηθέο ηερλνινγίεο πνπ 

ππάξρνπλ, σζηφζν αθφκα πζηεξεί ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα, εηδηθά ζε φ,ηη αθνξά 

ζηηο αλακλήζεηο, πνπ είλαη εγγελψο ζπλδεδεκέλεο κε ηηο ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο ηεο 

πξαγκαηηθήο δσήο. ΋ηαλ βξίζθεηαη θαλείο ζε δηαθνπέο, είλαη απνξξνθεκέλνο ζηνλ 

πξννξηζκφ ηνπ 24 ψξεο ην 24σξν, βηψλνληαο δηάθνξεο θαη κνλαδηθέο εκπεηξίεο. “Γελ 

κπνξείο λα αλαπαξάμεηο θάηη ηέηνην ζηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα, κπνξείο φκσο λα δψζεηο 

ζηνπο αλζξψπνπο κηα γεχζε ηνπ ηη ζα βίσλαλ αλ πήγαηλαλ λα επηζθεθζνχλ θάπνην κέξνο 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα”, αλαθέξεη ν Abi Mandelbaum, δηεπζχλσλ ζχκβνπινο θαη ζπληδξπηήο 

ηνπ YouVisit, νξγαληζκνχ πνπ εηδηθεχεηαη ζηα ηαμίδηα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Ο 

Mandelbaum πηζηεχεη φηη ηα ηαμίδηα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο έρνπλ, θαη ζα ζπλερίζνπλ λα 

έρνπλ, ζεηηθή επίδξαζε  ζηα θαλνληθά ηαμίδηα θαη ν YouVisit έρεη ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε ζέζε απηή. ΢πγθεθξηκέλα, πνζνζηφ πάλσ απφ 13% ησλ αλζξψπσλ πνπ 

επηιέγνπλ έλα ηαμίδη εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, έρνπλ ελζνπζηαζηεί ηφζν, ψζηε ην επφκελν 

ηαμίδη πνπ ζα θάλνπλ ζα είλαη πξαγκαηηθφ θαη φρη εηθνληθφ.  

Ο Joost Schreve ζπγθξίλεη ηε ζεηηθή επίδξαζε πνπ έρνπλ ηα ηαμίδηα εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο ζηνλ πξαγκαηηθφ ηνπξηζκφ, ζε ζρέζε κε ηελ επίδξαζε ηεο ηειεφξαζεο 

ζηνλ ίδην ηνκέα. Ο ηδξπηήο ηεο kimkim, ππεξεζίαο ζρεδηαζκνχ ηαμηδηψλ, αλαθέξεη φηη, φηαλ 

ε ηειεφξαζε ήξζε ζην πξνζθήλην νη άλζξσπνη έιεγαλ πσο δε ρξεηαδφηαλ πιένλ λα 

ηαμηδεχνπλ ζε θάπνην κέξνο, θαζψο ζα κπνξνχζαλ λα ην δνπλ ρσξίο λα αθήζνπλ ηελ άλεζε 

ηνπ θαλαπέ ηνπο. “Απηφ φκσο δελ ζπλέβε. Μάιηζηα, ελέπλεπζε ηνπο αλζξψπνπο λα 

ηαμηδέςνπλ πεξηζζφηεξν”, δειψλεη. “Μία επηηπρεκέλε ηαμηδησηηθή εκπεηξία είλαη απηή φπνπ 

νη ηαμηδηψηεο ηειηθά πεξλνχλ ηέιεηα θαη φηαλ γπξίδνπλ πίζσ ιέλε ζε φινπο πφζν θαιά 

πέξαζαλ” αλαθέξεη ν Mandelbaum.   

“Σα ηαμίδηα εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο δίλνπλ ζηνπο επηζθέπηεο κηα γεχζε ηνπ ηη 

πξφθεηηαη λα δνπλ θαη λα θάλνπλ ζηελ πεξηνρή γηα ηελ νπνία ελδηαθέξνληαη. Δπίζεο, 

κπνξνχλ λα θάλνπλ πξάγκαηα πνπ ζέινπλ κε πεξηζζφηεξε άλεζε, θαζψο ζα ηα έρνπλ δεη θαη 

ζα ηα έρνπλ πξνγξακκαηίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ”. Πξνζζέηεη δε, φηη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ 

είλαη θαη πην δηαζθεδαζηηθή κέζσ ελφο ηαμηδηνχ VR. “Αληί λα πειαγνδξνκεί θαλείο ζε έλαλ 

σθεαλφ ηζηνζειίδσλ, μνδεχεη 10 ιεπηά πεξίπνπ καζαίλνληαο ηα πάληα γηα έλαλ πξννξηζκφ ζε 

έλα πξαγκαηηθά θαζεισηηθφ πεξηβάιινλ”. 
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Δ'.3 Σο μέλλον για ηοςρ DMOs και ηην Σοπική Αςηοδιοίκηζη 

Η γεληθή εηθφλα ε νπνία θαλεξψλεηαη ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ social media απφ 

ηνπο ΟΣΑ, είλαη πσο νη πεξηζζφηεξνη δήκνη ηεο ρψξαο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη νχηε κε ηηο 

Web 2.0 εθαξκνγέο αιιά νχηε θαη κε ηελ έληαμε ησλ social media ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο. Οη 

DMOs έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ κηα πνηθηιία δεηεκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ράξαμεο, 

ζρεδίαζεο θαη εθηέιεζεο κηαο online ζηξαηεγηθήο, ηδηαηηέξσο φηαλ απηή ε ζηξαηεγηθή 

ζπκπεξηιακβάλεη ηα social media. Η βειηίσζε ηεο ζέζεο θαη ηεο παξνπζίαο ηνπο ζηα social 

media εμαξηάηαη, πξψηνλ, απφ ηελ αλαγλψξηζε θαη θαηαλφεζε ησλ social media σο ην 

ηδαληθφ εξγαιείν marketing. Σν επφκελν βήκα είλαη ν ζρεδηαζκφο κηαο πνιπκνξθηθήο 

ζηξαηεγηθήο. Οη DMOs ζα πξέπεη λα δείρλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά 

ησλ social media, ζηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ δεκηνπξγνχληαη, έηζη ψζηε λα βεβαησζεί 

ε νξζή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπο. 

΢ηνπο ειιεληθνχο δήκνπο ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί κε ηνπο DMOs, ζε φ,ηη έρεη λα 

θάλεη κε ηα πξναλαθεξζέληα, είλαη πσο ε θαηαλφεζε θαη ε πηνζέηεζε ησλ social media 

βξίζθεηαη ζε πνιχ πξψηκν ζηάδην, αθνχ νη ειιεληθνί δήκνη αθφκα αλαδεηνχλ ηνπο ηδαληθνχο 

θαη πην απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα λα πξνσζεζνχλ κέζσ ησλ social media. Βάζεη 

απνηειεζκάησλ έξεπλαο παξαηεξήζεθε κεγάιε έιιεηςε γλψζεο ζρεδηαζκνχ θαη εθηέιεζεο 

κηαο ζηξαηεγηθήο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. ΢εκαληηθά ιάζε ζηελ ηερληθή δηαρείξηζεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νδήγεζαλ ζε άζρεκα απνηειέζκαηα θαη απνηπρεκέλεο 

θακπάληεο. 

Έλαο ζσζηφο νξγαληζκφο ηνπξηζηηθήο πξνψζεζεο ελφο πξννξηζκνχ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζπλερψο ελεκεξσκέλνο γηα ηε δξαζηεξηφηεηα νκνίσλ ζειίδσλ, γηα ηε δξαζηεξηφηεηα 

θαη ηα ζηαηηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ πνπ εθπξνζσπεί, θαζψο θαη λα βξίζθεηαη πάληα ζε ζέζε 

παξαηήξεζεο θαη εληνπηζκνχ δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ (Sigala, 2011). Μέζσ ησλ social 

media κηα θακπάληα ηνπξηζηηθήο πξνψζεζεο ιακβάλεη κεγάιε δεκνζηφηεηα θαη έθζεζε. 

΢ηελ Διιάδα έρνληαο ηνλ ηνπξηζκφ σο έλαλ απφ ηνπο ειάρηζηνπο θιάδνπο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο αθφκε, φινη νη δήκνη θαη θάζε θξαηηθφο νξγαληζκφο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηνλ ηνπξηζκφ, ζα πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ social media, εθκεηαιιεπφκελνη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ππεξέθζεζεο.  

Δμαηηίαο ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βαδίδεη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ε Διιάδα, ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε δελ έρεη εμειηρζεί φπσο ζα έπξεπε, έρνληαο έηζη 

ζαλ απνηέιεζκα νη δήκνη λα επηκέλνπλ ζηηο παξαδνζηαθέο δηαθεκηζηηθέο κεζφδνπο νη νπνίεο 

είλαη πνιπδάπαλεο θαη πιένλ ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο. Σν γεγνλφο απηφ, κπνξεί λα 

απνηειέζεη κία ζεκαληηθή βάζε γηα πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο, κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν.  
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Αξρηθά, απηφ πνπ ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα κειεηεζεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, 

είλαη νη παξάγνληεο έιμεο ησλ social media γηα ηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζα ήηαλ θαζνξηζηηθή ε ζπκβνιή κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο γηα ην πνηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία 

έιμεο ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνπο Έιιελεο θαηά ηελ αλαδήηεζε ηνπο ζρεηηθά κε 

πξννξηζκνχο ζηα social media. Έηζη, ζα ήηαλ εθηθηφ λα θαηαλνεζεί νιφθιεξν ην θάζκα ησλ 

παξαγφλησλ έιμεο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ζα θαιχπηεη φιεο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ. 

Κάηη πνπ επίζεο ζα παξνπζίαδε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ είλαη ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ 

απηήο ηεο έξεπλαο κε απνηειέζκαηα απφ δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο θαη εζληθφηεηεο. 

Πιεζπζκνί κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη πηζαλφ λα παξνπζηάζνπλ δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα σο πξνο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ην πεξηερφκελν ησλ social media ζρεηηθά κε 

πξννξηζκνχο. 

Μία επηπιένλ πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα είλαη λα κειεηεζνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηα νπνία πξνθαιεί ν θαζέλαο απφ ηνπο παξάγνληεο έιμεο κέζσ ησλ social media ζηνπο 

δπλεηηθνχο επηζθέπηεο ελφο πξννξηζκνχ, θαζψο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηά ηα 

ζπλαηζζήκαηα ζπλδένληαη κε ηε δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξννξηζκνχ θαη κε ηελ 

πξφζεζε γηα επίζθεςε. Σέινο, ελδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε θαη ε πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ είδνπο 

πεξηερνκέλνπ ησλ social media γηα πξννξηζκνχο πνπ πξνθαιεί κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε 

κε ην ειιεληθφ θνηλφ. Πνηα είλαη δειαδή ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ είλαη πην πηζαλφ λα 

πξνθαιέζνπλ like, ζεηηθά ζρφιηα ή θνηλνπνίεζε πεξηερνκέλνπ, θαζψο θαη λα σζήζνπλ ηνπο 

ρξήζηεο λα παξάγνπλ ην δηθφ ηνπο πεξηερφκελν, ζπκβάιινληαο έηζη θαη νη ίδηνη ζηελ 

πξνψζεζε ηνπ πξννξηζκνχ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ θάπνηεο πξνηάζεηο γηα ηηο εηαηξείεο 

πνπ ελδηαθέξνληαη λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζα απφ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα. 

1. Καηάιιειε ζηξαηεγηθή, ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 

2. ΢πλερή επηθνηλσλία κε ηνπο ρξήζηεο θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ ζρνιίσλ, ζεηηθψλ θαη 

αξλεηηθψλ. 

3. Γεκνζίεπζε πνηνηηθνχ πιηθνχ. 

4. ΢εβαζκφο ηδησηηθφηεηαο. 

5. Ο βαζκφο γλψζεο ησλ ηαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχλ ζηηο εθαξκνγέο (apps) είλαη 

ρακειφο, άξα ζέιεη ηδηαίηεξε πξνζνρή. 

Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζηελ Διιάδα απνηειεί βαζηθφ νηθνλνκηθφ ππιψλα ηεο ρψξαο. 

Λφγσ ηεο πθηζηάκελεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο νη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ 

αδπλαηνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Γη‟απηφ ην ιφγν ηα αληίζηνηρα ππνπξγεία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζα 

πξέπεη λα δηνξγαλψζνπλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ή ζεκηλάξηα, ηα νπνία ζα δηαθσηίζνπλ 
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ην δξφκν ησλ επηρεηξεκαηηψλ αλαιχνληαο ηηο δηαδηθηπαθέο ηάζεηο θαη ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. 

Θα πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ απφ δεκφζηνπο θνξείο θαη επηρεηξεκαηίεο πσο ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη φιεο νη λέεο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο, απνηεινχλ αλαπφζπαζην 

θνκκάηη κηαο πεηπρεκέλεο γεληθεπκέλεο δηαδηθηπαθήο ζηξαηεγηθήο θαη παξνπζίαο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Σα social media θεξδίδνπλ θαζεκεξηλά κηα πην ηζρπξή ζέζε ζηε 

γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηνπξηζηηθήο πξνψζεζεο ησλ DMOs, ηδηαηηέξσο φηαλ νη νηθνλνκηθνί 

πφξνη κεηψλνληαη ζπλερψο. Η πηνζέηεζε ησλ social media απφ ηνπο Οξγαληζκνχο 

Γηαρείξηζεο Πξννξηζκνχ δελ απνηειεί αλαγθαηφηεηα, αιιά ε απνπζία ηνπο απφ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ εθάζηνηε πξννξηζκνχ ζα ζηεξεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπο. 
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Κεθάλαιο ΢Σ': ΢ςμπεπάζμαηα 

Η δεκηνπξγία θαη ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ άιιαμαλ ζεκειησδψο ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη ηαμηδηψηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, ηνλ ηξφπν πνπ ζρεδηάδνπλ θαη 

θάλνπλ θξάηεζε ηαμηδηψλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κνηξάδνληαη ηηο ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο 

ηνπο. Έρεη αιιάμεη δξακαηηθά ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο γηα ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Οη 

Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) εμειίζζνληαη ξαγδαία παξέρνληαο λέα 

εξγαιεία γηα ην marketing θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ ηνπξηζκνχ. Τπνζηεξίδνπλ ηε 

δηαδξαζηηθφηεηα κεηαμχ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ θαη σο απνηέιεζκα 

επαλαζρεδηάδνπλ νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, δηαρείξηζεο θαη εκπνξίαο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ θαη πξννξηζκψλ. Η αλάπηπμε λέσλ θαη ηζρπξφηεξσλ εθαξκνγψλ ΣΠΔ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηφζν ζηνπο πξνκεζεπηέο φζν θαη ζηνπο πξννξηζκνχο λα εληζρχζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη λα επαλαζρεδηάζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο ηνπο. Οη 

θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο ζα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ εμαηνκίθεπζε θαη ηε 

ζπλερή δηθηχσζε. Δπνκέλσο, απαηηνχληαη επέιηθηεο ζηξαηεγηθέο ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη 

ζε επίπεδν ηαθηηθήο δηαρείξηζεο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη επθαηξίεο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζηηο ΣΠΔ ζηξέθνληαη πξνο φθεινο ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ πξνο ελίζρπζε 

ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο (D. Buhalis, R. Law). 

Η ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο βαζηθφ ηεο ζθνπφ λα αλαδείμεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηαρείξηζε ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Σo social media marketing δελ απνηειεί απνθχεκα ηεο θαληαζίαο κεξηθψλ 

επηηήδεησλ marketers. Αληηζέησο, είλαη ε πξαγκαηηθφηεηα, µία πξαθηηθή πνπ πξέπεη λα 

παγησζεί, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ πξνβνιή ελφο 

ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνχ. Σφζν ην δηαδίθηπν φζν θαη νη ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ 

επηθέξεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηελ ηαμηδησηηθή βηνκεραλία, εμαζθαιίδνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο 

έλα λέν ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ ηαμηδησηηθνχ ηνπο παθέηνπ. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

δεκηνπξγνχλ επηκειψο κία λέα ηάμε πξαγκάησλ ζην πεδίν ηεο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. Με ηε ρξήζε ηνπο πξνβάιιεηαη θαη πξνσζείηαη νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε θαη ηαπηφρξνλα δεκηνπξγείηαη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο. 

Σν κεγάιν πιενλέθηεκα ησλ social media είλαη ε κεηαμχ ηνπο ζχλδεζε. Μπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο ιεσθφξνο γηα ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ πην γξήγνξα. Σν θχξην 

πξφβιεκα θαηά ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ είλαη φηη, νη απφςεηο, νη ζθέςεηο θαη νη 

εθθξάζεηο ησλ πειαηψλ πνιιέο θνξέο δελ είλαη νξζά ηνπνζεηεκέλεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε 

θαθέο εληππψζεηο θαη άδηθε θξηηηθή. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο εξγαιείν πξνψζεζεο, αιιά ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκεο γηα 

άκεζε δξάζε ζηα πξνβιήκαηα πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ.  
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Σνλ ηειεπηαίν ρξφλν, ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί κε ηελ παλδεκία COVID-

19, φιν θαη πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη ζε internet marketing 

ζηξαηεγηθέο, κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα απνηεινχλ ην απνθνξχθσκα ηδίσο ζε 

λεαξέο ειηθίεο. Σν κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη άγλσζην. Χζηφζν, ηα ζελάξηα θαη νη ηδέεο γηα 

ην πψο ζα είλαη ν ηνπξηζκφο κεηά ηελ παλδεκία είλαη πνιιά. Σν κφλν ζίγνπξν είλαη φηη ηα 

social media ζα έρνπλ εηζβάιεη γηα ηα θαιά ζηηο δσέο φισλ. Σα ηαμίδηα ζα 

πξνγξακκαηίδνληαη πην εχθνια θαη γξήγνξα, ελψ θαηλνηφκεο ηερλνινγηθέο ζπζθεπέο ζα 

θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο, κε ζθνπφ λα δηαζθαιίδεηαη ε πγεία φισλ, πεξηνξίδνληαο ηηο 

ζσκαηηθέο επαθέο.  

Μέζσ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, εμήρζε ην ζπκπέξαζκα φηη κηα marketing 

ζηξαηεγηθή κέζσ ησλ social media κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή γηα ηελ πξνβνιή 

θαη πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, εηδηθά ελ θαηξψ παλδεκίαο. Απνδείρζεθε ε 

κεγάιε επηξξνή πνπ αζθνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε φ,ηη αθνξά ηα ηαμίδηα θαη 

ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη ε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρνπλ ηα ζρφιηα θαη νη θξηηηθέο 

άιισλ ρξεζηψλ ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ππάξρεη κηα ζεκαληηθή επηξξνή απφ ηα social media φζνλ αθνξά ηηο 

απνθάζεηο ησλ ηαμηδησηψλ ζρεηηθά κε ηνπξηζηηθέο επηινγέο. Δίλαη θαλεξφ φηη νη ηαμηδηψηεο 

εκπηζηεχνληαη αξθεηά ηε γλψκε ησλ πξνεγνχκελσλ επηζθεπηψλ θαη επεξεάδνληαη απφ απηή. 

Πεξηζψξηα παξαπάλσ κειέηεο θαη έξεπλαο ππάξρνπλ θπζηθά, φπσο ε έξεπλα ζρεηηθά 

κε ην πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη ζε ζειίδεο θξαηηθψλ ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ θαη πψο 

επεξεάδεη ηνπο ρξήζηεο, θαζψο θαη ε πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζηνρεπφκελεο κειέηεο ζρεηηθά 

κε ηηο αληηιήςεηο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ησλ αθνινχζσλ ζε ζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο δηαθφξσλ δήκσλ ή θξαηψλ. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ destination 

branding δελ έρεη ππνινγηζηεί ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, θαζψο ζεσξήζεθε πην ζεκαληηθφ λα 

γίλεη µία πξψηε αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή ζηα πιαίζηα ηεο επηινγήο ελφο 

ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνχ θαη ηεο ζπζρέηηζήο ηεο µε ην πεξηερφκελν ησλ ρξεζηψλ ζηα social 

media. Μειινληηθή έξεπλα κπνξεί, επίζεο, λα δηεμαρζεί ρξεζηκνπνηψληαο σο δείγκα 

απνθιεηζηηθά ην ειιεληθφ θνηλφ, ψζηε λα ππάξμεη έλα πην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα, πνπ ζα 

αθνξά ζηνπο θαηνίθνπο ηεο Διιάδαο, ή θαη νπνηαζδήπνηε άιιεο ρψξαο. Μπνξεί, αθφκε, λα 

γίλεη ζχγθξηζε αλάκεζα ζε δχν ρψξεο, εάλ απαληεζεί ην εξσηεκαηνιφγην απφ ηνλ ίδην 

αξηζκφ αηφκσλ ηεο θάζε ρψξαο. 

Μηα άιιε ζθέςε γηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα κειέηε ηεο 

επηξξνήο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ηαμηδηψλ ηνπ ρξήζηε. Να 

εξεπλεζεί δειαδή ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ελαζρφιεζε κε ηα social media επεξεάδεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ ηαμηδηψλ πνπ θάλεη ν ρξήζηεο αλά έηνο. Αθφκε, ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί ην 

πψο επεξεάδνπλ ηα social media ηηο εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο 
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επίζεο θαη πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ρξήζηεο λα θνηλνπνηήζνπλ θάπνηα 

δηαθήκηζε ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Οινθιεξψλνληαο, φζνλ αθνξά ηνπο ηνπηθνχο θνξείο, πξέπεη λα ππάξμεη ε θξαηηθή 

κέξηκλα εηδηθά ζηελ πεξηθέξεηα πξνθεηκέλνπ λα επέιζεη ε πξφνδνο, ε αιιαγή, αιιά θαη ε 

αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε, ηα δηάθνξα 

επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, ηε ζπλερή ελεκέξσζε, αιιά θαη ηελ πξνψζεζε απφ ηελ 

πνιηηεία ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα λα θέξεη ηελ θαηλνηνκία ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπλεπψο ζηηο πεξηνρέο δξάζεο ηνπο ζην ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ µε θάζε ηξφπν φζν πεξηζζφηεξν 

γίλεηαη µε ηε βνήζεηα ηεο πνιηηείαο αιιά θαη ησλ θιαδηθψλ νξγάλσλ, θπξίσο κέζσ 

εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ, ηα νπνία ζα αλαιχνπλ ηνπο ιφγνπο ρξήζεο θαη εθαξκνγήο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ, θαζψο θαη λέεο εθαξκνγέο ηνπξηζηηθνχ management. Η ξαγδαία αλάπηπμε 

ηεο ηερλνινγίαο έρεη κεηαβάιεη εληειψο ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, θαζψο αιιάδεη φιε ηε 

δπλακηθή ηεο δηακεζνιάβεζεο, θέξλεη δηαθάλεηα θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζε φιεο ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζα απφ έλα πνιχπινθν 

πιέγκα θαλαιηψλ δηαλνκήο. 
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Παπάπηημα 

Δπυηημαηολόγιο 

Section 1 of 6 

Social Media and Management of Tourist Destinations 

The purpose of this study is to show what percentage of people use social media to search for 

a travel destination and how closely the tourism industry is connected to social media. The 

time you will need to complete the questionnaire is 5 '. The answers are anonymous. 

Section 2 of 6 

Demographics 

1) Gender 

 Male  

 Female 

2) Age 

 Under 18  

 18-25  

 26-40  

 41-50  

 Over 50 

3) In which country do you live in; 

……………………………….. 

Section 3 of 6 

Travel 

4) How often you used to travel before COVID-19?  

 Every week  

 Every month  

 1-2 times a semester  

 1-2 times a year  

 More 

5) What are the criteria by which you are looking for the destination of your vacation? (you 

can select more than one answer)  

 Location (distance from your city)   
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 Cost  

 Sights  

 Activities  

 Other .. 

Section 4 of 6 

Social Media 

6) Which of the following social media accounts do you have? (you can select more than one 

answer) 

 Facebook 

 Instagram 

 Twitter 

 YouTube 

 Pinterest 

 Other... 

7) How familiar are you with social media? 

 Not at all (I have an account but I do not know how to use it) 

 A little (Basic use of one of them) 

 Enough (Basic use of many of them) 

 A lot (Quite good use of many of them) 

 Too much (Excellent use of many of them) 

Section 5 of 6 

Social Media & Tourism Industry 

8) To what extent do you use the internet to search for information about tourist destinations?  

 Not at all (I don't use the internet) 

 A little (After I have chosen my destination) 

 Enough (I am also looking for travel agencies) 

 A lot (I am looking for information about a destination first on the internet) 

 Too much (I choose my destination only from the internet) 

9) To what extent do you use social media to search for information about tourist 

destinations? 

 Not at all (I don't use social media) 

 A little (After I have chosen my destination) 

 Enough (I am also looking for travel agencies and websites) 
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 A lot (I am looking for information about a destination first on social media 

 Too much (I choose my destination only from social media) 

10) If you were looking for your next tourist destination, which of the following social media 

would you be looking for? 

 Facebook 

 Instagram 

 Twitter 

 YouTube 

 Pinterest 

 Other .. 

11) How many pages or groups of tourist content do you follow on social media? 

 0 

 1-2 

 about 5 

 less than 10 

 more than 10 

12) How many pages provided by destinations (such as municipalities, regional authorities, 

EOT) do you follow on social media? 

 0 

 1-2 

 about 5 

 less than 10 

 more than 10 

13) How often do you check the contents of these pages? (pages provided by destinations) 

 Never 

 Rarely (once a month) 

 Sometimes (once a week) 

 Often (once a day) 

 Very often (a few times within the day) 

14) How many times have you changed your mind about a destination based on content you 

viewed on social media? (eg comments and reviews) 

 I have never changed my mind 

 I have changed my mind 1-2 times 

 I have changed my mind about 5 times 

 I have changed my mind less than 10 times 

 I have changed my mind more than 10 times 

15) Would you like to receive promotional emails/messages from tourism organizations? 
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 No 

 Yes, but only personalized ads 

 Yes, all kinds of tourism ads 

16) What kind of content do you prefer to get in order to select a destination? (you can select 

more than one answer) 

 Photos 

 Videos & audios 

 Reviews and comments of other users 

 Descriptive text 

 Other ... 

17) Would you like to get information about hotels through social media? 

 Yes 

 No 

18) How satisfied are you with the information already provided about hotels on social 

media? 

 Not at all 

 A little 

 Enough 

 A lot 

 Too much 

19) Would you like to get information about sights through social media? 

 Yes 

 No 

20) How satisfied are you with the information already provided about sights on social 

media? 

 Not at all 

 A little 

 Enough 

 A lot 

 Too much 

21) Would you like to get information about activities through social media? 

 Yes 

 No 

22) How satisfied are you with the information already provided about activities? 

 Not at all 

 A little 

 Enough 
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 A lot 

 Too much 

Section 6 of 6 

Social Media Marketing 

23) Do you think that social media is a necessary tool for the promotion of a tourist 

destination? 

 Yes 

 No 

24) Do you know the term destination branding? 

 Yes 

 No 

25) In times of pandemic, how much can a Social Media Marketing strategy contribute to the 

effective promotion of tourist destinations? 

 Not at all 

 A little 

 Enough 

 A lot 

 Too much 

Thank you for your participation! 

Your contribution to the research is particularly important. The questionnaire is anonymous, 

confidential and the results will be used exclusively for university research. You can watch 

the next video. Do not forget to submit the questionnaire. 

"All you want is Greece." - Summer 2021 

https://www.youtube.com/watch?v=FbAz91bJXx0&t=2s 

  

  

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=FbAz91bJXx0&t=2s
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