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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Η αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή είναι η επιστήμη που προέκυψε από την 

ανάγκη να επαναφέρουμε τον άνθρωπο στο επίκεντρο και να επαναπροσδιορίσουμε 

τα τεχνολογικά μας κατορθώματα σε σχέση με αυτόν. .Εξάλλου αυτή ήταν  και η 

αρχική επιδίωξη της τεχνολογίας.  

 

Αυτό που ονομάζουμε «Αλληλεπίδραση Ανθρώπου – Υπολογιστή», είναι ευρέως 

διαδεδομένο ως “HCI” (=Human Computer Interaction) και έχει εφαρμογή σε πολλές 

επιστημονικές περιοχές. Η Αλληλεπίδραση Ανθρώπου-Υπολογιστή είναι η γνωστική 

περιοχή της πληροφορικής που μελετάει το σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την 

αξιολόγηση διαδραστικών υπολογιστικών συστημάτων (interactive computer 

systems) δηλαδή συστημάτων που αλληλεπιδρούν µε τους χρήστες τους. 

 

Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές έχουν μπει για τα καλά στην ζωή μας. Από την 

βιομηχανική εποχή ήδη είχε αρχίσει να γίνεται ορατό το πρόβλημα της 

αλληλεπίδρασης του ανθρώπου με τις μηχανές. Για τους ανθρώπους της 

πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών η νέα κατάσταση είναι μια πρόκληση και μια 

μεγάλη ευθύνη. Τα συστήματα πρέπει να είναι εύχρηστα και αυτή η απαίτηση πρέπει 

να λαμβάνεται υπόψη σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ανάπτυξης και να καθορίζει τις 

μικρές και μεγάλες αποφάσεις της ομάδας υλοποίησης τους .Έτσι δημιουργούνται 

συνεχώς νέες μεθοδολογίες σχεδίασης των συστημάτων και νέοι κανόνες ευχρηστίας 

τους. 

 

Με τον όρο ευχρηστία περιγράφουμε τα χαρακτηριστικά που παρουσιάζει ένα σωστό 

περιβάλλον αλληλεπίδρασης , όπως ευκολία στην μάθηση ευκολία στην 

απομνημόνευση της πληροφορίας και την υποκειμενική ικανοποίηση του χρήστη για 

το οποία θα μιλήσουμε εκτενέστερα στην πορεία της εργασίας.   
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Σκοπός της εργασίας αυτής είναι να διαπιστώσουμε μέσω της έρευνας κατά πόσο η 

ιστοσελίδα www.citeulike.org δημιουργεί ένα ασφαλές περιβάλλον αλληλεπίδρασης 

για τον χρήστη. 

 

Η πτυχιακή εργασία αποτελείται από: 

 Εισαγωγή όπου δίνονται κάποιες γενικές πληροφορίες για το τι είναι 

επικοινωνία και πως σχετίζονται οι βιβλιοθήκες και οι σύγχρονοι τρόποι  

επικοινωνίας. 

 Κεφάλαιο 1 όπου γίνεται αναφορά στα weblogs και στα forum  

 Κεφάλαιο 2 όπου παραθέτεται το σενάριο χρήσης 

 Κεφάλαιο 3 όπου αναφέρονται το ερωτηματολόγιο και η στατιστική 

ανάλυση αυτού. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.citeulike.org/
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ. 

Μέσα από το Λεξικό Εννοιών παίρνουμε τον ορισμό της επικοινωνίας. Ως επικοινωνία 

λοιπόν ορίζουμε την επαφή μεταξύ ατόμων ή ομάδων με σκοπό την ανάπτυξη 

σχέσεων.  

Η επικοινωνία δύναται να πάρει διάφορες μορφές όπως :  

α) κοινωνική, όπου εννοούμε την επικοινωνία μεταξύ των μελών της 

οικογένειας ή ενός κοινωνικού συνόλου, η οποί στοχεύει στην ανάπτυξη 

σχέσεων με άλλους ανθρώπους, 

 β) ψυχική όπως είναι η αγάπη, η φιλία, και πνευματική με την οποία 

γίνεται η ανταλλαγή γνώσεων, πληροφοριών, κουλτούρας,  

γ) οικονομική, αγορές, πωλήσεις κ.α., 

 δ) μαζική επικοινωνία, μέσα μαζικής επικοινωνίας. 

 

 

1) Στις  μέρες μας η επικοινωνία τείνει να χαθεί μεταξύ των ανθρώπων εξαιτίας 

διαφόρων παραγόντων όπως η τεχνολογία , πόσες φορές έχουμε γίνει μάρτυρες ή 

ακόμη και μέτοχοι μια εικόνας μια ομάδας ατόμων που προτιμούν να κάθονται 

αντικριστά κι καθένας να ασχολείται με την οθόνη του κινητού του και όχι να κάνει 

διάλογο με τον διπλανό του.   

 

                      Ένας εξίσου σημαντικός παράγοντας είναι και η ανταγωνιστική δομή της                       

κοινωνίας. Στις μέρες μας το κύριο θέμα στην ζωή μας είναι πως θα ανεβάσουμε το 

κοινωνικό μας στάτους, πως θα ανέβουμε βαθμίδα στην κοινωνική πυραμίδα 

θέτοντας τις σχέσεις μας με τους υπόλοιπους ανθρώπους σε μια  διαρκή πάλη 

κατάκτησης της  θέσης του αντιπάλου ξεχνώντας την αλληλεγγύη και την 

συντροφικότητα. 

 

Ό χρόνος. Είμαστε σε μια διαρκή εγρήγορση προσπαθώντας να ξεπεράσουμε τον 

εαυτό μας. Το κυνήγι του χρόνου σε καθημερινή βάση μας αποξενώνει, το 24ωρο δεν 

μας είναι ποτέ αρκετό κι έτσι χάνουμε σημαντικές στιγμές επικοινωνίας με τους 

ανθρώπους. Αυτό κλιμακώνει κι ένα γενικότερο κλίμα χ\καχυποψίας με τους γύρω 
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μας. Αφου δεν εχουμε τον χρόνο που απαιτείται να αφιερωσουμε για να 

γνωρο=ισουμε , να ερθουμε σε επαφη με καποιον κλειδωνόμαστε στον εαυτό μας και 

ειμαστε επιφυλακτικοί με κάθε τι νεό που προσπαθεί να βγάλει από την μονοτονία της 

καθημερινότητας.  

 

Δεν μπορούμε βέβαια να μην μιλησουμε για την καταναλωτική μανία της εποχής μας 

απόρροια όλων τον παραπάνω το οποίο Μας οδηγέί στο μοντέλο του μαζανρθώπου 

που προβάλλεται σαν πρότυπο μέσα στην κοινωνία και που οδηγεί το άτομο στην 

αποπροσωποποίηση και την απώλεια της πραγματικής του ταυτότητας. 

 

Άλλη μία έννοια της επικοινωνίας έχουμε και από της σημειώσεις του μαθήματος 

Επιχειρησιακές Επικοινωνίες: 

 

Σαν επικοινωνία μπορούμε να καθορίσουμε την διαδικασία μέσω της οποίας ο 

αποστολέας του μηνύματος μεταφέρει ή ανταλλάσει ιδέες, πληροφορίες, μηνύματα με 

τον γραπτό ή προφορικό λόγο στον αποδέκτη, ο οποίος δίνει στον πρώτο να 

αντιληφθεί ότι αφομοίωσε το περιεχόμενο του μηνύματος. Η επικοινωνία θεωρείται 

μια διαδικασία υψίστης σημασίας και συναρτάτε άμεσα με την δυνατότητα 

κατανόησης και συνεργασίας μεταξύ όλων των ανθρώπων. 

 

Σήμερα ζούμε την εποχή κατά την οποία η βιομηχανική κοινωνία, ύστερα από την 

οριακή εξέλιξη της Πληροφορικής, παραχωρεί την θέση της στην επικοινωνιακή 

κοινωνία. Μια νέα μορφή εξουσίας διαφαίνεται, η πληροφοριακή επικοινωνία και 

αναφέρεται στη δύναμη και επιρροή που ασκεί η χρήση της πληροφορικής και κατ’ 

επέκταση των ηλεκτρονικών υπολογιστών στην σημερινή κοινωνία. Η πηγή αυτής της 

εξουσίας έχει καταλυτική επίδραση στην κοινή γνώμη, αφού διαμορφώνει διαθέσεις 

και συμπεριφορές που σκιαγραφούν και περιγράφουν το profile του σημερινού 

πολίτη. 

 

Στη σημερινή της μορφή και με την σύγχρονη τεχνική της η επικοινωνία αποτελεί μια 

ανθρώπινη διαδικασία που βελτιώθηκε ιδιαίτερα στον 20ο αιώνα φτάνοντας στο 

επίπεδο της σημερινής της μορφής …της ηλεκτρονικής επικοινωνίας. 

 

Σκοπός μας είναι σε αυτό το σημείο να εξετάσουμε κάποιους από τους τρόπους 

επικοινωνίας που θα μπορούσε να υιοθετήσει μια βιβλιοθήκη, ώστε να είναι σύμφωνη 

με το πνεύμα της εποχής αλλά και να επιτελεί επιτυχώς τον λειτουργικό της ρόλο. 
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ΟΙ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ ΚΑΙ ΟΙ ΣΥΓΧΡΟΝΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

Η βιβλιοθήκη μέσα στα πλαίσια μιας  κοινωνίας θα πρέπει να αποτελεί έναν ζωντανό 

οργανισμό, που θα αναπτύσσει δραστηριότητες, θα ευνοεί την επικοινωνία με το 

κοινό της (αναγνώστες- χρήστες) και θα καθιστά προτεραιότητα της,  την  εύκολη 

πρόσβαση στην πληροφορία,. ο ρόλος λοιπόν της έγκειται στο να λάβει σοβαρά υπ’ 

όψιν της, τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες κάθε ομάδας χρηστών που καλείται να 

εξυπηρετήσει.  

 

Στις μέρες μας ο αριθμός των ατόμων που έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο αυξάνεται 

συνεχώς. Ο σύγχρονος τρόπος ζωής έχει εξελιχθεί με τέτοιο τρόπο, που η έλλειψη 

ελεύθερου χρόνου μετατρέπει την  ανάγκη για γρήγορη και άμεση επικοινωνία με το 

λιγότερο δυνατό κόστος και κόπο όλο και πιο επιτακτική. Βέβαια κανείς δεν μπορεί να 

παραβλέψει το γεγονός πως οι υπηρεσίες που προσφέρει το διαδίκτυο πέρα από   

ενημερωτικές και ενδιαφέρουσες μπορεί να είναι κάποιες φορές εξίσου πολύ 

διασκεδαστικές και ψυχαγωγικές. Επομένως δικαιολογημένα το internet και οι 

υπηρεσίες του (www, email κτλ) κερδίζουν όλο και περισσότερο έδαφος στην 

καθημερινότητα των ανθρώπων, οι οποίοι πλέον το θεωρούν αναπόσπαστο κομμάτι 

της επαγγελματικής και εκπαιδευτικής τους δραστηριότητας. 

 

Σε αυτό το σημείο καλούνται οι σύγχρονες βιβλιοθήκες να ανταποκριθούν στις 

απαιτήσεις των καιρών και να καταφέρουν να εναρμονίσουν τις υπηρεσίες τους με τα 

τεχνολογικά επιτεύγματα, υιοθετώντας τρόπους και μεθόδους  και προσιτούς στο 

κοινό που είναι ταυτόχρονα χρήστες του διαδικτύου. Ένας τρόπος είναι η δημιουργία 

ψηφιακών βιβλιοθηκών με ψηφιοποιημένο όλο τοα ρχείο μια αναλογικής βιβλιοθήκης, 

 

  Στην συνέχεια ένα forum ή/ και τα weblogs, ήδη διαδεδομένοι τρόποι επικοινωνίας 

στον ιστό, μπορούν να αποτελέσουν για τους βιβλιοθηκονόμους χρήσιμα και πολύ 

αποτελεσματικά εργαλεία, στην προσπάθεια τους για την αποτελεσματικότερη 

εξυπηρέτηση του κοινού και την άμεση και γρήγορη διάδοση της πληροφορίας.  

 

Εμείς στην συνέχεια θα προσπαθήσουμε να παρουσιάσουμε κάποια στοιχεία για 

αυτούς τους διαδικτυακούς τρόπους επικοινωνίας, δηλαδή τα weblogs και το forum. 

Το κυριότερο είναι πως θα επιχειρήσουμε, να εξετάσουμε την χρηστικότητα και την 

λειτουργικότητα του http://www.citeulike.org/ αξιολογώντας το και λαμβάνοντας 

σοβαρά υπ’ όψιν μας το πώς το αντιμετωπίζουν οι χρήστες  του. 

http://www.citeulike.org/
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Κεφάλαιο 1   

 

1.1 Αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή 

 

Όπως αναφέραμε με συντομία στον πρόλογο, αυτό που ονομάζουμε «αλληλεπίδραση 

ανθρώπου – υπολογιστή» είναι ευρέως διαδεδομένο ως HCI (= Human Computer 

Interaction) και εφαρμόζεται σε πολλές επιστημονικές περιοχές. Ειδικά στην επιστήμη 

των υπολογιστών και στο σχεδιασμό συστημάτων επιβάλλεται να αναγνωριστεί η 

αξία της ως μια θεμελιώδους και καθολικής ισχύος θεωρίας. Για όλες της υπόλοιπες 

επιστήμες μπορεί να θεωρηθεί ως μια εξειδίκευση, η οποία μπορεί να προσφέρει 

σημαντική πληροφορία. Για το σχεδιαστή συστημάτων αποτελεί ένα ουσιαστικό 

κομμάτι της διαδικασίας σχεδιασμού, , αφού το HCI περιλαμβάνει το σχεδιασμό, την 

υλοποίηση και την αξιολόγηση διαδραστικών συστημάτων με βάση τα καθήκοντα και 

τις εργασίες των χρηστών. 

 

Η αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή είναι το γνωστικό κομμάτι της 

πληροφορικής που μελετάει το σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την αξιολόγηση 

διαδραστικών υπολογιστικών συστημάτων (interactive computer systems), δηλαδή 

συστημάτων που αλληλεπιδρούν με τους χρήστες τους. 

 

Παρ’ όλα αυτά, όταν μιλάμε για αλληλεπίδραση ανθρώπου – υπολογιστή, δεν έχουμε 

υπόψη μας κατ’ ανάγκη έναν και μοναδικό χρήστη με ένα προσωπικό υπολογιστή. Με 

τον όρο «χρήστης» εννοούμε είτε έναν συγκεκριμένο χρήστη, είτε μια ομάδα χρηστών 

που συνεργάζονται, ή μια σειρά από χρήστες σε έναν οργανισμό, που ο καθένας 

ασχολείται με κάποιο μέρος μιας εργασίας ή διαδικασίας. Ο χρήστης είναι 

οποιοσδήποτε προσπαθεί να ολοκληρώσει μια εργασία χρησιμοποιώντας την 

τεχνολογία. Με τον όρο «υπολογιστή» εννοούμε οποιαδήποτε τεχνολογία που μπορεί 

να είναι ένας συμβατικός ηλεκτρονικός υπολογιστής μέχρι ένα υπολογιστικό σύστημα 

ευρείας κλίμακας, μια διεργασία ελέγχου συστημάτων ή ένα ενσωματωμένο σύστημα.  

 

Με τον όρο «αλληλεπίδραση» εννοούμε οποιαδήποτε επικοινωνία ανάμεσα σε ένα 

χρήστη και έναν υπολογιστή ανεξάρτητα από το αν πρόκειται για άμεση ή έμμεση. Η 

άμεση αλληλεπίδραση σχετίζεται με διάλογο, ανάδραση και έλεγχο καθ’ όλη τη 

διάρκεια της εκτέλεσης μιας εργασίας Το σημαντικό και το κοινό σε όλα τα παραπάνω 

σενάρια είναι το ότι ο χρήστης χρειάζεται να αλληλεπιδράσει με τον υπολογιστή ώστε 

να επιτευχθεί κάτι.  
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Η σπουδαιότητα της ευχρηστίας υπολογιστικών συστημάτων. 

Τι είναι ευχρηστία και γιατί είναι τόσο σημαντική; Με τον όρο ευχρηστία 

αντικαθιστούμε τον πολυχρησιμοποιημένο όρο ‘’φιλικότητα προς τον χρήστη’’. 

Σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 9241, ευχρηστία ενός συστήματος είναι η 

ικανότητα του να λειτουργεί αποτελεσματικά και αποδοτικά ενώ παρέχει 

υποκειμενική ικανοποίηση στους χρήστες του. Όπως φαίνεται τελικά, η ευχρηστία 

αποτελείται από πέντε διακριτά χαρακτηριστικά ενός περιβάλλοντος αλληλεπίδρασης 

 Ευκολία στην μάθηση (Learnabillty): το σύστημα πρέπει να είναι 

εύκολο στην εκμάθηση, ώστε ο χρήστης να μπορεί να ολοκληρώνει γρήγορα 

την εργασίας του.  

 Αποδοτικότητα στην χρήση (Efficiency): το σύστημα πρέπει να 

υποστηρίζει υψηλή απόδη εκτέλεσης έργου. 

 Ευκολία στην απομνημόνευση (Memorabillity): το σύστημα θα 

πρέπει να το θυμούνται εύκολα οι χρήστες, ώστε να μπορούν όταν 

επιστρέφουν στο σύστημα μετά από ένα διάλειμμα να μην χρειαστεί να 

ξαναμάθουν μεγάλα τμήματα του. 

 Χαμηλή συχνότητα σφαλμάτων χρήστη (Few errors): το σύστημα 

πρέπει να έχει χαμηλή συχνότητα λαθών. Πρέπει επίσης να διασφαλίζει 

γρήγορη επαναφορά από τυχόν λάθη. 

 Υποκειμενική ικανοποίηση (Satisfaction): το σύστημα πρέπει να 

είναι ευχάριστο στη χρήση, έτσι ώστε κάθε χρήστης να είναι υποκειμενικά 

ικανοποιημένος από αυτό. 
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1.2 Εξέλιξη του περιβάλλοντος διεπαφής. 

 

Από την πρώτη εμφάνιση των υπολογιστών μέχρι σήμερα, το περιβάλλον διεπαφής (ή 

αλληλεπίδρασης με το χρήστη) έχει περάσει από έναν αριθμό διαφορετικών γενεών: 

απευθείας προσπέλαση στο υλικό (direct hardware access), ομαδική επεξεργασία 

(batch programming), , διαβαθμίσεις μενού (menu hierarchies), γραφικά 

περιβάλλοντα διεπαφής (graphical user interfaces ή GUIs) και περιβάλλοντα 

αλληλεπίδρασης χωρίς εντολές (non  command). 

 

 Με το πέρασμα των γενεών, η βάση των χρηστών αυξήθηκε δραματικά και 

μετατοπίστηκε από την αρχική μαθηματική και επιστημονική ομάδα από ειδικούς σε 

μια ανόμοια ομάδα μη ειδικών. Από τη γενιά του batch programming κι έπειτα, οι 

ειδικοί υπολογιστών συνειδητοποίησαν ότι είναι πιθανόν το άτομο που θα 

χρησιμοποιήσει για πρώτη φορά τον υπολογιστή να μην είναι το άτομο που 

δημιούργησε το σύστημα. Θα πορούσαμε να συμπεράνουμε  ότι τα προβλήματα της 

ευχρηστίας έκαναν την εμφάνιση τους σε αυτό ακριβώς το σημείο.  

 

Καθώς ο αριθμός των χρηστών αυξάνεται με γοργό ρυθμό, οι κατασκευαστές 

λογισμικού αναζητούν νέες μεθόδους για να διεκδικήσουν αυξημένο μερίδιο της 

αγοράς. Έχει μάλιστα εντοπιστεί μια μετάβαση από αυτό που στα 1990 ονομάστηκε 

«πόλεμος των χαρακτηριστικών» προς τη διαφήμιση που επικεντρώνεται και προωθεί 

την ευχρηστία ενός προϊόντος. Τα software houses δεν επικεντρώνονται αποκλειστικά 

στην ευχρηστία ενός μόνο πακέτου λογισμικού, αλλά και στην ευκολία χρήσης του, 

όταν οι υπάλληλοι δουλεύουν μαζί σαν ομάδες, όταν το λογισμικό πρέπει να ελέγχει 

πολλαπλές συσκευές γραφείου (φωτοτυπικά μηχανήματα, fax, modems, εκτυπωτές 

και υπολογιστές), καθώς και σε λογισμικό που δεν χρησιμοποιείται αποκλειστικά και 

μόνο στον χώρο ενός γραφείου αλλά και έξω από αυτό. 

 

Ευχρηστία και HCI. 

Τα θέματα της ευχρηστίας πρωτοεμφανίστηκαν στο χώρο της εργονομίας, η οποία ως 

επιστήμη ξεκίνησε από τη μελέτη των προβλημάτων που αντιμετώπιζαν οι 

εργαζόμενοι σε διατάξεις εργοστασίων κατά τη διάρκεια του Α’ Παγκόσμιου Πολέμου. 

Παρ’ όλα αυτά, η μελέτη των θεμάτων ευχρηστίας σε σχέση με τα υπολογιστικά 

συστήματα έχει μορφοποιήσει πλέον ένα νέο επιστημονικό πεδίο ευρύτερο γνωστό ως 

HCI. Σύμφωνα με τον Dowton, το HCI είναι μια περιοχή που στηρίζεται σε αρχές που 

διέπουν ένα σύνολο από άλλες επιστήμες και τέχνες: επιστήμη των υπολογιστών, 
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ψυχολογία, εργονομία, γλωσσολογία, κοινωνιολογία, ανθρωπολογία, γραφιστική και 

τυπογραφία. 
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1.3 Γνωσιακές αναφορές 

Η ανθρώπινη αντίληψη είναι βασική κατά την αλληλεπίδραση με τον υπολογιστή. Για 

να είναι κάποιος ικανός να χειρίζεται έναν υπολογιστή, θα πρέπει να είναι ικανός να 

κατανοεί την πληροφορία που παρουσιάζεται διαμέσου του interface. Εάν θελήσει να 

σχεδιάσει ένα υπολογιστικό σύστημα, θα πρέπει να καταλάβει πως οι θεωρίες για την 

ανθρώπινη αντίληψη μπορούν να επηρεάσουν το σχεδιασμό του interface. Σε κάθε 

περίπτωση η πληροφορία θα πρέπει να αναπαρασταθεί με τέτοιο τρόπο ώστε η 

αντίληψη και η κατανόησή της να είναι σαφής. 

 

Το οπτικό σύστημα είναι θαυμαστό. Είναι ικανό να αντιλαμβάνεται αντικείμενο στο 

πλέον λαμπερό φως αλλά και στο πιο μαύρο σκοτάδι. Μπορεί επίσης να αντιληφθεί  

 

και να ακολουθήσει αντικείμενα που κινούνται με μεγάλη ταχύτητα (έντομα, πουλιά) 

και φαινόμενα που διαρκούν για ελάχιστο χρόνο (αστραπή). Παράλληλα, υπάρχουν 

πολλά πράγματα που δεν μπορεί να αντιληφθεί (την πορεία μια σφαίρας μετά τον 

πυροβολισμό, υπέρυθρες ακτινοβολίες κ.α). αυτό σημαίνει ότι από τη μια πλευρά 

μπορούμε να δεχόμαστε πληροφορία από πηγές οι οποίες διαφέρουν σημαντικά σε 

ποιότητα, μέγεθος και άλλα χαρακτηριστικά, ενώ από την άλλη δεν μπορούμε να 

βλέπουμε το ίδιο καλά ή και καθόλου σε όλο το φάσμα του φωτός και σε όλες τις 

ταχύτητες κίνησης. 

 

Υπάρχουν διαφορές ανταγωνιστικές θεωρίες που έχουν προσπαθήσει να εξηγήσουν 

τον τρόπο με τον οποίο βλέπουμε και γενικά μπορούν να χωριστούν σε δυο 

κατηγορίες: την κατασκευαστική και την συλλεκτική προσέγγιση. Οι 

υποστηρικτές της κατασκευαστικής προσέγγισης πιστεύουν ότι η διαδικασία της 

όρασης είναι ενεργή και η οπτική εικόνα που παίρνουμε για τον κόσμο δομείται και 

από την πληροφορία που παίρνουμε από το περιβάλλον και από ήδη αποθηκευμένη 

γνώση. Όσοι ενστερνίζονται τη συλλεκτική προσέγγιση πιστεύουν ότι η αντίληψη 

συνίσταται στη συλλογή πληροφορίας από το περιβάλλον και δεν απαιτεί διαδικασίες 

δόμησης και επεξεργασίας. 
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1.4 Εργαλεία επικοινωνίας 

 

Όπως έχουμε αναφέρει ήδη το internet αποτελεί πλέον στις μέρες μας ένα 

αναπόσπαστο τμήμα της καθημερινής ζωής εκατοντάδων ανθρώπων. Ένας από τους 

λόγους που το καθιστούν τόσο δημοφιλές θα μπορούσαμε να πούμε πως είναι τα 

εύκολα στην χρήση και προσιτά σε κάθε χρήστη εργαλεία επικοινωνίας που 

προσφέρει. Τα εργαλεία αυτά δεν απευθύνονται αποκλειστικά και μόνο σε 

συγκεκριμένες κοινωνικές ομάδες αλλά σε άτομα κάθε ηλικίας, επαγγέλματος, 

ενδιαφερόντων και εκπαιδευτικού υπόβαθρου. Το μόνο που απαιτείται είναι η 

πρόσβαση στο διαδίκτυο και ελάχιστες γνώσεις για την λειτουργία τους. 

   

Κάποιοι λοιπόν, από τους πιο διαδεδομένους τρόπους επικοινωνίας στο διαδίκτυο 

είναι το email, το IRC, το weblog και το forum. Το καθένα από αυτά  εξυπηρετεί 

διαφορετικές επικοινωνιακές ανάγκες ωστόσο όμως η φιλοσοφία τους συνοψίζεται 

στην γρήγορη και εύκολη επικοινωνία με φιλική προς τον χρήστη διεπαφή.   

 

 

 

Το email, η ηλεκτρονική αλληλογραφία δηλαδή, ίσως να μην χρειάζεται και τόσες 

συστάσεις αφού αποτελεί το πλέον γνωστό εργαλείο επικοινωνίας του δικτύου. 

Θυμίζει πολύ την αποστολή μηνύματος από το κλασικό ταχυδρομείο. Το μόνο που 

απαιτείται είναι ο αποστολέας να διαθέτει μια ηλεκτρονική διεύθυνση 

αλληλογραφίας, η οποία θα έχει την μορφή π.χ. eleni@yahoo.gr . Φυσικά πρέπει να 

γνωρίζει και την αντίστοιχη ηλεκτρονική διεύθυνση του παραλήπτη. Έτσι κάθε 

μήνυμα που αποστέλλεται έχει την διεύθυνση του αποστολέα, το κείμενο και την 

ηλεκτρονική διεύθυνση του παραλήπτη.  

 

Το IRC είναι ακρώνυμο του Internet Relay Chat. Πρόκειται για μια υπηρεσία που δίνει 

την δυνατότητα σε χρήστες να πραγματοποιούν συνομιλίες σε πραγματικό χρόνο σε 

όποιο σημείο την Γης και αν βρίσκονται. Μια από τις πιο γνωστές εφαρμογές που 

υποστηρίζει αυτή την υπηρεσία είναι το viber. Περισσότερες πληροφορίες θα 

μπορούσε να βρει κάποιος στο https://www.viber.com/ 

 

 

 

 

mailto:eleni@yahoo.gr
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1.5 WEBLOGS 

 

Τον όρο weblog τον  συναντάμε για πρώτη φορά το 1993 και από τότε μέχρι σήμερα 

έχει εξελιχθεί σε ένα ιδιαίτερα διαδεδομένο και δημοφιλές μέσο ενημέρωσης και 

επικοινωνίας στο διαδίκτυο. Ουσιαστικά πρόκειται για μια ιστοσελίδα ή έναν 

ιστότοπο που περιέχει καταχωρήσεις τακτοποιημένες σε αντίστροφη χρονολογική 

σειρά, θυμίζοντας πολύ την μορφή ημερολογίου.  

 

Πιο συγκεκριμένα κάποιος θα μπορούσε να πει πως όλη  η όλη φιλοσοφία των 

weblogs συνοψίζεται στην εξής φράση: «συχνότητα, προσωπικότητα και 

συντομία». 

  

Συχνότητα: ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά τους είναι πως το περιεχόμενο τους 

ανανεώνεται συχνά. Αυτή η συχνότητα μπορεί να είναι είτε καθημερινή είτε πολλές 

φορές μέσα στο διάστημα μιας ημέρας είτε κάποιες φορές κάθε βδομάδα ή και μήνα. 

 

Προσωπικότητα: το περιεχόμενο τους το χαρακτηρίζει ποικιλομορφία και  εξαρτάται 

από την μορφή που θα τους δώσει ο συγγραφέας τους. Έτσι μπορεί απλά να 

λειτουργούν σαν ένα είδος προσωπικού ημερολογίου, αποτυπώνοντας τις σκέψεις του 

ιδιοκτήτη τους ή ακόμα και να περιέχουν νέα παγκόσμιου ενδιαφέροντος. Επίσης δεν 

είναι απίθανο να πραγματεύονται περισσότερα θέματα του ενός ή να δίνουν 

πληροφορίες που έχουν ανακτηθεί από άλλες σελίδες στο internet. Σε κάθε περίπτωση 

πάντως ο συγγραφέας ορίζει το περιεχόμενο τους, ανάλογα με τις πληροφορίες που 

θέλει να  προβάλει και το κοινό που απευθύνεται.  

 

Συντομία: συνήθως το περιεχόμενο τους δεν καλύπτει μεγάλη έκταση γιατί σε 

διαφορετική περίπτωση θα καθίσταται χρονοβόρο και δύσκολο να διαβαστεί από 

τους χρήστες. Έτσι είναι περισσότερο σαν ένα σχόλιο σε μια κατάσταση, ένα θέμα ή 

ένα γεγονός.  

 

Στα weblogs οι χρήστες του διαδικτύου μπορούν να βρουν πληροφορίες για θέματα 

που τους αφορούν και χωρίς να πρόκειται απαραίτητα για θέματα επικαιρότητας. Δεν 

είναι απίθανο να λειτουργούν σαν ένα  σημείο από όπου θα ξεκινήσει κάποιος για να 

αποκτήσει περισσότερες πληροφορίες. Και εφόσον το περιεχόμενο τους είναι εφικτό 

να αλλάζει πολύ εύκολα, τα καθιστά μια ανεξάντλητη πηγή πληροφοριών.  
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Ένα weblog   δεν είναι καθόλου σπάνιο  να το διαχειρίζεται όχι απλά ένα άτομο αλλά 

μια ομάδα συγγραφέων, ενώ ένα ακόμα χαρακτηριστικό τους γνώρισμα είναι ο 

άμεσος τρόπος γραφής τους. Επίσης κάποια weblogs μπορεί να παρέχουν την 

δυνατότητα στους χρήστες που τα διαβάζουν να απευθύνουν ερωτήσεις και να 

σχολιάζουν  το περιεχόμενο τους, αλλά αυτό εξαρτάται από τον συγγραφέα τους και 

το πόσο επιθυμεί την αλληλεπίδραση με το κοινό. 

 

Οι παλιότερες καταχωρήσεις βρίσκονται στο τέλος της ιστοσελίδας και 

αποθηκεύονται σε κάποιο αρχείο, ενώ η πιο πρόσφατη από αυτές βρίσκεται στην 

αρχή της. Συνήθως τα αρχεία αυτά δεν έχουν κάποια άλλη μορφή οργάνωσης εκτός 

από την χρονολογία καταχώρησης τους, αλλά και αυτό δεν είναι απόλυτο. Παρακάτω 

θα παραθέσουμε ένα weblog που δίνει την δυνατότητα αναζήτησης παλιών 

καταχωρήσεων βασισμένη στο θέμα τους.  

 

Σε γενικές γραμμές θα μπορούσαμε να υποστηρίξουμε πως τα weblogs είναι ένα νέο 

είδος έκδοσης, πιο απλό, ευέλικτο, γρήγορο και προσιτό στον καθένα.  

Παράλληλα υπάρχουν και τα weblogs που διατηρούνται από βιβλιοθηκονόμους όπως 

το ακόλουθο και υπάρχει στο http://www.theshiftedlibrarian.com/.  

δίνονται κάποια links από όπου κάποιος θα μπορούσε να εντοπίσει και αλλά weblogs 

που σχετίζονται με βιβλιοθήκες. 

 

Αυτό είναι το weblog που παρέχει την δυνατότητα της αναζήτησης σε παλιότερες 

καταχωρήσεις με βάσει το θέμα τους, κάτι που δεν είναι και τόσο συνηθισμένο. Το url 

του είναι το http://www.librarian.net/. Καθίσταται σχεδόν ξεκάθαρο πως η μορφή 

που θα έχει κάθε blog εξαρτάται από τον συγγραφέα του και τι επιδιώκει αυτός να 

προσφέρει στο κοινό που απευθύνεται. 

 

Βέβαια δεν είναι δύσκολο για κάποιον που περιηγείται συχνά στο διαδίκτυο να 

εντοπίσει ανάλογες ιστοσελίδες αλλά και υπηρεσίες που έχουν αναπτυχθεί  γύρω από 

αυτή την δραστηριότητα. Για παράδειγμα στο www.weblogs.com δίνεται η 

δυνατότητα σε όσους ενδιαφέρονται να παρακολουθούν όσα γράφονται σε κάποια 

weblogs, με μια ματιά να μαθαίνουν ποια έχουν ανανεωθεί πιο πρόσφατα. Επίσης με 

το να γίνουν μέλη αυτής της κοινότητας έχουν την ευκαιρία και οι ίδιοι να δουν το 

weblog σε μια λίστα με αυτά που έχουν ανανεωθεί τις 3 τελευταίες ώρες. 

http://www.theshiftedlibrarian.com/
http://www.librarian.net/
http://www.weblogs.com/
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Ορολογία σχετικά με τα weblogs  

 

Εκτός από τον όρο weblog συχνά συναντάμε και τους όρους blogs ή απλά logs. 

Επιπλέον δεν είναι καθόλου απίθανο να βρούμε και τον όρο liblogs όταν γίνεται 

αναφορά σε logs που συγγράφουν βιβλιοθηκονόμοι ή έχουν σχέση με τις 

δραστηριότητες μια βιβλιοθήκης. Το άτομο που διατηρεί ένα blog ονομάζεται blogger 

ενώ η ενέργεια του να δημιουργεί κάποιος ένα log ονομάζεται blogging. Οι bloggers 

δημοσιεύουν κείμενα στα blogs και ο αγγλικός όρος που χρησιμοποιείται πιο συχνά 

είναι το “post”. Τέλος, η μετακίνηση από το ένα weblog στο άλλο, ονομάζεται 

bloggrolling. 
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1.6 FORUMS 

«Όταν λέμε forum εννοούμε έναν δικτυακό τόπο συζητήσεων και ανταλλαγής 

απόψεων. Οι συζητήσεις γίνονται βάση μιας τυποποιημένης μορφολογίας ώστε 

να επιτυγχάνεται εύκολα και πρακτικά το επικοινωνιακό αποτέλεσμα» 

 

Κάποιος που περιηγείται συχνά στο διαδίκτυο εύκολα θα διαπιστώσει πως ο όρος 

“forum” συναντάται με μεγάλη συχνότητα  και είναι ευρέως διαδεδομένος. Αν κάνουμε 

μια απλή αναζήτηση του όρου σε κάποια μηχανή αναζήτησης θα βρούμε πολλά 

αποτελέσματα διαδικτυακών λεξικών που περιλαμβάνουν τον όρο και των αποδίδουν 

ως εξής: “The dedicated area where people come together to discuss issues, 

hobbies or news. Also called newsgroups.” 

(http://biznetzone.net/support/gloss.asp). Επίσης, “A feature of online services and 

bulletin boards that allows subscribers to post messages for others to read and 

to reply messages posted by others users.”   

(http://www.angelfire.com/ny3/diGi8tech/FGlossary.html). Επομένως γίνεται 

αντιληπτό πως ο όρος αυτός αναφέρεται σε έναν ιστότοπο στον οποίο ομάδες 

χρηστών έχουν την δυνατότητα της  ασύγχρονης ανταλλαγής μηνυμάτων και 

απόψεών. 

 

Τα forum είναι πιθανόν να απευθύνονται σε ένα μεγάλο φάσμα χρηστών και το 

καθένα από αυτά  προσφέρει μια ποικιλία θεμάτων που μπορεί κάποιος να ασχοληθεί 

και πληροφοριών που μπορεί να αντλήσει. Έτσι, στο internet θα εντοπίσουμε forum 

και με καθαρά ψυχαγωγικό ενδιαφέρον, ενώ παράλληλα ο κάθε χρήστης μπορεί να 

ανακαλύψει κάποιο forum που θα ικανοποιήσει τα ενδιαφέροντα και τις ανησυχίες 

του.  

 

Για παράδειγμα στο http://forum.deviantart.com/ υπάρχουν forums που αφορούν τις 

ψηφιακές τέχνες καθώς και τις δραστηριότητες μιας από τις μεγαλύτερες 

διαδικτυακής κοινότητας καλλιτεχνών.  

Επίσης το http://electricrequiem.com  είναι ένα  ελληνικό forum που σχετίζεται με την 

μουσική. 

 

 

 

 

 

http://biznetzone.net/support/gloss.asp
http://www.angelfire.com/ny3/diGi8tech/FGlossary.html
http://forum.deviantart.com/
http://electricrequiem.com/
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Κεφάλαιο 2.  

Σενάριο Χρήσης 

 

 

 

  

1) Πλοηγηθείτε στον ιστότοπο : http://www.citeulike.org/ 

2) Δημιουργήστε λογαριασμό (προφίλ χρήστη) 

3) Κάντε αναζήτηση κειμένων που σας ενδιαφέρουν  

4) Αντιγράψτε ένα άρθρο στην βιβλιοθήκη σας 

5) Στο άρθρο που αντιγράψατε , προσπαθήστε να εισάγετε υποσημειώσεις  

που θεωρείτε ότι θα φανούν χρήσιμες για εσάς και τους άλλους χρήστες.  

6)Προσπαθήστε να ενταχθείτε στα groups που σας ενδιαφέρουν. 
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Κεφάλαιο 3.   

Αξιολόγηση ευχρηστίας 

 

3.1 Σκοπός της αξιολόγησης. 

 
 

Η κύρια πρόθεση και σκοπός μας είναι να εξετάσουμε την λειτουργικότητα του, την 

ευχρηστία του και την αξιοπιστία του http://www.citeulike.org/ στο διαδίκτυο. 

Λειτουργικότητα, δηλαδή, αν επιτελεί ικανοποιητικά τον σκοπό για τον οποίο 

δημιουργήθηκε, την επικοινωνία μεταξύ των χρηστών με την ανταλλαγή μηνυμάτων  

και την ταξινόμηση τους. Ευχρηστία, δηλαδή να μπορεί κάποιος να χειριστεί με 

ευκολία τις επιλογές πλοήγησης και τις κάθε είδους δυνατότητες που προσφέρει από 

την σύνταξη ενός απλού μηνύματος ως και την μορφολογία του. Και τέλος αξιοπιστία, 

δηλαδή την λειτουργία του συστήματος μας με όσο το δυνατόν λιγότερα προβλήματα 

και σφάλματα  ώστε να το σύστημα μας να χαρακτηριστεί «σταθερό».  

 

Αυτό που επιδιώκαμε επομένως, ήταν να εντοπίσουμε κατά πόσο η διεπαφή του 

συστήματος, οι υπηρεσίες και οι δυνατότητες που προσέφερε, θα ικανοποιούσαν τις 

προσδοκίες και τις απαιτήσεις των ατόμων που θα το χρησιμοποιούσαν. Πέρα από 

αυτό όμως και πάνω από όλα επικεντρωθήκαμε στο κατά πόσο ένας απλός χρήστης 

χωρίς ιδιαίτερη εμπειρία στο θέμα λειτουργίας των forum, θα μπορούσε να κινηθεί με 

άνεση σε αυτό και να  πραγματοποιήσει χωρίς προβλήματα τις ενέργειες που θα 

ήθελε, από την πιο απλή ως την πιο περίπλοκη (π.χ. εγγραφή στο forum ή δημοσίευση 

κάποιου θέματος). Συνεπώς μας ενδιέφερε να  ελέγξουμε αν  ο χρήστης από  την 

πλευρά του θα έμενε ικανοποιημένος και θα είχε ολοκληρώσει το σκοπό για τον οποίο 

το επισκέφθηκε, με το μικρότερο ποσοστό κατανάλωσης χρόνου και κόπου.  

 

Για αυτό το σκοπό, συντάχθηκε ένα ερωτηματολόγιο που θα συμπληρωνόταν από μια 

ομάδα χρηστών, η οποία θα ερχόταν σε επαφή με το forum. Και εφόσον πρόθεση μας 

ήταν να ελέγξουμε την ποιότητα του συστήματος, καλύτερος τρόπος κρίθηκε η χρήση 

του έστω και σε δοκιμαστικό στάδιο, ώστε να διαπιστώσουμε και σε πρακτικό 

επίπεδο πλέον, αν το forum ανταποκρίνεται στις ικανότητες και τις προσδοκίες των 

χρηστών του. 

 

 

 

http://www.citeulike.org/
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3.2 Οι χρήστες. 

 

Για την αξιολόγηση λοιπόν, του http://www.citeulike.org/ έλαβαν μέρος συνολικά 17 

άτομα. Συστάθηκε ένα ερωτηματολόγιο μαζί με το σενάριο χρήσης μέσω της 

εφαρμογής Google forms και εστάλει επιλεκτικά σε 17 άτομα, τα οποία ηταν 

προπτυχιακοί ή μεταπτυχιακοί φοιτητές του ανοικτού πανεπιστημίου καθώς και του 

πανεπιστημίου Πατρών και απόφοιτοι του τμήματος Αρχειονομίας , 

 

Οι χρήστες που αποτελούν και την κύρια ομάδα αξιολόγησης του forum, επιλέχθηκαν 

με βασικό κριτήριο την εξοικείωση που είχαν με το διαδίκτυο, η οποία κρίθηκε 

απαραίτητη. Δεν μας απασχόλησε ιδιαίτερα το αν είναι πολύ πεπειραμένοι ή όχι,  απλά 

δόθηκε βάση στην εμπειρία χρήσης του Internet. Αυτό συνέβη γιατί προτιμήθηκε να 

συμμετάσχουν άτομα που έχουν μια σχετική άνεση στη συμπεριφορά τους μέσα στο 

ψηφιακό περιβάλλον είτε από την επίσκεψη τους σε ιστοσελίδες ή την χρήση 

ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (email), άσχετα αν δεν έτυχε πότε τους να έρθουν σε 

επαφή με κάποιο forum. Με λίγα λόγια θα λέγαμε πως προτιμήθηκαν άτομα που έχουν 

«διαδικτυακή κουλτούρα». Επομένως, οι χρήστες όντας συνειδητοποιημένοι από τον 

τρόπο που λειτουργεί το διαδίκτυο, θα ήταν σε θέση να αξιολογήσουν καλύτερα τις 

λειτουργίες που επιτελούσε το forum και τις δυνατότητες που προσέφερε αφού 

πρώτα είχαν αντίληψη των δικών τους απαιτήσεων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.citeulike.org/
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3.3 Ερωτηματολόγιο και   ανάλυση 

 

Ενότητα Α’ 

 

Μεθοδολογία έρευνας.  

 

Α) Είδος της έρευνας. 

 

Η έρευνα που ακολουθεί είναι μια διερευνητική μελέτη, που πραγματοποιήθηκε με τη 

μέθοδο που στηρίζεται στο “περιγραφικό μοντέλο” έρευνας. Η ερευνητική ομάδα 

επέλεξε την συλλογή στοιχείων με την χρήση ερωτηματολόγιου, το οποίο 

συμπληρώθηκε από 17 άτομα 

 

Β) Σκοπός της έρευνας. 

 

Ο σκοπός της έρευνας είναι η συλλογή στοιχείων για την αναγνώριση της σημερινής 

πραγματικότητας όσο αφορά  την αξιολογηση χρήσης της ιστοσελίδας …citeulike…. 

 

Γ) Στόχοι της έρευνας: 

 

η ευχρηστία της ιστοσελίδας 

 Να ερευνηθεί:  η δομή αυτής 

 Να ερευνηθεί : οι επιλογές που δίνει στον χρήστη  

. 
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Ενότητα Β’ 

 

Υλικό – Μέθοδος. 

 

Α) Σχεδιασμός της έρευνας. 

 

Η μέθοδος μας στηρίχθηκε στο περιγραφικό μοντέλο έρευνας με βάση το οποίο 

περιγράφονται μεταβλητές και συγκρίνονται ομάδες ατόμων με κάποια μεταβλητή. 

 

 

Β) Πληθυσμός – Δείγμα. 

 

Για την συλλογή των στοιχείων της έρευνας ως χρησιμοποιήθηκε ερωτηματολόγιο 

κατάλληλα σχεδιασμένο από την φοιτήτρια με την καθοδήγηση του υπεύθυνου 

καθηγητή, το οποίο απευθυνόταν σε ……17 ατομα. 

Στο σύνολο των ερωτηθέντων (…17. άτομα) είχαν μέσο όρο ηλικίας μεταξύ 

 25 και 35 ετών 

  

Ως όργανο μέτρησης χρησιμοποιήθηκε online ερωτηματολόγιο αποτελούμενο από 10 

ερωτήσεις. Οι ερωτήσεις ήταν διαφόρων τύπων, από αυτές 1 ερώτηση ήταν 

διχοτομική (Ναι – Όχι) και οι 9 υπόλοιπες εναλλακτικών απαντήσεων. 

 

Γ) Τόπος και χρόνος έρευνας. 

 

Τα στοιχεία συλλέχθηκαν από …5/06/2018.. έως 10/06/2018.. στην περιοχή…της 

Πάτρας…. 

Δ) Κριτήρια εισαγωγής και αποκλεισμού δεδομένων. 

Κριτήρια εισαγωγής στην έρευνα μας ήταν: 

Οι συμμετέχοντες  

o να έχουν πανεπιστημιακή εκπαίδευση 

o γνώση χρήσης του υπολογιστή 

o χρήστης του internet 

 

Κριτήρια αποκλεισμού ήταν: 

 Δεν υπήρχαν. 
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Τελικά, χρησιμοποιήθηκαν όλα τα ερωτηματολόγια από αυτά που διανεμήθηκαν. 

 

 

 

Ενότητα Γ’ 

 

Περιγραφική κατανομή. 

 

Τα αποτελέσματα που προέκυψαν συντάχθηκαν σε πίνακες στους οποίους 

αναφέρεται το όνομα της μεταβλητής καθώς και η αντίστοιχη ερώτηση στην οποία 

αναφέρεται. Επίσης, αναφέρονται οι εξεταζόμενες ομάδες, καθώς και τα σύνολα των 

απαντήσεων. 

Έτσι, οι μετρήσιμες μεταβλητές δεν παρουσιάζονται με μέση τιμή των μετρήσεων 

τους, την τυπική απόκλιση, την ελάχιστη και την μέγιστη τιμή λόγω μη ύπαρξης τους. 

Οι δε μη μετρήσιμες μεταβλητές (βαθμωτές, διχοτομικές, τριχοτομικές ή κατηγορικές) 

παρουσιάζονται με τη συχνότητα (απόλυτος αριθμός) εμφάνισης της απάντησης 

καθώς και με τη σχετική συχνότητα (ποσοστιαία αναλογία) εμφάνισης της κάθε τιμής 

της μεταβλητής. 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

 

 

ΧΡΗΣΗ Κ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ Cite U Like 

 
 
 

1. Εγγραφείτε ως χρήστης στο portal CiteUlike με ένα όνομα χρήστη 

της αρεσκείας σας. * Mark only one oval. 

o Πολύ εύκολο 

o Εύκολο    

o Μέτριας δυσκολίας 

o Δύσκολο 

o Πολύ δύσκολο 

 

 

2.Δοκιμάστε να αποσυνδεθείτε και να συνδεθείτε ξανά 

στην ιστοσελίδα * Mark only one oval. 

o Πολύ εύκολο 

o Εύκολο 

o Μέτριας δυσκολίας 

o Δύσκολο 

o Πολύ δύσκολο 

 

 
3. Προσπαθήστε να κάνετε αναζήτηση σε ένα οποιοδήποτε θέμα που θα 

σας ενδιέφερε. * Mark only one oval. 

o Πολύ εύκολο 

o Ευκολο 

o Μέτριας δυσκολίας 
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o Δύσκολο 

o Πολύ δύσκολο 

 

 

4. Είστε ικανοποιημένοι από τον αριθμό των άρθρων που βρίσκετε 

για το θέμα σας? * Mark only one oval. 

 

o Καθόλου 
o Λίγο 
o Αρκετά 
o Πολύ 
o Πάρα πολύ 

 
 

5. Δοκιμάστε να αντιγράψετε ένα από τα άρθρα που βρήκατε στην 
δική σας βιβλιοθήκη στην ιστοσελίδα. Είστε ικανοποιημένοι από την 
διαδικασία? * 

Mark only one oval. 

 
o Καθόλου 
o Λίγο 
o Αρκετά 
o Πολύ 
o Πάρα πολύ 

 
 

 
6. Πλοηγηθείτε στην βιβλιοθήκη σας. είστε ικανοποιημένοι από την 

ευκολία χρήσης? * Mark only one oval. 

 
o Καθόλου 
o Λίγο 
o Αρκετά 
o Πολύ 
o Πάρα πολύ 
 

 
7. Δημιουργείστε ένα νέο blog για το θέμα που αναζητήσατε πριν. Είστε 
ικανοποιημένοι από τον τρόπο δημιουργίας? * 

Mark only one oval. 

 
o Καθόλου 
o Λίγο 
o Αρκετά 
o Πολύ 
o Πάρα πολύ 
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8. Έστω ότι σας προκύπτει κάποιο ερώτημα ή πρόβλημα κατά την 
περιήγησή σας στην ιστοσελίδα . θα ανατρέχατε στα FAQS 
(Frequently Asked Questions) ? * 

Mark only one oval. 
 

o Ναι 

o Οχι 

o ισως 

 

 

9. Πλοηγηθείτε στα FAQS. Είστε ικανοποιημένοι από το 

εύρος των FAQS? * Mark only one oval. 

o Καθόλου 
o Λίγο 
o Αρκετά 
o Πολύ 
o Πάρα πολύ 

 
 

10. Είστε ικανοποιημένοι από την συνολική εικόνα της 

ιστοσελίδας? * Mark only one oval. 

o Καθόλου 
o Λίγο 
o Αρκετά 
o Πολύ 
o Πάραπολυ



3.4 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

 

Εξετάζοντας τα δεδομένα που συγκεντρώσαμε από τις απαντήσεις των ερωτηματολογίων 

αλλά και από τις συζήτηση που είχα με τους ερωτώντες ώστε να του λύνω οποιαδήποτε τυχόν 

απορία τους κατά την διάρκεια της συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου τους, διαπιστώνουμε 

ότι η δομή της ιστοσελίδας βρίσκεται σε αρκετά καλό επίπεδο. 

 

Αναλύοντας λοιπόν ξεχωριστά τα ποσοστά κάθε ερώτησης. Διαπιστώνουμε ότι: 

 
1. Η δημιουργία προφίλ χρήστη στο σύστημα αλλά και η αποσύνδεση από την σελίδα είναι πολύ 

εύκολη αφού το 82 % απάντησε πολύ εύκολο και εύκολο. Από την τηλεφωνική συζήτηση που 

είχα μαζί τους είδαν με θετικό μάτι την επιλογή να μπορείς να συνδεθείς και μέσα από το 

προφίλ σου στις σελίδες κοινωνικής δικτύωσης, γεγονός που συμβάλλει θετικά στην 

ενδυνάμωση της επικοινωνίας. 

2. Αντίστοιχα και στην ερώτηση 3 που αφορά τον τρόπο αναζήτησης άρθρων στην βιβλιοθήκη 

οι περισσότεροι δεν βρήκαν δυσκολία αφού το 64.7% απάντησε εύκολο 

3. Όσον αφορά την θεματολογία της βιβλιοθήκης δείχνει να έχει ποικιλία άρθρων αφού το 

35,3% απάντησαν πως είναι αρκετά ευχαριστημένοι από την θεματολογία και το 23,5% πολύ 

ευχαριστημένοι. Βεβαία ένα μικρό ποσοστό θα ήθελε να υπάρχει μεγαλύτερη γενίκευση στην 

αναζήτηση. 

4. Η διαδικασία της δημιουργίας ατομικής βιβλιοθήκης και η πλοήγηση σε αυτή δεν δυσκόλεψε 

σχεδόν κανέναν Αφού το 64.7% δήλωσε αρκετά ικανοποιημένο 

5. Εν συνεχεία ,εύκολη φάνηκε και  η δημιουργία blog με ποσοστό ικανοποίησης  70%  

6. Φτάνοντας στις ερωτήσεις που αφορούσαν τα FAQS οι ερωτηθέντες δήλωσαν ότι 41.2% θα 

ανέτρεχαν για βοήθεια μαζί με ένα 23,5% που ίσως θα ανέτρεχαν. Όταν τους ζητήθηκε να 

πλοηγηθούν στα FAQS ΤΟ 58,8 % δήλωσε ευχαριστημένο από το εύρος τους 

7. Τέλος βλέπουμε μια αντίφαση στην γενική εικόνα της σελίδας διοτι το 41.2% δεν είναι 

ικανοιημένο από την συνολική εικονα της σελιδας και σε ερωτησή μου απάντησαν ότι θα 

ηθελαν πιο εμπλουτισμένα γραφικά στοιχεία ενώ το 29.4% ηταν πολύ ευχαριστημένο για την 

απλοτητα της εικόνας και το 29.4% αρκετά ευχαριστημένο. 

 

Συμπερασματικά λοιπόν θεωρώ πως η ιστοσελίδα www.citeulike.com πληροί αρκετούς όρους 

ευχρηστίας και μπορεί να θεωρηθεί ένα πολύ καλό εργαλείο στα χέρια των χρηστών. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.citeulike.com/
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