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EIZATI'QI'H

210 TAa{o10 TG EKTTOVIIONG TNG TTUYLOKNG LoV £pYaciag o emPAET®V KaONYNTAG HOVL K.

Muyéing TToAitng pov avéBece to cuykekpiuévo Bépa petd and cvlftnon Hog Kot TNV

KOwn omdeacn oG TG €kmovnong evog €01koh (VORIKOV-01KOVOIKOD) KEWEVOD, WE

YADGGEG epyaciog T YOAAIKA Kot To EAMANVIKG Ko Oepatikd mAOICL0 TIC EMUYEPNOELS

omv EABetikn Xvvopoomovdia. ‘Etor Bpika to mopokdtm Keipevo mov apopd OTIG

LIKPOLECOIEG EMXEPNOELS KOL HE TNV COUPOVI YvOun Tov peddv g Emtpomig

Enomnteiog Eexivnoe 1 ekmoOvNon TG €pyaciog He TN HETAPPAGCT, 1 OToi TopoLGldleTot

TOPAKAT.

KYPIO XQMA KEIMENOY
(META®PAXH XE AIITAH AIIEIKONIZH)

Création PME

1. Caractéristiques des différentes

formes juridiques

Adapter la structure juridique a ses
besoins
Celui qui veut créer ou restructurer une

entreprise doit opter
Attention:

pour une forme

juridique. toutes les formes
juridiques ne conviennent pas a toutes les
entreprises.

Les futurs entrepreneurs trouveront dans cette
rubrique toutes les informations susceptibles de
les guider dans le choix de la forme juridique la

plus appropriée pour leur entreprise.

Les trois formes les plus courantes pour les

Anpovpyio MUKPOUEGAIMY

gmyeipnoeov oty EAPetia
1. XopokTnpotikd TOV 0@Eop®V

VOUIK®V TOTTOV ETLYEIPCEDV

IIpocappoyn ™S VOMIKNG doung oTIS

OVAYKES TNG EKAGTOTE EMLYEIPNONC.

Omowog emBopei va onpovpyncer 1 va

avaowpOpocer o emveipnon ogegilel vo
emAEEEL €VOV  OGUYKEKPLUEVO VOHIKO TUTO.

Ipocoyn: oev tTupwalovv o Oleg TS

EMYEPNOELS OLO T €101 VORIKAOV TUTOV.
O emido&ot emyepnuatieg Ba fpovv o awTO TO
apBpo OAeg Tig amapaitnreg TANPOoPopieg mov Ha

TOUG  OOMYNOOLV  GTINV  EMAOYHR TOL T

KOTAAANAOL VOUIKOL TOTOV Yo TV €myeipnon
TOVG.

Ot tpeig mo ovpParoi TOTOL YOO TIG
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PME en Suisse sont: I'entreprise individuelle, la
(SA) et
responsabilité limitée (Sarl).

société anonyme la société a

Les sociétés de personnes et de capitaux se
différencient principalement par la prise de
risque. Celui qui veut - et qui peut - endosser
seul les risques et porter la responsabilité des
créances avec son patrimoine privé peut
simplement s'inscrire au registre du commerce
en tant qu'entreprise individuelle. En revanche,
les entrepreneurs qui se lancent avec des
collegues seront plus avantagés en créant une

société en nom collectif ou en commandite.

Celui qui veut prendre moins de risques au
niveau financier peut se limiter a une certaine
somme en créant une société de capitaux, c'est-
a-dire une sociéteé a responsabilité limitée (Sarl)
ou une société anonyme (SA). Il est également
possible d'endosser une activité commerciale
dans une association ou dans une société

coopérative.

Voici quelques critéres a considérer dans le

choix de la forme juridique souhaitée:

e Capital: les frais de fondation, le
besoin de capital et le capital minimum

imposé varient selon la forme juridique.

mikpopecaieg emyepnoelg otnv EABetia etvar: n
Atopikny  Emygeipnon, n Avovoun  Etopeia
(A.E.) xou n Etoupeia Ilepropiopévng Evbovng
(E.ILE).

Ol TPOGOTIKES ETOPEIES KO O1 KEQPUANLOVYIKES
etapeieg  dwupopomolovvtal  Kupimg otV
avaAnyn kvdovev. Omotog BéAel — ko pmopel —
EMOMOTEl HOVOG TOL TOVG KIVOUVOUG Kol Vo
avaldpel v gvbdVN TOV ATOUTHCEOV UE TNV
TEPLOLGIN TOV €XEL TOAV AmAd TN SLVATOTNTA VO
EYYPOPEL OTO EUTOPIKO HUNTPDO O OTOLIKN
emyeipnon. A@’ €1€pov, Ol EMLYEPNUATIEG TOL
Eexvoiv GLVETAPOVG

Bpiokovioan o€

ue
TAEOVEKTIKT] BE0M ®¢ TTPog TNV dnpovpyio pHog
opdppLOUNG N €TEPOPPLOUNG ETOPELNG.

Oocot 0éhovv va AdPovv pkpodTEPO picko o€
eninedo va

YPTHUUTOOTKOVOIKO HUTOpOLV

TEPLOPLGTOVV oV Katafoin evog

GUYKEKPIUEVOL OGOV,  ONOVPYADVTOG Lo
KePoAoovykn etaipeio, omAadn o Etopesio
[Tepropiopévng EvBovng (E.ILE) 1 pia Avoovoun
Etapeio (A.E.). Eivar emiong ovvatov va
avoAdfovv  HoL EUTOPIKT OpacTNPLOTNTO GE
€vOov  GULVETOUPIGHO 1 Ui0L  GLVETOUPIOTIKY|
etoupeia.
[Mopoakdto Bo mopovcldcovpe KATOW KPLTHpLo
oL TPEMEL va. YVOPILovpE Yo TV  ETIAOYT TOL
emBountov vopkov THTov emtyeipnong:
o  Kepaharo: 10 K66TOC 1dpVOMG, 1 OVAYKT
KEQOAOIOV KOl TO OTOLTOVIEVO KEPAAOLO

TowiAovy avdAoya pe Tov VOUIKO TOTO.
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Il convient notamment de consideérer les
besoins en capitaux pour l'année en
cours ainsi que pour les 3 a 5
prochaines années.

Risque/responsabilité: en regle
générale, plus le risque de I'entreprise
ou de la contribution financiere est
grand, plus il est conseillé d'opter pour

une société a responsabilité limitée.

Indépendance: selon la  forme
juridique, la marge de manceuvre est
restreinte. Il s'agit donc de déterminer si
I'entrepreneur souhaite travailler seul ou
avec des partenaires et s'il préféere
intégrer des investisseurs ou des

partenaires a son activité.

Impédts: selon la forme de la société, les
revenus et les actifs de I'entreprise et du
propriétaire sont imposés séparément ou
ensemble. On a tendance & moins
imposer les revenus importants des
sociétés de capitaux que des sociétés de

personnes ou raisons individuelles.

Sécurité sociale: certaines assurances
sociales sont obligatoires, facultatives

ou inexistantes, selon la forme

Eivon  amoAdtog  omapoaitmro  va
wpobmoloyicovpe TG  KEQPUAOLOKEG
OTOLTIOELS TOV TPEYOVTOG ETOVG, OMMGC
Koty tan 3 M 5 endpeva €.
Emyeipnpotikog Kivouvog/ev0dvn:
YEVIKOG, OGO HEYOALTEPOC eivar 0
EMYEPNUOTIKOC  Kivouvog 1 000
HeyoADTEPT glvar 1 APMNHUOATIKT
GLVEICQPOPAL, TEPLGGOTEPO
cupPovAevovpe va emheyel n Adon g
E.ILE.

Avelaptnoio: ovirloyo HE TOV VOLUKO
Tomo, To  TEPOOPLO  EAYHDV  givan
neplopiopéva.  Evamokerton, emopévog,
GTOV EMUYEPNUOATIO VO OTOPOUGIGEL OV
Béler  va  dovAieder  pdvog 1M pe
GUVETOIPOVG KOL OV TPOTIHAEL VO
GLVEPYUOTEL PE EMEVOVTEG M| ETOUPOVS OE
oTH TNV OpOGTNPLOTNTO.

®opor: avoroya, HE TOV TOMO TNG
eTopeiag, TO  €0O00MUHOTO  KOU T
TEPLOVGLOKA GTOLKEl TNG ETOPEinG Kol
oV WK  QopoAoyohvtar pali M
Eeyopotd.  Ymapyet mn 1dom  va
QPOPOAOYOUVTAL ALYOTEPO TO GNUOVTIKA
glooomuoTa TV KEQAAOLOVY KOV
ETOLPELOV A0 OTL TOV TPOCHOTIKAOV 1|
OTOUIKAV ETOPELDV.

Kowaovikn ac@dion: GAheg
OCQOAICTIKEG KOAOWELG elvan

VIOYPEWMTIKEG, GALEC TPOUPETIKEG Kot
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juridique. Ainsi, les propriétaires d'une
raison individuelle ne sont pas assurés
contre le chdmage et l'adhésion a une
caisse de pension est facultative. Par
contre, dans le cas des SA et des Sarl, le
directeur d'une entreprise est également
considéré comme employé et compris

dans l'assurance sociale.

2. Créer son entreprise: conseils

preéalables et services d’aide

En Suisse, il est relativement simple de créer

sa société. Marche a suivre.

Que faut-il faire pour creer une entreprise sur le
sol helvétiqgue? La creation se fait assez
facilement. Seuls certains domaines
réglementés de la Confédération (professions
médicales, pédagogiques, sociales) ou des
cantons (circulation, architecture, professions
juridiques etc.) requierent des autorisations

spéciales.

Conseils préalables

Avant de se jeter a I'eau, il convient de suivre
quelques étapes incontournables. Parmi celles-
ci, on peut citer:

e L'analyse de marche

GAAEG OVOTOPKTEG, OavAAOYO. UE TOV
vopuko tomo ¢ emyeipnons. ‘Etol, ot
WOIOKTATEG HIOG OTOMIKNG  Emyeipnong
dev glvol 0CQOAICUEVOL EVAVTIO GTNV
avepylo, Kol 1| GUUUETOYN TOVG GE €val
oLvTaS1000TIKO Topeio etvan
TPOALPETIKY. ATO TNV GAAN TAELPAE, GTNV
nepintoon ™m¢ AE xar tg E.ILE, o
dtevbuvtng g emyeipnong Bsmpeiton
emiong LVLAAANAOG KOl KOADTTETOL OO
TNV KOWOVIKN 0GQAAIoN.
2. Anquovpyio TG EeaL(EIPNONG GOVL:
ovpfoviéc mpwv TNV 6pvon NS KO
v pecies mapoys svpufovimv.
Ytnv EABetio, 1 onuovpyio puog erorpeiog
givar po vwo0eon oyeTikd amin. Awdikaocia.

T mpémet va kavel Kaveic yio vo SNUOVPYNGELS

o emyeipnon oto eAPetikd €oagog; Eilvar

Aowdv  khTL  apketd  €OkoAo. Movo og
GUYKEKPIUEVOLG  TOUEIG  OpHOdOTNTOS  TNG
Yvvopoomnovoiog (lotpkd, Oy OYIKA,

KOWOVIKG  ETAYYEALOTO) 1] TOV  KOVTOVIDOV

(xuKAopopia, OPYLTEKTOVIKY], VOLUKQ

EMOYYEALLOTO KAT.) OTOUTOVV EOKES AOELEG,.

Yopfoviéc mpiv Ty idpuon

[Ipwv méoete ota Pabid, mpénel va akolovOdnoete
Kamolo omapaitnta otdde. Mepikd omd avtd
elvan to €€NG:

e Avdivon g ayopdc
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e Le business plan

e Le choix d'une forme juridique appropriée
e L'inscription au registre du commerce

e Lapropriété intellectuelle

Une simple société de personnes peut étre creée
sans grandes formalités. Ce n'est que plus tard
que l'entrepreneur doit disposer d'un numéro

d’identification des entreprises (IDE) et qu'il

peut chercher une structure d'entreprise qui, du

point vue juridique et fiscal, convient mieux.

Services d’aide a la création

Il existe de nombreux outils et services d’aide
pour accompagner le créateur d’entreprise
durant ces différentes étapes. Le SECO soutient
la fondation de sociétés par le biais de son

portail EasyGov.swiss. Chaque année, quelque

3'800 entrepreneurs créent leur société sur ce

guichet électronique.

D'autres institutions et  organisations

partenaires proposent des aides efficaces:

e Les promotions économiques cantonales

peuvent fournir des renseignements
préalables.
e La Commission pour la technologie et

I'innovation (CTI) a mis sur pied un

e  Emysipnuotiko oyxéolo

e Emoyn tov 6moTto voukol THTov

e  Eyypaon 610 gumopikd untpmo

o Ilvevpatikn wroktnoio
Mo omdny opoppvbun etaipeion pmopel va
onuovpyndet yopic moAréc Swdwaocieg. O
emyepnuotiog ogeilel amid vo dtobétel Evav
aplBud puntpoov emyepnoewv (I.E.MH.) ko
Vo EVIOTIGEL TOV TOMO EMEIPNONG, TOL MO
VOUIKNG KOl  ONUOGLOVOUIKNG  Gmoyng, Tov
tapralel KahvTepa.
Yanpeoieg mapoynis ovpPoviov Yo ™
ovoTuon
Yrnapyovv mhpo TOAAG HECO KOl VLRNPEGIESG
mopoyns ovupodrwv, ta omoio pmopel va
cupPovievBel o Onupovpydg TS emyeipnong
KATd TN OWIPKEW TOV SIPOP®V GTASI®V TOL
npénetl va axolovncel. H SECO vrootpilel
onuovpylo  eTopeldV  HECEO TOL  SIKTLAKOV
tomov g EasyGov.swiss. Kabe ypdvo mepimov
3.800  emyepnuotieg  mpoympovv oIV
onuovpyio ¢ emyeipnong tovg UECH  TOL

NAEKTPOVIKOD KEVTPOL &L PETNOTG.

AAlol opyoviopol Kol OpYOVAGELS ETOIp®V
TPOTEIVOLV AMOTEAEGLOTIKEG AVCELS:
e Ot @opeilg Tpom®ONONG TNG OIKOVOUIKTG

dpaCTNPLOTNTOG TV KOVIOVIDY UTOPOVV

Vo TapEYOLV  VINPECiEG  TOPOYNG
ouuovimv
e H Emtpomn Teyvoloyiag Ko

10



http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/00/05/blank/03.html
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/00/05/blank/03.html
https://www.easygov.swiss/

IITYXIAKH EPT'AXIA

ZAXAPIAAOY MAPIA

programme de coaching spécifique intitulé
CTI Start-up.

e Venturelab est une initiative de la
Commission pour la technologie et
I'innovation (CTI) destinées aux jeunes
entrepreneurs. Elle a permis la naissance et

le développement de nombreuses start-up.

e Genilem est une association & but non
lucratif dont la mission consiste a
augmenter les chances de succes
d'entreprises en phase de démarrage.

e Le programme de soutien Eurostars
s'adresse aux projets d'innovation dans
I'espace européen. Il offre la possibilité
aux start-up et spin-off de solliciter une

aide financiere.

Pour faire face aux diverses démarches
administratives, de nombreuses structures de
soutien existent. Elles peuvent méme, selon les
cas, proposer des locaux ou services

personnalisés a des conditions avantageuses.

L'Etat n'accorde pas de soutien financier direct
pour la création de nouvelles entreprises. Seule
I'assurance-chémage fait exception et met en
place des mesures de soutien pour les chdmeurs

désireux de créer leur propre société.

Koawotopiog (CTI) onuovpynoce éva
EWOIKO  TPOYPOLLO TPOETOUAGIOG TTOV
ovopdleton CTI start-up.

e To Venturelab sivar o mpotofoviio
g  Emupomng  Teyxvoloyiog ko
Koawotopiog (CTI) mov wpoopiletar yia
véoug emyelpnuatiec. Avtn enéTpeye v
«yévvnon» kot v avlmtuén  mhpa
molav start-up.

e To Genilem givon po pn KePSOGKOTIKY
opyavmor, g omoiag 0 6Komog givorl va
avénoet T1g mbavotnteg emtuyiog TV
EMLYEPNCEDV o odon TOL
EeKvNLLaTOG.

e To mpdypappo vrootpiéng Eurostars
anevBiveTon 6€ KovotoOpo oYEd G6TO
evpomaikd  €0agoc. Ilpooceéper 1
dvvatotTa YPNLULATOOOTIKNG
vmoompiéng oe start-up 1 spin-off
EMLYEPNOELS.

[Ma v oavietonon g ypoeelokpatiog,
VILAPYOVV APKETEG dOpES oTNPENG. AvAaroya pe
NV TEPIMTOOT, UTOPOVV HAAIGTO VO TPOTEIVOLV
KTIPWOKEG  €YKATOOTACES 1 €E0TOMUKEVUEVES
VANPEGIEC € TAEOVEKTIKES GLVOT|KEC.

To kpdtog dev mapéyel AUESN YPNUOTOSOTIKN
ompEn vy v OMuovpyio. VEOV ETOPEUDV.
Movo to tapeio avepyiag kdvel v e€aipeon Ko
AopPaver  pETpo  yuo  TOUG  OVEPYOLS  TTOL
emBupody vo OMUIOVPYNCOVY TNV OIKN TOVG

emyeipnon.

11
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Gestion PME
Conseils pratiques pour gérer une

entreprise avec succeés: méthodes

d’innovation, instruments marketing,

certification de produits et bien

d’autres choses encore.

1. Marketing et concept de marketing:

outils pour augmenter ses ventes

Toute entreprise, quelle que soit sa taille,

devrait se doter d’une stratégie de
marketing pour augmenter ses ventes. Mode
d’emploi.

On pense souvent que le marketing se résume
au lancement d'une campagne de publicité ou a
la réalisation d'une étude de marché. Mais il
qui

comprend a la fois des actes fondateurs pour

s'agit d'un domaine bien plus riche,

I'entreprise - comme le fait de développer un
produit qui plait - mais aussi des petits gestes
qui vont fidéliser le client et améliorer I'image
de marque de la société - comme le fait de
proposer des promotions ou d'entretenir un

dialogue avec sa clientéle.

Les methodes de marketing ne sont pas
réservées aux grandes entreprises disposant de

moyens considérables pour les mettre en

A0 EIPLOT LIKPOUECULMV
gmyeipnoeov oty EAPetia

Xpnoweg ovpfoviéc yia T owyeipion

pog  emyeipnong  pe  emavoyio:
KOIvoTopol nédodou, gpyareio
EUTOPIKNG 7TPoONoNS, mioTOMTOINGT

TPOTIOVTOV KO TOALA OKOUN TPAYHOTA.
1. To papkeTivyk kor 1 €vvold TOVL:

avénon ToOv

gpyoieia Yo TNV
TOACEOV

Ka0e emyeipnon, avelaptitog peyébovg,
oKOmpo givor vo axkorlovlei o oTpoTnyK)
RAPKETIVYK Y10 VO GVENGEL TIC TOAMGELS TG,
Odnyiec.
Yrmbpyer m memoifnomn 011 10 UAPKETIVYK
cvvoyiletar ot Segoymyn UG SOPTUICTIKNG
KOUTAVIOG 1) OTNV TPOYLOTOTOINGN HIOG EPELVOG
ayopdc. Q610660 mpoKeLTOL Yo EvOV TOUEN  TLO
nepimhoko, 0 omoiog mepthapPdver TOG0 TIC
BepeMmdelc Tpaselg g etoupeiag — OTwg TOV
OO ovATTLENG TOL emBuunTod TTPOIOVTOG —
000 KOl YEPIGUOVS WIKPOTEPNG ONUACIOG, HE
ToVg omoiovg Ba Kepdicovv Tov meAdtn Kot Oa
Behtidoovv ™ enun ¢ etapeiog — Omwg ot
mpotdoel;  mpomOnong  mpoidvtov 1M M
EMKOWVMVIO LE TOVG TEAUTEG.

Ot péBodot toL pdpKeTVYK OEV  aPOPOVV
OTOKAEIOTIKA TIG MEYOAES ETUEPNOES TOL

Ol00éToUV oNUOVTIKE HEGO Yol TNV EKTEAEOT

12
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ceuvre. Cette rubrique présente des outils
souvent simples et bon marché, adaptés aux
besoins des entrepreneurs indépendants, des
fondateurs de start-up et des responsables de
PME. Elle offre une vue densemble sur les
techniques classiques, comme la publicité, mais
aussi les possibilités générées par les canaux de

communication sur internet.

2. Propriété intellectuelle: protéger ses

innovations et ses créations

Une entreprise peut déposer des marques,
des brevets ou encore des designs. Il est
crucial de réfléchir assez tot a ce que I’on
veut protéger et de veiller a ne pas entrer en

conflit avec d’autres sociétés.

Les créations originales et les innovations

techniques sont le fruit dun gros

investissement de I'entreprise: en imagination,
en efforts, en temps et en argent. Si la copie et
l'utilisation abusive de biens ou services

novateurs sont malheureusement monnaie

courante, elles peuvent étre empéchées

efficacement par la protection des droits de

propriété intellectuelle.

Tovc. AVTd 10 Keipevo mopovotdlel HEGO TOV
eglvar ovyvd oamhd kot avéEoda, To omoio
V100ETOVVTOL Y10 TIG OVAYKES TOV aVEEAPTNTOV
EMYEPNUATIOV, TOV 10pLTOV Start-up etopeidv
KoL TOV LIELOVVOV LUKPOUEGOI®MVY EMYEIPTCEMV.
[Tpocpépet pa yevikn €koOVa Yol TIG KAUGGIKEG
TEYVIKEG, OMWG 1 OWPNUIOT), OAAGL ETMiONG TIC
SuVATOTNTEC  TOV  TTPOCPEPOLV

o péca

emKovmviog 6to Aladiktvo.

2. IIveopotiky 1010KTNGlO: TPOOTOGLO
TOV KULWVOTOULOV KOl TOV ONULOVPYLAOV

TOVG
M emyeipnon pmopel vo  KATOYLPAOOCEL
ONUOTE, OUTAONOTE EVPEGLTEYVINS 1] OKONQ
Ko oyeowoopovs. Eivan (oTikg onpaciog va
OKEPTOVUE OPKETA VOPIS avtd mov Ofrovpe
VO TPOCTATEVGOVHE KUl VO PPOVTIGOVUE YO
vo, punv éplovpe og ovykpovon pe GAleg

gTapeies.

Or mpwtoéTLTEG OMuUovPYleg Kol Ol TEXVIKEG
KOLVOTOWIEG OmOTEAOVV KOPTO UG UEYAANG
emévovong g emyeipnong. A&lomotovvtar m
eavtocio, ot mpoomdbeleg, o ¥pOvVoG Kol TO
xPNHO. AV Kol 1 avILypo@n Kot 1 Topdvoun
xpNoN ayabdv 1 KOWVOTOU®MV VINPECIOV lval
dvoTLY®MG ovVNOEC  POVOUEVO, UTOPOLV Vi
TOPEUTOOIOTOVV OTOTEAEGUOTIKA pe Pdaom

vopobfeoio mepl mpootaciag TV SKUIOUATOV

NG TVELULOTIKNG 1010KTNGlOG.
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Patrimoine a protéger

de

ont,

de

une

Les titulaires droits propriété

intellectuelle pendant durée
déterminée, le droit exclusif de décider qui est
autorise a exploiter leurs innovations et
créations a des fins économiques, c'est-a-dire a
les fabriquer, les employer, les vendre ou les
promouvoir. Les utilisations peuvent étre

interdites ou, au contraire, autorisées, par
exemple par l'octroi de licences. Les droits de
propriété intellectuelle font donc partie du
patrimoine d'une entreprise et ont une valeur

commerciale.

Une protection est-elle nécessaire?

Il appartient a chaque entreprise de juger et de
décider si une protection est nécessaire, ce qu'il
faut protéger exactement et de quelle maniere,
et ce, si possible, avant que ses idées ne soient
divulguées. Il est recommandé de concevoir
une stratégie de protection et, au besoin, de
consulter un avocat spécialisé (conseil en

brevets ou en marques).

Eviter les conflits

Veillez également a ne pas porter atteinte a la
propriété intellectuelle d'autrui. Dans le cas
contraire, VOUS VOUS exposez a un
avertissement, voire a une action en justice.

Des recherches vous permettront de savoir ce

IIpoctacio Tng Teprovoiog
Ot kdtoyol TV SIKOOUATOV TNG TVELHOTIKNAG
wWoktnolag €govv, KOTG TN OUUPKELD oG
kabopiopévng  mePLOOOV, TO  OMOKAEICTIKO
doimopo vo. omo@acicovy TOlog UTopel va
EKMETOAAEVTEL  TIG Kot

KovoTopieg TG

onuovpyleg ™G Y OKOVOHIKOVS GKOTOVG,
onAadn TV Topaymy”n, T ¥PNoN, TNV TOANCON
Kot v mpodbnon. H yprion avt) pmopel va
amayopevbel M avtiBeto va  emurpomel, yu
TopAdEypo, HE TN XOPNYNON  0dE0SOTHONG.
SUVETMG, TO OKOLOUATO TNG  TVELHOTIKNG
W0oKTNolog amoTeAOVV UEPOG TNG TEPLOVGIOG
Hog emyeipnong Kot £xovv epmoptkn a&io.
Eivan amapaitntn n npootacia;

Kabe emyeipnon opeiher vo kpivel kol va
AmOPAGIcEL AV M TPOcTaGia gtvon amapaitnn, Tt
axpdg eivol amapaitnTo Vo TPOGTATEVCEL Kot
HE OOV TPOTO, Kat avtd, av ival dvvatdv, mTpv

KowomomBohv o1 10€ec TG XvVIoTATOL VO

GYEOBCEL 0L GTPOTNYIKY TPOCTACING KO, OV

ypewotel, va  AdPet TG ocvpPovréc  evdg
€EE101KEVIEVOL Oknyo6pov (ocvpuPBoviro
OWMAMUATOV — €UPECITEYVIOG N EUTOPIKOV
oNUATOV).

ATo@UYETE TIG GUYKPOVOELS

[Ipocélte emiong va pnv mopofidlete v
TVELUATIKY 1Ol0KTNoi GAA®v. Zeg avtifetn
nepintmon, ektibeote oe ypamty vEOUvNon 1
axoun kot dwkaotikn ayoyn. H épguva Ba cag

emrpéyel va yvopilete Tt éxel mpoototevdel amd
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qui a été protégé par des tiers.

L'Institut fédéral de la propriété
intellectuelle

L'Institut fedéral de la propriété intellectuelle
(IPI), a Berne, est le guichet central de la
Confédeération toutes les

pour questions

relatives aux marques, aux brevets, aux
indications de provenance, a la protection des

designs et au droit d'auteur.

Vous pouvez vous adresser a I'lPI pour déposer
une marque, un brevet ou un design dans
I'optique d'une protection en Suisse ou, dans
certains cas, d'une protection internationale.
L'IPI offre de nombreuses possibilités de
recherche sur les marques, les brevets et les
technologies; il outre des

propose en

informations utiles et des services aux PME.

3. Innovation: développer un produit

exclusif
L'innovation n'est pas réservée aux grands
groupes. Les PME peuvent elles aussi

produire des nouveautés. Mode d’emploi.

Face aux besoins en constante évolution des

clients et a la pression croissante de la

concurrence, la capacité d'innovation d'une

TpiTOvC.
Opoomovorokd IveTitovTo TNG MVELHOTIKNG
wwkmoiog g EAfetiog

To Opoomovolaxd Ivetitovto Ilvevpatikng
Idwokmoiog (IPl), ot Bépvn, elvar 1 appddla
vimpecia g EAPetikng Xvvopoomovoing yio
O\ To BEpaTO TOV ETVOL GYETIKG [LE TOL EPTOPIKAL
onuota, gupeoTeyViag,

0 SmA®UOTO TG

eVOEiLels TPOoELELONC, mv mpocTacio

GYEOGLLAV KOl TVEVUATIKAOV OTKOIMUATOV.
Mmnopeite vo amevBovleite oto IPI ywoo va
Katoféoete Eva eumopkd onua, &va dimimpa
gupeotteyviag 1N €va oxedGUd Yo TPOGTAGIN
omv EABetia 1, o€ cvykekpipéves mepUTTOCEL,
yw. oebvn mpootacia. O IPl mpocpépel mapa
TOAMAEG €PELVNTIKEG SVVATOTNTEG Y10 EUTOPIKA
oNuaTo,  OMAMUOTO  ELPECLTEXVIOG KOt
teyvoroyies. EmmpocOeta, mpoteivel yproiyteg
TANPOQPOPIEG KOl VANPECIEG OE UKPOUEGOIES
EMLYEPNOELS.

3.

Kaowortopia: avamtoén

OTTOKAELOTIKOU TTPOIOVTOC

H xowotopia dgv katoyvpdvetor povo amod

peyaiovg opilovg. O MUKPONECUIES
EMYEIPNOELS PTOPOVV ETIGNG VO TAPAYOLV VEQ
npoiovta. Odnyieg ypnone.

Q¢ amdvinon OTG CLVEXDS UETOPOALOUEVES
avAYKES TOV TEAATOV Kot TNV avavopevn mieon

TOL OVIOY®OVICUOD, 1 1KOVOTNTO KOWVOTOUIOG
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entreprise est devenue le facteur décisif de son

succés ou de son échec. La capacité
d'innovation est l'art de combiner les idées et
les savoirs, ainsi que 1’aptitude a positionner

sur le marché des produits et services lucratifs.

Il serait faux de penser que l’innovation est
uniquement 1’affaire des grandes entreprises.
Elle de

onéreuses et

n’est pas forcément synonyme
technologies exceptionnelles,
complexes. 1l s'agit en fait moins d'une
question de technologie que d'une approche
philosophique et de la maniere déterminée dont
I'entreprise se définit et se situe par rapport a

son environnement.

4. La responsabilité sociétale des

entreprises (RSE)

Se tourner vers la responsabilité sociétale
des entreprises est une facon pour une PME
de devenir plus verte et sociale et par cela

d’optimiser sa production.

La Responsabilité sociétale des entreprises

(RSE) désigne la responsabilité des entreprises
quant aux effets de leur activité sur la société et
I’environnement. Elle embrasse une large
palette de themes dont les entreprises doivent

tenir compte.

oG etopeiag €xel KOTOOTEL AMTOPAGIGTIKOG
ToPAyovTag Yo TV EmLTuyio 1| TV amoTvyio TG.
H wovomra kawvotopiog sivor 1 t€yvn tov
GLVOLOCUOD OEDV KOl YVOOEWDV, OTMC KOl M
KavoTTO tomoféTnong TPOGOS0POPWOV
TPOIOVIAOV KOl VITNPEGLOV GTNV Oyopd.

Oa Nty AA00C Vo GKEPTOVUE TMG 1) KOAVOTOUI0L
GLVOVTATOL LOVO GTNV TEPIMTOON TOV UEYAADV
emyepnocwv. Agv  glvon VIOYPEDTIKA
GUVAOVLUUO TOV EEAPETIKOV, OUTOVINP®OV Kol
ovvhetov  teyvohloywwv.  Ilpdkertor oty
TPAYUATIKOTNTO, TOAD TEPIGGOTEPO Y10 LU0
QULOGOQIKT TTPOGEYYIoN Kot évav kabopiopuévo
TPOTO e TOV omoio M emtyeipnomn oprobeteitan
Kot Bploketar oe oyéon pe to mePPailov g,
mopd yio Eva (R texvoroyiog.

4. H grapiki] Kowvovikn v0ovn tov
emyepnoeov (EKE)

H otpoen| mpoc v erapikl] Kowvmvikig
gvlovn Tov emyepnoemv givar évag TPOTOg
Ywo poe pikpopecaio emyeipnon va yiver mo
KTPAGIVIP> KOL KOIWVOVIKY] KOt £TGL VO TETVYEL

™ Pektiotomoinon g TapayOyNS TNG.

H etoupikn kowwvikn evbovn tov entyeipnoemv
(EKE) etvar m euBbvn tov emyeipioewv mov
aPOPA OTIC EMATMOCELS TNG OPACTNPLOTNTOS TNG
otV Kowaovia kot o epiairov. Kaidmrer éva
TEPAOTIO  €Vpoc  Oepdrov, omoia

Ta o1

EMYEPNOELG 0PEIAOVY VAL AaPAVOLYV VTTOYT).
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En font notamment partie les conditions de
travail (y compris la protection de la santé), les
de

prévention de la corruption, la concurrence

droits I’homme, [’environnement, la
équitable, les intéréts des consommateurs, la

fiscalité et la transparence.

La mise en ceuvre de la RSE requiert la prise en
considération des intéréts des parties prenantes,
tels que les actionnaires, les employés, les
consommateurs, les communautés locales, les
organisations non gouvernementales, etc. Elle
implique par exemple de veiller a 1’égalité des
traitements entre hommes et femmes, ou a
I’impact écologique d’une activit¢ sur une
région.

La RSE implique de respecter les dispositions
légales et les conventions entre partenaires
sociaux. Il s’agit, en outre, de préter attention
aux attentes de la société qui peuvent aller au-
dela des obligations juridiques.

En Suisse, différents termes sont utilisés pour
désigner la RSE. On peut citer, responsabilité
(RSE),

societale des entreprises conduite

responsable ou durabilité de I’entreprise.

5. Réseaux sociaux: guide des bonnes

pratiques

Ye autéc meprlappdvovior Kupimg ot cuVONKES

epyaociog (ovumeprapPavopévng ™mg

mpootaciog G vyslog), Ta  avOpomiva
dwoumpato, to mwEPPAALOV, 1 TPOANYN TNG
owpBopds, o Beutdg  avtayoviopds,  To
GLUUPEPOVTO TOV KOTAVOAOTAOV, T QOPoAoYin
KOL 1) SOLOPAVELQL.

H epappoyn ™c EKE amottel t ocvvektipnon
TOV GUUPEPOVTIOV TMV EVOLUPEPOUEVOV UEADV,
OTMG Ol HETOYOL, OL VITAAANAOL, Ol KATAVOAWMTES,
Ol TOMKEG KOWOTNTEG, Ol U KLPEPVNTIKEG
0pyavaoeLls, KAT. Eumepiéyet ylo mapdostypo
Slo@AAlon TG long petayeipong avopmdv Kot
YOVOUIK®V, N TNV OWKOAOYIKEG EMMTAOGELS HLOG
dpacTNPLOTNTAG GE 0L TEPLOYN.

H EKE ovumepiiapfdver v tMpnon voukov
dwrdéewv kot ovuPdoswv  petald TV
KOWOVIKOV €taipmv. Aeopd, cuv to1g GAAOLS,
va AdPel vTdyYN TIC TPOGOOKiES TNG KOwmviag, ot
omoiec umopohv va vrePPOUV  TIC VOMUKECG
VIOYPEDGELS.

2mv EABetia, ypnoipomolovviol dtdpopot 6pot
v va koBopicovv v EKE. ITapadeiypotog

N E€TAPIKT  KOWWVIKY gvdovn 1oV

xopn,
emeipnoewv (EKE), elvar mBavo nepirapfdvet
mv vrebBovvn otdon 1 ™ PrwoWOTNTA NG
EMYEIPNONC.

5. Kowovikd diktva: 0070 0pO)g
TPOKTIKIG

Ta kowovikd dikTve TapEYovy e gvKalpio
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Les réseaux sociaux offrent une opportunité
pour le marketing des PME. Conseils et

explications.

Les canaux de communication des entreprises
se sont métamorphosés ces derniéres années.
Apres l'arrivée et I'expansion d'internet dans les
années 1990, la fin de la premiére décennie du
2leme siecle a wvu le développement
extrémement rapide des réseaux sociaux. Cette
évolution d'un internet figé vers un internet
participatif (web 2.0) a bouleversé notre
maniere de communiquer.

Les consommateurs et les partenaires
commerciaux potentiels sont désormais a
portée de clics et peuvent étre atteints beaucoup
plus facilement et efficacement qu'auparavant.
Une excellente nouvelle pour les PME, qui
peuvent obtenir une résonnance planétaire pour
peu de frais, et rivaliser ainsi avec les plus
grands en  s'épargnant les  dépenses
pharamineuses des campagnes publicitaires

d'autrefois.

Une bonne communication sur internet
nécessite cependant une maitrise efficace des
réseaux sociaux. De la maniere dont seront
utilisés ces outils dépendra I'impact, positif ou
négatif, de la communication de I'entreprise.

Internet a ceci de particulier qu'il agit comme

YW TO MOPKETIVYK TOV HIKPOUEGHI®V

emyelpNoemv. ZopPfoviég ko dgvkprvicerc.

Ta péoo eMKOWOVIOG TOV ENLYEPNOEDV EYOVV
aAAGEEL Ta TedevTaio ypovia. Metd v deién
Kot TV ovamtuén tov S1adiktHov TN dekaeTia
tov ‘90, 10 TéAOC NG TPOTNG OEKOETIOG TOV
2lov awwva €pepe ™V eEoupeTikd  ypryopn
avAmTLEN TOV KOWOVIKOV OKTO®V. AVt N
e€éMén amd éva otdoo Odiktvo oe éva
ovppeToykd dadiktvo (web 2.0) avaotdrtwoe
TOV TPOTO EMKOWVAOVIOG LLOG.

Ot xatovolmtég kot ot mbavol gumopikol

gtaipol mAéov Ppiokoviot LOVo LePIKE ToTHaT

TOL TOVIIKIOD HOKPWE KOl UTOpovV Vo
nmpoceyyilovton  mOAD MO €VKOAM KOl
amOTEAEGHOTIKA omd  OTL  ot0  mapeABOv.

[Mpokertar vy éva  eEoupetikd vEo yuo TIG
UIKPOUECHIEG EMYEPNOELS, Ol OMOIEC UTOPOVV
VO 0TOKTNCOLV TOYKOGULO, AmtyNon He Ayotepo
KOGTOG KU €161 Vo avtoyovilovtal pe Toug To
HEYOAOVG, Oamo@edyovTag To LIEPOYKA £E00a,
mov GAAoTE Ypeldloviav Yo TIG OLOPNUICTIKES
KOUTAVIES.

Qo1660, WO KOAN ETKOWVOVIOL 6TO OldikTvO
Ko016T0 avaykaio ToV amoTEAECUOTIKO EAEYYO
TOV KOWOVIKOV SIKTO®V. ATd TOV TpOTO UE TOV
omoio Ba ypnooromBovv avtd ta epyaieio, Ha
e€apmbel 1 Betikn M apvnTikn enimtoon ond
v emikowvovio g etanpeiag. To dadiktvo €xet

AowmoV  €101KOVG OV JPOLV OC MU0 LOYVLPN
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une puissante caisse de résonnance, pour le
meilleur ou pour le pire. Les maladresses ou les
erreurs en communication des entreprises
peuvent ainsi faire tres vite le tour du web et se

retourner contre ceux qui en sont a l'origine.

6.

ergonomique et sécurisé

E-commerce: créer un Site

Le commerce en ligne permet a une PME
d’accéder a de nombreux clients potentiels,
tout en abaissant le nombre d’intermédiaires
et les colts. Comment exploiter au mieux

cette opportunité? Conseils pratiques.

En Suisse, le shopping sur internet se
développe a une allure fulgurante depuis
guelques années. Les consommateurs ont bien
compris ses avantages. Désormais, ils peuvent
mieux se renseigner sur les produits, les
comparer, échanger des avis, et régler des

achats depuis n'importe quel endroit.

Pour une PME, la vente en ligne représente une
opportunité de croissance inégalée. Mais aussi
un défi a relever, car la concurrence progresse
rapidement. Les PME se retrouvent directement
confrontées aux grandes multinationales, qui
bénéficient en régle générale de moyens

beaucoup plus importants pour développer et

oudoo OlPNUIoNG 1| OLGENUIONS, ONANOT TPOG
T0 KOAVTEPO 1 TO YEWPOTEPO. H 0deidtra ko
o AGON otV emKOWVOVIO TOV ETLYEPHCEDV
UTOPOVV €TGL VO KAVOLUV OpKETE YpNyopo TOV
YOPO TOL O10OIKTVOV KOl VO, GTPUPOVV EVOVTIOV

ekelvov, ov givol ot vaevbuvvort.

6. Hlektpoviko EUTOPLO:

ONUIOVPYEICTE MU EPYOVOMIKY] KO
0GQUAY] GELIOO.

To niekTpoviké gumoOplo emTPEMEL 6 pio
pwkpopecaio emyeipnon vo TAnocwdoel wapo
moAAOVg TOAVOUS TELATES, NELAOVOVTUS TOV
aplpé TOV pecaléviov Kol TO KOGTOG.
IIpaxtikéc ovpPoviic.

Ymv EAPetia, ot ayopég ot10 OladikTvO
avéavovtar pe toydTNTo QMTOC TO. TEAELTOIN
wpévia. Ot katovolmtég €xovv ovTiAngOel ta
TAEOVEKTNUOTO TOVG. XTO €ENG, WmopovV v
mAnpoeopnBodv KaAVTEPA Yo TO TPOIOVTA, VO
TO. GLYKPIVOLV, VO AVTOALAEOLY ATOWELS Kol VO
TANPADOGOVV Y10 0YOPEG OO OTOVINTOTE.

[No wo  pkpopesoio  emyeipnon,  to
NAEKTPOVIKO eumdplo Kablotd o gvkopio
eCapetikng  avantuéne.  Emiong, amotehel
TpoKAnon, kabdg o aviayovicpds avEdveton
ocvveyas. Ot

HUIKPOUECOIEG  EMLYEPTOELS

Bpiokovtonr dueco  avTpuéTOne HE  UEYAAESG
molvebvikég, o1 omoiec emweelobvtol KT

YEVIKO KOvOVA otd TOAD O CNUOVTIKG LEGOL V1oL
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entretenir leur boutique en ligne.

comme sa proximité avec le marché.

en Suisse

P’économie et les PME. Seuls

touchés par ces termes.

processus de travail, services

connaissances et competences

sont définis par des normes

specifications techniques.

Toutefois, pour le consommateur, il suffit d'un
clic de souris pour passer d'un site a l'autre. A
ses yeux, grandes et petites sociétés se trouvent
sur un pied d'égalité. Dans ce contexte, une
PME peut faire valoir des atouts incontestables,

Cette rubrique explique les principaux points a

prendre en compte lors de la création et de

I'exploitation d'un site de e-commerce.

7. Normes et labels de qualité: ’offre

Les certifications et les certificats revétent

une  importance  considérable  pour

quelques

produits et services ne sont pas encore

Les entreprises se soumettent & une procédure
de certification afin de faire évaluer par un tiers

(indépendant) la conformité de leurs produits,

ou les

de leurs

collaborateurs et d'attester leur convenance a

l'aide de certificats. Les critéres de contrble

ou des

TV OVOTTTUEN Kol S10TPNOT TOV NAEKTPOVIKOD
TOVG KOTOGTLOTOC.

Qo1660, Y10 TOV KOATAVOAW®TY], OpKEl Eva TaTHa
TOV TOVTIKIOV Y10l VO, TEPAGEL OO TN L0 GEAMON
otV GAAN. XT0 pATIOL TOV, HEYOAES KO UIKPEC
etaipeieg Ppiokovrol oto 1010 eminedo. Xe avtd
T0 TAOIG10, (o puKpopesaio emyeipnon pmopel
Vo ETIKOAESTEL AO1OUPIOPATNTO TAEOVEKTN AT,
OT®C TNV €YYOTNTO TNG LE TNV OYOPdL.

Av106 10 Kelpevo e€nyel o Kopla {npato Tov
pénel vo AneBodv voyn Katd dnuovpyio Kot
ToV TPOMO EKUETAAAELONG WIOG 1OTOGEAIDNG
NAEKTPOVIKOD gUmopiov.

7. Kavoves Kouv onpoto moloTnTes: 1\
npoo@opd oty EAPetia.

O\ TIGTOTONGELS KL TU TLGTOTOTIKG £(0VV
peyéin onuocio yio TNV OWKOVORio KOl TIS
pkpopeoaieg emyeipfiosis. Movo pepika
TPOIOVTO KOl VTNpecies Ogv  emmpealovron
aKOpuN 070 aVTOVS TOVG OpovG.

Ot emyepficslg  vmoPdiloviar  oe o

dwdwkacio  motomoinong  pe  okomd Vo
alohoynBel amd tpitovg (aveaptntovg) n
KOTOAANAOTNTOL TV TPOIOVI®OV  TOVS, T
dladKacio TG epyasiog, TMV VINPESIOV N TOV
YVOGE®V KOl TOV JEEI0THTOV TOV GUVEPYATMV
TOVG KOl VO OMIGTOGEL TNV CLHEOVIO TOV
KOVOTNTOV KOl TOV TICTOTOMTIKOV TOuG. Ta
Kprptla. eAEyyov opilovion amd ta TPOTLTA 1|

TIG TEYVIKES TPOOLULY PAPES.
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[Toapd to  €E0da mov  mpokVLTTOLV, LA
Malgré les dépenses engendrées, une|miotomoinon  CLVERAyETOL  WPOIOVIO, Ko

certification sous-entend des produits et des
services qui conferent a I'acheteur (peu importe
qu'il s'agisse d'une entreprise ou d'un privé) une
certaine sécurité et qualité. Ces garanties ne
concernent pas uniquement les aspects de
qualité liés a la fabrication, mais se fondent
également sur des critéres sélectifs. Ces criteres
bénéficient, entre autres, de labels (de qualité),

de certificats et d'attestations de conformité.

8. Créativité: méthodes pour generer
des idees

La creéativité forme la matiere premiére des
entreprises innovantes. Il existe des
méthodes simples & mettre en place pour la
stimuler. Mode d’emploi.

Qui n'a jamais eu soudainement une idée, a un
moment inattendu de la journée, comme en se
levant de sa chaise ou en discutant avec un
les PME,

révélations constitue la matiére premiere de

collegue? Dans ce genre de
I'innovation. Une simple idée, a condition
qu'elle soit saisie quand elle arrive puis utilisée
de maniére appropriée, peut aider a résoudre un
probleme, voire se transformer en produit, et

ainsi contribuer a la croissance de I'entreprise.

Si les PME béneficient déja quotidiennement

VANPEGIEC, MOV TOPEXOVY GTOV ayopooty| (&ite

mpOKEITOL  yloo emyelpnon  €ite yo  1010OT)
GUYKEKPIUEVT] OGPAAELN KOl TTOOTNTO. AVTEG Ol
EYYUNGELS OEV QQOPOVY UOVO TIG TTLYES TNG
mol0tNTOg 7oLV oyeTilovTal UE TNV TOPAY®YT,
aAAG Bacilovtotl emiong o€ EMAEKTIKA KPLTHpLo.
Avtd ta kprmple entoeelodvtanl petath dAL®V
amd onuote (ToldTNTOS), MGTOMOMTIKA KOl

TGTOMOWCELS GUUUOPPOOTC.

8. Anuovpykétnra: MéEOoodor Yo TV

TOPAYOYN LOEDV

H onpuovpywkotyra givar n tpo@TN YA TOV
KOIWVOTOR®V EMYEPNCEOV. YTAPYOUV OmAES
péBodor mov mpémer va te@ovv oe gpappoyn

o va T deyeipovv. Odnyieg yprone.

[Towog dev cuAlapPdvel Eapvikd pa 10€a, 6e o

avamavTen KaBmg

oTiYHN NG MUEPO,
ONKOVETOL amd TNV KApEKAQ TOL 1 HAdEL pe
gvav  GUVAOEAPO  TOV; XTI  UIKPOUEGOIEG
EMYEPNOELS OVTOC O TPOTOG GUAANYNG 10EDV
amotelel TV TPp®OTN VAN ™S Kovotopiog. Mo
amAn éa, vrd Tov Opo OTL TV apralovv TV

™G OOANYNG KOl OTn  GLVEXELW

oTypn
¥PNOooTolEiTON KATAAANAQ, piropel va BonOnoet
TNV €MiAVOT eVOG TPOPANUOTOG 1] OKOLOL KO VO
GLUPAAAEL TNV avATTLEN TNG EMTLXELPNOTG.

[Tapoéro o1 pikpopecoieg emyelpnoelg Mo o€
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de la créativité de leurs employés, souvent sans
méme le soupgonner, certains outils permettent
de rendre la génération d'idées encore plus
efficace. Les idées sont en effet d'une nature
fragile: les faire émerger, et surtout les saisir,

requiert un savoir-faire adéquat.

Les méthodes pour favoriser la créativité ne
sont pas réservées aux grandes entreprises
de Au

contraire, les PME, avec leur structure plus

disposant moyens considérables.
ouverte, souple et réactive, sont les premieres a
pouvoir pleinement en tirer parti. Comment
faire de la créativité l'un de ses principaux
atouts? Cette rubrique présente des techniques
testées en pratique et vise a inspirer les

entrepreneurs et leurs employés.

9.

infrastructure: conseils

Informatique, sécurité TI et

Une infrastructure de bureau optimale, la
TI de

I"'information efficaces ainsi que des moyens

sécurité et la technlologie

de communication adéquats contribuent

grandement au succes d'une entreprise.

ENOQEAOVVTAL 0o

KaOnuepvy  Pdon ™
OMUIOVPYIKOTNTO TOV VIOAANA®Y TOVG, GLYVA

yopic vo  to avtihappdvovtal,  LVEAPYOLV

GUYKEKPIEVO  gpyaAeia. mov  KabioToOV TNV
TOPAYOYN WEDV AKOUO TO ATOTEAECUATIKT. Ot
10éeg elvar mpaypott €va mepimhoko Oéua: 1
EUPAVIOT TOVG Kot €01KA 1 a&lomoinoTn Tovg,
amoLtel EMOPKN TEYVOYVOGIaL.

Ot  péBodor vy Vv

mpomOnon g

OMUIOLPYIKOTNTOS  OEV  OPOPOVYV  UOVO  TIG
LEYOAES EMLXEPTNOELS, TOV SLOBETOLV GNUOVTIKGL
pésa. Avrtibeta, ol pkpopecaieg emyEPNOELS,
HE TNV OVOLXTN, ELEAIKTN KOl EVTPOGAPUOCTN
doun Tovg, €ival oL TPMTEG TOL  UTOPOVV VO TIG
aglomomoovv mAnpwg. Ilog va Katactnoete
OMUOLPYIKOTNTA £val amd TO, KOPLO TPOTEPNLLOTO
Avtd 10

mg  emyeipnong apBpo

mopovotalel TexVikEG mov dokipdlovior otV

cog;

Tpa&n kol oToYeVEL VO EUTVEVCEL

EMYEPNUOTIES KOL TOVG VITOAAAOVG TOVG.

TOVG

0. IIAnpogpopwky, 0c@aisrn

GLOTNHATOV TANPOPOPLOV Kol
V000N S: GVUPOVAEG

H PérTioTn vrodooun NAEKTPOVIKQOV
CUOTIULATOV, 1] OTOTEAECUATIKY] TEYVOAOYiQ
TAPOPOPLOV KOL 1| AGPIAELN TNG, OTMS KoL
T0 KOTGAM A0 péoa emKovovias copfailovv
GUOVTIKA 6TV EMTVYIO P0G EMLYEIPONC.

Exto¢ amd pa Aettovpyikn, evEMKTn Kot Onv1
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de

fonctionnelle, flexible et bon marché, une

Outre  une infrastructure bureau
nouvelle entreprise a surtout besoin d'une
technologie de I'information (T1) efficace, sdre,
avantageuse et adaptée a la taille de la société.
Une PME doit aussi se doter de moyens de

communication adéquats.

10. Marchés publics: répondre a un

appel d’offres

Les marchés publics représentent une part
importante de I’économie suisse. Guide a
I’attention des PME intéressées par un appel

d’offres.

Afin de stimuler la concurrence et assurer
I'égalité des chances pour toutes les entreprises,
il est important que I'accés aux marchés publics
reste le plus transparent possible. D'autant que
ces derniers représentent un poids considérable
dans I'économie suisse: les besoins de la
Confédération, des cantons et des communes
s'élevent environ a CHF 40 milliards par an,
soit environ 25% de toutes les dépenses

publiques ou 8% du PIB helvétique.

Procédures facilitées
de

standardisation offertes par internet n'ont rien

Dans ce contexte, les possibilités

VTOOOU] MAEKTPOVIKOV GUOTNUAT®V, M0l VEQ

emyeipnon  ypewdletan  mePLoGOHTEPO

OTOTEAEGUOTIKT,

Qo
AGPOAT, OCLUPEPOLGO KO
mpocapuoouévn oto péyebog g emyeipnong
teyvoroyla  mANpoopidy. Mo pikpouecaio
emyeipnon oeeidel emiong va  dwbétel T

KOTAAANAQ HECO ETIKOVOVING.

10. Anpoocieg ovpfacels: amavVTINOTE GE

o TPOoKAN o Voo TPOGPOPMOV.

O onpooies oopfdosels amoTeAoOY ONUAVTIKO
Koppaty g eAPetk)g owovopios. Oonyog
Y0 TIC MIKPONECUIES EMYEIPNGELS 7OV
EVOLOQEPOVTAL Y10 TTPOOKANGELS VTOPOINC
TTPOGPOPOV.

[Tpoxeyévou va Tovmbel 0 avTay®VIGHOS Kot va
OlGPOMOTEL M 160TNTA TOV ELKOIPLAV Y10l OAEG
TIG EMYEPNOELS, eivor amapaitnto 1 mpdsPaon
0Tl ONUOGLEG GLUPAGELS Vo TAPAUEVEL OGO TO
ovvotdév mo  Jweovhs. Ewwotepa amd
GTIYUN OV OVTUTPOCSHOTEVOLV EVaL LEYOAO HEPOG
Mg eAPeTikng owovopiog: ot avlykeg NG
ZVVOUOGTOVOLOG, TOV KOVIOVIDV KOl TMV OMLmV
avépyoviar mepimov ota 40 dicekaTOUUYPLOL
CHF emoimg, dnhadn mepimov 10 25% OAw®V
Tov onpociov e£0dwv N 10 8% tov EAPETIKOV
AEIL

Anlomoino TOV O1001KUCLOV

>10 mAoic10 oVTO, 01 SLVOTOTNTES TLTTOTOINGNG
Awdiktvo  dev  etvan

OV  TTPOGPEPEL

H

T0

OULEANTEEG. mateoppe.  simap.ch, wov
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de négligeables. La plateforme simap.ch,
utilisée par la Confeédeération, les cantons et les
communes permet de faciliter les procédures,
aussi bien du cété des autorités publiques que
des entreprises privées intéressees a répondre a

un appel d'offres.

Empécher la corruption

Le Conseil fédéral met tout en ceuvre pour
de

I'administration fédérale. 1l a publié en 2003 un

prévenir les cas corruption  dans
rapport dans lequel il présente lI'ensemble des
mesures et des instruments prévus pour
combattre ce phénomeéne. Les marchés publics
constituent un des domaines les plus sensibles
en la matiére et font donc l'objet de mesures
spécifiques, tels la clause relative a l'intégrité
morale dans les marchés publics, des cours
destinés aux cadres et les séminaires de
formation de la Confédération ou encore des

systemes de contréle internes.

11. Etiquettes, labels, prix: comment
faire?

Entre les consommateurs qui exigent de plus
en plus d’informations et les réglementations
qui difficile de
savoir quelles indications faire figurer sur
de

évoluent régulierement,

maniére.
de

un  produit et quelle

Présentation des éléments-clés

YPNOWOTOIEITOL amd TN ZVVOHOoTovdia, To

KOVTOVIOL KOlU TOLG ONUOVS, EMITPEMEL TNV
amAomoinon TV SdKAGIOV TOCO Yo TIG
onuooctec apyxés, 060 Kol Yoo TIG 1OOTIKEG
EMLYELPTOELG oL evolapEPoOvVIaL va
avtamokplBouy o€ o TpOSKANGN LToPoAng

TPOGPOPAV.

Amotpomi| TG owepBopag

To Opoomovdlokd Xvppfovito Katafdrretl ke
dvvaty) TPoomabslo Yo Vo OmOTPEWYEL  TIC
TEPMTMOGES  OPOOopds OTNV  OLOCTOVOLOK)
dwoiknon. To 2003 dnuocicvoe pia €kBeon, oty
omoio. Tapovslalel Ol TOL HETPO KO TO HEGQ
7OV TPOPAETOVTOL Y10 TNV KOTOTOAEUNGT OVTOV
tov  eowvopévov. Ot dnuodoteg  ovuPdoelg
amoTeEAOLV €vav amd to o gvoicOnta nedia oe
aVTOV TOV TOUEN KOl MG €K TOVTOV OVTIKEIPEVO
EWOIKAOV PETP®V, OTTOG Elvon 1 pATPO GYETIKA LUE
mv MO akepoautdTNTO  OTIC  ONUOGLES
GLUPACELS, To HOBMUOTO Yol TO GTEAEY KO TO
GEUVAPLLL KOTAPTIONG TNG ZLVOROCTOVOinG M

KOO TOV CLGTNUATOV ECOTEPIKOD EAEYYOV.

11. ETikétec, oMpota, TIH): Told
o1001Kacio aKkolovOsiton;

Megtold TOV KOTOVOAOTAOV, Ol O0moiol

OmaLTOOV OA0 KOl TEPLOCOTEPES TANPOPOPIES
KOl TOV KOVOVIOP®V 7ov  g&ghicoovTal
TOKTIKA, €ival 00okoAo va yvopilovpe moileg

gvoeilelc mpémer va gp@aviCovior og  Eva
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I’étiquetage en Suisse.

M. Laufen est boulanger a Muotathal (SZ).
Pour repondre a la demande des touristes
souhaitant acheter des souvenirs, il a eu 1’idée
de réaliser des petits assortiments. Ils se
composent d’une planche de bois gravée au
nom du village, de deux saucissons au poivre,
d’un petit fromage emballé. Il agrémente le tout
d’un drapeau et de I’indication "Swiss made",
puisque ce sont des entreprises du canton qui
lui ont fourni ces produits.

Une fois le lot composé, M. Laufen aimerait
logiquement 1’agrémenter d’une étiquette
comportant un prix. Pour étre sdr de ce qu’il
faut y faire figurer, il entame quelques
recherches. Et se retrouve rapidement pris dans

un tourbillon administratif.

Le fromage, comme tout aliment préemballé
doit comporter des informations sur sa date
limite d’utilisation optimale. Il est possible de
faire figurer egalement des indications sur sa
valeur nutritive. Une exigence qui est régie par
I’ordonnance du Département fédéral de
I’intérieur (DFI) sur I’étiquetage et la publicité
des denrées alimentaires (OEDAI),
actuellement en révision. C’est au fabricant que
cette responsabilité incombe, mais pour s’en

assurer M. Laufen contacte 1’Office fédéral de

Poidv ko pe morov tpomo. Iapovsiaon Tov
Pacwav

E)petia.

OTOL(EIMV  EMONUAVONG  OTNV
O x. Adovgev givon aptomoldg oto Muotathal
(S2). T vo wavomomost v (Rmon Tov
TOVPOTOV 7OV  €mBouody  va  ayopAGoLV

covPevip, eiye Vv 1€ va KAVEL KPES
TOKIAEG, Ol omoieg amoteAobvtol omd pia
Eolvn coavido pe yopoyuévo TO OVOUO TOL
Y®pov, dV0 mmEPATO AOVKAVIKO, £vo UIKPO
ovokevaouévo Topi. Tig kadvmTel pe o onpoia
Kot v €voelén "Swiss made", dedopévov o0TL TaL
TPoidVTO aVTd, T TpounBeveTal and eTopeieg
TOL KOVTOVIOV.

Mo omovpyndel n moaptida, o K. Adoveev
hoywd Ba Mbeke va TV «OTOMOE pHE o
eTIKETOL TOL va eEpel v . o va eivon
clyovpog T vo. copmepthdfet, Eekvdiel va kdvet
Kamoleg  épevveg ko Ppioketor  cHvtopa
UTPOOTA GE £va O10IKNTIKO aveELOGTPOPIAO.

To topi, Onwg Kot KkbBe TPOTOPACKELAGUEVO
TPOQULO, TPEMEL VO TEPAAUPAVEL  00MYieg
OYETIKO He TNV TPoPAemOUEV muepounvia
Méng. Etvan emiong mbavo va copmepineboidv
evoeilelg oyetkd pe ) Opentikny tov a&io. Mo
anoitnon mov JEMETOL amd TO JUTUYUO TOV
Opoonovdakod Yrovpyeiov Ecotepikav (DFI)
YL TNV EMCHUOVOY KOU TN O] TOV
npoidvimv tpogipwnv (OEDAI), to omoio avtn
otiyun Pploketon ved avabedpnon. H wpdén

oLTH EUminTEL 6TV €VOVLVT TOV KATACKEVAOTN,
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la sécurité alimentaire et des affaires
vétérinaires (OSAV).
La planchette en bois, elle, releve de

I’ordonnance sur la déclaration concernant le
bois et les produits en bois. M. Laufen
découvre qu’il est impératif de signaler au
consommateur 1’essence utilisée sous son nom
commercial et son nom scientifique ainsi que
sa zone geographique de provenance. Une
information qu’il doit donc demander a

’artisan qui a réalisé 1’objet.

Le poids, la dimension et les quantités totales
de I’assemblage réalis¢ par le boulanger
doivent figurer sur 1’étiquette du lot. Le
saucisson comporte deux boucles en métal, ce
qui
dernieres doivent-elles étre prises en compte

compliqgue un peu le processus: ces
dans le calcul du poids de I’objet? Ces
précisions relevent de [’Institut fédéral de
de

déclarations de quantité dans la vente en vrac et

métrologie, et I’ordonnance sur les
sur les préemballages (ODqua).

Le prix total du lot est soumis au respect de
I’ordonnance sur I’indication des prix (OIP).
Qu’il soit mentionné sur 1’étiquette finale ou
sur 1’a petite affichette que le commercant a
placardée sur sa vitrine, il doit respecter

certains criteres.

aAAG Yoo va BePormBel oyxetikd pe avtd, o K.
Adovpev emkowvovel pe v OHOCTOVOLOKY|
Ynnpeoia Acareiog Tpoeipwv Ko
Kmmviatpikdv Yrnobéoewv (OSAV) .

H &OAvn coavido eumintel 610V KOVOVIGUO TNG
oNiwong mov agopd oty Eviela Kol To
mpoiovta G O k. Adovpev avokaAdmTel OTL
elval  EMTOKTIKN 1 EMONUAVON TPOG  TOV
KOTAVOAW®TY] TOV XPNGLOTOUEVOV TPOTOVI®V
VO TNV EUTOPIKN] TOVG EMMOVLUIDL KOU TNV
EMICTNUOVIKY] TOLG oOvopaocic, Om®mg Kol TNng
veoypoewkng Covng mpoéievong Tovg. Mia
TAnpopopia mov mpémel va NTNoeL o TEXVITNG
OV SNULOVPYNGE OVTO TO AVTIKEILEVO.

To Papog, t0 péyeBog Kor 0Ol GLVOMKEG
TOGOTNTEG TNG CLOKEVAGING TOV PTIAYVETAL OO
TOV OPTOTO0 TPEMEL VO AvVAYPAPOVIOL GTNV
eticéto g maptidoc. To Aovkdviko dabétet
000  petoAAkovg  PBpdyovg,  YEYOVOS OV
ePUTAEKEL Ayo T dSodKacio: oVTd TPETEL Va
GLUTEPIANPOOHV GTOV VTOAOYIGUO Bépovs ToL
AVTIKEYEVOD; AVTEG Ol SLEVKPIVIGELS EUTimTOLY
oty €vBbvn tov Opoocmovdlokoy Ivotitovtov
Metporoyiog ot g  Adtoéng  yo
[Mocémmra  Moalikng Tlapaywyng

Awdwcaoiog [Tposvokevaciog (ODqua).

™mv
Kot NG
H ovvolikn tyn g maptidag vmoxkertor og
ocvpupuopewon pe to Atdtaypo Avagopdg Tiumv
(OIP). Eite avaypdpetal 6TV TEAMKN EXLYPAON
N ot kpn mAokéto mov €xel TomobeTnoel o

éumopog otn Pupiva Tov, wpémel va akoAovOel
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Enfin, le commercant découvre que la
dénomination "Swiss made" et 1’utilisation du
drapeau sont réglementées. Comme 1’explique
I’Institut fédéral de la propriété intellectuelle
(IPT), ’emploi de la croix suisse ou du drapeau
suisse en lien avec des produits ou leur
emballage est interdit, méme pour des produits
suisses. Cela contrevient en effet a la loi
fédérale pour la protection des armoiries
publiques et autres signes publics (LPAP). En
revanche, I'usage de la croix suisse est admis a
des fins décoratives, en lien avec des services,
ainsi que sur des supports publicitaires, pour
autant qu’il n’induise pas en erreur sur la

provenance des produits ou des services.

De plus, la désignation "Swiss made™ constitue
une indication de provenance selon la loi
fédérale sur les marques et les indications de
provenance (LPM) et ne peut s’appliquer a un
de

fabrication a lieu en Suisse et que la quote-part

produit que si le processus essentiel
du travail effectue en Suisse pour produire ce
bien représente au minimum 50 % du prix de
revient. Les conditions actuelles sont vagues et
difficiles a mettre en ceuvre. Une modification
de ces régles a eté adoptée par le Parlement
2013,

reglementation entrera en vigueur le ler janvier

fédéral en juin et la nouvelle

OpIoUEVO KPLTIPLOL.

Téhog, 0 €umopog avoakaAOTTEL OTL 1| OVOpaGia

"Swiss made" kat m ypnon G onuaiog
katoyvpovoviar. Onmwg  enysiton ond 10
Opoomovolaxko Ivetitovto [Tvevpatikng

Idoktnoiag (IP1), n ypnon 7tov eAfetikov
OTOVPOL N NG EAPETIKNG onpaiag oe oyéon pe
T oLOKELOGTOL

mpoiovta M

aKoun Koty to EAPETIKA

™mv TOVG
OTTOYOPEVETOL,
npoiovta. H mpdén avtn épyetan oe avtibeon pe
TOV OMOGTOVOLOKO VOUO Yo TNV TPOCTOGIO TMV
onuociov v OmAwv Kot GAA®V OMUOGimV
onuatov (LPAP). Andé v dAAn mAevpd n
YPNON TOL EAPETIKOV GTAVPOV EMITPEMETAL Yo
OlKOGUNTIKOVG  OKOTOVG, G©€  OYéon  Ue
VANPEGIEC, OTMC KO Y10 SOUPTUOTIKA PECH, VIO
mv  mpobmdheon OTL Oev  mapamAavd TNV
TPOELEVGT TV TPOTOVTIMV 1] TV VINPECLDV.

EmumAéov n ovopooio "Swiss made" amotelel
poe évoelEn mpoélevong COUG®VO UE  TOV
OHOGTOVOLOKO VOO Y10l TOL EUTOPIKA GTLLOTOL KO
T1g evdeitelg mpoéhevong (LPM) kan dev pmopel
va gpappootel oe éva mpoidv poévo edv M
Baokn dtadiKacio Tapaywyns TpoyUoToTolEiTol
omv EABetia ot to pepido mg epyaciog mov
&ywe otv EABetia yo v mopaymynq avtod tov
TPOIOVTOG avTITpoo®neVeEL ToLAdytoTov T0 50%
™G Tng k6atovg. Ot Tpéyovoeg cuvOTKkeg elval
acoEelg Kol OVOKOAEG oTNV gpapuoyn. Mua
TPOTOTOINGT OLTOV TOV KAVOVOV Yneiotnke

and 10 opoomovolukd kowvofovAto tov lovvio
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2017.
Au final,

principales réglementations suisses en matiere

M. Laufen aura touché aux

d’¢étiquetage. Cette derniére comporte quelques

spécificités a connaitre.

1. Les normes suisses en matiére d’étiquetage
sont propres a la Confédération, mais en grande
partie compatibles et en lien avec les évolutions
européennes et mondiales dans le domaine.
Cela s’explique la  mondialisation,
de

I’exportation et a I’importation pour

par

I’importance réduire les obstacles a
les
entreprises suisses, et la nécessité pour les
consommateurs de bénéficier de reperes
compréhensibles, gage de sécurité.

Les prescriptions d'efficacité énergétique pour
de nombreux appareils électriques sont par
exemple adaptées a I'état actuel de la technique
et aux nouvelles prescriptions édictées par
I'UE. Un nouveau systeme général harmonisé
de classification et d'étiquetage des produits
chimiques développé par les Nations unies sera

par ailleurs introduit en Suisse d'ici 2017.

2. Il est encore important de souligner qu’en ce
qui concerne 1’indication de 1’origine suisse, les
regles du droit douanier different en partie de
celles du droit des indications de provenance.
Une marchandise désignée comme suisse en
vertu du droit douanier,

ne le sera pas

tov 2013 kot 0 véog Kavovioprdg Ba tebet o 10y
mv 1n lavovapiov 2017.

Tehkd, o K. AGOLQEV GNTETOL TOV KLPUOV
EAPETIKOV KOVOVIGUOV Yoo TV emonuaven. O
TeEAELTOIOG OL0BETEL KATOLEG 1O1OUTEPOTNTEG TOV
npénel vo, yvopilovpe.

. Ta e\petikd mpdTLRA EMOCHUAVONG Elvon
OCLYKEKPIUEVOL OTN  XZLVOUHOGTOVdin, OAAG o€
pueyoro Pabud coppatd Kot GYETIKE pHE TIG
evpomaikég Kot maykooeg e€erilelg o avtd
oV TOULEQL. Avtd opeileTan otV
ToyKooponoinon, 1t onuocio g peimong
QPAYLAOV OTIG EQYMYES KOl TIC EICAYMOYES YOl TIG
EAPETIKEG EMYEPNOELS KOL TNV OVAYKN YO TOVG
KATOVOAWDTEG VO ETOOEAOVVTAL OO KATOVONTA
onueio avaopas, Tov EyyudVToL TNV 0COAAEL.
O1 oot Gelg EVEPYELOKTG OMAO00TG Y10 TOAAEG
NAEKTPIKESG GLOKELEG €lval Yo TaPAdEYLLOL
TPOGOPUOCUEVEG GTNV TPEXOVGO KOTAGTUGT TNG
texvoloylag kol oTlg véeg mpoPAemOUEVES

dtdéelg E.E. 'Eva véo,

™mg

EVAPLOVIGLEVO

YEVIKO,
tagvounong Kot

TpoidvTa

GUoTN LA

EMONUAVONG YL YNUIKE oL

avartvooetol  and to Hvopéva ‘EBvn Ba

etoayOet emiong otnv EABetio émg 10 2017.
2. Eivan emiong onuoavtikd vo emonpovist 01t

ocov agopd v &voelln g eAPeTkg

TPOEAEVONG, Ol KAVOVEG TOVL  TEAMVELNKOV

dwkaiov doeEPOVY €V UEPEL OO TOVG KOVOVEG
Tov dkaiov evoeiewv mpoérevonc. Ta mpoidvta
mov opilovior  ®¢

eABetikd  duvdper Tov
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forcément en vertu du nouveau droit des|tehmvelokod dkaiov dev pmopovV vo vayHovV
indications de provenance les entreprises/ctov véo vopo evoeifewv mpoéhevong. Ot
exportatrices doivent étre attentives a cette |etaipeieg eaymyng ogeilovv va  yvmpilovv
différence. AVTNV TN S10POPA.

3. Un certain nombre de labels privés et semi-|3 Opiopévec  Wwoticég ko Hu-dnpooteg
publics sont gerés par des  organes| eryciteg extehovvial amd aveEApTNTONS GOpEL.
indépendants. Le Bureau fédéral de la g Oposmovsioxy Yrmpeoia Kotovelotdv st
consommation a rédigé une liste de tous les wgrapricer kotéhoyo pe OAec TIC £TiKETEG TOL

labels actuellement utilises en Suisse. Ce ypnoomowdvion ent tov  mopévToc OTNHV

document distingue les labels de vérification ou| ExBetia. To mapov éyypagpo Sakpiver etucétec
de conformite, les labels écologiques OU|eroinOcvone | cvpudpewone, owokoykd W
environnementau, les labels sociaux, les labels | zeoiBarrovricd ofjpora, xowmvicée etucérec,
de qualite, les labels régionaux ou d’origine. ETIKETEC TOWOTNTOC, TEPLPEPELORE GRpaTa 1

GNUATO TPOEAEVOT|G.
4. Les regles relatives a 1’étiquetage des , , ,
4. Ot KovOVEG OYETIKG LLE TNV ETIGNUOVOYN TOV

produits et marchandises dépendent, comme . .
TPOIOVIOV KOl TV EUTOpELUdTOVY, e&apTaTon
nous ’avons vu, de différentes réglementations |, , , , ,
onwg eldape, amd SAPOPETIKOVS KOVOVIGHLOVG
et sont sous la responsabilité d’offices fédéraux , , \
KOl OOTELOVV  apUOSOTNTO  GLYKEKPLUEV®V

spécifiques. Vous trouverez, dans les cing , , , ,
OHOGTTOVOlOK®MV Ypapeimv. Oa Bpeite ota mévte

articles thématiques en haut, a gauche, des . , ,

Oepotika pbpa otV KOpLEY, CTO APLOTEPQ,
informations utiles et des liens vers les sites| , ,
YPNOWES TANPOPOPIEG KOl GLVOEGLOVS TPOG

Internet des offices concernés. , ] ,
TOUG  OlAOIKTLOKOVG TOMOVS TMV  GYETIKMV

yYpapeimv.
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XXOAIA KAI TAPATHPHXEIX

IMPOAOI'OX

Mo v ekmdvnon g TTLYIOKNG LoV epyaciog eméiea va LETAPPACH TO TAPOTAVED
Kelpevo pe Bépa ) «Anpovpyia Kot n dloeiplon TV MKPOUEGOI®MY ETXEPHCEMY GTNV
EAlBetucy Zvvopoomovoion. Katénéo oto ovykekpuyuévo 0épa Aowmdv petd omd
ocv{nmon pe tov emPAémovro kabBnynty pov kdpro MiydAn IloAitm, o omoiog pe
TPOLTPEYE Vo aoyoAnbd pe kdmowo Keipevo mov va oyetiletanr pe v otkovopio g
EABetiog, v emyeipnuatikdétro otnv EAPetia, e€etdlovrog emmAéov Kamol VOUIKA
Inmuata. TTo cvykekplpéva pov TPATEWVE VoL TPOYWPNC® GTNV €VPecT evOG Kelpévou
OV VO avaypaeovTal OAEG 0L TANPOPOPIES TOV APOPOLV Oyt LOVO EMLXEPTLATIES TOV
evolapépovtal va emevovcovy oty EABetia, aAAd kot 6covg avOpmmovg Ba emiBopovcay
va gykatactadovv otnv EABetia ko va aoyoAnBovv pe Tic emyepnioeis.

‘Etol oxképtnka vo epeuviiom To €i0N EMYEPNCE®V KOl UETO OO TNV E€PELVO LLOL
KatéAn&a otig pikpopesaieg emyeipnoeic. Ilpoxetar yuo évav KAdoo mov avOel otnv
EABetia ka1 to yeyovdg ovtd Mrav mov pe ®ONcE mTEPIGGOTEPO VO UETAPPAGH TO
OVYKEKPIUEVO KEIPEVO. TKEPTNKO TG 1) LETAPPOCT OVTOV TOL KEWEVOL OOTEAEL Evav
o0MNY0 TANPOPOPIOV amd TO YOAMKO TPOG TO EAANVIKA, TOL TPOCPEPEL €val Prpa
vrepoyNGg otoug EAAnveg mov evolapépovatl va dpasTnplomotnfovy ETEPNUATIKA GTNV
EABetia, 0100ét0vTog oty UNTpIKn TOVS YADGGO OAES TIC TANPOPOPIES Kot TIC GUUPOVAES
oL OV OgV LINPYE, O EMPETE VAL TIC EPEVVIICOVV GE U0 YADOOTO,OTMG TO YOAAKE, TOL

mBovotato va punv £xovv Aot dpiotn e€otkeimon).

1. ENIKOINQNIAKO IMAAIZIO EKITONHXHYE THXE META®PAXHX

To emwowoviakd TAAIGIO Yoo TNV €KTOHVNON NG GLYKEKPEVNG €PYACING APOpd TN
HETAQPOCT EWOIKOD KEWEVOL HE YADGGO TNYN TNV YOAMKN KOl YADGGO GTOXO TNV
eMnvikn. To ev AOyo keipevo avtAnOnke amd tov dwdiktvakd tomo g EAPetikng

Yvvopoomovdiog (https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home.html) petd ond mpocwmmikn

épevva Ko culnmon pe tov emPrénovta kabnynt) k. MydAn Iloritm. To 0épa tov
KEWEVOL NyN elvan M «Anovpyio Kot 1 SLElPIon TOV UKPOUECOI®V ETLYEPTCEDV

omv EABetikn Xvvopoomovdioy. To keipevo ovtd Swbétel apketn €101k opoioyia
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KUPI®G OIKOVOULKT] OAAG KO VOUIKY), EUTEPLEYEL OVOLOGIES O1APOPMOV OPYOVIGUAOV KoL
VANPECLDY. XZVVETMG YO TNV ETIALON TOV EVOEYOUEVOV TPOPANUATOV KOl TN GOOTY
petdppacn Tov NMrav amapoitntn 1 £pevva TeKunpioong oAdd kot n aflomoinon Tov
OWOTAOV NAEKTPOVIK®OV 1] EVILVTTOV AEEIKMOV Y10 TV EDPECT] TNG AVTIGTOLYNG 0POAOYiag G
YA®ooa o16yo. Emiong to mpoc petdepoaon keipevo Ba Aéyape moc amoteAel Evav
«APTI» 00MNYIDV Yl TOVS OVOPMTOVG TOV EMBLUOVY VO ETEVOVGOVY GT CLYKEKPILEVN
YOPA, £TGL LETAPPALOVTAG TO KEIUEVO Y10 TO EAANVOP®VO KOO TTov emifupel vo KAVEL TO
010, mpémeL Vo LIAPYEL O YVOUOVAG TNG OUECOTNTOG TOL VOOLG OAAL KOl NG
EMONUOTNTOS TNG YADOGCOG, ONANd TO HETAPPOAGUO TPEMEL VO TPOCPEPEL GTOV
aVayVOOTN HOVO YPTCLUES TANPOPOPIES, O1 OTTOIEG VAL OVOAVOVTOL OO TIG TO GUOVTIKES
OTIG MYOTEPO ONUOVTIIKEG, OOCTE VO UMV  UTEPOEVETOL O OVOYVOOTNG HE TNV
VIEPTANPOPOPNOT), KOl GOPADS VO SLBETEL YADGG VYNAOD EMUTESOV, OOV TPOKELTAL Y10
enionuo keipevo. 'Etotl PAémovpe peg 1o mpog petdppoomn keipevo va EgTudiyovtal oyd-
owyd OAa To avtikeipeva mOAVOD EVOLAPEPOVTOS, OMMOC T TANPOPOPIKY] KOl TO
pépreTvyk, mov mhovmg vo BonBovv Tig LIKPOUECHIES EMLYEIPTCELS VO AELTOVPYNCOVV LE
TOV O GMOGCTO TPOTO KOl GOUPOVO HE TIG cuvOnkeg g ovyypovng emoyns. Emiong,
avanTOGeoVTOL 0T0 Kelpevo 1 dtadkacio i0puong (oG myeipnong Kot 6A0L 01 GOoTol
YePLopol Tov oPeilel évag emyelpnuotiog akoAovOel.

Eneon to «elpevo eviomiotnke og emionuo dwrtvoakd toOmo ¢ EAPBeticng
Yvvopoonovoiag, vrapyel Kow o€ 000 dAheg YAmwooeg, ota [eppovikd ko to [taiikd,
aALG Oyt ota EAANvikd. Qotdc0 10 69erog petdppaong eivat ToAd peydio kot pmopei vo
EUMVELGEL TOALOVG EAANVOP®VOLG Tov Bo emMBLIOVGOV VO OGKGOLV EMLYEPTLATIKY|

dpdon oy EABetioa.

2. ANAAYXZH KEIMENOY A®ETHPIAX

To kelpevo apetnpiog eivar otn YOAMKN YADOGGO Kol TEPLEYEL TOAAL oTOLElDL TNG
enionung yoAhkng eAPetikng yAmwoooc. Awbéter cuvoyn kot cvvektikodtnto. To Heog
etvar emionpo, cofapd Kot TOLTOHYPOVO AUECO, OTMOC AVOEEPONKE KOl TOPUTAV®.
AvtaOnke amd tov emionuo dwdiktvakd toémo g EAPetikng Zvvopoomovdiog 6mov
VILEPYOLVY OAEG O1 TANPOPOPIEG TTOV CLPOPOVV TIC EXLYEPNGELS, T S1OTKNON TOV KAVIOVUDY

KAT.
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To «elpevo ewodyetonr pe v wopdypaeo Yoo ™ «Anuovpyio HIKpOUEGOi®V
enyelpfocwvy (Création PME) eé€nydvtog avt ) dadikacio, mapovoidlovtag ta £iom
TOV ETYEPNOEDV Kol divovtag d18popeG CLUPOVAES GTOVG AVOYVMOGTEG. TN GUVEYELD O
OLVTAKTNG ovopépetal ot «Awnyeipton pikpopecaiov emysipioemv otnv EABetion
(Gestion PME). XZg avtf] tnv €vOTNTa avomthoeovial TeplocoTepes DEpatikég eVOTNTEG
TOL OQPOPOVV TO UAPKETIVYK KOl TO MNAEKTPOVIKO EUMOPLO, TNV TPOCTACIO TNG
TVEVUOTIKNG  1010KTNGIOG, TNV  YPNOOTTE  TOV  KOWOTOU®V WEDMV Kol NG
onuovpywodmtag. ‘Emetta, yiveton avdivon g €TopiKig  KOW®VIKNAG  €vBdvng,
SPopmV KOVOVEOV TOL 0PeilovV Vo YVopIilovv Ol EVIAPEPOUEVOL EMLYEPMUOTIES KoL
TEAOG LITAPYEL OVALPOPA GTIG ONUOCIEG GLUPAGELS Kot TIG dladkacieg Tov akolovBovvral
OYETIKA TIG ETIKETEC, T ONpaTo Kot TiS THES. ETot Aomdv, HOAG TapoustdstnKay OAES O
EVOTNTEG TTOL TOPOLGLALOVTAL GTO KEIEVO APETNPIOG KO OTIMG UTOPOVIE VO, SIOKPIVOVUE
elvar amd v p TAevpd €vol KEILEVO GUVOTTIKG YPOUUEVO, OAAG TEPLEYEL OAEC TIG
ONUOVTIKES TANPOPOPIES KO TIG KIVIOELS TMV EVOLOPEPOLEVOV ETLYEIPTLOTIOV.

a) Xpiien pnpdrov

Ytoug TitAovg TOL KEWEVOL TNYN €lvol Guyvi M XPNON TGOV OTAPEUPAT®V, Yo
nopaderypa «Adapter», «Créer», «Protéger», «Eviter», kafdg eivar yevikd covidng n
YPNOMN TOVG GTN YOAAIKN YADGGO Otay BEAOVLE Vo ONADGOLLLE TNV TPOTPOTH. AVTIBETMC,
otV eMnvikr] cuvnBilovpe va YPNOIUOTOIOVUE OVGIOGTIKA GE VTN TNV TEPITTMON).
Eniong péoa oto keipevo mohd ouyvn givar n ypron v mAnbuvikov (peuvent, convient)
N v evikov (a permi, accorde) kat dev vmapyet N xpnon P’ evikod N TAnOvvTikod g
peydio Pabud. Me ovtd Tov TpOTO TO VPOC TOL KEWWEVOL TOPUUEVEL TEPICCOTEPO
AmPOCMOMO Kol EEVTNPETEL COGTOTEPA TO GKOMO TOL KEYEVOL TTOV Eivol GUUPBOVAEVTIKOG
KOl EVILEPWOTIKOG, GUVETMS OOLTEL 0L TPOGEYYIGT TLO OTPOCMTN.

B) Xpnon cuvayeov Kot EKOPAoEDY

210 Kelpevo apetnpiog amavIOVToL OPKETES EKQPACELS Kol GUVAYELS, KaOMOG amotelel
delypo euowotntag v YA®oococ. To Kakd o€ avt) v mepintwon Ppioketor 610
eminedo ™ METAPPOONS, KaOMG elvar OVOKOAO VO EVIOTMICOLHE KATOM OVTIOTOLYN
EKQpoon N cOHVOYN GTO EAANVIKA, MGTE Vo, Elval Kol TO HETAPPOCUEVO Kelpevo eEicov
QLOIKO, Vo péel Kot vo un «popilew petdepaon. Tétown moapadsiypota eivor o e€ng:

«Marche a suivre», «Mode d’emploi», «comment faire» kin..
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v) Xp1101] OVOROGLAOV 0PYAVIGUDV, OILOGLOV VTNPECLAOV, KAVOVIGLOV 1] VOU®OV

210 Kelpevo myn eival ELGIKO AOGY® TOL TEPLEYOUEVOL TOL VO AVAPEPOVTOL SLAPOPOL
opyavicpotl, dNUOCIEG LANPEGIEG, KAVOVIGHOL KOl VOOl TOV OTOCKOTOVV 0T PeATioon
TOV GLVONKOV ONOVPYIOG EMYEPNCEDV KOl 6T PoN0elo TOV ETXEPNUATIOV 1] OKOUN
OTN GMOTH AEITOLPYID TOV EMYEPNCEWV TOVG HE PACT TOVG KAVOVIGUOVUS KO TOVG
Kavovee mov €xel Oeomioer 1 EAPetikn Xuvvopoomovdia m.y. «la loi féderale sur les
marques et les indications de provenance (LPM)», «I’Institut fédéral de la propriété
intellectuelle (IPI)», «I’ordonnance sur I’indication des prix (OIP)». Avtd 10 yeyovog
TPOKOAEL TPOPANUATIGUO GTOV EKAGTOTE LETAPPAGTY] TOV GLUVOVTE TETOLEG TEPUTTACELS
Kot amotehel pio PETOPPACTIKY] duokoria, kabmg yperdletal Epsuva Yoo va Ppebel, av
VRapPYEL, EMIONUO  UETOPPUCUEVOS OPOC OTNV  EAAMNVIKY] YAMGOO, MGCTE VO TOV
YPNOULOTOI|COVUE LE TNV EKACTOTE TOPATOUTN TNG EABETIKNG Ovopasiog, Mate v EEPEL
0 oavoyvaotng mov va omevfuvlel. Zvvnbmg vmapyovv emionues UETAPPACELS TOV
e&LINPETOHV TOVG PETAPPAGTEG GTNV EMITEVLET Ol EYKLPNG LETAPPACTIKNG ADONG.

0) To V@og Tov Kelpévov apeTnpiog

Onog avagpépdnke kot mopardve to Keipevo apetnpiog dwbétel 1o 01kd Tov VYOG TO
omoio givol vou pev QUECO LE TNV amoPLYN ENEENYNONG SPOPOV TANPOPOPLDV, ONAOT|
0 GLVTAKTNG dgv TAATEWALEL KOt OEV EMUEVEL OPKETA OTNV EMEENYNON AENTOUEPELDV, QALY
TPOTIUA Vo, divel Tic mAnpogopieg pe évav dueco tpodmo, mote va sivon EekdBapeg Tpog
TOV ovoyvootn. ATd v GAAN 10 VYOG KaBOTL elvarl TANPOEOPLKO elvarl anpdS®OTO Kot
emionpo.
¢) Kotax)eido keypévov pe nopamopmy mapadeiypatog (11. Etiquettes, labels, prix:
comment faire?)

[Tapd Tov TANPOPOPIKO YOPOKTPO TOL KEYEVOL OPETNPIOG O GLVTAKTNG TpooTadel e
évav TOAD VLN TPOTO VoL OEIEeEL TIG AOLVOUIEG TOV GLGTILATOG KOl TIG OVGKOAIEG TOV
VILAPYEL TOAVOTNTA VO, AVTILETOTIGEL O EKAGTOTE EMYEPNUATIOG KAVOVTOS TO EYYEIpTLLQL
va 10pUCEL oL eTyeipnon Kot va T Sotnpel KEPOOPOPA GTA TAAICIO TOV VOULOV UE
Baon tovg kavoves g EABetikng Xvvopoonovoiag. ‘Etotr Aowmdv, emiéyetl va mapabioet
€Va EKTEVEG TOPAOELYO. OTO TEAELTAIO HEPOG TOV KEWWEVOL TOV Yl VO, Yivouv Ao ovtd
ATOADTMG KOTOVONTA. X 0vTO TO onpeio Oa Aéyape Twg 0 GLVTAKTNG divel 6TO Kelpevo

TOV &va VQOG TEPTYPAPIKO, EENYDVTAG Kol TNV Tapd UIKPN AETTOUEPEL. Zav Eyyeipnua, N
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TOPOTOUTY] Topodelypotog Bempeital apketd £Evmvo, Kabmg €ivol o TOKTIKY 7TOL
TOAAEG POPEC aKOAOVOEiTAL 0T GUVTAKTEG TETOI®V KEWWEVOV Y10 VO YIVEL 0L GUVOYT)
oAV 6oV £xovv Tapovolachel Tapamdve eAAPPHVOVTOS TO EMTIGNUO Kol AvGTNPO VYOG
oV KeWévov. EmmAéov, dlvetar m evkoupia vo moapovoidlel Pacikés vopobeoiec kot
OPYOVIGHOVG KOl VO, «KKAEIGEL TO KEIEVO TOV UE EVOV OLOPOPETIKO Kol O OTAO TPOTO

TOL OKOLO KOl GTO TEAOG KPATAEL TOV OVOYVGTY GE EYPYOPON.

3. AITIOAOTHXZH TOQN AYZIEQN TON AIA®OPQN META®PAXTIKON
IMPOBAHMATQN

Kotd ) petaepaotiky] d1001Kacio aVIIHETOTICN OPKETEG LETOPPAUCTIKEG OVOKOMEC.
"Exovv avagepbel o yevikég ypapéc Kot 6To Keipevo mov mponyeital. e avtd to onpeio
Ba NTav GKOTIHO VA TIG TapoLSIdo® e Bdon tn Bewpia ™G petdppaocng.
0) XNUOoSorOYIKG 1  HopeorOYIKG mpofAMjpate Kotd TN Owwdkacic  TOL
UETOPPACTIKOD £PYOV

Eivor n mpodt™ @opd mov kANONKa vo peTappdcm £vo e10KO KeIPEVO TETONG EKTAONC,
10 omoio émpeme va givar aAdvOoaoto. 'Etol avTipet®dmcoo mOAAG ONUACIOAOYIKA
wpoPAfuata. Apyikd, oe KATOl ONUEIN SVGKOAELOLOLY VO, ATOOMG® GMOCTA TO KEILEVO
KaOdg Oe pmopovca vo avTIAneOd axpiPdg ™ onuoacio KATOWwV TPOTAGE®V 1
GLYKEKPIUEVOL Opov. QOTOCO HETO OO TOAAEG AVOYVMDGELS Kol £PELVA KATEA YA OTY|
cwoth onuocio y. «Qui n'a jamais eu soudainement une idée, a un moment inattendu de
la journée, comme en se levant de sa chaise ou en discutant avec un collegue?»
LETEPPAUGO OVTH TNV TPOTOCT apyikd «Ot Eapvikég 10éeg tvar Eva Tpocdv Tov €yl KAOe
dvBpomoc, oe po avamdvteyn oTiypn g NUEPOS, Kabmg onkavetal omd TNV KapEkia
OV N LAGEL pe évav cuvadelpo» kot Emetta «Ilotog dev cvAlapufavel Eapvikd o 10€a,
O€ L0 OVOTTAVTEYT OTIYUN NG NMUEPAS, KOODS onKdVETOL omd TNV KAPEKAQ TOV 1 HIAGEL
pe évav ocuvadeA@d tov;». BAEmovpe Aomdv pe avtd 10 TOPASEYUO TOS TPOKELTAL Y10l
po kotd AEEN UETAPPOOT), EVO OTN 0e0TEPT], TO KEIPEVO péel Mo QUOIKA. Agvtepov,
Oewpd mwg Eexvavtag avt) T Swdwkacio dev akolovOnca o emapKn €pguva
tekunpiowong kot oev pe Pondnoe kabmg e cLVOLAGUO HE TO YEYOVOS TG OKOUN OEV
dwbét® emapkn yvaon oporoyiog yio T HETAPPOOT EWOIKOV KEWEVOV Kal T SLGKOAM

eneEepyaociag TV VEOV TANPOEOPLOV 7oL avTipetomilovv oxeddv Ohot ot véol
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LETOPPOCTEG, NTOV OVOYKOIO Vo EEKIVIIOM VO KAVED ol KOADTEPT EpELVa TEKUNPI®ONG,
MOOTE Vo el To Glyovpn Yo TIG TEAKES OV ATOdOGELC.

Ao Vv GAAN TAELPE GGOV APOPA TO. LOPPOAOYIKA TPOPANLOTA, TO POCIKOTEPO TOL
éxova 0ep®d TG NTOV 1| SLGKOAIN OV VO OTOGTAGLOTOMO® amd TIG YAMGOIKEG dOUES
TOV KEWEVOL apeTNpiog Katd v amddoon Tov ot yAmwooo aeiéng my. «Une entreprise
peut déposer des marques...» oV T0 PETEPPACH OpYIKA «umopel va artnOei onuata...»
Kot TeEMKE eméde€a T XPNoM TS PPAoNS KUTOPEL VO KOTOYLPMOGEL GUATA...» TOV OEV
amotelel KOTA AEEN HETAPPOCT, OALL AVTOTOKPIVETOL ETOPKADS GTO VOMUA TOV KEWUEVOL
mmyn.

B) E€oyrooowka wpofinpate kot TpofApota peTa@opag

Onwg elvar Aoyikd, yo va UETOPPAGOLUE €vo KEIPUEVO OEV €lval OMUOVTIKO Vo
yvopilovpe emapKOg HOVO TIC YADGGES TOV KEWEVOL TNYN 1N GTOXOL 1 VO KAVOLUE
épevva TeKUNploong, aALd TPEmeL va £xOVUE Lo EE0IKEIMON LE TOV TOAMTIGUO KOl TOVG
Beoo0c ToV €KAOTOTE KPATOLS, TN YAMGGO TOL OTOIOL KOAOVUOGTE VO LETOPPAGOVLLE.
"Etot, mpénetl va evnuepmvopacte cuyva Yoo avtd to {ntmuoata. Kotd m didpkeio Aourodv
G EKTOVNONG QNG NG epyociog eméredo vo Tagdéym kot va (No® yio éva pukpod
xpovikd ddotnua oty EAPetia, dote va kdveo po épguva yoo avtd to Bépata amd
kovtd. ‘Eva facikd mpoéfAnue mov ovIuetdnico etvor n Omapén TV KovTovidv GTnv
EABetia mov apykd oképtnra va to avtimopaBdAio pe toug onpove. [apoia avtd petd
™V €peuva Tov EKova avafedpnoa ¥PNGLLOTOINCO TOV OPO «KAVTOVIO, BEmp®OVTIG TG
TO UEYOAVTEPO HEPOG TOV OVOYVOGTOV GTO ONOI0 OVAPEPETOL TO UETAPPOCLO OV
yvopilel Tt givorl ta Kovtdvio Kol ToV TPOTO OV AEITOVPYEL £VOL OLOGTOVOLIKO KPATOG
onmg  EABetia.

v) Ipoppotikd Kol 6uVTOKTIKA TpoAnpata

Zuyvl OVTILETOTIGO KOTA T UETOPPOCTIKY OodKacio YPOUUOTIKG KOl GUVTOKTIKA
TPOPANUATO [LE OTOTEAEGHO KATOL) TOCTAGLLOTO TG LETAPPAONS VO XEvouy To vomua
KOl TO VPOG TOV TPMTOTLTTOV KEWWEVOVL, KOOMS Kol Vo, SUCKOAEDOLV TNV KOTAVONGT| TOL
AVOyVAOOTN TOL UETOPPAGLOTOS TTY. XT0 Keipevo vanpye n epdon «Celui qui veut - et qui
peut - endosser seul les risques et porter la responsabilité des créances avec son
patrimoine» kot Oo propodoape vo ToOUE TOG TPOKELTAL Yo, [iot GVVOETN TPOTACT Ko

elya mpoOPANUO otV amddoon TG oL apPyKE MTav «Omotog Oéhel — ko pmopel — va
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avTetonicel tétoov €idovg Kvddvoug kol vo ovardfer v €vBivn TV OKOVOUIKADV QUTOV
ATOTNOEOVY TOV OTTMG PAETOVLE Ol LOVO 1| EMAOYN TOV PNUATOV eV ival 1) KATAAANAN GALG Ko 1)
oLVTagN TEPMAEKEL TO VOO TG, EVA e T de0TEPN emAoyn mov glvan M €N «Omotog BEher — ko
pmopel — vor em®oTel LOVOG TOL TOVG KIVOUVOLG Kot Vo, avoldPet Tiv u0hVI TV OToTHoE®Y e TV
weplovoio tovy, PAEmovpe OTL M moOWOTNTO NG METAPpacng eivor apketd koivtepn. Eva dAlo
Topaderypa ivar to TpOPANUA TS Tapakdte TpoTaong «Peut se limiter a une certaine somme,
660V agopd to pruo «limiter» 1o omoio &iyo ATOSMOGEL «va APKEGTOVVY, AOY® KOKNG
€peuvag TEKUNPIMOoNG XPNONG TOV GLYKEKPIUEVOL PHHOTOG KOl £TELTO TO OMEOWCO KV,
neploptotovvy. 'Eva akdpo mapddetypo SVGKOANG TG LETAPPAUCTG TOV OPEIAETAL GTNV
advvapio amopdKpVVeNG MOV amd TO KEIPHEVO OQETNPiag OAAG Ko TNV mepimAokm
oovtaén tov, givon 1o €€ng: éyxovtac tv mpodtoon «ll s'agit donc de déterminer si
I'entrepreneur souhaite...» mov eiya omoddoel « Ipdkerar Aowmdy Y10, TNV ATOPOOT TOL
emyyelpnpotio av OEAEL..», OOTOGO €lval EDKOAO VO O10KPIVOVLLE TV KOKT| TO10TNTA TG LETAPPUCTG,
katéAnéa ot @paon «Evamdkertal, emOpEVOC, OTOV EMYEPNUOATIO VO, OTOPAGIGEL oV EMOVUEL...».
EmutAiéov, éva dAho mpoPAnpa mov avtipetdmoo o€ peydio Pabud nrov ov pnuotikoi tOTOL TMV
TITA®V, POIVOUEVO TTOV YEVIKG GTI YOAAMKN YADGGO gival cuvnbeg, OpwmG otV EAMNVIKN givar amibavo
va. SOVE TNV YPNOT) TOV ATUPEUPATOV GTOV TiTAo, KaBOTL deV YpMolomoteitan 060 610 YoAlkd. Etot
omv epdon «Créer son entreprise» m amddoon Oo givar TO OVGLOCTIKO TOL PAUATOC
KONUIOLPYDY», CLVETMG «ANovpyia TG EmLXEipPNoNO».
0) Aerhoyika mpofapato

Onog avépepa Kot mopomdve 1 opoAioyio. TOL KEWWEVOL LE SVGKOAEYE OPKETA, £TG1
ékava Kdmoto AG0n AOY® TNg Un emopkovg eE0KEImONG LoV HE TETOWOL £100VG Keipeva.

INo Topdderypa oty mpotacn «l'entrepreneur doit disposer d'un numéro d’identification

des entreprises (IDE)» tv omoia amédmon wg «O emnyeipnuotiog opeilet amhid va Stodétet évav

aplBpd pntpoov emyeipnoemv (A.O.M.)» ékava €va coPapd Adbog Adyw emhoyng €pevvag o€
AavBaopéva cvykpiolo Keipeva, tomobetmdvtag AOy®m avtoh oty mopévieon To  opkTIKOAEED
«A.O.M» mov avtiotoel otov «AplBpd Doporoyikod MmnTpdov», VO TO APKTIKOAEEO TOV
avtictoryov @opéa eivar 10 «.E.MH.». Zt0o endpevo mopdderypo mov agopd ™ ¢pdon «Les
promotions économiques» apyIKa HETEPPACO TN PPAcn Kotd AEEN G «olkovouukés
TpowONoelgy KOl 1| LETAPPOOT] QTN OEV TPOGEPEPE TO GMOTO VONUA £TGL EMEAEEN TV
amodoon «Ot @opelg TPo®dONONG NG OIKOVOIKNG dPASTNPLOTNTACY, KOOMDG opyikd
T{OTEVO TOC EXPOKELTO Y10 L0 CUYKEKPIUEVT] OIKOVOULKT KOTAGTOOT), EVA ETELTO OO TNV

épeuva ToL £kava KoTdAapa Tmg ETPOKELTO Y1 £voL 100G POpEQL.
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‘Eva axépo wpdfAnuo mov €npeme vo. avIWETOTIO® &ivol oG TO KEIPUEVO Tepleiye
SAPOPOVE OTKOVOLKOVG 1| VOLKOVG OpovS 6TV ayyMKN YA®ooa, ot «CTI Start-up»,
TOVG Omoiovg dev MNUOLV Glyovupn av EMPENE VO TOVG APNOW® ®OC &0V 1 Vo TOVG
petappdom. Avtd eivar éva ovyvd mPOPANUE TOL UTOpEl VO AVTILETOTICOVUE OOV
HETOPPOCTEG KO 1 AVoN 6€ avtd TO TPOPANUO Eivol Vo apNVOVIE ALTOVS TOLS OPOVG
oTNV ayYAMKn Omw¢ cuvéPn ed®, Kabmg TPOKELTUL Yo £YKUPOVG VOHIKODS OpPOVE TOL
YPNOLOTOLOVVTOL TOYKOGUI®MG OGOV apopd T S10iknom TV ENLXEPNOEMY, TO EUTOPLO
KAT.. AAhot Opot Yo Topddetypo Tov petagpdotnkay Ao apyikd ivat ot TopaKAT®:
«instruments marketing» — «opyava marketing» — «epyaleio epumopikic Tpom®ONoN LY,
«les canaux de communication»—«TAOTEOPLES EMKOWVOVIOGH —KUEGO, ETKOVOVINGS,
«peut déposerm—«umopel vo. artndeiv—«umopel va  katoyvpdoey, « le guichet
central»—«kevtpikd mapdbvupor—«approdio vanpecion Kot kémolw Al mwapduola
napoadeiypata. ‘Eva dAro Rtmua ntav ovtd g petaypaens épav. ‘Exoviag yvopova tov
6po «maketing», o omoiog ypNoIOTOLEITAL GTO EAANVIKA AV TOVGIME Kol EVPEWC, EXEAEEN
N 1EB0OO TNG HETAYPUPT|G OTY) GLYKEKPIUEVT TEPITTOOT «UAPKETIVYKY, KOONDS TPOKELTOL
v €vo 6po mov yivetor amdivta avtiAnmtog and toug EAAnveg avayvootec. H didn
Abon Ntov vo Tapabicw Tov 0po 6T AyYAKE, OGTOGO PETE TNV EPELVA TOV £KOVO TAV®D
OTOV GUYKEKPUEVO OpO GE GLYKPIoIUA KeEIHEVO GTO EAANVIKG, TOPATPNCAU WG OTIG

TEPLGGOTEPES KOl TTLO £YKVPEG TEPIMTMOELS, akoAovBeiton 1 Abon g HETAYpaPNG.

4. AZIOAOTHXH THX IIOIOTHTAX THX META®PAXHX

Me Bdon 6Aa 660 TAPOLGLAGTNKAY TOPATAVE® YOl TNV EKTOVNON TNG CLYKEKPLULEVNC
petdoppaonc, eipacte oe 0éon va afloloynoovpe TV TOWOTNTA TNG, OAAL KOl TN
petappaotikny oadikacio. Onwg pmopodpue va dtaxpivovpe amd 10 Keipevo api&emc, ot
YA®GGIKEG EMAOYEG €lval 01 KATAAANAESG, MOGTE TO KEIUEVO VO NV OITOUOKPVVETOL OO TO
VEOG Kol TO VONUO, TOL KEWEVOL OQETNPiag, O0TNPAOVINS TO KOTOAANAO YAW®GGIKO
eninedo. 'Eywve peyddn é€pevva tekunpioong  0cov a@opd 1o emimedd Tng €01KNG
YADGGOG, KOOMG EMIONG Kol LETA Amd TIC TAPATNPNGELS TOV EMPAETOVTO KOONYNTH LoV
rkupiov [ToAitn, katdeepa vo KOTaANE® o€ éva TOAD KA amotédecpa. Ocov agopd 1o
HOKPOSOUIKO EMIMEDO TOV KEWWEVOV GUVERMC, Bewpd TG elval apKeTd LYNAO, aPov M

EMKOWVMVIOKT TOV Agrtovpyio Tov eEumnpeTel T0 6KOMO TOL KEWEVOL aifems. AKOun
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OGOV 0POPA TIC OPOAOYIKEG EMIAOYEG, TOV TPEMEL VO OVATOKPIVOVTAL GTNV E101KT| Ko
OVYKEKPIUEVOL OTN VOLUKN-OIKOVOULKT UETAPPOOT], TOTEL® TG AOY® TNG £PELVOC LOL
Kot TG kaBodnynong pov amd tov emPAémovta kabnyntn eivol ot KOTAAANAES Kot TO
petappacpuévo keipevo dev votepel og emimedo oporoyiag. IIpoomadnoa Aowtdv ota
TAOIGIOL TOL EPIKTOL AOY® TNG WIKPNG KOV UETOPPOCTIKNG EUTEPiag vo Ppo TIg
KOATOAANAEG OVTIOTOLYIEC KOl VO UMV LIAPYoLV TETOWL €idovg AdOn. Iliotevm mog
KaTdeepa oe Evav apKeTd KaAd Babud va emavek@piom To TANPOPOPLOKO OV VAIKO UE
Bdon Toug LOPPOGLVTAKTIKOVS KAVOVEG TG YADGGOS apiews. Emmpocshétmc, éva aAlo
Oépa elvar  Lope1 TOL HETAPPAGLOTOG LoV OV Emyeipnoa va ivor 1010 pe o kelpevo
agemnpiog ko Bewpd eivat OLOI0 LOPPOAOYIKE LLEYPL KoL GTNV O LUKPYT| AETTOUEPELDL.

Téhog, oyeTikd pe TV aSloAdYNoT HKG LETAPPAOTG Kol E10TKE TPOCAVATOMGUEVNG GTN
YAOooo apifewc Vo eglvar ot onuovTikol d&oveg mov mpémel va Aapufavovps vIoy,
avtdg ™G UIKPOodoUNS (Lop@ocivTasEn, AeEiAOYl0-onHactoloyio) OGO Kot LOKPOSOUNG
(mpaynatoroyio, vporoyin) kot oe OAa avtd avagepbnkape mopamdve. QoT060 dev
oxoAldotnke 0 Pabudc SuokorMoag TOV KEWWEVOL, TOL TGTEV® TS NTAV APKETE VYNAOG,
AOY® g opoloyiog mov d1Ebete OAAG KOL TOV VOOVG TOV, TO OMOI0 OMOTEAEGE &val
dVGPROTO LOVOTATL AGTE VO TO S10TNPICOVLE, GUVETMG e Bdon Tov Babud dvckoiiog Tov
KEWEVOL UTOPOVUE OvOAOY®S va  Kpivovpe Kot 10 Pabud e  UETOPPACTIKNG
TPOocTAHELOGC.

EIIIAOI'OX

Me Baon OAa 6co ovagépbnkov Topamavm, 1M EKTOVNON NG OCULYKEKPLUEVNG
HETAPPOaoNG NTAV OPKETE SVOKOAN Kol YPEWAGTNKE TOAD XPOVO Y10 VAL OTAGEL GE £V
VYNAO YAWoowkO emimedo. Méco OUMC amd TIG OLOKOMEG TOL OVTIUETOTICN KOL TO
LETOQPOUCTIKA TPOPANHOTO UTOPECH VO, CLUVTAE® £€vo OPTIO UETAPPOUCHO KOl Vol
VAOTOUMO® TPOKTIKA OA0 OGO O10d TNKA KATA T ¥pdVio. TNG Poitnong pov oto Tunua

Eévaov Nhooomv Metdepaong kot Atepunveiog.
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