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1. IPOAOI'OX

To Tuqua Zévov N'owcocov, Metdppaonc kot Alepunveiog nTov 1 Tp®OTN Kol LOVUOIKT HOL
EMAOYN OTOV ETPETE VO AMOPAUGIC® TNV KATELOHVVOT TOV GTOVO®V OV, KOOMOC TAvVTOTE ElYOl
advvapio otig EEveg YADOoES Kot TV TeplEpyela vo, Bpiockwm o€ KaOe mepintmwaon v mo
TOPLoTH amddoon amd pia yAoooa og pio AAN. H mapodoa truylakn epyacio pe titho «O
Touptopog petd tov COVID-19 - cuvinkeg epyaciog kot afefaidtnta 6Tov TOVPIoTIKO
Topéay EpyeTor va KAEioEL 4 Topay®YIKA xpovia Labnong, eEEMENG Kot dlevpuveng Twv
YVOGEDY HOL G€ O,TL AQOPA TNV EMOTHUN TNG petdppaocnc. H Anén tov mportuylakdy pov
oToVOMV EVYOLOL VO ATOTEAEGEL TNV OPYT VEDV TEPUTETEUDY GTO, LLOVOTATLOL TNG LETAPPACTG.

"Epumvevon ya to cuykekpyuévo 0épa amotélece | tpoc@atn tavonio tov EnAnée myv
KOw®vio 6€ ToyKOGUL0 EMIMEDO, OVTH TOL KOPOVOIOV. AVGTUYDGC, 1| GUYKEKPILEVT TOVON LLiaL
— OV OgV £YEL AKOWLO GTAWOTHGEL VO TANTTEL TN YDOPA LOG — TPOKAAESE SNUOVTIKEG (NEG o€
owovokd emimedo yio to Kpdtn Kot Tovg moAitec. [pdPaiie Tig onuovTikég EAAEDYELS TOL
VyELOVOIKOD Topéa TOV odNynoay oyt uévo otov Bévato ToAL®Y acbevdv oAAd Kol 6TV
vynAn avepyia kot oty Yyoyoroyikn eEacBévion e&autiog g kapavrivac. E&icov
KOTOGTPOPIKN NTOV KOL 1] EXPPON TNG TOVONUING GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, BENA KoL TOV
TPOTOTLTOL GPOPOV, TPOKAADMVTOG TO KAEIGIHO TOAADV EEVOSOYEI®MV, 0EPOTOPIKMV ETAPLAV,
KOTOGTNUATOV E0TIOONG Kol AAA®V EMYEPNCEDV ovayKALOVTOG TOVG EMLYEIPTLLATIES Elte VOl
TPOYWPNGOLV G€ PAlIKES AMOADGELS €lTE GTNV TPOSANYT AlyoL TPOCOTIKOV G€ GOALES
ouvOnKeg epyaciag.

Xe autd 10 onpeio Oa HOeLA Vo ELYOPICTHG® TNV OTKOYEVELH LLOV TTOV OITOTEAEGE GTIPLY LN
ko’ 6Aa Ta YpOHVIO TOV GTTOLODV OV KOl TNV 01Ol 0PEIAm TNV gvukapia Vo GITovLddow
otV Képkvpa - Evav 10mo pokpid amd ™ poviun katowio pov. EmmAéov, Ba n0sia va
EVYOPLOTACM TOV KABNYNTN Kot EMPAENTOV TNG TTVYLOKNG LoV, KOPLo Miydin IToAitn, o
omoiog 0&ytnke va cuvepyaotel pall pov oe avtd 1o eyyeipnuo Kot TapdAo mov yvopilel ™
dvokoAio pov ot dlayeiplomn TG YOAAMKNG YADGGAGS, LLE TNV KOTAAANAN KaBodynon pov
éuade vo punv to Palm moté kdto kot va unv epnovydlm. Télog, 06Aw va vyaploTiom v
Képrvpd pov, to vnoi mov mépa omd TiG TAVETIGTNUOKES LOV GTTOVOES, ATOTEAEGE TO UEPOG
010 omoio épaba va (o aveEaptntn, YvopLod 1010i{TEPO ONUAVTIKODS avOpdTOLS Kot
EavaPpnka Tnv AATKN.




2. META®PAXMENO APOPO

O Ttovpopog petd tov COVID-19 - ouvhnkeg gpyoaciog kot affeforotnra
GTOV TOVPLOTIKO TONEQ

Av16 10 4pBpo vrootnpilel 6TL 0 «ToLVPIoUOG petd tov COVID-19» mpénet va 6écet To
Mo TV cLVENKAOV TOL TPAGKALPOL NG EpYaciog 6TV Pdon Tov HOVIEAOL BlOcIHdTTas.
H «pion mpocpépet gukatpieg ahAayng G EpYOciog GTOV TOVPIOTIKO TOUEN, OUMG 1] AVAYKN
L0G ToXELOG OIKOVOLIKNG OVAKOYN G KIvOLVEDEL Vo B€ael ovTo To (T o€ dgvTEP Hoipal.
210 TAaio10 TG KPio™MG, 1) TAGT TOV TOVPIGTIKOV OPYOVIGUAOV VO ETAEYOVV TIG TTVYEG TNG
Blooung avantuéng Kot TG KOmVIKNG Toug v0HvNg Tov Bewpohv OTL EKTILAVE
TEPLOCOTEPO O1 KATAVUAWMTES, emPBeParmdvetat. Ot eVEPYELES TOV ALPOPOVV TOVG AUECT,
EVOLLPEPOLLEVOVG, NTOL TIG EPYALONEVES Kat TOVG £PYALOUEVOLG, KOOMG KAl TIG OPYAVAGCELS
TOVG, Paivetal 0Tt ekAeimovv kabdg TpodmobéTovv o prlikn aAroyn GTO OIKOVOULKO TOVG
LLOVTEAO Kot 01 KOTAVOAMTEG dgv paiveTor va toug divouv peydin aio. Ilpoodiopilovpe kan
avaADoLUE TOVG TEGOEPLS PactkoDs LoyAobg yia TV Bedtioon Tov cuvOnkdv epyaciog oTov
TOVPLOTIKO TOWUED KO Y10 TNV KOTOTOAEUNGOT TG EMGPAA0VS epyacios. H Béomon vopukav
TEPLOPICUOV KO 1] UGTNPOTOINGN TOV KOVOVIGUAOV KOWWVOVIKNG E0BVVNG, 1 0vayvVAPLoT| TOV
opODV TPAKTIK®OV doryeiplong Tov avlpdTIVOL SVVOUIKOD OO TOV KATAVOAMTY), 1] 6TNPEN
oV dupeon dpdon TV epyalopéVeV KoL TOV 0PYOVOGEDY TOVG KoL 1] KIVITOTOINGT T®V
KAMAO®V NG EKTOUOEVOTG KOl TNG £PEVVAG GTOV TOVPLGTIKO TOUEN.

H xpion tov COVID-19 aneikdévice tnv SuvatoTnTo TOV GOPEMY TOV TOVPIGTIKOV TOUEN VO
AaPovv pépog og TPpMTOPOLAIEG AAANAEYYONG TPOS TOVG Enpeca evolapepouevovs. Exyovv
oLUPBAAAEL GE GUAAOYIKEG TPOCGTAOELES Y1 TNV AVTILETAOMION TNG KPIoNG TG 0moiag 1
EULPAVIOT] PAIVETOL VOL GLVOEETAL LLE TO OIKOVOLUKO HOVTELO TOL palkol Tovpiopon. Ot
OLVONKEG £PEPAV VEES ATTAVTIOELS OTIS KATAGTAGELS EKTAKTNG AVAYKNG GTOV KOWV®VIKO Kot
VYEOVOLIKO TOpEN. Mmopolpe va avagépovpe T Lol Tapoyn TOVPIGTIKAOV KOTOAVLATOV
GTOLG VYELOVOULKOVG KOl TO. ATOpa TOV £Y0vV TANYEL amd TV Kpion, TNV UETATPOTY| TOV
EeVOd0YEL®MV GE VOGOKOUELOKA TOPAPTHLATO 1] KEVTIPO avAppmong achevdy aALL Kot TOV
TOALOTAQGLOG O TV YNOLUKOV VINPECIOV TOATIGUKNG TPOGROONG Y10 TO ATOUAKPVCUEVAL
dropa o€ ToyKOGU0 £minedo. Q6TOGO, Alyeg OpAGELS £X0VV O AEOVA TNV KOWMVIKY €000V
TOV EPYOO0TAOV TOL TOUEN OTEVAVTL GTOVS £PYULOUEVOVS TOVG.

H xpion eaiveron va emPBePardyvel Ty tdom T@V TOLPIGTIKAOV OPYOVIGLAOV VO,
EMIKEVTPMOVOVTOL GE OPIOUEVEG TTTUYEG TNG AELPOPOL AVATTLENG KO TNG KOVMVIKNG TOVG
evBvvng évavtt dAdwv (Robinson k.cuv., 2019 & Ben Yedder ko Zrelli, 2020) kou tnv
peltopévn eotioen Toug otig cuvinkeg epyaciag (Walmsley kau Partington, 2014).

To épBpo avtd Tovilel TNV avdykn va 1ebei To TN TV cLVONKOV epyaciog Kot TG
KOTATOAEUNONG TNG EMGPAAOVS OTOGYOANONG OTO EMIKEVTPO TMOV HOVIEA®MV PUOGILOV
touptopob petd tov COVID-19. Katadwdlovpe Tov kivovvo mov umopet va mpokarécet Eval
V€O HOVTELO TTOV TTopaPAETEL aVTO TO {TNHO, OVATOPAYEL TV AVICOTNTA KO «TNV
Blrooyotra ™ apePardtrocy (Robinson k.cvv., 2019). Apyikd, Tapatnpovue 0Tt Ta
HEYAA OO0 AVAKAUYNG TOL TOREN EGTIALOVV GTN SLOTPNON TNG ATAGYOANoNG Ko Ol




o115 ovvinkeg epyaciag. 'Enetta, cu{ntovue tov podo mov umopet va mai&el n kpion otnv
avAamTLEN €VOG PLOGILOV TOLPICTIKOD HOVTEAOV, TO 01010 Bal emikevTpdVveTaL 6T PErTicoon
TOV cLVONKOV epyaciag, HeTalh evKAPIOV Kot KIVOOVAOV. TN GUVEXELD, EENYOVUE OTL T
EVVOLl0, TNG EPYOCIOKNG OVOCOAAELNS UTOPEL VO TAUICIDGEL LEYOAO LEPOG TMV TOVPIOTIKMV
EMOYYEAUATOV Kot OTL O PUOGIHOC TOVPIGHOG KOl 1) ETEVOLGT GTNV ETALPIKT KOWVMOVIKT €060V
(EKE) dev €0gcav vitd apeiopnmon avt v afepaidtra. Télog, Ba mpocsdiopicovpe kot
0o cv{ntoovpe TEGGEPLG LOYAOVG Y10, TNV OMovpyio evOg PLOGILOV TOVPIGTIKOD LOVTEAOV
10 omoio Ba eoTidleTon 6TOVG EPYALOUEVOLG TOV TOUEN KO GTIV KATOTOAEUNGT TNG
epyactakng afefardtnrog Tov TovploTikod topéa. H B€omion vopuk®dy teploptopady Kot n
OLGTNPOTOINOT TV KOVOV®V KOWVOVIKNG E0OVVNG, 1| avayvadpilotn TV opddV TPoKTIKMV
dtayeipiong Tov avhpdOTIVOL SLVOLKOD OO TOVE KOTAVIAMTEG, 1| CTNPIEN OTNV AUEST dpdion
TOV £PYOLOPEVOV KOl TOV OPYAVAOGEDY TOLG KOl 1] KIVITOTOINGN TOV KAAOW®V TG
EKTOIOEVONG KAl TNG EPELVOG GTOV TOVPLOTIKO TOUEQ.

Ta oy€o10 EMAVEKKIVI|GG TOV TOVPLGUOV GTO OTTOLN OEV YIVETUL AVAPOPA
o010 {NTNHE TOV GUVONKAOV gpyaciog

O T0VPIoTIKOG TOPENS OMOTEAEITAL OO SLAPOPES OPACTIPLOTNTES TOV ATTALTOVV EPYOGIN
VYNNG EvTaong Kot TV omoimv 1 oo gival cuyva acvuPifoactn pe v €€ amoctaoems
gpyaoia. Xe TaykoOGo eninedo, el TANyel cofapd amd TNV OIKOVOULKY| KpioT TOV
npokdrece o COVID-19. Ta tovpiotikd kataidpata kot 1 eotioon £Becav ndpo TOALOVG
VTAAAAOVG TOVG GE TPOGMPLVI AVEPYID Kt GALOLG AVAYKAGTNKAY VO ATOADGOVV KOTA
kopota. ‘Etot, n erovopalopevn miateoppua kKatadlvpdtov Airbnb anélvce to éva t€T0pTO
TOV VTOAMA®OV TNG TPOKOADVTOS «VTOUIVOY» ATOADGEMY GE OVTIGTOIYEG TAUTPOPLLES
HpoTePOL HeYEBOoVG. Ot KOWVOVIKEG EMMTAOGELS AVTOV TV LASIKOV OTOAVGEMV TPOKAAOVY
aVNGLYi0 GTOVS VITOAANAOVS IOV EMMOPEAOVVTOL OO TO, TPOYPELLLOTA LEPIKNG OTOGYOANCTG.
Ao To avnovyMTIKES £ivol O EMTTMOGELS Yo TG EPYALOUEVES Kot TOVG £pYOLOUEVOVG TTOV
£YOLV VIOYPAYEL TPOSMPIVEG GLUPAGELS (GCLUPAGEIS OPIGUEVOL YPOVOV, TPOGMPLVY EPYAGIaL,
gmoyloKN epyacia...) ot onoiot eivan ToArol 6tov Topén KoL OgV KAOADTTOVTOL Atd 0VTd TO
npoypoppa (Dethyre, 2007). Q¢ anotédespa, ot gpyaldpeveg Kot ot pyalOpevot Tov
AmoAVON KAV OO PP KO EGTIATOPLO TPETEL VO OVTITPOGMOTEVOVY £VO, CTLLOVTIKO HLEPOG TMV
vémv aotéymv 6to Aovdivo (Gentleman, 2020).

O Moaykéoog Opyavicopdg Tovpiopov (ITOT, 2020) extipd 6t Ba propovsav va yabovv
120 exoatoppidpla dpecov Bécewv epyaciog TayKosUme, Kabmg 0 TOVPIoUOS AVTUTPOGHOTEVEL
oxed0V 10 20% tNg TayKOG oG anacyoAnons. Zopuemva pe to World Travel and Economic
Council, otv Evponaikn 'Evoon, tov Anpidio tov 2020, oxeddv pa otig déka BEoelg
epyaciog oyetiCetor pe Tov T0VPIGHA, 0 omoiog cvuPdriel oto 10% tov axabdpioTov
eyyaoplov tpoiovtoc (AEIT). 1o mhaiclo ovTd avaKovmdVOVTOL CTIUOVTIKA LETPOL AVAKOUYNG
TOV TOpEN — YVOGTA Kot oG «oy€dto Marshall» tov Tovpiopo?. ' ) d1dcwon evog
TANTTOUEVOL TOVPIGTIKOD TopEN TNV VYNAT 6eldV TPpoPAEmETOL 1] AVOCLYKPATNON TOVL,
KUPIOG HECH TNG AVATTLENG YNOLAK®V dpacTNPloTTeV. Q6T0G0, KHPLOG GTOYOG TOV
KPOTIKOV EVICYOOE®V EIVAL VO TOPOTPVVOLV TIG ETOLPELES VO LNV OTTOAVGOVY TOVG
VIOAANAOLG TOVE, 18img Tovg o gvdimTovg (ITOT, 2020). To {fTnua TG AArAYNG TOV
ouvOnKoV epyaciog aivetot vo amovstalel o peyddo Pabud Kot Epyetot og avtifeon pe tov
OTOY0 TNG OVAKOULYNG TG OIKOVOUIKNG AVATTUENG TOV TOUE.




H xpion: po sokapio aArloyfic TOV 6UVONKOV £pYaciag 6TOV TOVPIGNO;

O poLog ¢ kpiong yio pia piikn aALyn GTIC GLVONKES EPYOGIOG TOV TOVPIGTIKOD TOUEN
etvat dtpopovdpevog. Amd T pio TpocPEPEL TNV gukatpio avadeltng tov {ntnpartog. Xapn
otov COVID-19, n kovwvia £xet pdbet yio To «adpatoy EmOyYEALATO TTOV GLYVA dEV
Aappdvovy kowvovikr a&io kot Bewpovviol «Bpopuodovielécy. Mepikd mapadeiypata eivol To
VOGNAELTIKO TPOGOTIKO KAHMG KOl TO TPOSMTIKO KaBaptOTNTaG 1 SLOYEIPLONG TOV OIKIOK®DV
amoppupdtov. H tpofoin avt Ba umopovoe Eupeca vo QeAGEL TO QUTHUATO TOV
EMOYIKAOV £PYALOUEVAOV, TNV OVOYVAOPLOT) TOV IKOVOTHTOV TOVS KOl TOV POAO TOLG GTNV
VYELOVOLIKT ao@AAELn (Tposmmiko Kabaprotrog). 'evikotepa, o COVID-19 épepe 610
TPOGKNVIO TO CRTNUA TG VYIEWVNG Kol TG VYElNG otny gpyacio. AT pio vEo-HapEIGTIKN
oxomid (Hardt ko Negri, 2000 ; 2004), n kpion o pmopodce va emttaybHvel Tnv
GUVELINTOTOINGN HLOG KOWVMVIKNG KOTAoTaoNS afefatdTnTog Kot Vo EVIGYVOEL TIG
0PYAVAOTIKEG dUVATOTNTES TOV EPYALOUEV®V, TNV TOAITIKOTOINGT KOt TNV OVTOYT] TOVC.
[Mopatnpodpe, Aourdv, 6Tt 01 ETOYIKOT VTAAANAOL TOV TOVPLGTIKOV TOUEN GUULLOXOVV UE
VIOAANAOVG AAA®V TOPE®V Katd TG pLeTappbBuiong g acedaiong avepyiag otnv Fodiia
(Hautefeuille, 2020). H cuvdikaAiotikn opydvmon «Kellys» tov yuvaikeiov mpocmmikov
KaBaplOTN TG TOV I6TAVIK®OV EgVodoyeiwv, cuveyilel va payetot Katd tng avEnpévng
avoao@dAeiag mov cuvdsetan pe tov COVID-19 (Lopez-Gonzalez kon Medina-Vicent, 2020).
YVVETMG, 1 Kpion TpofAaiAel VEEG evKaupieg AAANAEYYOING KOl KOWVAV ayOV®V Tov Oa
UTOPOVGAV VO EDVOT|COVV TNV EKTPOGMOTNGT TOV £PYALOUEVOV TOV TOVPIGHOV. TEAOG, 1
AvATTLEN VEOV YNELOKOV TPOT®V EPYUGIOC GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV Ady® tov COVID-19
0o umopovace vao avoi&etl To SpOpo Yo TV avénon Kot T Slpoponoincn TV KadnKovimy
TV 0écemV gpyaciog Kot TNV ONoVPYio EVKOPLOV ETOYYEAUATIKNG EEEMENG OTA TOVPIOTIKA
emayyEhpaTo.

Ao TV GAAN TAELPE, M AVAYKT OVAKOLLYTG TOV TOVPIGHOD EPYETAL GE GVYKPOVOT| LUE TNV
emBopio dnpovpyiog voc EVOALAKTIKOD HOVTELOL TO 0010 GEPETOL TEPLGGATEPO TOVG
epyalopévoug. 'Hon and to 2015, o Opyavicopog Owkovopikng Xvvepyasiog kot AvantuEng
(OOZA, 2015) emeonpave v avaykn BeAtimong g TotdTNTG THG EPYACING GTOV TOLPICUO
G OTAVINGCT 6TV owovopkn kpion tov 2008. B€Bota, n duvapukn g pyactokng
avac@dielag Exet avéndel, mapd To Yeyovog OTL 01 POPEIG TOV TOVPLOTIKOL TOUEN £YOVV
emevoLoEL og peydho Paduo oty etarpikr| kowvovikn ev8ovn (EKE) petd v kpion (Virgil,
2010). To mhaicto ¢ palikng avepyiog Tapovstdlet Lo SUVOUIKY TOV OEV MPELEL TOVG
epYaloUEVOUG Kol TIC OPYAVAGELS TOVG OTIG CLAAOYIKES dtampaypotevoels (Cafiada, 2018).
Opiopéveg cuALOYIKEG OpaoElg fvorl aKOUo o SVGKOAD VO EPAPLOGTOVV AOY® TNG
afefordtntag mov £xel TPOKAAEGEL 1) KPioT Kot EXEWON 1) VOULOTOINGT| TOLG EVOEXETAL VAL
eEaocBevicel vo v emidpacn tov TEPPAALOVTOG EVTOC TOL OTOIOL EKONAMDVOVTAL.
Enopévmg, n anepyia o¢ k0plo p€co GLALOYIKNG 0pdong Hotdlel akdpo o 0VGKOAO va
YPNOLLOTOMOEL Y10 TOVG ETOYIKOVE VITAAAAOVE TTOL £YOVV VIOGTEL EML UVEG LEUDCEL
€1000MUATOV TOL OKOWA L0 E0KOAN avTikabicTovTol pe TV avénon g avepyioc. Xnv
laAMoa,  amepyio mov cvveyilel amd Tov lovAto Tov 2019 t0 Yuvaikeio Tpocwmkd
kaBoplotnTog Kot ot KapapiEpeg Tov Eevodoyeiov Ibis Batignolles deiyvel v ikavotnta
0PYAVMONG TOV ETOYIKOV VTAAAMA®V ToL Tovpicopov (Plumauzille, 2019 ; Kokabi et
NnoMan, 2020). ATOTUROVEL, ETIONG, TIG AVATAPUYESG OTN SVVALIKT GYXECT LE TOV £pY0d0TN




TOVG, L€ TIG SLOMPAYLATEVGELG VO, TTOYDVOLV Kot T1 SVCKOAN ELOGONTOTOINGNG TOV
KOTOVOIADTOV KO TOV YEVIKOV TANOVGHOD GYETIKA LE TIC GUVONKES EPYUGIOG TOV «OOPOUTMVY
oA ov. [No Ttapddetypa, Tapd v cvopnddeia mov £6e1&e 0 YOAMKOG Aodg AmEVAVTL GTO
VOGNAELTIKO TPOGMOTIKO, Ol TPOEOOTOTIKEG ONAMGELS Y10 amepyio €V HEC® TNG TOVON LG
a0 TIC GUVIIKOAIGTIKEG TOVG OPYUVMGELS TPOKAAEGHV EpMTHUATO. O1 OIKOVOUIKEG
EMATAOGELS KO TO KOGTOG TNG EIKOVAG TOV ATEPYIDY GTOV TOVPIGHUO YPNGLULOTOLOVVTAL GLYVA
¢ emyepnuata yuo. v voPifacn twv artnudtev tov epyalopévov. Mmopodue va
TAPOVE OC TOPASELYLLO TIG ATEPYLOKES KIVITOTONGELS TV £PYOLOUEVOV GE TOAVTEAN
Eevoooyeia oto BavikovPep 10 2019 mov katakpiOnkay yio Ti¢ EMMTOGELS TOVG GTOV
ovvedplako Tovptopd (Bardeau, 2019). ITapdrio mov o 610Y0G Yoo TNV ovad1dpOpmon e
OKOVOUIKNG avamTuéng €xet tebel, vdpyel eOPog 6Tt Ta ctpata BeATioons Twv cuvOnK®OV
epyaciog Oewpodvtal akatdAAnAa 1| TEPITTE amd TNV KOowmvio Kot 0Tt epmodilovtal amd Tig
ocv{ntoeig Yo TIg Tpoomadeieg Ko Tig Busieg mov yivovton kotd e mavonuiag. Télog, 1
€0TiOOM OTNV ALENUEVN ¥PNON TNG YNOLOKNG TEXVOAOYING OTNV epyacio dEV QaiveTal
amopoiTNTO Vo amoTeAET gukopia Yo T xepagétnon tov epyalopévay - Ba propovoe
emiong va gtvat cuvavoun pe Tov avénuévo ELeyyo amd Tov epyoddTn Kot Ty ovénon tov
pvOuov epyacioc.

YovOnkeg gpyociog Kol afefardTnTo 6GTOV TOVPLGTIKO TONED

[Ipwv v kpion, 0 TOVPIGUAC NTAV O TOUENS LE TV HEYOAVTEPT AOENOT KavoUpYL®V BEcemV
epyaciog kot etouprov. [liocw and avtn ™ SLVVaIKT, TOAAEG EPEVVEG £XOVV EMCTUAVEL P
€TEPOYEVN TTOLOTNTA EpYAGiaG, KaOMG N Pertinon Twv cuvOnK®V epyaciog sivat yoaunin Kot
tetvel va e€acBevet, kot po afefatdnta oty epyacio (Baum, 2015 ; Baum x.cvuv., 2016).
Aapupavovtog vroy”n TNV TOKIMO TOV EXAYYEAUATOV TOV GXETICOVTOL LE TOV TOVPLGTIKO
TOUEN, WTOPOVUE VOL SNAMGOVUE OTL 1] £VVOLa TNG EPYACLOKNG afePfardTTag TEPLYypAQEL Eva
onuavTiko pépog tav Bécemv gpyaciog (Lee k.ovv., 2015). Ieprhapfdver o wouctiio
mpaypatikotntov. Ot 0€oelg epyaciag otov TouploTikd Topéa ivor eEapyng afépfaieg Adoym
™G vIepioyLoNg TV dTuTteOV cuUPdcemy epyacioc mov Pacilovtal otnv gveMEio Kot TV
KvNTKOTNTa TV £pYalopéveV (emoykol, Tpocwptvol VITAAANAOL) 0ALA Kot TN palikn
TPocsPLYN € e€mTEPIKOVS cuvepYdteg (Kabapiopoi Egvodoyeimv, kKabapiotnpia,
peceyioviot). [daitepn avdmtuén epeaviCovv véeg LopPEég EVEMKT®V, GLYVA AveEApTNTOV,
Béoemv epyaciag xapm otn AeyoleEV GLUVEPYATIKY] otKovopia (copép, Eevayot...) (Bertoli
K.ovv., 2017). B0, givar onpavtikd va tpocOEGOLLLE KOt TO QOIVOUEVO TG AONAMTNG
epyaoiag. H advvapio kot kupimg 1 petafAntommra kot  apeBoiio tov amrodoymv
eppaviCeton oto emikevrpo g afepfardtnrog tov epyalopévev GTOV TOVPLGTIKO TOUEA.

O KatokepLOTIoUOG TNG VOLUKNG bTOGTOONG 0lvel Tpon otnv afefatdtnrta, KafiotdvTog
SVGKOAN TN GLAAOYIKT OPYAVOGT KOl LELDVOVTOS TNV IKAVOTNTO TOV VTOAAMA®V VO
Bapuvovv cmotd TV kaTtavoun g duvaung (Baum, 2015). H 18éa ¢ mpocmpivig epyaciog
®G EVKALPIO CVTOVOUNOTG KOl GLAALOYIKTG OPYAVMOONG TOV EPYOLOUEVOV TOV LETEPEPOAY OL
HETOOOUIOTEG Ko 01 veopapEloTég (tapadeiypata: Hardt ko Negri 2000 ; 2004)
TopeUTodileTan amd To AmOTEAEGHOTA LG EKPNENG TOV EPYOTIKOD OLVOLKOV, TNG AdVVOTNG
dMUovPYiag LG CLVIIKAMGTIKNG opyavmong otov TovploTiko Topéa (Edralin, 2014) kot g
SVOKOALNG TOV GLVIKATOV Vo, Kpivouv 6moTd TV 1coppomia dvvauemv (Bergene K.ovv.,
2015). Xapaxktnpiotikn eival 1 mepintwon oTig y®pec Tov NOTOL oL ££0PTMOVTOL OO TOV
touptopod (Lee k.ovv., 2015 ; Robinson k.cvv., 2019). 'Eva peydho pépog tmv 0écemv




epyaoiag Bewpeitan avedikevto (Ladkin, 2011), axdun o kdto kot and 11 «PpmuUIKeg
dovieécy (Ashforth ko Kreiner, 2014) A0y® TG COUATIKNG EXAPNG HE TV Ppopid
(mpocmmikd KaBaPlOTNTOG) Kot TV EAAEYN EKTIUNONG aTOV TV Bécemv epyaciag. [ToAég
0éoeig epyaociag BETovv ¢ Pactkd YopaKTNPIGTIKO Vo Elval S10KPITIKES (TPOCOTIKO
€0TIOTOPI0V), 1 aKOUO Kot adpaTeS (TPocmTIKd KaBapldTNTag) Yo TNV KaAvTEPT eumelpiol
tov meAdn (Lopez-Gonzalez ko Medina-Vicent, 2020). AAleg tpoimoBétovy duvarty|
ocvvasOnpotikny epyacio (Giacomel, 2016), 6T®G TO ETOYYEALOTO, TTOV ATOLTOVV ETAPT LLE
tov ehdtn (Egvdynomn, vodoyn). ApkeTéc Tapovstdlovy SHGKOAES GLVONKESG EPYAGIOG OTTMG
dtuma opdplo, epyoasio To coPPatokiploKo Kot T vOyTo, COUNTIKN KoVpaoT (pEcEYIOVIOT,
@OAokeg Eevodoyeimv, copép...).

To mpdoKaIPO TOV TOVPLGTIKOV TOUEN EKONADVETAL LLE OAPOPES TPAKTIKEG Kot EKQpALeTal
SLPOPETIKA AVALOYOL, LLE TO EKACTOTE TAOUGLO KOl AVAAOYX LLE TO KOIWVOVIKO-OTLUOYPOPIKO
voPabpo Tev epyalopévov. Eropuévog n afefatdtnta ivatl Tpo@oavig 6€ CLUYKEKPIULEVEG
Y®PES TOL NOTOV OTTOV 1 EKUETAAALEVLOT) TG TALIIKNG EPYAGING GTOV TOLPIGTIKO TOUEN
avéaveror kaOnuepwva (Elshaer ko Marzouk, 2019). Xvykekpiuéveg Kovmviko-
INUOYpaPIKES opddeg emnpealoviot Waitepa and v afepardtnta. Ot yuvaikeg, Tov
AVTUTPOSOTEVOLYV TAVE® OO TOLG UIGOVS VITAAANAOVG TOL TOLPIGTIKOV TopE (Opyaviouog
Hvopévav EBvav yo 11 I'uvaikeg, 2019), anacyorovv og moAd vynAd T0cocto BEcelg
epyaoiag xaunAng ewdikevong. Idaitepa emnpeacpuéveg eival ol yovaikeg Tov givat yypoueg
N/xar petavaotpleg (Guégnard kot Mériot, 2010). Ot kapaplEPeS Kot TO YOVOIKEIO TPOSHOTIKO
KaBop1opol TV EEVOSOYEIMV TEPTYPAPOVTUL MG «OL TPOAETAPLOL TNG VEAS OUKLOKTG
dovietacy (Plumauzille, 2019). T tovg epyaldpevoug mov Epyovrtal and 1o eEMTEPIKO, N
afePardmra oty epyacio Paciletol otV S101KNTIKY Kot otkovoutk affefatdtnta (Janta
K.ouv., 2011). O COVID-19 gmdeivooe avt) v afefordmra’ pa 1oyevig avnouyio
npootifetar 6Tovg NON VILdpyovteg Tapdyovies apefardotnroc. Eropévag, 1o mpocmmikd
KaBaploTTOg PpioKETOL GTNV TPDOT YPOALUT] LOAVVOTG TV TOVPIGTIKMY TEPLOYDV Kot BETEL
o€ kivduvo v vyeio Tov Yo TV vyEia TV TOVPLETAOV. Ot 0KOVOLIKEG cLVOT|IKEG WOOVV BTNV
EMOVAAN YT TNG EPYOCTOG AKOUT KL 0V 01 GLVONKES VYIEWVNG KOt AcPAAELOG Ogv TANpovvTon. H
afePordmra anoterel eniong epunddlo oy TpdSPacn oto cuoTNU VYELNS, ennpedlet TIC
ouvOnkeg dtaPiwong (vyevn, cuyxpoTIcHOS) Kot eKBETEL TOVG EpyalOpeEVOVS OYL LOVO
OTEVAVTL GE £VOL CTLLOVTIKO 10YEVEG POPTIo OALE TOVG KAVEL KOt Lo VTafElg GV avATTLEN
coPapng nopeng COVID-19 1 akdépa kot otov Odvaro (Lehmann, 2020).

Mo rapopeinpévi) TTUYN TS KOWVAOVIKNG £000VIG TOV 0PYOVOGEMY TOV
GULVOLOVTUL LE TOV TOVPLGHO.

To (o TV cuvNKOV epyaciog 6ToV TOLPIGTIKO TOUEN amEyel TOAD amd To vo Bempeiton
véo. O topéag £xet 0ei&el peydAn avioyn oTig 16TOPIKEG KPIGELS LLE TOV EXAVATPOGIOPIGULO
TOV OIKOVOLIKOD TNG LOVTEAOL 0dNYdVTOG 6ToV Halikod Toupiopd mov yvopilovpe onuepa.
To gpdTHA TOV CLVONKOV Epyaciog dev TEONKE TOTE GTO EMIKEVTPO NG OAAAYNG QVTMV TOV
LOVTEA®V akOpa Kot eketvov mov Baciotnkav oy Procotta (Fletcher, 2011).
Avtipétonot pe v avénuévn Kptikn o€ 0Tt apopd TV Plocttdtta avTod Tov
VIEPTOVPICLOV, KOl GUYKEKPIUEVA LE TIG KPITIKES TV TEPPAALOVTOAOY®V, Ol POPEIS TOV
TOVPIG OV €xovv emevovoet palikd v tehevtaio dexoetio otnv EKE emkevipopévol 6tig
neptParloviikég dlaotdoelg Tapd tig Kovovikég (Ben Yedder ko Zrelli, 2020), kot
TEPLOCOTEPO GTOVGS EULEGA EVOLAPEPOUEVOVS (TparyLorTiicol Kot Thovol KoTovaAmTES) Tapd
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0TOVG Gpeca evOlaPEPOLEVOLS (VITAAANAOL Kal 01 OPYOVAOGELS TOVG). 'l Tapdoetypa, ot
AEPOTOPIKES £TALPIEG EXOVV AVOTTTVUEEL TAEIOIMTIKEG TPOTACELS e «UNOEVIKT] EKTTOUTN
dro&ediov tov dvBpakay (Priskin, 2007) (6mwg To Tpoyplppate @HTELONG SEVIPWV)
npoPailovtag povtéda youniov k6atoug (low-cost) (Decker, 2004) pe v opydvmon g
gpyaciac Pacet Tov véo-tebhopiotikod tpovtédov (Dressen kat Durand, 2018) (cuyypoviopog
KaOapIGHOD TOL 0EPOTAAVOL, LEYIOTOTOINGT TEPIGTPOP®V, avibeon o e£mTEPIKOVG
OULVEPYATEG. .. ). AVTEC 01 OPAGCELS, TTOV EKTIUADVTOL TTO EDKOAN OO TOVG KOTOVUAMTES
(mpoPoin evog Aoyothmov), pmopovv va faciloviatl 6T VOLUITNTE TOV SVTIKOV U
KuBepyntikdv opyavacewv (MKO), yopic va AapBdvouy vmoyn To 01KoVOHKO LOVTELO TOV
etvarl acvpupipacto pe ™ Procotra (Delalieux, 2010). IN'a tapdderypo, o1 TpwtofovAieg
nov Pacilovtarl otn dlayeipion Tov epyatikod duvoptkoy (Tpovola oty epyacia, eEAcPAAIoN
TV GVUPACEDV, KUPIWG LEGH NG EVOOUATOONC, BEATiOoN TV cLVONKOV Epyaciag Kot Tov
KOW®OVIKOD S10AOGYOV) @aivETOL VO UMV EKTIUMOVTOL TOGO E0KOAM ot TNV Kowvawvia. Mropel
va BewpnBodv emPArafeic oIV AVTAYOVIGTIKOTITO TV OPYOVAOCEDY GTO TAOIGLO TOV
VYNA0D avTOy®OVIGHOD Kot Vo ONILLOVPYNGOVV TPOBATLATIGILOVG Y10 TO OIKOVOLUKO LOVTEAO
(6mwg TpoPAnpaTicpol oYeTIKA e TOV dlaWPIGUO otV epyacia facel @OAOL Kot
TPOEAEVOTG KO TNV OULOLPN TOVG).

O poyAroi Y10 TNV KOTOOKEDT] EVOS BLOGLIHOV TOVPLOTIKOD HOVTELOV NE
EMIKEVTPO TOVG EPYULONEVOVS

Oa yivel avagopd kot cu{NTNoN G€ TEGGEPIS LOYAOVGS YO TNV KOTAGKELT] EVOG LOVTEAOL LETA
TNV VYEWOVOLUKT KPIoN TOL EMKEVTIPMOVETOL GTNV PEATiOON TV cLVONK®OV gpyaciog Kot TNV
e€arenym g apepfardtnroc TV epyalouévev: 0 VOIOG KOl O dECUEVTIKOG KAVOVIGUOG KOL 1|
duapBpwon| tov pe v EKE, n avantuén kivitpov Kot 1 evarcOntomroinon twv
KATAVOIADTOV, 1] GTHPIEN TOV 0PYOVOGE®V TOV £PYAlOUEVOV TOV TOUEN KOt 1] KIVITOTTOiNGM
NG EKTAidELONG KO TNG £PEVVAG GTOV TOVPIGUO.

Apywcd, 0 vopkog meplopiopldg pumopel va emrayhvel TNV avantuén 0eAovTik®v
EMYEPNUATIKOV TPAKTIKOV OVOUEVOVTOG Y10 TOPBAOEY O [0 LEALOVTIKT] EVIGYLOT TV
KOTOVOYKOOTIK®OV TEPLOPICUAOV. ATtapaitntn Kpivetan kot 1 avamtuén evog GUGTILOTOG
TOKETOV KPOTIKOV KOl DVTEPKPATIKMOV EVIGYVGEDV TOL OaL YOp1YOUVTOL GTIC EMLYEIPNGELS GTO
mAaiclo Tov oyediov avakapyng. Ot dNUOcIES EVIGYVoELS Ba yopnyouvTat e TNV Tpodmdeon
OTL M avdAnym voype®oewv Ba Eemepva TNV aAn KaToyn LIoOOTOV otV £pyacia. AvTtég ot
evioyLoeLg Ba eEaPTOVTOL ATO TNV ATOTEAEGLATIKY] EPAPLOYT TOV TOTKOD EPYATIKOD
dkaiov, 1 VTOYPEDTIKT] GLUUOPP®OT) GTO OTO10 dev EUTINTEL GE o €DEAOVTIKY| TPOGEYYIoN
¢ EKE (Bommier et Renouard, 2018). Ot evioyvoeig Bo pmopodcav va amoteAEcovV HEGO
Yo T OMpovpyia 0ecpevGE®V pe 6TOY0 TV Pertioon Twv cuvink®V epyaciog TEpav Tov
gpyatikov dtkaiov (evBovn Evavit v epyalopévav Tov vepepyolafikav enysipnoewv). O
VIEPYOLUPIKAOV emyelpnoemv LPEPLOKOG yapaktnpag s EKE, peta&d nmov kot acvotnpov
dkaiov, Ba pmopovoe emopévag va evepyonomBei. H avantuén mpdcobetmv vopukdv
TEPLOPICUDV POIVETOL SVGKOAO VO QapLOcTEL Bpoyumpdbesiio 6To TAAiGLO HETd TNV
vyelovoIKy Kpiom, oAAG o1 emyelpnoelg pmopel va evhappuvBohv 6Ty Tpodincn Tov vOrov
OVOUEVOVTOG TOVG LEALOVTIKOVS VOLIKOVS TEPLOPIGHOVS. AVTN 1) OTTIKN MG KaAel va

L 3tM: Q¢ véo-tebropiopdg opiletat n eEEMEN TV TOPABOCLUKAOY GLOTNUATOV TAVe o€ piot oTadepn Paon kot
oy 1 ek Bepeliov avaviémon toug. (Avdpn, A. (N2006) «<NEOTEIAOPIXMOX — META®OPNTIEMOX KAI O
POAOX THX AIOIKHXHY TOY ANOPQIIINOY AYNAMIKOY»)
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OKEPTOVLE TNV 16OTNTA TOV VOLK®V TEPIOPICUMV Kol TPOTHTMOV GTO TAOIGL0 VO TOVPIGHOD
oe maykoopio eninedo (Lequin k.cvv., 2005). To {itnpa g evapprdvions Tov KOVovIGUAOY
GTOVG EVIOIOVG OIKOVOULKOVG YDPOoLS, Onw¢ otnv Evpwnaikn ‘Evoon, npénet va
AVTILETOMOTEL Yo Vo amopevyBel To kowvmviko vraumvyk. [Ipénet va yivel pia avookonnon
oTN XPNON AVTOV TOV VOUIK®OV EPYOAEI®V VAAOYO LLE TO TAAICLAL, Y10 TNV ATOPVYY| TOV
ebvokevipiopov.

To {pmua g pHOuiong kol e EKE oty epodtactikny aAvcida Tov Toupiopol Tpénet va
etvan kevtpwo (Quairel kot Auberger, 2007) (Pellegrin-Romeggio x.cvv., 2013). IIpénel va
ANeBovY LITOY™N N KAVOTNTA EPAPLOYNG Kol O TOAVITNTEG EAEYYOL TWV TPOTLITM®V KOl TOV
ocuvONKdV epyaciag amd Tovg 016popovg VITEPYOAdPovg Kot mpounbevtés. I'a Tapdaderyua,
TAOG EAEYYETOAL 1] THPNOT TOV OEGUEVGEWV OTIC EXYEPNGELS VITEPYOLOPiaG Yoo TV
kaBoplotnTa TV EEVOS0YEIMV TOV TTaipvoLvV o1 18101 TOVG Emoykovg epyalopnévous; To picko
NG CUETAPOPAS TNG KOVMVIKNG 0OVVNG» 6TOVE TPOoUnBeLTES KO TOLG VITEPYOAAPOVS TPEMEL
va glvan eheyyOuevo evo gival dtaitepa EVTovo yia Tig xmdpeg Tov NOTov. 1dyog eivar va
amoPevyovv Kataotdoelg peimwong g evfHvNG TOV HEYEA®Y OLTIKAOV OpiA®Y OTwg
dwmotdbnkav otnv pappoyn g EKE oty diebvn epodiactikr aivcida
KAMwotobeavtovpyiog pe v kotappevon tov Péva [TAGla (Delalieux, 2017). Ot d1ebveig
ToALEOVIKES eTapieg TG AVONG KATAPEPAY VAL EKTANPADOGOLY TO. KaONKOVTO EPYOCIOS GTOVG
VIEPYOLAPOVE, aKOLUA KOl GE VTEPYOLAPOVG VITEPYOLAPOV GTIC YDPESG TOL NOTOVL.

Ag0tepOv, TPEMEL VO YIVEL Lol OVOGKOTNGT GTO KIVITPOL TOV TOVPLOTIKMOV ETLYELPTICEDV VO
avanTHEOLV OIKELOOEADC TIG KOWVMVIKEG TTTUYES TG OELPOPOV AVATTTLENG KO VL GTPUPOVV
TPOG TOVG GUEGH EVOLAPEPOUEVOLS. MTOpel VO KIVNTOTOMGEL TO OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTI LLOL
OV OOTEAEL 1) S1oTPNOT TOV £PYAlOUEVOV GE VOV TOUEN TTOV TANTIETAL O TO turnover?,
OAAG QVTO TO CETLXEPMULATIKO TAGVO» £YEL TEPLOPIGLLOVG GTNV TEPIMTMOOT EVOG EPYOTIKOD
duvapkol Tov Kpivetat yaunAng ewikevong 1 ebkoia avtikatactdoipo. Ipénet va AneOovv
VILOYT Ol JVVATOTNTEG EKTIUNONG TOV dECUEVGEDV TTOL AapPAvovVTaL GTOV TOUEN TG
amacyOANong amd Toug KATavoA®TEG. Ot eTikéETEC «avBpDTIVOL TOpO) (OTMG 0 «LTEVOVVOG
€PY0O0TNG»), N AKOUO KOt 1] ONUovpyio E01KNG ETIKETAS Y0 TI GLVONKES epyaciog oToV
TOUEN TOV TOVPIGHOV UITOPEL VO POUIVOVTOL OC oL EAKVOTIKT AVGT OAAL PEPOVY CTUAVTIKOVG
TEPLOPIOUOVS. ATO TaL TEAN TG dekaetiog Tov 1990, o1 ToKIAEG TOVPLOTIKDOV ETIKETOV
TOALOTAOGLAGTNKAY, TPOKOADVTAG TV OLUPOPETIKY| EUTICTOGVUVI TOV KATAVAADTOV Kot £VOL
ad1evKpivioTo PAPOg TS ETIKETAG GTNV amOPOcT ayopds Tovg (Marcotte k.cuvv., 2011). Ot
ETIKETEC OV GYeTICOVTOL LE TNV AEWPOPO aVATTLEN O1EIGOVOVY OTIG KOWMVIKEG TTTLYES, OALA
1 OKOAOYIKT oot oaiveTon vo omotelel KaHoploTikd Tapdyovta yio Toug
Katavarotés. H onuovpyio etiketmv pmopet va amoteléoetl Evay mBavd pLoyAd pe v
TPOHTOOEON OIS ONUOVTIKNG KPATIKNG OTHPIENG Yo TV avdodeln . Ta yevikd opla pog
KOWMVIKNG 0AAOYNG 0td TNV KPLTIKY| 1 VteLBUVI KOTAVAAMGT KOl TOV LOVTEAOL TOL EVEPYOV
katavorot (Verhagen, 2011), mov avadetkvooviot cuyvé yio tov Touplopod (Sacareau,
2007), paivetar va glvan EekdBapa. QoTOG0, 1) GTHPIEN TOV KATOVOAMTOV Kol TOV EUUEGO
EVOLLPEPOLEVOV OTOTEAEL VOV CTLLOVTIKO TOPEYOVTA Y10l TNV ECMTEPIKY| IGOPPOTIOL
duvdpemv peta&y epyalopévov kot epyodotmv (Havard k.ouv., 2006). 'Etot Aowdv, etvor
amOPOiTNTO TO £pY0 NG EvausOntomoinong oto {Tnua TV cuvONKOV epyaciog, aArd eEicov
dVGKOAO OE00UEVOD TOV KOBOPIOTIKOD YOPAKTHPO TNG TIUNG OTNV ETAOYT TPOOPIGHOD.

2 21M: Q¢ turnover n cuyypagéac 0EAeL vo SNADGEL TOV SelkT KIV)TIKOTNTOGC KOl OVTIKATUGTAGT|G TPOSMIIKOV.
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Tpitov, n dnuovpyia evog TOVPIGTIKOD LOVTEALOL LE ETIKEVTPO TIG CLVONKEG EpYaCiag TPEMEL
va BacileTor oy eumepio Kot TV OVTIANYT TOV eVOlAPEPOUEVOV £pYOlOUEVMV KOl VO
VTOoTNPILEL TIC OPYUVMGELS TOVG, EOKA TIG cLVOKAAMGTIKEG. H déapevon yio tnv edevbepia
T0V ovvartepilectal towv epyalopévav Tov Topéa sivor BepeAddng: amortel va yivel
TPOTEPAOTNTA 1] GLVOIKOAGSTIKNY AevOepia. H dpeon coppetoyn tov epyalopévav, Tov
0pYAVAOGEDY TOVG Kol TV Tomik®v MKO Bonbovv ot Bertioon towv cuvOnkomv epyaciog
0T0 TAAIGL0 TOV TOTIKOV {NTNUATOV KaODS Kol GTOV TEPLOPIGUEVO EBVOKEVTPIGHO. ZTNV
KA®WGTODQOVTOVPYIKT| Bropmyovia, £ytvay 0patég Ol apvNTIKEG GUVETELES TNG KIVITOTOINGNG
tov dSutik®v MKO vy v EKE yopic va £get mponyn0el srofovievon pe tovg
epyalopévoug. (Khan k.cuv., 2007). 'Exovtoc o¢ eTiKEVTPO TNV TOSIKY EPYAGIN TOV
aKolovONGe 10 okdvdaro tng etonpiag Nike, elyov eTOKIAGEL TIC OMAITNOELS TOV
epYalOoHEVOV TOV TOUEN Y10 TNV OVOTTPOGOPLOYN TOV HICHDV KoL TV 0VayvVAOPLoT TV
GUVOIKAAMOTIKAOV SIKOI®OUAT®V, TOL TOVE EXETPETE VO, TANPMOCOVV TOVS GO0V TV Todimv
tovc. To oKANPO TEAOG TNE TOSIKNG EpYaciag £xel 0ONYNoEL 6TV avénuévn afefatdotnta Twv
epyalopévav, edkd TV yovak®v. 'Exet TAéov amayopgvBel 1 TpaKTikn TG OKOYEVELNKNG
TOPAY®YNG 6TO onitl. Ao 0 Kot 6T0 €ENG, N epyacia deEdyetar €€’ OAOKANPOL GE
gpyootdoia mov Ppickovtor GuVNOOE LOKPLY ATO TO OTITL, LE EKTETOUEVO, TEPULTEPM
ereyYOLEVO MPAPLA KOt TIG YUVOIKES TOpamTdve ekTEDEEVES GTN COUATIKY avoc@dieta. To
Mua g katamoAéunong g apefatdotntog Paoet tng eunelpiog tov epyalopévey Kot To
omoio &xel avadeyDel amd Tovg evolaPEPOUEVOLG givat e£IG0V GNUAVTIKO GTIG XDPES TOV
Boppd. Ta pétpa pmopet vo amodeyfodv avtimapayoyikd epocov dev Aneoet vtoyn n
TOAVTAOKOTN T TOL TANLGIOV" £ UTOPOVUE VO OVOPEPOVLLE TIG UIKTES ETMTTMOGELS TOV
vopov yio ) dlmén TV TEAATOV 6TV TEPITTMOOT NG TPOGKUPNG OTAGYOANONG TOV
epYalOoUEVOV TOV TPOGPEPOVY GEEOVAMKES VIINPEGIES (AENOT TG COUATIKNG OVOGPAAELNG,
A0d0Y N TO EMKIVOLVOV GEEOVOAIKMY TPUKTIKDV), Topd TNV TPOHEST| TOV VOLOL VO
TPOCTOTEVGEL LTOVS TOVG avOpOTOVS. OgpeldOovg onuaciog eival 1 otpiEn Tov
EMOYLOKMV EPYOLOUEVOV TOV TOVPIGLOV GTIV VIEPACTIOT TOV OV OTULTHGEDY TOVG,.

Tétaptov, n eknaidevon Kot 1 épevva 6ToV TOVPIGUO Bal AmoTEAEGOVY POLO-KAELDL GTNV
avATTLEN EVOS PLOGILOV TOVPIOTIKOD POVTEAOL UE EMIKEVTPO TOVG epyalopévoug. Ot
KOTOPTIGELS GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOD TOAAATANGIALOVTOL KOl ETKEVIPMOVOVTOL GTOV
Budoipo tovpopd. Ta nmipato Tov cuvOnkov epyaciog kot 1 afefordtnta Tpénet va
€000V o1 Bdomn Tov Tpoyplppatog cTovddv. Aapupdvovtag vedym v Epgvva, eivar
onNUavTIKO va. avortuyfodv epeuvntikcég TpoPAnuatikés kot pebodoroyieg mov va
EMKEVTPDOVOVTOL OTIG EEEMKTIKEG TPOOTTIKEG TV EPYOULOUEVMV, OLEVKOAVVOVTOS TNV
avtovopia kot TNV Tiotomoinot| tovg. ['a mapdderypa, n xpnon Tov «Bedtpov TV
KatameouEVav» eaivetal eamdopopa (Boal, 2000).

Ev kataxAieidr, to mAaicio tov COVID-19 npocpépet evkapieg emava&lohdynong evog mo
Budoipov Tovptotikov poviédov. Oa mpénetl va PacileTaol oTig cLVONKEG Epyaciag Ko VoL
amookonel 6TN dtokomn TG duvapukng g apefarottog twv epyalopévav. H kpion elvan
YN EATO0G KOt AVTLPATIKAOV EVTOADV, 1) 10€0 TNG EXAVEVOPENG TOV TOVPLCTIKOD UNYOVIGHOD
K00 Tilel 65O KOl TO KOGTOG TNG AMEIANG TV cuvONKaV gpyaciag. Ta epotipata ota onoio
npénel va. 000el GuALOYIKN amdvinon elvat: [Idg avtn N enavekkivinon g dpacTNPLOTNTOG
Ba umopovce va GLAANPOEL xwpig TV evioyvon g afefardtrag TV epyalopévmv Tov
touptotikoV Topéa; [Towa mpémet va etvar 1 GLUPOAT GTNV YEPAPETNGT| TOVG Y10, THV
Bedtiwon T@v cuVONKOV £pyaciog TOVG OTIG dPAGTNPLOTNTES TG EKTAIOEVLONGS, TNG £PEVVAG
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Kot TV ToAtdv; ‘Eva tétoto eyyeipnuo tpénet va otnpiletat 6Tig Aot oels TV
epYaLOUEVAOV TOV TOVPIGHOV KO TIG OPYOVAGELS TOVG Ko VO VTOGTNPILETOL 0Td TOVG
ONUOGLOVG OPYAVIGLOVG, TOVS KATAVIAMTES KO TOVG EKTOOEVTIKOVG KOl EPELVNTIKOVG
QOopeic.
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3. IPQTOTYIIO APOPO

Tourisme post COVID-19, conditions de travail et précarité dans le secteur
touristique

Cet article soutient que le « tourisme post-COVID-19 » doit placer la question des conditions
et de la précarité du travail au coeur de son modéle de durabilité. La crise présente des
opportunités pour transformer le travail dans le secteur touristique, mais la nécessité¢ d’une
reprise économique rapide risque de faire passer cet enjeu au second plan. La propension des
organisations touristiques a sélectionner les aspects de développement durable et de leur
responsabilité sociale les plus valorisables aupres du-de la consommateur-rice est confirmée
en contexte de crise. Les actions vis-a-vis des parties prenantes internes, les travailleur-euse-s
et leurs organisations, apparaissent négligées puisqu’elles impliquent une transformation
profonde de leur modéle économique et seraient moins facilement valorisables auprés du-de
la consommateur-rice. Nous identifions et discutons de quatre grands leviers mobilisables
pour améliorer les conditions de travail du secteur touristique et lutter contre le travail
précaire : le développement des contraintes légales et le durcissement normatif de la
responsabilité sociale, la valorisation des bonnes pratiques de gestion des ressources
humaines auprées du-de la consommateur-rice, le soutien a 1’action directe des
travailleur-euse-s concerné-e-s et a leurs organisations, et la mobilisation des secteurs de
I’enseignement et de la recherche en tourisme.

La crise de la COVID-19 a illustré la capacité des acteurs du secteur touristique a prendre
part a des initiatives solidaires dirigées vers les parties prenantes externes. Ils ont contribué
aux efforts collectifs pour faire face a cette crise dont 1’émergence apparait liée au modeéle
économique du tourisme de masse. Le contexte a amené des réponses inédites face a
I’urgence sanitaire et sociale. On peut citer la mise a disposition massive d’hébergements
touristiques pour le personnel soignant et les personnes fragilisées par la crise, la
transformation d’hdtels en succursales d’hdpitaux ou en centres de convalescence, mais aussi
la multiplication des dispositifs numériques d’acces a la culture pour les personnes confinées
du monde entier. Pourtant, peu d’actions semblent dirigées vers la responsabilité sociale des
employeurs du secteur a I’égard des travailleur-euse-s. La crise semble confirmer la tendance
des organisations touristiques a privilégier certains aspects du développement durable et de
leur responsabilité sociale par rapport a d’autres (Robinson et al., 2019 ; Ben Yedder et Zrelli,
2020) et la faible focalisation sur les conditions de travail (Walmsley et Partington, 2014).

Cet article souligne la nécessité de placer la question des conditions de travail et de la lutte
contre la précarité du travail au cceur des modeles de tourisme durable post-COVID-19. Nous
dénoncons le risque de voir émerger un nouveau modele qui délaisse cet enjeu, reproduise les
inégalités et « la durabilité de la précarité » (Robinson et al., 2019). D’abord, nous constatons
que les grands plans de relance du secteur sont axés sur le maintien dans I’emploi et non sur
les conditions d’emploi. Ensuite, nous discutons du rdle que peut jouer la crise dans
I’avénement d’un modéele de tourisme durable centré sur I’amélioration des conditions de
travail, entre opportunités et menaces. Puis, nous montrons que le concept de précarité du
travail peut cadrer une grande partie des emplois touristiques et que le tourisme durable et
I’investissement dans la responsabilité sociale des entreprises (RSE) n’ont pas remis en cause
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cette précarité. Enfin, nous identifions et discutons quatre leviers pour construire un modele
de tourisme durable centré sur les travailleur-euse-s du secteur et la lutte contre la précarité
du travail touristique : le développement des contraintes Iégales et le durcissement normatif
de la responsabilité sociale, la valorisation des bonnes pratiques de gestion des ressources
humaines auprés des consommateur-rice-s, le soutien a I’action directe des travailleur-euse-s
concerné-e-s et a leurs organisations, et la mobilisation des secteurs de 1’enseignement et de
la recherche en tourisme.

Des plans de relance du tourisme silencieux sur la question des conditions
de travail

Le secteur du tourisme regroupe des activités variées qui requiérent une forte intensité de
main-d’ceuvre et dont les cceurs de métier sont souvent incompatibles avec le travail a
distance. A ’échelle mondiale, il est sévérement touché par la crise économique entrainée par
la COVID-19. L’hébergement touristique et la restauration ont fait face a un chomage
technique massif et a des vagues de licenciements. Ainsi, la plateforme d’hébergement dite
participative Airbnb a licencié un quart de ses salarié-e-s, entrainant par effet de domino des
licenciements dans des structures sous-traitantes de plus petite taille. Les conséquences
humaines de ces licenciements massifs sont préoccupantes pour les salarié-e-s bénéficiant de
dispositifs de chdmage partiel. Elles le sont encore plus pour les travailleur-euse-s sous
contrat précaire (enchainements de contrats a durée déterminée, intérim, travail saisonnier...)
qui échappent a ce dispositif et sont nombreux-ses dans le secteur (Dethyre, 2007). Ainsi, les
travailleur-euse-s licencié-e-s des bars et restaurants représenteraient une partie importante
des nouvelles personnes sans domicile fixe a Londres (Gentleman, 2020).

L’Organisation mondiale du tourisme (OMT, 2020) estime que 120 millions d’emplois
directs pourraient étre perdus dans le monde, alors que le tourisme représente pres de 20 % de
I’emploi mondial. Dans 1’Union européenne, prés d’un emploi sur dix est li¢ au tourisme, qui
contribue a 10 % au produit intérieur brut (PIB) (World Travel and Economic Council, avril
2020). Dans ce contexte, des grands plans de relance du secteur — pensés comme « plans
Marshall » du tourisme — sont annoncés. Pour secourir un secteur touristique touché en pleine
saison, la transformation du secteur est envisagée, notamment par le développement
d’activités numériques. Toutefois, les aides gouvernementales attribuées visent surtout a
inciter les entreprises a ne pas licencier leur main-d’ceuvre, en particulier la plus fragile
(OMT, 2020). La question de la transformation des conditions de travail y apparait largement
absente et semble entrer en tension avec I’objectif de relance de la croissance économique du
secteur.

La crise : une opportunité pour transformer les conditions de travail dans
le tourisme ?

Le role de la crise pour une transformation profonde des conditions de travail du secteur est
ambivalent. D’un coté, elle offre des opportunités pour la visibilité de cet enjeu. Avec la
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COVID-19, les populations ont eu une prise de conscience sur des métiers invisibles, souvent
peu valorisés socialement, voire percus comme des « sales boulots » : par exemple, le
personnel soignant, mais aussi le personnel de ménage ou de gestion des déchets ménagers.
Par ricochet, cette visibilité pourrait bénéficier aux revendications des travailleur-euse-s
précaires du tourisme, a la reconnaissance de leurs compétences et de leur réle pour la
sécurité sanitaire (personnel de ménage). Plus généralement, la COVID-19 a médiatisé
I’enjeu de I’hygiéne et de la santé au travail. Dans une perspective néo-marxiste (Hardt et
Negri, 2000 ; 2004), la crise pourrait accélérer la prise de conscience d’une condition sociale
commune de précarité et renforcer les capacités d’organisation de ces travailleur-euse-s, leur
politisation et leur capacité de résistance. On observe ainsi que les travailleur-euse-s précaires
du secteur du tourisme sont en train de s’allier a ceux d’autres secteurs contre la réforme de
I’assurance chomage en France (Hautefeuille, 2020). L’ organisation syndicale des « Kellys »,
les femmes de chambre des hétels espagnols, se poursuit (Lopez-Gonzalez et Medina-Vicent,
2020) pour contrer la précarisation accrue associée a la COVID-19. La crise fait donc
émerger de nouvelles possibilités de solidarité et de luttes communes qui pourraient étre
favorables a la représentation des travailleur-euse-s du tourisme. Enfin, le développement de
nouveaux modes de travail numériques dans le tourisme a la suite de la COVID-19 pourrait
ouvrir la voie a un enrichissement des taches, une moindre pénibilité et la création de
perspectives de carriéres pour certaines professions du tourisme.

De I’autre c6té, la nécessité de relancer le tourisme entre en tension avec les volontés de
dessiner un modele alternatif, plus respectueux des travailleur-euse-s. En 2015 déja,
I’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE, 2015) soulignait la
nécessité d’améliorer la qualité des emplois du tourisme pour répondre a la crise économique
de 2008. La dynamique de précarisation du travail s’y est pourtant accentuée, alors méme que
les acteurs du secteur touristique ont investi massivement la RSE apreés la crise (Virgil, 2010).
Le contexte de chdmage massif offre un rapport de force plus défavorable aux salarié-e-s et a
leurs organisations dans les négociations collectives (Cafiada, 2018). Certains répertoires
d’action collective sont plus difficiles a mettre en ceuvre du fait de la précarisation accentuée
par la crise et parce que leur légitimité externe peut étre affaiblie par le contexte. Ainsi, la
greve comme instrument phare de 1’action collective apparait encore plus difficile a mettre en
ceuvre pour des travailleur-euse-s précaires ayant subi des mois de baisse de revenus, encore
plus facilement remplacables avec la hausse du chémage. En France, la gréve toujours en
cours depuis juillet 2019 des femmes de chambre et gouvernantes de 1’hdtel Ibis Batignolles
montre la capacité d’organisation des travailleuses précaires du tourisme (Plumauzille, 2019 ;
Kokabi et NnoMan, 2020). Elle illustre aussi la difficulté a peser dans le rapport de force
avec leur employeur, avec des négociations au point d’arrét et la difficulté a sensibiliser les
consommateur-rice-s et la population générale aux conditions de travail de ces travailleuses
invisibles. Par parallélisme, malgré la sympathie affichée de la population francaise envers le
personnel soignant, le dép6t de préavis de gréve durant la COVID-19 par leurs syndicats a
suscité I’incompréhension. Les conséquences économiques et les cotits d’image des gréves
dans le tourisme sont souvent utilisés pour délégitimer les revendications des
travailleur-euse-s. On peut penser au mouvement de gréves des employé-e-s des hotels de
luxe de Vancouver de 2019, critiqué pour ses conséquences sur le tourisme de congres
(Bardeau, 2019). Alors que I’objectif de relancer la croissance économique est affiché, on
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peut craindre que des revendications d’amélioration des conditions de travail soient pergues
comme inappropriées ou superflues par la population et évincées par le discours de I’effort et
des sacrifices de guerre face a la COVID-19. Enfin, la focalisation sur I’utilisation accrue du
numérique dans le travail n’apparait pas forcément comme une possibilité d’émancipation
des travailleur-euse-s : elle pourrait aussi étre synonyme de contrdle accru de I’employeur,
d’augmentation des cadences.

Conditions de travail et précarité dans le secteur touristique

Avant la crise, le tourisme était le secteur ou la croissance de création d’emplois et
d’entreprises était la plus élevée. Derriere ce dynamisme, de nombreuses études ont souligné
une qualité des emplois hétérogene, des conditions de travail s’améliorant peu, voire se
dégradant, et une précarisation du travail (Baum, 2015 ; Baum et al., 2016). Tout en tenant
compte de la diversité des professions relevant du secteur touristique, il est possible
d’affirmer que le concept de précarité du travail décrit une partie importante des emplois (Lee
et al., 2015). Il englobe des réalités variées. Les emplois dans le tourisme sont d’abord
précaires du fait de la surreprésentation des contrats de travail atypiques axés sur la flexibilité
et la mobilité des travailleur-euse-s : saisonnier-ére-s, intérimaires, mais aussi recours massif
a la sous-traitance (nettoyage des hotels et blanchisserie, conciergerie). De nouvelles formes
d’emplois flexibles, souvent indépendants, s’y sont aussi particulieérement développées avec
I’économie dite collaborative (chauffeur-euse-s, guides...) (Bertoli et al., 2017). 1l faut y
ajouter le recours important au travail non déclaré. La faiblesse et surtout la variabilité et
I’incertitude de la rémunération apparaissent au cceur de la précarité des travailleur-euse-s du
tourisme.

La fragmentation des statuts nourrit la précarité en rendant difficile une organisation
collective et en minorant la capacité des travailleur-euse-s a peser dans le rapport de force
(Baum, 2015). L’idée du précariat comme opportunité d’autonomisation et d’organisation
collective des travailleur-euse-s portée par les poststructuralistes et les néo-marxistes
(exemples : Hardt et Negri 2000 ; 2004) se heurte aux constats d’un éclatement de la force de
travail, de la faiblesse de 1’organisation syndicale dans le tourisme (Edralin, 2014) et de la
difficulté des syndicats a peser dans le rapport de force (Bergene et al., 2015). C’est
particulierement le cas dans les pays du Sud les plus dépendants du tourisme (Lee et al., 2015
; Robinson et al., 2019). Une large partie des emplois est percue comme non qualifiée
(Ladkin, 2011), méme relevant du « sale boulot » (Ashforth et Kreiner, 2014) du fait de la
souillure physique (personnel de ménage) et du manque de considération de ces emplois.
Beaucoup d’emplois placent au cceur de I’expérience client la discrétion (service au
restaurant), voire ’invisibilité (personnel de ménage) des travailleur-euse-s (Lopez-Gonzalez
et Medina-Vicent, 2020). D’autres sollicitent un fort travail émotionnel (Giacomel, 2016),
comme les métiers au contact avec la clientéle (guide, accueil). Certains présentent des
conditions de travail pénibles : horaires atypiques, travail le weekend et la nuit, pénibilité
physique (portier-iere-s et vigiles d’hotels, chauffeur-euse-s...).
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9La précarité dans le secteur du tourisme se matérialise par des pratiques variées et s’exprime
différemment selon le contexte considéré et selon 1’appartenance sociodémographique des
travailleur-euse-s. Ainsi, la précarité se manifeste dans certains pays du Sud par le recours
toujours massif au travail des enfants dans 1’industrie touristique (Elshaer et Marzouk, 2019).
Certains groupes sociodémographiques sont particuliérement touchés par la précarité. Les
femmes, qui représentent plus de la moitié des salarié-e-s du secteur touristique (Organisation
des Nations Unies Femmes, 2019), sont ainsi surreprésentées dans les emplois peu qualifiés.
Les femmes racisées et/ou migrantes sont particulierement touchées (Guégnard et Mériot,
2010) : les femmes de chambre et gouvernantes d’hotel peuvent étre décrites comme « les
prolétaires de la nouvelle domesticité » (Plumauzille, 2019). Pour les travailleur-euse-s
étranger-¢re-s (Janta et al., 2011), la précarité de I’emploi s’articule avec la précarité
administrative et économique. La COVID-19 a exacerbé cette précarité : une précarité virale
s’ajoute aux facteurs de précarité existants. Ainsi, le personnel de nettoyage est en premiére
ligne pour la désinfection des lieux touristiques et met sa santé en danger pour celle des
touristes. Les conditions économiques incitent a reprendre le travail méme si les conditions
d’hygiene et de sécurité ne sont pas réunies. La précarité est aussi un frein a ’accés au
systeme de soins, affecte les conditions de vie (hygiene, promiscuité) et rend les
travailleur-euse-s non seulement exposé-e-s a une charge virale importante, mais aussi plus
susceptibles de développer des formes graves de la COVID-19 et d’en mourir (Lehmann,
2020).

Un aspect négligé de la responsabilité sociale des organisations liees au
tourisme

La question des conditions de travail dans le tourisme est loin d’étre nouvelle. Le secteur a
montré une grande résilience aux crises historiques en réinventant son modele économique,
aboutissant au tourisme de masse que nous connaissons actuellement. La question des
conditions de travail n’a jamais été placée au cceur de la transformation de ces modéles,
méme ceux axes sur la durabilité (Fletcher, 2011). Face a la montée des critiques quant a la
durabilité de ce surtourisme, et notamment des critiques environnementalistes, les acteurs du
tourisme ont massivement investi la RSE depuis une dizaine d’années, en se concentrant sur
les dimensions environnementales plutot que sociales (Ben Yedder et Zrelli, 2020), et sur les
parties prenantes externes (les consommateur-rice-s actuel-le-s ou potentiel-le-s) plutdt que
sur les parties prenantes internes (les salarié-e-s et leurs organisations). Par exemple, les
compagnies aériennes ont développé des propositions de voyages supposes a « bilan carbone
neutre » (Priskin, 2007) (comme des programmes de plantation d’arbres) tout en s’inscrivant
dans des modeéles low cost (Decker, 2004) avec une organisation du travail qualifiable de
néo-tayloriste (Dressen et Durand, 2018) (minutage du nettoyage d’avion, maximisation des
rotations, recours & la sous-traitance...). Ces actions, qui sont plus facilement valorisables
aupres des consommateur-rice's (affichage d’une labellisation), peuvent s’appuyer sur la
légitimité d’organisations non gouvernementales (ONG) occidentales, sans remettre en cause
le modele économique incompatible avec la durabilité (Delalieux, 2010). Par comparaison,
des actions centrées sur la gestion de la main-d’ceuvre (bien-étre au travail, sécurisation des
contrats, notamment par I’internalisation, amélioration des conditions de travail et du
dialogue social) apparaissent moins facilement valorisables en externe. Elles peuvent étre
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percues comme nuisibles a la compétitivité des organisations dans un contexte de forte
concurrence et impliquent une remise en cause du modéle économique (par exemple,
réflexion sur la ségrégation genrée et racisée des emplois et de leur rémunération).

Les leviers pour construire un modeéle de tourisme durable centré sur les
travailleur-euse:-s

Quatre grands types de leviers pour la construction d’un mod¢le d’aprés-crise centré sur
I’amélioration des conditions de travail et la rupture de la dynamique de précarisation des
travailleur-euse-s sont identifiés et discutés : le droit et la régulation coercitive et son
articulation avec la RSE, le développement d’incitations et la conscientisation des
consommateur-rice-s, le soutien a 1’organisation des travailleur-euse-s du secteur, et la
mobilisation de I’enseignement et de la recherche en tourisme.

Premierement, la contrainte légale peut accélérer le developpement de pratiques volontaires
des entreprises, anticipant un renforcement futur de la contrainte coercitive par exemple. Il
semble important qu’un systéme de conditionnement des aides gouvernementales et
supragouvernementales octroyées aux entreprises dans le cadre des plans de relance soit
développé. Les aides publiques seraient attribuées sur condition d’engagements dépassant le
simple maintien des salarié-e-s dans I’emploi. Ces aides devraient étre conditionnées au
respect effectif du droit du travail local, dont la mise en conformité obligatoire ne releve pas
d’une démarche volontaire de RSE (Bommier et Renouard, 2018). Les aides pourraient étre
des instruments pour le développement d’engagements visant I’amélioration des conditions
de travail au-dela du droit du travail (responsabilité vis-a-vis des travailleur-euse-s des
entreprises sous-traitantes). Le caractére hybride de la RSE, entre la soft law et la hard law
(Cuzacq, 2012), pourrait étre ainsi mobilisé. Le développement de contraintes légales
supplémentaires apparait difficile a mettre en ceuvre a court terme dans le contexte post-crise,
mais les entreprises peuvent étre incitées a devancer le droit en anticipant les contraintes
l1égales futures. Cette perspective appelle a penser 1’équité des contraintes 1égales et des
normes (Lequin et al., 2005) dans le contexte d’un tourisme internationalisé. La question de
I’harmonisation des régulations au sein des espaces économiques intégrés, comme dans
I’Union européenne, doit étre posée pour éviter le dumping social. Une réflexion sur I’'usage
de ces dispositifs [égaux en fonction des contextes doit étre menée avec le souci d’éviter
I’ethnocentrisme. La question de la régulation et de la RSE dans la chaine
d’approvisionnement (Quairel et Auberger, 2007) touristique (Pellegrin-Romeggio et al.,
2013) doit étre centrale. L’applicabilité et les possibilités de controle des normes et
conditions de travail par les différents sous-traitants et fournisseurs doivent étre pensées. Par
exemple, comment contrdler le respect des engagements dans des entreprises sous-traitantes
de nettoyage d’hotels qui recourent elles-mémes a I’intérim ? Le risque de « transfert de la
responsabilité sociale » vers les fournisseurs et les sous-traitants doit étre maitrisé et est
particuliérement aigu pour les pays du Sud. Il s’agit d’éviter les situations de dilution de la
responsabilité des grands groupes occidentaux qui ont été constatées dans la mise en ceuvre
de la RSE dans la chaine d’approvisionnement internationale textile avec I’effondrement du
Rana Plaza (Delalieux, 2017) : les multinationales occidentales avaient pu se décharger du
respect du droit du travail sur les sous-traitants, voire les sous-traitants des sous-traitants des
pays du Sud.
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Deuxiémement, une réflexion doit étre menée sur les incitations des entreprises touristiques a
développer volontairement le volet social du développement durable et a se tourner vers leurs
parties prenantes internes. Elle peut mobiliser I’avantage compétitif que constitue la rétention
des travailleur-euse-s dans un secteur fortement marqué par le turnover, mais ce « business
case » a des limites dans le cas d’une main-d’ceuvre jugée peu qualifi¢e et facilement
remplacable. Il faut réfléchir aux possibilités de valorisation auprés des consommateur-rice-s
des engagements pris en matiére de travail. Les labels « ressources humaines » (type «
employeur responsable »), voire la création d’un label spécifique aux conditions de travail
dans le tourisme, peuvent apparaitre comme une solution attrayante mais sont confrontés a
des limites importantes. Depuis la fin des années 1990, les labels divers en tourisme ont
proliféré, avec une confiance variable accordée par les consommateur-rice-s et un poids du
label peu clair dans leur décision d’achat (Marcotte et al., 2011). Les labels liés au
développement durable intégrent le volet social, mais 1’affichage écologique semble
déterminant pour les consommateur-rice-s. La labellisation peut constituer un levier
envisageable a condition d’un appui étatique important pour sa visibilité. Les limites
générales d’un changement social par la consommation critique ou responsable et de la figure
du consom’acteur (Verhagen, 2011), fréquemment soulevées pour le tourisme (Sacareau,
2007), apparaissent criantes. Le soutien des consommateur-rice-s et des parties prenantes
externes apparait pourtant un facteur important pour le rapport de force en interne entre
travailleurs et employeurs (Havard et al., 2006). Le travail de conscientisation a la question
des conditions de travail est donc nécessaire, mais aussi difficile compte tenu du caractere
déterminant du prix dans le choix de destination.

Troisiémement, la création d’un modéle de tourisme centré sur les conditions de travail doit
s’appuyer sur 1’expérience et la perception des travailleur-euse-s concerné-e-s, et soutenir
leurs organisations, notamment syndicales. L’engagement pour la liberté d’associations des
travailleur-euse-s du secteur apparait fondamental : il requiert de faire de la liberté syndicale
une priorité. L’ implication directe des travailleur-euse-s du secteur, de leurs organisations et
des ONG locales permet une approche de 1’amélioration des conditions de travail
contextualisée aux enjeux locaux ainsi qu’un ethnocentrisme limité. Dans le domaine de
I’industrie de la confection textile, les conséquences négatives de la mobilisation des ONG
occidentales pour la RSE de grandes multinationales sans consultation des travailleur-euse-s
ont été soulignées (Khan et al., 2007). Focalisees sur le travail des enfants a la suite du
scandale de la société Nike, elles avaient éclipsé les revendications des travailleur-euse-s du
secteur pour la revalorisation salariale et la reconnaissance du droit syndical, qui leur
permettraient de se passer du salaire de leurs enfants. La fin brutale du travail des enfants a
entrainé une précarisation accrue des travailleurs, notamment des femmes. La pratique de
confection familiale a domicile pendant la nuit a été interdite. Le travail est dorénavant
effectué intégralement dans des usines situées souvent loin de leur domicile avec des horaires
étendus, davantage controlé, et les femmes sont plus exposées a I’insécurité physique. La
question d’une lutte contre la précarité pensée a partir de I’expérience des travailleur-euse-s
et construite par les concerné-e-s est aussi importante dans les pays du Nord. Des mesures
peuvent se révéler contre-productives si elles ne tiennent pas compte de la complexité du
contexte : on peut ici évoquer les impacts mitigés des lois de répression de la clientele sur la
précarité des travailleur-euse-s du sexe (augmentation de I’insécurité physique, acceptation
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de pratiques sexuelles plus a risque), malgré 1’intention de la loi de protéger ces personnes.
Soutenir la capacité des travailleur-euse-s précaires du tourisme a défendre eux-elles-mémes
leurs revendications est fondamental.

Quatriemement, 1I’enseignement et la recherche en tourisme auront un réle clé pour
I’avénement d’un modéle de tourisme durable centré sur les travailleur-euse-s. Les
formations en tourisme se sont multipliées et se focalisent sur le tourisme durable : les
questions des conditions de travail et de la précarité doivent étre mises au centre des cursus.
Considérant la recherche, il apparait important de construire des problématiques et des
méthodologies de recherche centrées sur la perspective émique des travailleur-euse-s, et
facilitant leur autonomisation et leur habilitation — I’usage du « théatre de 1’opprimé » (Boal,
2000) apparait par exemple prometteuse.

En conclusion, le contexte de la COVID-19 offre des opportunités pour repenser un modele
de tourisme plus durable. Il devra étre fondé sur les conditions de travail et viser a la rupture
de la dynamique de précarisation des travailleur-euse-s. La crise est source d’espoir et
d’injonctions contradictoires, I’idée de devoir faire redémarrer la machine touristique colte
que codte apparaissant menacante pour les conditions de travail. Les questions auxquelles
nous devons collectivement répondre sont : Comment ce redémarrage de I’activité peut €tre
pense sans renforcer la précarité des travailleur-euse-s du secteur ? Comment participer a leur
habilitation pour I’amélioration de leurs conditions de travail dans nos activités
d’enseignement, de recherche et citoyennes ? Un tel projet doit s’ancrer sur les revendications
des travailleur-euse-s du tourisme et de leurs organisations et étre soutenu par les institutions
publiques, les consommateur-rice-s et les acteur-rice's de I’enseignement et de la recherche.
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4. EZXOATAXMOX IITYXIAKHX EPI'AXIAX

4.1 IIEPITPA®H TOY KEIMENOY ITHI'H

To mapdv keipevo pe titho «Tourisme post COVID-19, conditions de travail et précarité dans
le secteur touristique» givar dnuoctevpévo oty NAeKTPovikn wtooeAidoa OpenEdition
Journals kot n yYA@coa otnv omoia £xel cuvtaydel (IAdooa I[Inyn) ivar  yoAim.
Yuyypapéag tov apBpov givar n Caroline Demeyeére, emoTNUOVOG UNYOVIKNG EPELVOS GTNV
KOW®VIKY owkovopio kot aAnieyyom oto tavemotipio Nanterre oto Iapiot, kot
nuepounvia dnpoacicvong tov givar 10 Nogpfpiov 2020. Kvpla Bepatikn tov v Adyw dpbpov
etvar n e&amiwon g moavonuiog COVID-19 kabd¢ kat 01 EMATOGELS TG GTOV TOVPLOTIKO
TOUEN KO TIC EPYOCIOKES GVVONKES AAAG KOl TG avTd Pmopet vo otadel apopun otov
EMOVOTPOGOIOPIGILO TOV TOVPIGTIKOV HOVTEAOL KOl TNV EPYOCLOK®V SIKAIOUATOV. XTNV
TTUYLOKT] QVTH £YIVE LETAPPOGT] TOV TPOAVAPEPOUEVOL APOPOL GTNV EAANVIKT YADGGA
(IF'woca X10%06) Kot Tapakdte Bo TapadEcm TIg LETOPPUGTIKES TEXVIKEG TOV
YPNOLOTOINGC, TO LETAPPOUCTIKG TPOPANLATO TOV AVTIUETOTICN KAODG KoL TOV TPOTO
OKEYNG TOV 0KOAOVONGA Yo TNV EMIAVGT] TOVG,.

4.2 ANAAYXH TOY KEIMENOY IIHI'H

4.2.1 OEQPIA TOY XKOIIOY

Yougpwvo pe v eneEnynon tov Vermeer (Reiss and Vermeer 1984: 101) 6mwg v
nopabétel oo Pipiio g n Nord, 0 kavovag tov Tkomov opileton og e€ng: «IIpénet va
petappalovpe/ AGUE/ YPAPOLLE LE TETOLO TPOTO MGTE 1 LETAPPACT] OGS VOL LTOPEL VL
AELTOVPYNOEL GTNV TEPIGTAGT GTNV OOl TPOKELTAL VAL ¥pNGLOTOn el Kot e Ta dTopa Tov
eMBLULOVV VAL TN YPNCLULOTOMGOLV, AKPPOG LE TOV TPOTO OV EMBLUOVV VO, AEITOVPYNGEL Y.

[Mapodra avtd 0 6tdY0¢ etvon peTafAnTog Kot dev e€aptdrol amd TOV HETAPPACTH OAAY OO TO
Kowd 6to omoio amevBivvetan To keipevo. H ikavdtnta Tov HETOQPOCTY| VA SOMIGTMOGEL TIG
avayKkeg Tov kotvol Ba opicet av Ba akorovOnOel pia mot) petdepacn N po o erevdepn
amdO0GN TNG TPOCAPUOGUEVT GE GAAN KOTNYOPIid OVOYVOGTAOV.

21V mEPINTOOT NG TAPOVCAG EPYACING, TVYXAIVEL O TANPOPOPIES TOV TaipvovpE Ol TO
Kelpevo-mnyn vo tontilovtot e To YOPaKTNPIGTIKA TOL TPEMEL VO, EYEL KOL TO LETAPPOGLLAL
AoV 01 AVOYVAGTES KOl TV 000 KEWWEVMV OVIIKOVV 6TO 1010 LopemTikd vofabpo kot £yovv
Kowd evolapépovta. Emopévmg, mpémet to Keiplevo-otdyog va S1atnpnoet T TANPOPopieg
TOV aPYKOD KEWWEVOL aALGLoVTaG Lovayo TV YA®GGa oty omoia dtafalel Ty TAnpoeopia
0 OVaYVAOGTNG TOL dpBpov Yo va yivel KaTovonTy).
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4.2.2 EEQKEIMENIKA XTOIXEIA

€ YEVIKEG YPOLUES, Yo VoL EIVOIL ETLTVYNG U0 LETAPPOCT TPODTOOETEL TNV apioTn YVdoN NG
YADGGOG-TNYN Kol TG YADGGOG GTOY0G GE CUVTOKTIKO, YPOUUATIKO, AEEINOYIKO Kot
TOMTIGUIKO eTinEdO £T61 MOTE Vo, Katavondel 6To HEYIGTO TO TPOTOTLTO KEIEVO Kol VoL
amod00el ek vEou e pia GAAN YADGGH 16000VaLa, Y®PIC VO VTOAEITETOL GE VOO KOl dOUT).
Zouewvo pe v Christiane Nord (2014, 6.140) 1 ueta@pooTiky EVTOAN Kot TV 600
Kelpevov Tpénet va mapéyel Kamoleg katevbuvinpleg mAnpogopiec. Avtég etvar: ot
EMOIOKOUEVEG KEWEVIKEG AELTOVPYIES, O TOUTOC Kol 0 OEKTNG, O ¥POVOC Ko 1) Tomobeaio
TPOGANYNG TOV KEWEVOL, TO HECO KOl TEAOG TO KIvNTPO, Y10 TO10 AOYO ONAadN YPAPTNKE Kot
HETOPPALETOL TO KEIEVO-TINYY].

AVTA TO YOPAKTNPIOTIKA S1OpovVTaL OTIG EENG EPOTNHOELC:

> Yuyypaosic Tov keywévov: Caroline Demeyeére

> Kowo 610 omoio anevBivetan to keipevo: H goon tov kepévov elvarl mAnpopoplokn kot
Baciletar mve og £pevuveg ToL £x0VV Yivel 6TOV ToLPLoTIKO Topéa. H amAr kot katavont)
YPNOMN NG YADGGOG TOV YPNGLUOTOLEL 1] GVYYPOPEAG KOOGS Kot 1 amovsio omdviag
oporoyiag kaf1otd 10 dpOBpo eVAVAYVMGTO Kol ETOUEVMG TPOGPAGLLO GTO EVPV KOWVO.

> [0 oo Adyo ekdoOnKe 10 keipevo: H ovyypapéag opydvmaoe Kot dnpocicvce v Epguva

pe 6Komd vo. avoADGEL TI VITAPYOVCES EPYACLOKEG GUVONKEG TOV EMKPATOVYV GTOV TOUEN TOV
TOVPIGLLOV, V. avadEiEEL TIG AABOC TPUKTIKEG TMV EMYEIPTLATIOV TOL OPOUCTNPLOTOOVVTAL GE
aLTOV TOV TOUEN Kot VoL TPOTEIVEL, Le apopun| v enidpacn tov COVID-19 ctov tovpiopod,
NV SLUOPPMGT VOGS VEOD TLO BLOGILOL HOVTELOV TTOV GTO EMIKEVTIPO TOV EXEL TIC
a&lonpeneic cuvONKeg epyaciog TV VIAAAA®Y Kot O)L TV KATOTATNOY TOV SIKOOUATOV
TOVG.

> [1owo Ntav to kivnTpo g épevvag: Onwme avaeEpEL 1| GLYYPAPENS TNV TEPIANYT TOV
apBpov, £yl domiotmbel o€ TAYKOGUI0 ETIMTEOO TWG O TOVPICUOG TEPVAEL LI TTEPTI0OO
Kpiong, e v gpyocio va yapakmmpiletor and afefoardotnra, tnv avepyio va avédvetal e
avnovyntiké eninedo. H é€apomn g mavonuiog tov COVID-19 anotélece tpogn yio okéym
Kol avafedpnon e VITEPYOLGAS KATACTAONS PAGEL TV VEMV DYEIOVOLUK®V 0E00UEVOV.

> Me mowo péco ekdddnke to keipevo: To mapodv dpBpo dnpociedtnke 6to H1001KTVLO, TNV
totoceAida dnpocicvong dpbpwv kon epevvdv https://journals.openedition.org/.

> [lov €ywve n épevva: 10 GuYKeKPIEVO apBpo epthapPavovtar Epevveg mov deénydnoav
omv Evponaikn 'Evoon og ocbvoro kot pepovopéva otig xdpeg g ['airiiog, e lomaviag
Kot TG AyyAlog.

> [1o6te €yve avtn 1 €pevva: To xpovikd meplBdplo SEEAYOYNG TV EPELVAV dEV
ONUEWDVETAL ETAKPIPDG 0TO KelEVO, w1000 Pdoet g PipAoypapiog mov Exel mapabécel n
oLYYpPaPEag 6To TEAOG TOL GpBpov £xovv cuumepAnEOel Epguveg mov Eekvov amd to 2004
Kol tévouv Emg kot o 2020.
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4.2.3 AEITOYPI'IKEZ ITPOZEITIZEIZ

10 BiBhio «H uetdppaon w¢ otoyeouévy opaotnprotnrar, 1 Nord avolvet Tig Aettovpyikég
TPOGEYYIGELS TOV YPNGLULOTOLOVVTOL OO TOVG LETAPPOUGTEG KOTA TNV LETOPPOACTIKN
dwdwacio. Yrootnpilel mwg mapOAo Tov OAOL Ol LETOPPUCTEG EXOVV WG Eva Padud o
dueOnTikn avTiAnymn Tov AEITOLPYIGHOV, TOVS ivor amapaitnTn 1 AerTovpyIKn Bempia
TPOKEUEVOD VO, TPOGOIOPIGOVY TOVG TTapAyovTeS oL kKaBopilovv v amdeact Tov
LETOQPAOTH o€ KGOe dedopévn mepintmon. 1o Piprio avtd, n Nord (6. 97) mapovoidlet
EVOEIKTIKG V0L LOVTEAO LETAPPACTIKMV AEITOVPYLOV Yo TNV UETAPPOoN oL Paciletal 6To
gpyaieloko poviédo (organon model) tov Karl Buhler, copgmva pe to omoio vrapyouvv tpeig
Baoukéc Aettovpyieg TG YADOCOG:

e H avagopwkn (referential)

e H gk@pootuiy (expressive)

e H kintikn (appellative)

o ¥ Xe auTéC TIC Asttovpyiec, TPooTEONKe Kat pa TETOPTN, 1 QETIKN TOL avTAOnKe
and 1o avtiotoryo poviélo tov Jakobson.

H avagopikn Aettovpyio evOC EKPOVALOTOS EUTEPLEYEL TNV OVAPOPE GTA AVTIKEILEVO Kot
(QOVOLEVO TOV TTPAYUATIKOD KOGLOV 1] KATO100 GALOV, EVOEXOLEVMOG GUVTAGTIKOV. MTopel
va ovolvBel cOLE®VA [LE T VOT] TOV AVTIKELEVOD TOL EMTEPIKOD KOGLLOV 1) TOV
OVTIKELEVOL OVOPOPES. AV TO OVTIKEILEVO avapopdg eivar Eva yeyovog 1| Lo KATAGTOOM
GyvooTo 6TOV JEKTY, TOTE 1) KEWEVIKN AElTovpYia Lmopel va lval 1 TANPOQOPNGT TOL
avayvoot. (Nord 2014: 6.98). And avt) TNV TPOGEYYIGT UWTOPOVUE VO GOUTEPAVOLLLE OTL TO
KeIPEVO HoG aviKEL apYIKGL GTNV KATNYopia TG avapopikng Asttovpyiag. Avto 1oyvel kabmg
OKOTOG TNG GLYYPAPEN TOV KELLEVOL gV Elval Vo EKQPACEL GVVAIGON AT (EKPPACTIKN
Aertovpyia) 0ALA VoL TANPOPOPNGEL TOVG OVOYVIDGTES GYETIKA LLE TIG GLVONKEG Epyaciog TOL
EMIKPOTOVY GTOV TOVPLOTIKO TOWEN, TOV aBEROLO YOPpaKTPA TV CUUPACEDY TOV VTOAANA®V
K0l TOVG KIvOHVOLG TTOL KPVPEL 1) pyacio TOLG KOOMG Kot TNV avadelén evog véou LOVTELOL
LE QpOPUN TNV VYEIOVOUIKY] Kpion Tov mpokdAiece 1 é&apor tov COVID-19.

EmumAéov, 610 Tapov Kelpevo yivetot avTIANTTY Kot 1 KANTIKY Agltovpyio. ZOUQOVO LE TN
Nord (2014, 6.103), n kAntikn Asrtovpyio, ETKOAOVUEVT TNV VOGO GIN TV SEKTOV 1) TN
d1iBeom Tovg va dpacovv, elval GYedCUEVN £TGL MGTE VO 001 YEL TOVG OVALYVIDGTEG GE LLL0L
OLYKEKPIUEV avTidpaoT). Zuyvd, N KANTIKN Agttovpyia ekppaletat Aeca, ®oTOc0, UTopel
vo emtevyBel Kot EUUEGH LEGH YADMCGIKAOV 1] VPOAOYIKMV UNYAVIGUAOV TOV DTOIEIKVOOLV Lo
avVaQOPIKN N EKPPOCTIKN Aettovpyia. X10 Keipevo «O tovpiopdg petd tov COVID-19 -
ovvOnkeg epyaciog kot afefatdTnTo GTOV TOVPLGTIKO TOUEN», 1| GVYYPAPENS, TEPO ATO TNV
EVNUEPMOT] TOL OVOYVMDGTI GYETIKA LE TNV KATAGTACT) OV EXIKPOTEL GTOV TOLPIGTIKO TOUEN
, 0é\et éppeca va evasOnronomaet 1o Kowd meprypdpovtag Tig dOAeg cuvOnkeg epyaciog,
TNV EKUETAALELOT] KOl TNV TEPO®PLOTOINGT TOV EPYULOUEVOV TOV TOVPIGUOV OO TOVG
€py0d0Teg TOVG. H KAnTikn Aettovpyia VIGYVETOL Kol 0t TO TEPLEXOEVO TMOV EIKOVOV TOV
KEWWEVOV, 01 0TTOiEC AEITOLPYOVV TOGO EVIUEPMTIKG OGO KOl TPOTPEMTIKA TPOG TOVG
AVOYVOOTEG.

[Ipémer emiong va onuelwdel 6t Ady® TG TANPOPOPLUKTG AEITOVPYING TOV KEWEVOD KOl TO
YEYOVOS OTL O TOUENG TOL TOVPLGHOD eV EUTEPIEXEL TOMTICUIKOVG EVOEIKTES TOV AALALOVY
amo TNV YAOGGO-TNYN 6TNV YA®GSA-6TOY0 (1] TOLAGYIGTOV deV eppavifovial 6To Topdv
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KelEV0), dtatnpnOnie 1 Agttovpyio TOL OPYKOD KEWEVOD KOl GTO HETAPPAGLLOL
AVOTOPAYOVTOG LLE TOV aKPPdS 1010 TPOTO TNV TANPOPOpPia.

TéNoG, TO KEIHEVO LOG OVIIKEL BTV DITOKATIYOPIN TNG EPYUAELNKNG HLETAPPAOTG ONANOT Elvar
o€ 0€om va emtHyEL 10 1010 £0POG AettoVPYIDV LE TO TpwTOTVTO Keipevo (Nord 2014: 6.118).
Enopévmg (iAdpe Yo OLOI0AEITOVPYIKT) LETAPPACT) EPOCOV TO OVOLYVIOCTIKO KOO dgV
EVOLOPEPETAL Y10 TO YEYOVOS OTL TO KEIUEVO OV O10ALOVV Elvol OMOTEAEC O LETAPPOUCTC.

4.3 METAOPAXTIKEEZ TEXNIKEX

2 dapKela TV Ypovov, £xovv dnuovpyndet amd 016popovg YAOGGOLOYOVS d1POPETIKESG
Oempiec yio v ompiEn ™S LETAPPACTIKNG O1UOTIKAGING LECH GUYKEKPIUEVOV TEXVIKMDV.
2NV Tapovca PYAcic, Ol LETOPPUCTIKEG TEYVIKEG TOL Ba avolvBovv PBacilovtal 6to
HoVTELD TV YAAL®V YA®wosoAdywv Vinay kot Darbelnet 6mwg dtatvmmOnke oto Bipiio Tovg
Stylistique comparée du Francais et de I” Anglais (1958). Ot HeTaQPACTIKES TEXVIKES
yopilovtor 6€ VO KATNYOpieg TNV AUEST KOt TV EUpeon HETAPpaocT). Ot TexVIKEG TOV
OVIIKOLV GTNV QUECT] LETAPPOOT Eival ot ENG:

e Advewo: Amotedel 0vTOVG10 1] EVOOUOTOUEVN LETAPOPA VOGS AeENLoTog omd ™
YADGGO aQETNPLag 0T YAOGG 0piEemg gite Adym amovciag aviiototyiog gite Ady®
NOEANUEVNG SLOTPNONG TOL KTOTLIKOV YPMUATOSH) TOV UETOPEPEL.

- le dumping social = 1o kowviKd vTapmivyk
- par le turnover = and to turnover

o ’'Extumo: Eivot éva €i00g daveiov apod mpdKeLToL Yo TV 0VTOVG10 LETOPOPE EVOG
GLVTAYLLOTOG, ONANOT) EVOG OVOLLATIKOD, PIULATIKOD 1 EXPPNUOTIKOD GLVOAOL Otd TN
po YAOGGO 6TV GAAN.

o  Koata Aé€n perdopaon: Eivor | povadikn emioyn 1oV HETOPPOCTY| KOl TPETEL VAL
elvar apeidpoun (YAwoca A 2 yAwooa B). Zuvnbileton peta&d yhwoodv g idog
OLKOYEVELNG 1) YAOCCTOV-QPOPEMY GUYYEVAOV TOMTIGUOV.

Ot TeYVIKEG TOV AVIIKOVY GTNV EUUEST LETAPPOOT givar ot €ENgl]

o  Merdraén/Arrayn TaEng: Apopd v aAlayn ota pHéPn Tov Adyou kot yopiletol og
VIOYPEDTIKN KO TPOOLPETIKN
Evdewticd mapadeiyparo petdraéng etvar:

- opportunités pour transformer (amapépeato) = gvkopieg arroyng (ovo1OoTIKO)
- sont préoccupantes (enifeto) = npokaiovv avnevyia (OVGLAGTIKO)
- valorisés socialement (enippnpa) = kowveviki a&ia (enifeto)

e Meratponia: Apopd TV ahlayr| TNG OTTIKNG YOVIOG
Evdewtikd mapadeiypoato petotponiog etvat:
- Evepynrucy)/Tlabntikny owvn: 1. Le secteur du tourisme regroupe des activités - O
TOVPIOTIKOG TOUENS OTTOTELELTOL OTTO

2. entrainée par la COVID-19 = mov tpokaiece o

COVID-19.
-Apvnon tov avtiBétov: moins facilement valorisables 2 dvokorotepa divovv
peyoan aio
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o Icodvvapia: ITeprypdetar 1 110 KOTAGTAOT LE OLAPOPETIKE SOUIKE KOl VOOAOYIKA
péca. AQopa TNV HETAPOPE IOIWTICU®V, TOPOUAOV KOl PITOV.
e Ilpocappoyn: Xpnowonoteital dtav pio KatdoToon 0V VIAPYEL 1] VILAPYEL EV UEPEL
070 TOMTIGTIKO TAAIG10 TNG YADGGOS GTOYOV.
Ady® TOL TANPOPOPLUKOD YOPUKTHPO TOV TAPOVTOG KEWEVOD, OEV EVIOTIOTNKAY 1OUMTIGHOL,
TaPOUieEC | AAAOL TOMTIGTIKOT OETKTEC Y10l TV EQPAPLOYT TNG IGOOLVALING KOt TNG

TPOGOPHOYING.

Y¢ eninedo TPOTAGEWMV, Ol TPOTACELS EIVOL OAOKANPOUEVESG KOl COGTAE dounpéves ko’ OLo to
keipevo. IMop’ 6Aa avTd Topatnpeitot LoKpomeEPIodog AOY0G Ge apKeTd onueio Kot eviote
YPEWICTNKE GTNV EAANVIKNY LETAPPOOT VO, YOPIG® TNV o TPOTOCT) G€ dVO Y10, Vo lval o
e0AnmTo Ko Kotavonto otovg EAAnveg avayvdoteg. XapaktnpioTikd topadetypota
OTOTEAOVV Ol TTOPUKAT® TEPUTTMGELS:

e Avec la COVID-19 [...] comme des « sales boulots » : par exemple, [...] des
déchets ménagers. > Xdpn otov COVID-19, [...] 0cwpodvtal «Bpopodovisiécy.
Mepikd mapadeiypota ival [ ... [ToV OIKIOKOV ATOPPIUUATOV.

e Nous identifions [...] le travail précaire : le développement des contraintes légales
[...] de la recherche en tourisme. = Eotidlovpe [...] TG emoe@aiovg epyocios. H
0£6mI01 VOUIKAV TTEPLOPIGUAV |[...] TNG EPELVOAG GTOV TOVPLOTIKO TOUED.

e Il s’agit d’éviter les situations [...] du Rana Plaza (Delalieux, 2017) : les
multinationales occidentales [...] des pays du Sud. = Xt0y0g givar vo. aropevybovv
Kotootdoelg [...Jtov Rana Plaza (Delalieux, 2017). Ou d1e0veic molvedvikég | ... ]
oT1G Y®pPES Tov NOTOVL.

Y¢ eminedo keyévov dratnpnnke 1 idwa dopn| yopic adiayéc. Ynnpye opyavopévn doun
(ITepiinym, Ewcaymyn, Kvping @éna, Eniloyoc) kat EekaBopog draympiopds petad tmv
TapaypAeoV. ETopévmg 0ev ApeldcTnKe Vo TPOXWPNGM GE AVATPOGUPLOYEG 1) O10pHDGELS
KOTé TNV HETAPPACT TNV YADGGO 6THYO Yo KOADTEPT KOTOVON o omd Toug EAANveg
AVOYVOOTEG.

4.4 ANTIMETQIIIZH METAOPAXTIKQN I[TPOBAHMATQN KAI
AYZKOAIQN

Koatd v dwdwasio g petappacng tov aphpov and v yAdcscsa tnyn (YoAAkd) ot
YADGGO GTOYO (EAAMNVIKA), AVIYLETDOTIOO APKETES LETAPPACTIKES OLGKOAES Ko KANONKa va
AOG® TOL LETOPPOACTIKE TPOPANLATO TOV TPOKVTTTAV.

Onoc cwotd onueidvel n Nord oto Biffiio g «H petdopoon og otoxevpuévn
dpPaGTNPLOTNTOY, TO. LETOPPUCTIKA TPOPANLOTO EIVOL AVTIKELLEVIKA 1] TOVAYYIGTOV
OWTOKEILEVIKA KO OEV TTPEMEL VAL TOVTILOVTOL LUE TIG LETAPPACTIKEG SOVOKOAES ONAAON TIg
VTOKEYEVIKES OVGKOAMEG OV AVTILETOTILEL £VOIG CLYKEKPIUEVOS LETOPPOUCTNG N
EKTTOLOEVOUEVOG KOATA TN LETOPPUCTIKY OAOIKOGIN AOY® AVETOAPKDOV YADGCIK®V,
TOMTICUIKOV 1] LETOPPAUCTIKMOV SEEIOTNTMV.
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4.4.1 ZHTHMATA OPOAOI'TAZ

[Tapodro mov to keipevo givar Katd Baor kotavontd Kol Le amhovg OPOVE, VI PYOLY
TEPMTOCELS AEEEMV 1 PPAGEMV TTOV LLE TPOPANUATICOV Kot e SVOKOAEYAY KT TN
petagpacn toug. Téroleg mepumtmoels etvar ol mopaKdTm:
1. les parties prenantes externes/internes: Lt cuykekpiuévn @pact SVoKOAEHTNKO
ToAD va, Bpw TV 16000vaun anddoon oo EAANVIKA. Apyikd, avalntnoa
onuocio g epaong o€ Yolkég Tyéc. Xto apbpo «Qui sont les parties
prenantes d’une entreprise ?» tng iotocelidag positiveworkplace.fr otnv
ene&Nynon Tov YoAAKoH 6pov dvaTav ¢ 16000vVapog ayyAkoc «stakeholders».
21 cvvéyeln avalnnoo TovV ayyAlKo 0po 6€ EAMANVIKA KEILEVA KOl GTO KEILEVO
«ETAIPIKH YITIEY®YNOTHTA & OEQPIA ENAIAOEPOMENQN» 11
ovyypapéa [Tomainov Aéomowvag, Bprka avtictolyeg EAMANVIKES OTOJOCEL.
Emopévac, pe ) dtapecordfnon e ayyAkng YA®eoas, katéAn&a vo amodmcm
TOLG OpOVC parties prenantes internes kou parties prenantes externes wg Gueco
EVOLLPEPOLLEVOL KO EUUEGO EVOLOPEPOLEVOL OVTIGTOLYCL.
2. chdmage technique: Qg chémage technique (1j chdmage partiel) givar n peioon
TOV OPAOV EPYACIOG GTOVS VITAAANAOVS oG Emyeipnong Ady® LEWUEVOV POPTOV
gpyaciag. v EAANVIKT YADGGO 0V VILAPYEL O OPOG «TEYVIKN avepyion, YU avTo
Kot ETEAEEN VAL TO OMOOMOM MG «TPOSMPIVY avePYioy OV gfvor Kot Katavontd
otovg EAAvEG avayvmdoTeG.
3. COVID-19: H dvokoAio TOV OVTILETOTION GTNV UETAPPUGT) TOV GLYKEKPLLEVOL
OpOV £YKELTOL OTIC TOALOTAEG ATOJOGELS TOV GTO EAANVIKA (KOpmVOidg,
KOpwvaidg, kopovoiog). [Tapodia avtd tpotipnoca va dtetnpnow tov 6po COVID-
19 xoBmg etvar pa AEEN mov ypnoomoteital 6TV EAANVIKY YAGGGO Kot glvat
KOTOVON TN Kol ATOdEKTN 0td TO VPV KOWVO.

4.42 ZHTHMATA METATPAOHZ

Kotd ™ dugpketa petdopaons tov Keévov Npda avTitéTon e T S1dKacio LETAYPUPNS
OVOUAT®V. X€ QLTI TNV TEPITTMOOT OTOPAGIGA VO, AKOAOVONG® TNV KON TTopeia dtatpnong
TV OVOUAT®V oTnV o)k Toug popon| (Virgil, Baum, Lee) kot va pnv ta petaypdyo oto
EMMVIKE. XNV amd@acT auTh KoTéAnga apyikd mopatnpodvtag 6Tt 1 TAsloyneia tov
OVOUAT®V OgV £XEL LETOYPOUPEL TOTE GTO EAANVIKA KO dEVTEPOV BE®PDOVTAG OTL TO LOPPOTIKO
voPabpo Tov EAMVOV avayveootdv KaADTTEL TNV €DKOAT 0VAYVOGT KOl KATAVONGT TMV
E&vav ovopdtov. Edd mpémel va onUEIDC® OTL GTIG TEPUTTAOGEL OV O AVOPOPES OVOUATOV
nepLappovav v cuvtopoypaeio et al. v éye petappdoet og k.ovv. OTOG anodideTor oTa
EAMAMNVIKA GOUOOVO., LLE TOVG KOVOVEG OTMG £xel avaptnoel  BipAiodnkn tov AlIG.

H 610 mopeio. akorovOnOnke ko otny mepintwon petappacng g etarpiag Nike agov oto
€VPL KOO TNG YADGGOG GTOYOV M £Tapio EIVOL YVOOTN UE TN AATIVIKY LOPOT| TNG AEENG OALG
Kol 0T PETAPpaot tov Egvodoyeiov «Ibis Batignolles» agov dev vépyet amddoon ot
eEMMVIKA.

Movadikn e€aipeon amotelel n petdppaon tov Ktipiov «Rana Plaza» tnv omoia tpotipunoa.
va amod®c® og «Pdava ITAGLo» ypnoipomoidvtag Ty apyn TG AmTAoypaenong opov
TPOKELTOL Y10 EVO GTULOVTIKO YEYOVOG TO 0moio giye avomapoydel ota eAANVIKA péoa Kot elye
peToypoPel ot EAANVIKAL.
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4.4.3 AKPONYMIA

210 KelIeVo vNPYOV OPKETA aKpoVOLLA Ta omtoia lyav Kown popen. To kdbe axpwviouto
Bpioketar og Tapévheon Kat SImAa 1) GLYYPAPENS avVaypAPEL TV OAOKANpOUEVN epaon. H
LETAPPOCT] TOV AKPOVOILOV £YIVE BACEL TOV ATOSOGEDMV TOL VITAPYOLYV GTA EAANVIK( Ko
dtmha  oAoKANpOUEVT LopPT| TOVS. Meptkd mapadelypato amoteAoHV Ta TOPAKATO:

(RSE) responsabilité sociale des entreprises = (EKE) gtaipikn kowovikny vbovn
(OMT) Organisation mondiale du tourisme = (ITOT) ITaykoécuioc Opyovioudc
Tovpiopon

(P1B) produit intérieur brut > (AEII) axafdpioto eyydpio mpoidv

(OCDE) Organisation de coopération et de développement économiques > (OOZA)
Opyaviopuog Owovopukng Zuvepyosiog Kot AvATTuEng

(ONG) organisations non gouvernementales 2 (MKO) un kofepvntikég opyavmoelg
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