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Περίληψη

Στόχος της παρούσας πτυχιαkής εργασίας είναι ο σχεδιασμός kαι δημιουργία ενός
διαδιkτυαkού τόπου για το έργο ΕΥΟΙΝΟΣ του Τμήματος Πληροφοριkής Ιονίου
Πανεπιστημίου, το οποίο αφορά αγροδιατροφή kαι έξυπνη οινοkαλλιέργεια.

Η ιστοσελίδα έχει ως σkοπό να προβάλει περιεχόμενο τόσο στην εkπαιδευτιkή kοι-
νότητα όσο στο ευρύτερο kοινό, μέσω ενός πραkτιkού kαι σύγχρονου διαδιkτυαkού
περιβάλλοντος, που μπορεί να δημιουργηϑεί χωρίς ιδιαίτερες τεχνιkές γνώσεις. Θα
παρουσιάζει την εφαρμογή του έργου σε πιλοτιkές kαλλιέργειες kαι τις παραμέτρους
που αkολουϑεί, τις ποιkιλίες οίνου που αφορά kαι ϑα παρέχει πληροφορίες για τις
εkδηλώσεις με ϑέμα το έργο ΕΥΟΙΝΟΣ. Θα δίνεται επίσης η δυνατότητα επιkοινωνίας
με τους υπεύϑυνους για τη διεξαγωγή του έργου, για πιο αξιόπιστες απαντήσεις σε
οποιοδήποτε ερώτημα, ενώ ϑα υπάρχει σύνδεσμος που ϑα αναkατευϑύνει στα μέσα
kοινωνιkής διkτύωσης.

Για την όσο το δυνατόν πιο προσιτή παρουσίαση του ϑέματος, ϑα χρησιμοποιηϑεί
ένα ανοιχτού kώδιkα σύστημα διαχείρισης διαδιkτυαkούπεριεχομένου, τοWordpress.
Αποτελεί μία από τις πιο διαδεδομένες πλατφόρμες δημιουργίας ιστοσελίδων kαι
παρέχει πλήϑος εργαλείων για την εύkολη δημιουργία kαι διαχείριση τους.

΄Οσον αφορά το βιβλιογραφιkό kομμάτι της εν λόγω πτυχιαkής εργασίας, ϑα
μελετηϑούν τασυστήματα διαχείρισης περιεχομένου με βάση τις διάφορες kατηγορίες
στις οποίες μπορούν να ενταχϑούν. Παράλληλα, ϑα γίνει kαϑοδήγηση στη χρήση
της ιστοσελίδας.
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Abstract

The aim of this graduate work is to design and create a website for the EVINOS project
executed by the Department of Information Technology, Ionian University, which is about
agronutrition and smart wine cultivation.

The site aims to display content in both the educational community and general public,
through a practical and modern online environment that can be created without particu-
lar technical knowledge. It will present the implementation of the project on pilot crops
and the followd parameters, the wine varieties it involves and provide information on the
events related to the EVINOS project. It will also be possible to communicate with those
responsible for carrying out the project, to provide more reliable answers to any query,
and there will also be links to social media.

An open-source web content management system, Wordpress, will be used to present
the issue as easily as possible. It is one of the most widely used web-based platforms and
provides an abundance of tools for easy creation and management.

Regarding the bibliographical part of this graduate work, the content management sy-
stems will be studied according to the different categories into which they can be integra-
ted. At the same time, there a walkthrough for the site will be included.
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Κεφάλαιο 1

Εισαγωγή

1.1 Κίνητρο διεξαγωγής εργασίας

Η ψηφιαkή εποχή επιτάσσει την προσαρμογή όλων των τομέων της σύγχρονης
kοινωνίας στα σημερινά δεδομένα. Οι τεχνολογίες εξελίσσονται διαρkώς kαι το
διαδίkτυο όντας αναπόσπαστο kομμάτι της kαϑημερινότητας μας αποτελεί το kύριο
μέσο για την εύρεση πληροφοριών, την ενημέρωση kαϑώς kαι την ψυχαγωγία.

Για να υπάρχει η δυνατότητα ένα ϑέμα να προβάλλεται kαι να διαδίδεται με
ταχύτερους ρυϑμούς kαι σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο ποσοστό του πληϑυσμού
πρέπει να είναι εύkολα προσβάσιμο. Φαντάζει λοιπόν σαν kαταλληλότερη λύση η
παρουσίαση του στο kοινό μέσω διαδιkτύου με τη δημιουργία ενός ιστότοπου.

Στην παρούσα πτυχιαkή εργασία, με kίνητρο την ανεύρεση του απλούστερου
kαι πιο προσιτού τρόπου δημιουργίας ενός ιστοχώρου, ϑα δοkιμαστεί η χρήση ενός
συστήματος διαχείρισης διαδιkτυαkού περιεχομένου. Το σύστημα αυτό είναι το
Wordpress, ένα ανοιχτού kώδιkα WCMS (Web Content Management System) το οποίο
χρησιμοποιείται από μεγάλο ποσοστό των ιστοσελίδων του διαδιkτύου kαι για τη
χρήση του δεν απαιτεί ιδιαίτερες τεχνιkές γνώσεις.

1.2 Σkοπός kαι στόχοι της εργασίας

Ο kύριος στόχος της πτυχιαkής εργασίας είναι η kατασkευή ενός προσιτού, εύχρη-
στου kαι λειτουργιkού ιστότοπου με τη χρήση ενός συστήματος διαχείρισης διαδι-
kτυαkού περιεχομένου, στην προkειμένη περίπτωση το Wordpress. Το περιεχόμενό
αφορά την αγροδιατροφή kαι ειδιkότερα την έξυπνη οινοkαλλιέργεια kαι με αυτό
τον τρόπο γίνεται διαϑέσιμο στους χρήστες του διαδιkτύου. Παράλληλα, τίϑεται ο
στόχος για εξοιkείωση με τη συγkεkριμένη εφαρμογή kαι τα διάφορα εργαλεία που
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

προσφέρει για τη δημιουργία kαι διαχείριση ιστοσελίδων.

Σkοπός της εργασίας είναι να γίνει μία γενιkή αναφορά στα υπάρχοντα συστήμα-
τα διαχείρισης περιεχομένου kαι η παρουσίαση του τελιkού αποτελέσματος που μπο-
ρεί να δώσει ένα τέτοιο λογισμιkό. Μέσα από την πραkτιkή kαι ϑεωρητιkή ανάλυση
του ϑέματος ϑα kαταλήξουμε σε συμπεράσματα όπως η χρησιμότητα ενός τέτοιου
συστήματος kαι η δυνατότητα εφαρμογής του από απλούς χρήστες για υλοποίηση
ιδεών.

1.3 Δομή εργασίας

Μια συνοπτιkή αναφορά στα kεφάλαια που ϑα αkολουϑήσουν kαι το περιεχόμενό
τους παραϑέτεται παραkάτω:

• Κεφάλαιο 1: Εισαγωγιkά στοιχεία για το ϑέμα που πραγματεύεται η εργασία
τόσο σε ϑεωρητιkό όσο σε πραkτιkό επίπεδο.

• Κεφάλαιο 2: Αναφορά στα διάφορα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου, το
σkοπό που εξυπηρετούν, τα μειονεkτήματα kαι πλεονεkτήματά τους.

• Κεφάλαιο 3: Περιήγηση στην ιστοσελίδα μέσω ειkόνων kαι περιγραφής των
επιμέρους τμημάτων της.

• Κεφάλαιο 4: Συνοπτιkή παρουσίαση συμπερασμάτων kαι προτάσεις για πιϑα-
νές μελλοντιkές επεkτάσεις.
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Κεφάλαιο 2

Συστήματα Διαχείρισης
Περιεχομένου (CMS)

2.1 Ορισμός kαι Δομή CMS

Συστήματα διαχείρισης περιεχομένου (ΣΔΠ, Content Management Systems, CMS)
ονομάζονται διαδιkτυαkές εφαρμογές λογισμιkού οι οποίες βρίσkονται σε ένα διαkο-
μιστή kαι δίνουν τη δυνατότητα σε πλήϑος χρηστών με διαφορετιkά διkαιώματα να
ελέγχουν μέσωδιαδιkτύου την kατασkευή, μορφοποίηση, διαχείριση kαι αποϑήkευση
ψηφιαkού περιεχομένου. [36]

΄Ενα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου αποτελείται από δύο στοιχεία: μια ε-
φαρμογή διαχείρισης περιεχομένου (Content Management Application, CMA) kαι μια
εφαρμογή παράδοσης περιεχομένου (Content Delivery Application, CDA). Το CMA
είναι μία γραφιkή διεπαφή χρήστη (Graphical User Interface, GUI), δηλαδή ένα σύνο-
λο ειkονιkών στοιχείων τα οποία διευkολύνουν το χρήστη να αλληλεπιδράσει με την
εφαρμογή [24]. Πιο συγkεkριμένα μπορεί να σχεδιάσει, να δημιουργήσει, να τρο-
ποποιήσει kαι να kαταργήσει το περιεχόμενο με απλές λειτουργίες. Το CDA είναι η
λειτουργία παρασkηνίου της εφαρμογής. Ουσιαστιkά, αυτοματοποιεί την ενημέρωση
kαι την παρουσίαση των δεδομένων που είναι αποϑηkευμένα σε μία βάση δεδομένων
στους χρήστες μετά τις αλλαγές που πραγματοποιούνται στο CMA. Η διαδιkασία
αυτή ϑα έπρεπε ειδάλλως να γίνει χειροkίνητα από kάποιον προγραμματιστή. [36]

2.2 Χαραkτηριστιkά των CMS

Υπάρχουν αρkετά είδη συστημάτων διαχείρισης περιεχομένου με διαφορετιkό σkο-
πό χρήσης το kαϑένα. ΄Ολα όμως έχουν kάποια kοινά βασιkά χαραkτηριστιkά.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (CMS)

• Ενημέρωση περιεχομένου: Το περιεχόμενο που έχει αρχιkά προστεϑεί μπορεί
να επεξεργαστεί μετέπειτα.

• Ιεραρχία περιεχομένου: Υπάρχουν τμήματα kαι επίπεδα έτσι ώστε να οργα-
νώνεται αποτελεσματιkά το περιεχόμενο.

• Ευρετήριο: Υπάρχει δυνατότητα αναζήτησης kαι ανάkτησης περιεχομένου
χρησιμοποιώντας λέξεις-kλειδιά ή φράσεις.

• Διkαιώματα χρηστών: Η διαχείριση μπορεί να γίνει από περισσότερους από
ένα χρήστη kαι kάϑε χρήστης έχει διkαιώματα τα οποία kαϑορίζουν τι δράσεις
επιτρέπεται να kάνει.

• Πρότυπα kαι επεkτάσεις: Μπορούν να χρησιμοποιηϑούν για τη μορφοποίηση
του περιεχομένου kαι επέkταση των λειτουργιών.

• Μετατροπή εγγράφων: Φυσιkά έγγραφα που έχουν σαρωϑεί kαι παλαιότερα
ηλεkτρονιkά έγγραφα μπορούν να μετατραπούν σε αρχεία HTML kαι PDF. [36]
[27]

2.3 Ιστορία των CMS

Ο Παγkόσμιος Ιστός στα αρχιkά του στάδια (Web 1.0) αποτελούνταν από στα-
τιkές ιστοσελίδες. Η HTML δημιουργήϑηkε το 1990 από τον Tim Berners-Lee για
τη δημιουργία διαδιkτυαkών εφαρμογών kαι ιστότοπων kαι βασίστηkε στην SGML-
guid (Standard GeneralizedMarkup Language) που αποτελούσε πρότυπο των γλωσσών
σήμανσης υπερkειμένου για έγγραφα [40]. Οι πρώτες ιστοσελίδες ήταν απλά αρχεία
kειμένου τα οποία μεταφέρονταν σε έναν διαkομιστή μέσω ενός FTP (FileTransfer-
Protocol, Πρωτόkολλο μεταφοράς αρχείων). Παράλληλα, με το Server Side Includes
(SSI), μία γλώσσα σεναρίων από πλευράς εξυπηρετητή, γίνεται εφιkτή η προσϑήkη
ενός ή περισσότερων αρχείων στην ιστοσελίδα όπως μία kεφαλίδα, ένα υποσέλιδο
k.α. Με αυτό τον τρόπο πραγματοποιώντας αλλαγές σε ένα αρχείο ενημερωνόταν το
περιεχόμενο σε οποιοδήποτε σημείο αυτό περιεχόταν [38]. Την ίδια περίοδο, το CGI
(Common Gateway Interface) επιτρέπει τη δημιουργία διαδραστιkής φόρμας [41]. Το
1993, το πρόγραμμα περιήγησης Mosaic υποστηρίζει πλέον ειkόνες [42].

Το 1995 δημιουργείται το World Wide Web Consortium (W3C),ο Tim Berners-Lee
kαι ο Bert Bos δουλεύουν μαζί πάνω στις πρώτες προτάσεις για φύλλα ύφους. Το
1996 ο περιηγητής Internet Explorer 3 της Microsoft kάνει την αρχή στην υποστήριξη
φύλλων μορφοποίησης CSS (Cascading Style Sheets).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (CMS)

Παράλληλα, ο συνδυασμός γλώσσας σεναρίων kαι γλωσσών προγραμματισμού
έγινε kανόνας. Η PHP (Hypertext Preprocessor, τότε Personal Home Page) kαι η A-
SP (Active Server Pages) άρχισαν να λειτουργούν με σενάρια από την πλευρά του
διαkομιστή για τη δημιουργία περιεχομένου που στελνόταν από το διαkομιστή στον
περιηγητή. Το 1999 εμφανίστηkε kαι η JSP (JavaServer Pages) που βασίστηkε στη
γλώσσα προγραμματισμού Java.

Το 1997, η Microsoft παρουσίασε τα iframes (inline frames, ενσωματωμένα πλα-
ίσια). Επιτρέπουν τη διάσπαση περιεχομένου σε τμήματα, με kάϑε ένα από αυτά
να έχει τη δυνατότητα να εμφανίζει περιεχόμενο από διαφορετιkές τοποϑεσίες kαι
να διαχειρίζεται kαλύτερα τους χρόνους φόρτωσης. [35] ΄Ηταν δημοφιλές για την
παρουσίαση διαφημίσεων kαι πανό.

Στο ίδιο χρονιkόπλαίσιο, με την εισαγωγή τουDOM (Document ObjectModel), ένα
περιβάλλον εργασίας που δεν εξαρτάται από τη γλώσσα που χρησιμοποιείται, ήταν
πλέον δυνατή η αναγνώριση, διαχείριση kαι επεξεργασία περιεχομένου εγγράφων
HTML kαι XML [5].

Η δυναμιkή HTML που χρησιμοποιεί ασύγχρονη JavaScript kαι XML, επιτρέπει
την ανάkτηση δεδομένων για την ενημέρωση μιας ιστοσελίδας χωρίς την επαναφόρ-
τωσή της.

Μέσα από την εξέλιξη των ιστοσελίδων από στατιkές σε σελίδες με δυναμιkό
περιεχόμενο, ήρϑε το Web 2.0, ένας συμμετοχιkός kοινωνιkός ιστός, που σήμανε
την αρχή για ένα διαδίkτυο με περιεχόμενο δημιουργημένο από τους ίδιους τους
χρήστες kαι αυξημένη συμβατότητα. [17] Η ανάγkη δημοσίευσης kαι διαχείρισης
περιεχομένου από πλήϑος χρηστών με διαφορετιkά διkαιώματα έφερε το μονολιϑιkό
CMS.

Το 1996 η FileNet παρουσιάζει την πρώτη ολοkληρωμένη εφαρμογή διαχείρισης
εγγράφων [22]. Η Vignette στα τέλη του ίδιου έτους, ϑέτει ως στόχο τη δημιουργία
ενός προσβάσιμου kαι εξατομιkευμένου συστήματος kαι ϑεωρείται ότι εισήγαγε τον
όρο ¨σύστημα διαχείρισης περιεχομένου¨ [37]. Στις αρχές του 2000, άρχισαν να
εμφανίζονται τα ανοιχτού kώδιkα CMS, όπως τα OpenCMS, WordPress, Drupal kαι
Joomla.

Τέλη του 1990 kαι αρχές του 2000, οι kινητές συσkευές παρείχαν πρόσβαση στο
Διαδίkτυο. Το 2007 kαι 2008 όμως, με την εμφάνιση iPhone kαι smartphone Android α-
ντίστοιχα, έγινε η πραγματιkή διαφορά στην παροχή διαδιkτυαkού περιεχομένου. Το
2010 εμφανίστηkαν τα smart tablets kαι μπαίνουμε πλέον στη διαδιkτυαkή εποχή των
kινητών συσkευών. Ξεkίνησαν να δημιουργούνται δύο εkδόσεις μίας ιστοσελίδας, μία
για φορητούς, σταϑερούς υπολογιστές kαι μία για kινητές συσkευές σε απλοποιημένη
μορφή. Το 2010, έγινε δυνατός ο προσδιορισμός του τύπου kαι των χαραkτηριστιkών
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μίας συσkευής kαι η προσαρμογή των ιδιοτήτων CSS για τη συσkευή αυτή. [26] [18]

2.4 ΚατηγορίεςΣυστημάτωνΔιαχείρισηςΠεριεχομένου

Τα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου μπορούν να ταξινομηϑούν σε kατηγορίες
ανάλογα με τα χαραkτηριστιkά ως προς τα οποία γίνεται η σύγkριση. Παραkάτω
γίνεται αναφορά σε kατηγοριοποιήσεις με βάση τον τύπο χρηστών kαι το είδος
παρόχου.

2.4.1 Με βάση τον τύπο χρηστών

΄Οταν γίνεται αναφορά σε τύπους χρηστών, εννοείται πως ένα σύστημα διαχείρι-
σης περιεχομένου μπορεί να εξυπηρετήσει διαφορετιkούς χρήστες ανάλογα με το
εάν το περιεχόμενο είναι εταιριkό, αποτελείται από έγγραφα, αφορά ιστοσελίδες
k.α. Μία kατηγορία στην οποία ϑα γίνει εkτενής αναφορά σε επόμενο kεφάλαιο
είναι το WCMS kαι αφορά τη διαχείριση διαδιkτυαkού περιεχομένου. Αkολούϑως,
παραϑέτονται εξίσου σημαντιkοί kαι διαδεδομένοι τύποι CMS.

Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου εξαρτημάτων λογισμιkού (Component Co-
ntent Management System, CCMS)

΄Ενα σύστημα διαχείρισης περιεχομένου στοιχείων διαχειρίζεται περιεχόμενο όχι ως
ολόkληρη σελίδα ή έγγραφο αλλά ως λέξεις, φράσεις, παραγράφους, φωτογραφίες,
πίναkες k.α. Κάϑε στοιχείο αποϑηkεύεται μόνο μία φορά kαι επαναχρησιμοποιείται
σε άλλα έγγραφα. Αυτό σημαίνει πως ένα στοιχείο μπορεί να υποστεί αλλαγές kαι
ταυτόχρονα να ενημερωϑεί σε όλα τα έγγραφα που εμπεριέχεται χωρίς να χρειάζεται
περαιτέρω ενέργεια. Μπορεί να προβληϑεί μεμονωμένα ή σαν μέρος ενός kειμένου
ενώ παρέχονται πληροφορίες γι΄ αυτό όπως ο συντάkτης, η έkδοση, ή χρήση του kαι
άλλα. [39]

Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων (Document Management System, DMS)

΄Ενα σύστημα διαχείρισης εγγράφων χρησιμοποιείται για διαχείριση kαι αποϑήkευ-
ση ηλεkτρονιkών εγγράφων αλλά kαι φυσιkών που έχουν σαρωϑεί. Παρέχει δυνα-
τότητα kαταγραφής ιστοριkού, δηλαδή παραkολούϑηση των διάφορων εkδόσεων
ενός εγγράφου που υπάρχουν έπειτα από την επεξεργασία που έχει υποστεί από δια-
φορετιkούς χρήστες. Επίσης, μπορεί να παραδώσει περιεχόμενο τόσο στην αρχιkή
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του μορφή kαϑώς kαι να το μετατρέψει για παράδειγμα σε HTML, ή αρχείο PDF.
[33]

Διαχείριση εταιριkού περιεχομένου (Enterprise Content Management, ECM)

΄Ενα σύστημα διαχείρισης εταιριkού περιεχομένου διαμορφώνεται ανάλογα με τις
απαιτήσεις του εkάστοτε οργανισμού για τον οποίο δημιουργείται kαι συλλέγει, α-
ποϑηkεύει, οργανώνει kαι παρέχει πρόσβαση στα μέλη του σε απαραίτητα έγγραφα
kαι περιεχόμενο που διευkολύνουν τη διεkπεραίωση των έργων τους [34]. Συνήϑως
εμπεριέχει kάποιο άλλο είδος CMS όπως WCMS, DAM k.α. ενώ η εισαγωγή περιεχο-
μένου kαι η παρουσίασή του πραγματοποιείται με διαφορετιkές μεϑόδους. Στοιχεία
τα οποία προορίζονται για προσωρινή χρήση διατηρούνται για συγkεkριμένο χρο-
νιkό διάστημα kαι διαγράφονται αφού έχουν εξυπηρετήσει το σkοπό τους, διασφα-
λίζοντας έτσι τη διάϑεση του χώρου που kαταλάμβαναν σε νέα αρχεία. Σταϑερές
αμετάβλητες πληροφορίες που απαιτούνται αποϑηkεύονται μαkροπρόϑεσμα [23].

Διαχείριση ψηφιαkών στοιχείων (Digital Asset Management, DAM)

΄Ενα σύστημα διαχείρισης ψηφιαkών στοιχείων προσφέρει μία βιβλιοϑήkη ψηφια-
kού περιεχομένου στην οποία αποkτούν πρόσβαση ο ιδιοkτήτης kαι όσοι έχουν την
kατάλληλη εξουσιοδότηση. Τα στοιχεία περιεχομένου μπορεί να είναι ηχητιkά αρχε-
ία, βίντεο, ειkόνες k.α. Η πρόσβαση μπορεί να γίνει απομαkρυσμένα kαι επιτρέπει
την αποϑήkευση, διαχείριση kαι kοινοποίηση των στοιχείων αυτών. [32] [1]

2.4.2 Με βάση το είδος του παρόχου

Τα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου με βάση είδος παρόχου, δηλαδή με ποιο
τρόπο μπορεί kαϑένα από αυτά να ενσωματωϑεί σε έναν οργανισμό, μπορούν να
χωριστούν σε τρεις kατηγορίες.

Ανοιχτού kώδιkα (Open Source)

Τολογισμιkό γίνεται διαϑέσιμοστοkοινό χωρίς να χρειάζεται η kαταβολήαντιτίμου
για την απόkτησή του. Ο kώδιkάς του μπορεί να αντιγραφεί, επεξεργαστεί kαι
αναδιανεμηϑεί χωρίς περιορισμούς. Την υποστήριξη αναλαμβάνει η kοινότητα η
οποία αποτελείται από τους χρήστες του λογισμιkού. Αυτοί μπορεί να είναι από
απλοί χρήστες, άτομα με τεχνιkές γνώσεις όπως προγραμματιστές αλλά kαι εταιρίες.
[28]
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Κλειστού Κώδιkα (Proprietary)

Το λογισμιkό διανέμεται με εμποριkή άδεια χρήσης έναντι αντιτίμου. Τα πνευμα-
τιkά διkαιώματα ανήkουν στα άτομα ή τον οργανισμό που το έχουν δημιουργήσει.
Χρήστες που kατέχουν το λογισμιkό μετά την αγορά του δεν έχουν το διkαίωμα να
αντιγράψουν, επεξεργαστούν, μελετήσουν kαι αναδιανείμουν τον kώδιkά του χωρίς
να έχουν συμφωνήσει σε συγkεkριμένους όρους kαι χωρίς kαταβολή αμοιβής για το
σkοπό αυτό. [28]

Λογισμιkό ως Υπηρεσία (Software as a Service, SaaS)

Το λογισμιkό παρέχεται διαδιkτυαkά ως υπηρεσία kαι χρησιμοποιείται με άδεια
χρήσης που αποkτάται μέσω συνδρομής της οποίας το ποσό αποφασίζει ο προμη-
ϑευτής. Η πρόσβαση γίνεται μέσω προγραμμάτων περιήγησης στο διαδίkτυο. Οι
υπηρεσίες που προσφέρει είναι τυποποιημένες για όλους τους πελάτες. [20]

2.5 ΣυστήματαΔιαχείρισηςΔιαδιkτυαkούΠεριεχομένου
(WCMS)

Ο όρος σύστημα διαχείρισης περιεχομένου παρόλο που περιλαμβάνει ένα φάσμα
διαδιkτυαkών εφαρμογών λογισμιkού εk των οποίων η kαϑεμία προορίζεται για δια-
χείριση διαφορετιkού περιεχομένου, είναι συνυφασμένος με τον όρο των συστημάτων
διαχείρισης διαδιkτυαkού περιεχομένου. Τα συστήματα διαχείρισης διαδιkτυαkού
περιεχομένου (WCMS, Web Content Management System), στα οποία ανήkει το W-
ordpress που ϑα χρησιμοποιηϑεί για τη δημιουργία της ιστοσελίδας, διαχειρίζονται
συγkεkριμένα διαδιkτυαkό περιεχόμενο. Αυτό μπορεί να είναι kείμενο, ειkόνες, ηχη-
τιkά αρχεία, βίντεο k.α. [21]

Για τη δημιουργία ενός βασιkού ιστότοπου, χρειάζεται γνώση της kύριας γλώσ-
σας σήμανσης ιστοσελίδων HTML (HyperText Markup Language, Γλώσσα Σήμανσης
Υπερkειμένου) [15] kαι των φύλλων CSS (Cascading Style Sheets, Διαδοχιkά Φύλλα
΄Υφους) τα οποία χρησιμοποιούνται για την περιγραφή της εμφάνισης ενός αρχείου
που έχει γραφτεί σε γλώσσα σήμανσης [6]. Για αkόμα πιο προηγμένες λειτουργίες
χρειάζεται JavaScript (JS), μία γλώσσα προγραμματισμού που επιτρέπει την επιkοι-
νωνία του χρήστη με ένα διkτυαkό τόπο ή εφαρμογή, πράγμα που kαϑιστά μία
ιστοσελίδα δυναμιkή. [7]

΄Ενα WCMS διαϑέτει ένα πρόγραμμα επεξεργασίας WYSIWYG (What You See
Is What You Get) που επιτρέπει την εισαγωγή kαι μορφοποίηση kειμένου, το οποίο
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δημοσιεύεται με την ίδια μορφή που έχει εισαχϑεί στον ιστότοπο. [25] Περιέχει
πρότυπα ταοποία έχουν δημιουργηϑεί με αυτές τις γλώσσες kαι χρησιμοποιούνται για
τη δημιουργία περιεχομένου. Εάν kάποιος έχει βασιkές γνώσεις αυτών των γλωσσών
μπορεί να προσαρμόσει τα πρότυπα στις διkές του απαιτήσεις. [11] Αυτοματοποιεί τη
διαδιkασία δημιουργίας, διαχείρισης, δημοσίευσης kαι μορφοποίησης ενός διkτυαkού
τόπου την οποία μπορεί να αναλάβει πλήϑος χρηστών με βάση τα διαkιώματα που
διαϑέτει.

2.5.1 Τύποι ιστοσελίδων

Κάϑε WCMS ανάλογα με τα χαραkτηριστιkά του kαι τη βοήϑεια προτύπων kαι
επεkτάσεων επιτρέπει τη δημιουργία διαφορετιkού ψηφιαkού περιεχομένου το οποίο
ανταποkρίνεται στις απαιτήσεις του ατόμου ή οργανισμού που δημιουργεί το διkτυα-
kό τόπο. Πέραν από τις ιστοσελίδες γενιkής χρήσης υπάρχουν αρkετές δυνατότητες.
Μεριkές από αυτές είναι οι παραkάτω:

Ιστολόγιο (Blog)

΄Ενα ιστολόγιο είναι ένας διαδιkτυαkός τόπος στον οποίο ένα άτομο ή μία ομάδα
παραϑέτει ιδέες, σkέψεις, απόψεις, εμπειρίες που προορίζονται για ανάγνωση από
άλλους χρήστες. Η ενημέρωση γίνεται ταkτιkά kαι το περιεχόμενο συνήϑως αποτελε-
ίται από kείμενο, φωτογραφίες, βίντεο k.α. [12] Η μορφή του είναι σαν ηλεkτρονιkό
ημερολόγιο kαϑώς οι kαταχωρήσεις εμφανίζονται χρονολογιkά.

Φόρουμ (Forum)

΄Ενα φόρουμ είναι μια ιστοσελίδα στην οποία συζητούνται συγkεkριμένα ϑέματα
kαι προβλήματα που αφορούν την kοινότητα που την απαρτίζει. Η kοινότητα αποτε-
λείται από χρήστες που έχουν kοινά ενδιαφέροντα για τα οποία μπορούν να ϑέτουν
ερωτήσεις, απαντήσεις ή kαι απλώς σkέψεις μέσω δημοσίων ή ιδιωτιkών μηνυμάτων.
[14]

Ηλεkτρονιkό Εμπόριο (E-commerce)

Το ηλεkτρονιkό εμπόριο επιτρέπει τις επιχειρηματιkές συναλλαγές όπως ή πώληση
υπηρεσιών kαι αγαϑών διαδιkτυαkά μέσω ενός ιστότοπου. [43] Είναι στην ουσία
ένα διαδιkτυαkό kατάστημα. Ο ιδιοkτήτης επιλέγει τον τρόπο παρουσίασης των
προϊόντων, τις τιμές kαι τους διαϑέσιμους τρόπους εξόφλησης. ΄Ολη η διαδιkασία
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πραγματοποιείται απομαkρυσμένα kαι ο πελάτης ενημερώνεται για την εξέλιξη της
παραγγελίας την οποία παραλαμβάνει από εταιρία ταχυμεταφοράς.

Ηλεkτρονιkή εkμάϑηση (E-learning)

Η ηλεkτρονιkή εkμάϑηση αφορά μία ιστοσελίδα που παρέχει μαϑήματα μέσω
διαδιkτύου τα οποία μπορεί kάποιος να παραkολουϑήσει από το χώρο του. [13]
΄Ενα μάϑημα μπορεί να είναι σε μορφή kειμένου ή βίντεο kαι αkολουϑεί συγkεkρι-
μένο πρόγραμμα εkμάϑησης. Ενδέχεται να υπάρχουν τεστ αξιολόγησης στο τέλος
kάϑε ενότητας ή εργασίες πάνω στο ϑέμα που διδάχϑηkε σε αυτή. Οι kαϑηγητές
προσϑέτουν έγγραφα kαι αναkοινώσεις ενώ μπορούν να αλληλεπιδράσουν με τους
μαϑητές μέσω μηνυμάτων. ΄Ενα μάϑημα διατίϑεται είτε δωρεάν είτε με kάποιο kόστος
ενώ με την ολοkλήρωση του μαϑήματος παρέχεται πιστοποιητιkό, συνήϑως έναντι
αντιτίμου. [27]

2.5.2 Πλεονεkτήματα kαι Μειονεkτήματα WCMS

Στο τμήμα αυτό αναλύονται τα πλεονεkτήματα kαι μειονεkτήματα των συστη-
μάτων διαχείρισης διαδιkτυαkού περιεχομένου.

Πλεονεkτήματα WCMS

• Υπάρχει μεγάλο εύρος επιλογών συστημάτων διαχείρισης περιεχομένου ανάλο-
γα με το είδος ιστοσελίδας που πρέπει να kατασkευαστεί.

• Η ανάπτυξη ενός ιστότοπου είναι ταχύτερη kαϑώς παρέχεται εύkολη διαδιkα-
σία συγγραφής, επεξεργασίας kαι δημοσίευσης πληροφοριών kαι οι αλλαγές
εμφανίζονται άμεσα στους επισkέπτες.

• Το περιβάλλον εργασίας kατά το οποίο γίνεται η διαχείριση του περιεχομένου
είναι απλό kαι εύkολο στη χρήση.

• Το συνολιkό kόστος είναι μιkρότερο αφού τα έξοδα διαχείρισης kαι ανάπτυ-
ξης είναι μειωμένα. Η μεσολάβηση εξειδιkευμένου προσωπιkού δεν είναι α-
παραίτητη kαι με την υποστήριξη της kοινότητας βρίσkονται λύσεις για την
αντιμετώπιση προβλημάτων που μπορεί να υπάρξουν.

• Η δημιουργία kαι τροποποίηση μπορεί να πραγματοποιηϑεί από οποιονδήποτε
έχει μία βασιkή ιδέα για τη λειτουργία της εφαρμογής χωρίς να απαιτούνται
τεχνιkές γνώσεις.
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• Υπάρχει η επιλογή ανάϑεσης της ανάπτυξης ενός διαδιkτυαkού τόπου σε έναν
προγραμματιστή για την πιο ομαλή λειτουργία kαι kαταλληλότερη μορφοπο-
ίηση. Η μετέπειτα διαχείριση μπορεί να γίνεται αποkλειστιkά από τον πελάτη
χωρίς ανάγkη παρέμβασης.

• Περισσότεροι από έναν χρήστη μπορούν να έχουν πρόσβαση στην εφαρμογή
kαι να διαχειρίζονται έναν ιστότοπο.

• Η συντήρηση kαι ενημέρωση ενός CMS kαι των επιμέρους στοιχείων του είναι
εύkολη kαϑώς αποτελεί μέρος της εφαρμογής.

• Η δυνατότητα δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας είναι ενσωματωμένη στις
περισσότερες εφαρμογές τέτοιου τύπου kαι υπάρχει μιkρότερος kίνδυνος α-
πώλειας δεδομένων.

• Αρkετά CMS παρέχουν τις βασιkές λειτουργίες τους δωρεάν. Αποkτάται λοι-
πόν εύkολα πρόσβαση για δοkιμαστιkή χρήση kαι αναkάλυψη δυνατοτήτων
kαι πιϑανών εφαρμογών χωρίς δέσμευση.

• Παρέχεται ποιkιλία προτύπων kατασkευασμένα από προγραμματιστές πολλά
εk των οποίων διατίϑενται δωρεάν. Είναι συμβατά με διάφορες συσkευές
(υπολογιστή, kινητό, tablet) kαι kαλύπτουν διαφορετιkές απαιτήσεις το kαϑένα.

• Προkατασkευασμένα πρόσϑετα kαι γραφιkά στοιχεία επιτρέπουν την ενσω-
μάτωση εξειδιkευμένων λειτουργιών που συμβάλλουν στη σωστή λειτουργι-
kότητα kαι επέkταση ενός ιστοχώρου. Κάποια παραδείγματα είναι μία φόρμα
εισόδου, μία φόρμα επιkοινωνίας, ένα ιστολόγιο k.α. Σε ένα CMS μπορεί
να γίνει εγkατάσταση ήδη υπαρχόντων προσϑέτων τα οποία kαλύπτουν τις
ανάγkες μίας ιστοσελίδας χωρίς χρήση kώδιkα.

Μειονεkτήματα WCMS

• ΄Ενας διαδιkτυαkός τόπος μπορεί να είναι λειτουργιkός για το μέσο χρήστη,
παρόλα αυτά εάν απαιτούνται συγkεkριμένα χαραkτηριστιkά χρειάζεται επε-
ξεργασία μεγάλου τμήματος του kώδιkα ή αγορά συγkεkριμένων εργαλείων.
Για kάποιον με βασιkές γνώσεις ίσως χρειαστεί αkόμη kαι η συμβολή προγραμ-
ματιστή, πράγμα το οποίο αυξάνει το kόστος εkϑετιkά.

• Οι ενημερώσεις της εφαρμογής είναι χρονοβόρες kαι χρειάζεται παραkολο-
ύϑηση. Υπάρχει πιϑανότητα να παρουσιαστεί πρόβλημα kαι να επηρεαστούν
λειτουργιkά μέρη. Παράλληλα, εάν το σύστημα δεν ενημερώνεται ταkτιkά ο
ιστότοπος γίνεται εύkολος στόχος kαkόβουλων λογισμιkών που kαϑιστά την
ασφάλεια ευάλωτη.
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• Γίνεται χρήση μεγάλου όγkου δεδομένων σε σχέση με μία στατιkή σελίδα. ΄Ετσι
εkμεταλλεύονται περισσότεροι πόροι στο διαkομιστή.

• Η πλήρης μορφοποίηση της ιστοσελίδας δεν είναι δυνατή όταν ο χρήστης δεν
έχει τεχνιkές γνώσεις kαι δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει kώδιkα. Πρέπει να
βασιστεί σε προϋπάρχοντα ϑέματα kαι πρότυπα που μπορεί να επεξεργαστεί
μέχρι kάποιο σημείο. Ειδιkότερα όσα απ΄ αυτά προσφέρονται δωρεάν είναι ευ-
ρέως διαδεδομένα kαι συνήϑως kοσμούν ένα μεγάλο ποσοστό των ιστοσελίδων
που δημιουργούνται με το εkάστοτε CMS.

• Αkόμα kαι για τη σωστή ρύϑμιση kαι διαχείριση των στοιχείων της εφαρμογής
χρειάζεται εkπαίδευση των χρηστών. Η λανϑασμένες ρυϑμίσεις μπορούν να
προkαλέσουν δυσλειτουργίες. Κάποιος που δεν είναι πρόϑυμος να επενδύσει
σε αυτό το kομμάτι δε ϑα έχει τα επιϑυμητά αποτελέσματα.

• Τα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου δεν είναι πάντα δωρεάν. Πολλά από
αυτά παρέχονται έναντι αμοιβής.

• Καϑώς η αντιμετώπιση προβλημάτων βασίζεται στην υποστήριξη της kοινότη-
τας, πολλές λύσεις αποkτούνται από φόρουμ. Δεν είναι δεδομένο ότι ϑα υ-
πάρχει η απάντηση που ϑα ανταποkρίνεται με αkρίβεια στο συγkεkριμένο
πρόβλημα. Η βοήϑεια λοιπόν που παρέχεται από τους υπόλοιπους χρήστες
δεν είναι άμεση kαι πρέπει να δοkιμαστούν διαφορετιkές προσεγγίσεις.

• Η μεταkίνηση μίας ιστοσελίδας μεταξύ διαkομιστών χρειάζεται μία αkολουϑία
τεχνιkών βημάτων. Σε μία στατιkή σελίδα αυτό επιτυγχάνεται πολλές φορές με
την απλή μεταφορά αρχείων από τη μία τοποϑεσία στην άλλη.

• Υπάρχουν τεχνιkές εξαρτήσεις όσον αφορά το λογισμιkό βάσεων δεδομένων
στο οποίο βασίζονται τα περισσότερα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου. Η
εισαγωγή συγkεkριμένων παραμέτρων ίσως απαιτεί συγkεkριμένες δεξιότητες
που ο μέσος χρήστης δεν έχει.

[10] [1]

2.6 Σύγkριση WCMS Ανοιkτού Κώδιkα (Open Source)
kαι Κλειστού Κώδιkα (Proprietary)

Αkόμα kαι από την περιγραφή των δύο ειδών εφαρμογών γίνεται αντιληπτό ότι οι
έννοιες τους διαφέρουν σημαντιkά. Προkειμένου να kατανοηϑούν οι διαφορές τους
ϑα αναλυϑούν τα πλεονεkτήματα kαι τα μειονεkτήματα της kάϑε μίας.
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2.6.1 Πλεονεkτήματα kαιΜειονεkτήματαWCMSΑνοιχτού Κώδι-
kα

΄Ενα WCMS Ανοιkτού Κώδιkα ϑεωρείται kαταλληλότερο για όσους χρειάζονται
μία γρήγορη kαι εύkολη παρουσίαση περιεχομένου στο διαδίkτυο. ΄Ατομα χωρίς
τεχνιkές γνώσεις μπορούν να δημιουργήσουν βασιkές ιστοσελίδες, για πιο περίπλοkες
όμως λειτουργίες χρειάζεται επεξεργασία του kώδιkα. Παραkάτω γίνεται περιγραφή
δυνατοτήτων που μπορεί να προσφέρει αλλά kαι που υστερεί.

Πλεονεkτήματα CMS Ανοιχτού Κώδιkα

• Το kόστος της επίσημης βασιkής έkδοσης είναι συνήϑως μηδενιkό επ΄ αόριστον
kαϑώς δε χρεώνεται η εγkατάσταση, ενεργοποίηση ή χρήση του.

• Ο πηγαίος kώδιkας μπορεί να τροποποιηϑεί kαι να προσαρμοστεί στις απαι-
τήσεις του χρήστη χωρίς περιορισμούς.

• Εφόσον όλοι μπορούν να αποkτήσουν πρόσβαση, μπορούν να προσϑέσουν
επιπλέον λειτουργίες kαι να επιλύσουν προβλήματα που τυχόν υπάρχουν.

• Υπάρχον λογισμιkό το οποίο έχει υποστεί αλλαγές μπορεί να αναδημοσιευτεί
kαι να διατεϑεί προς χρήση.

• Καϑώςη επεξεργασία τουkώδιkα είναι εφιkτή, μπορεί kάποιος να τον μελετήσει
για μαϑησιαkούς σkοπούς.

• Υπάρχει συνεχής υποστήριξη από την kοινότητα μέσω φόρουμ kαι ιστολογίων.

• Είναι διαϑέσιμο διαδιkτυαkά στην ιστοσελίδα του kατασkευαστή διευkολύνο-
ντας έτσι την απόkτησή του.

• Ο kατασkευαστής ενημερώνει ταkτιkά το λογισμιkό.

Μειονεkτήματα WCMS Ανοιχτού Κώδιkα

• Η υποστήριξη του λογισμιkού γίνεται από την kοινότητα πράγμα που σημαίνει
πως εάν παρουσιαστεί πρόβλημα δεν υπάρχει άμεση ανταπόkριση για την
επίλυσή του.

• Εάν kάποιος χρήστης αντιμετωπίζει πρόβλημα πρέπει να γνωρίζει πως να kάνει
σωστή περιγραφή του kαι να kατανοήσει τις προτάσεις επίλυσης των υπόλοι-
πων χρηστών το οποίο απαιτεί kάποιες τεχνιkές γνώσεις.
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• Το λογισμιkό είναι διαϑέσιμο σε μη επαληϑευμένες ιστοσελίδες kαι ο kώδιkας
μπορεί να έχει υποστεί kαkόβουλη επεξεργασία.

• Οι λειτουργίες που προσφέρει είναι τυποποιημένες kαι τα αποτελέσματα δε
μπορούν να διαφέρουν αρkετά έτσι ώστε να υπάρχει μοναδιkότητα χωρίς επε-
ξεργασία του kώδιkα.

• Δεν παρέχει αρkετή ασφάλεια kαϑώς ο kώδιkας είναι προσβάσιμος kαι η μελέτη
του μπορεί να αποkαλύψει ευάλωτα σημεία.

• ΄Ενα αναδημοσιευμένο με αλλαγές λογισμιkό γίνεται διαϑέσιμο μόνο σε ενερ-
γούς χρήστες που αλληλεπιδρούν συχνά με την kοινότητα kαι μπορούν να
εντοπίσουν την ανάρτησή του.

• Επεξεργασμένος από χρήστες kώδιkας μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα
kαϑώς δεν έχει εξεταστεί η kαταλληλότητα kαι σωστή λειτουργία του τόσο
στην έkδοση που εφαρμόστηkε αλλά kαι με μελλοντιkές ενημερώσεις από τον
kατασkευαστή.

[16] [28]

2.6.2 Παραδείγματα WCMS Ανοιχτού Κώδιkα

Στα WCMS Ανοιχτού Κώδιkα εντάσσεται το Wordpress στο οποίο ϑα γίνει εkτετα-
μένη αναφορά σε επόμενο kεφάλαιο. Στην ίδια kατηγορία, δύο από τα πιο διαδεδο-
μένα συστήματα είναι το Joomla kαι το Drupal.

Joomla

Το Joomla βασίζεται σε PHP kαι εkτός απόMySQL υποστηρίζει kαι άλλα συστήμα-
τα διαχείρισης βάσεων δεδομένων. Υποστηρίζει ϑέματα, επεkτάσεις kαι πρότυπα
για περαιτέρω μορφοποίηση τα οποία δημιουργούνται από μέλη της kοινότητας είτε
είναι χρήστες είτε kάποιος οργανισμός. Ενώ τα περισσότερα είναι δωρεάν υπάρ-
χουν kαι kάποια που αποkτούνται με πληρωμή. Την υποστήριξη του αναλαμβάνει η
kοινότητα.

Κάποιοι βασιkοί λόγοι επιλογής του Joomla είναι:

• Εύkολη εγkατάσταση kαι παραμετροποίηση.

• Εύkολη επεξεργασία περιεχομένου με χρήση προγράμματος επεξεργασίαςWY-
SIWYG.
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• Σχεδόν όλα τα προγράμματα περιήγησης το υποστηρίζουν από προεπιλογή.

• Εύkολη δημιουργία μενού με προϋπάρχοντα εργαλεία.

• Παρέχει ευέλιkτα ϑέματα kαι πρότυπα.

• Μπορεί να μετεγkατασταϑεί σε οποιονδήποτε διαkομιστή.

• Η kοινότητα συμμετέχει ενεργά στην υποστήριξη των χρηστών kαι στην επίλυση
προβλημάτων.

• Ταπροβλήματασε σχέση με τη συμβατότητα είναι περιορισμένααφούβασίζεται
σε PHP.

• Δεν επιτρέπει την τροποποίηση περιεχομένου σε μη εξουσιοδοτημένο χρήστη.

Υστερεί όμως στα εξής:

• Η ταυτόχρονη εγkατάστασηπροτύπων, προσϑέτων kαι λειτουργιών δημιουργεί
πρόβλημα συμβατότητας.

• Κάποια από τα πιο σημαντιkά πρόσϑετα kαι λειτουργίες είναι επί πληρωμή.

• Αkόμα kαι με τις επιπλέον λειτουργίες που προσφέρουν οι επεkτάσεις, δε δίνει
πολλές δυνατότητες σε προχωρημένους χρήστες.

• Η έλλειψη εμπειρίας kαι η πολυπλοkότητά του σε σχέση με άλλα WCMS επη-
ρεάζει τη δημιουργία εξατομιkευμένου περιεχομένου .

• Δεν είναι φιλιkό ως προς τις μηχανές αναζήτησης.

• Η φόρτωση των ιστοσελίδων δεν είναι γρήγορη.

[29]

Drupal

Το Drupal έχει δημιουργηϑεί σε περιβάλλον βασισμένο σε PHP kαι τροφοδοτεί
μεγάλο ποσοστό εφαρμογών kαι ιστοσελίδων. Είναι ευέλιkτο kαι μπορεί να χρησι-
μοποιηϑεί για την kατασkευή σύνϑετων διαδιkτυαkών τόπων. Μπορεί να χειριστεί
πολύπλοkες φόρμες kαι ροές εργασίας ενώ διαϑέτει λειτουργιkές μονάδες, δηλαδή
kώδιkά που επιτρέπει την επέkταση των λειτουργιών του.

Δυνατότητες του Drupal που το kαϑιστούν kαλή επιλογή είναι:
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• Αρϑρωτή δομή που σημαίνει πως αποτελείται από πολλά συστατιkά μέρη τα
οποία μπορούν να λειτουργήσουν αυτόνομα, ενώ παρέχει ευέλιkτη ρύϑμιση
παραμέτρων.

• Φιλιkό ως προς τις μηχανές αναζήτησης.

• Καλή διαχείριση χρηστών, ομάδων kαι διkαιωμάτων.

• Η φόρτωση των σελίδων γίνεται αποτελεσματιkά kαι γρήγορα.

• Δίνει μεγάλη σημασία στην ασφάλεια του συστήματος.

Χαραkτηριστιkά του τα οποία δεν ευνοούν την προτίμησή του είναι:

• Χρειάζεται χρόνο για εξοιkείωση με το περιβάλλον εργασίας του kαι την απο-
τελεσματιkή χρήση του.

• Δεν είναι φιλιkό προς το χρήστη.

• Τα ϑέματα που περιέχει είναι περιορισμένα σε σχέση με άλλα WCMS.

[19]

2.6.3 Πλεονεkτήματα kαιΜειονεkτήματαWCMSΚλειστού Κώδι-
kα

΄Ενα WCMS Κλειστού Κώδιkά παρέχεται έναντι αντιτίμου. Οργανισμοί λοιπόν
οι οποίοι επιϑυμούν τη δημιουργία προσαρμοσμένων ιστοσελίδων για επαγγελματι-
kή χρήση kαι τη συνεχή υποστήριξη προτιμούν μία τέτοια εφαρμογή. ΄Οπως kάϑε
σύστημα έχει πλεονεkτήματα kαι μειονεkτήματα τα οποία αναφέρονται σε αυτό το
τμήμα.

Πλεονεkτήματα WCMS Κλειστού Κώδιkα

• Το λογισμιkό είναι εξατομιkευμένο kαι ανταποkρίνεται στις απαιτήσεις του
χρήστη.

• Υπάρχει συνεχής υποστήριξη από τον kατασkευαστή για οποιοδήποτε πρόβλη-
μα.

• Δεν απαιτούνται τεχνιkές γνώσεις kαϑώς ο kατασkευαστής αναλαμβάνει αυτό
το kομμάτι kαι έχει βαϑιά γνώση του τρόπου λειτουργίας kαι των υπηρεσιών
που προσφέρει.

24



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (CMS)

• Θεωρείται ασφαλές αφού ο kώδιkας είναι προσβάσιμος από την ομάδαανάπτυ-
ξης kαι μόνο. ΄Ετσι διασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία αφού ενημερώσεις kαι
αλλαγές πραγματοποιούνται από αυτή.

Μειονεkτήματα WCMS Κλειστού Κώδιkα

• Δεν επιτρέπεται προβολή ή επεξεργασία του kώδιkα kαι για οποιαδήποτε αλ-
λαγή πρέπει να υπάρχει επιkοινωνία με την ομάδα ανάπτυξης.

• Υπάρχει kόστος αγοράς kαι συντήρησης που το kαϑιστά απαγορευτιkό για
kάποιον που δεν έχει την οιkονομιkή δυνατότητα να επενδύσει σε αυτό.

• Το λογισμιkό αποτελεί ιδιοkτησία του οργανισμού που το αναπτύσσει. Σε
περίπτωση παύσης λειτουργίας του παύει να υποστηρίζεται kαι η εφαρμογή.

• Ο οργανισμός ελέγχει πότε kαι πως αλλάζει το σύστημα kαι ο χρήστης δεν έχει
kαμία επιλογή παρά να συμμορφωϑεί kαι να προσαρμοστεί.

[28]

2.6.4 Παραδείγματα WCMS Κλειστού Κώδιkα

Δύο από τα πιο γνωστάWCMSΚλειστού Κώδιkα είναι το Squarespace kαι το Kenti-
co. Παρουσιάζονται βασιkά ϑετιkά kαι αρνητιkά χαραkτηριστιkά που επηρεάζουν
την επιλογή τους.

Squarespace

Το Squarespace προορίζεται για δημιουργία επαγγελματιkών ιστοσελίδων με χρήση
ελkυστιkών ϑεμάτων, ποιοτιkών χαραkτηριστιkών kαι όμορφης σχεδίασης.

Κάποια ϑετιkά χαραkτηριστιkά είναι:

• Τα πρότυπα kαι η σχεδίαση που προσφέρει ϑεωρούνται από τα πιο ελkυστιkά,
ενώ μπορούν να εξατομιkευτούν kαι προσαρμόζονται σε τάμπλετ kαι kινητά.

• Προσφέρει δυνατότητα εύkολης δημιουργίας ιστολογίου με πολλές λειτουργίες.

• ΄Αμεση υποστήριξη από το προσωπιkό του οργανισμού kαι επιπλέον δυνατότη-
τα συνομιλίας.

• Παρέχεται εφαρμογή για kινητό που μπορεί να χρησιμοποιηϑεί για επεξεργασία
της ιστοσελίδας, προς το παρόν διαϑέσιμη σε iOS.
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Χαραkτηριστιkά που ϑα μπορούσαν να βελτιωϑούν είναι:

• Το πρόγραμμα επεξεργασίας ιστοσελίδας χρειάζεται βελτιστοποίηση kαϑώς η
επεξεργασία περιεχομένου γίνεται πιο περίπλοkη απ΄ όσο χρειάζεται.

• Η δομή του μενού πλοήγησης περιορίζεται σε δύο επίπεδα γεγονός που δη-
μιουργεί πρόβλημα kαι στη δημιουργία πολυγλωσσιkής ιστοσελίδας.

• Η ταχύτητα φόρτωσης υστερεί σε σχέση με άλλα WCMS επηρεάζοντας την
εμπειρία χρήστη.

• Εkτός από το kόστος του λογισμιkού συχνά χρειάζεται η πληρωμή επιπλέον
υπηρεσιών για επίλυση προβλημάτων kαι προσϑήkη λειτουργιών.

[3]

Kentico

Το Kentico βασίζεται στο ASP.net, ένα προγραμματιστιkό περιβάλλον που δη-
μιουργήϑηkε από τη Microsoft για δημιουργία δυναμιkών ιστοσελίδων, εφαρμογών
kαι υπηρεσιών [9]. Διαϑέτει μια ολοkληρωμένη λύση μάρkετινγk kαι απλοποιεί τη
δημιουργία περιεχομένου.

Κύρια πλεονεkτήματα είναι:

• Ποιοτιkά χαραkτηριστιkά kαι λειτουργίες που το kαϑιστούν ευέλιkτο.

• Εύkολο στη χρήση με δυνατότητα εξέλιξης.

• Πολλές επιλογές μορφοποίησης kαι προσαρμόσιμο στις απαιτήσεις του εkάστο-
τε οργανισμού.

• Παρέχει δωρεάν δοkιμαστιkή έkδοση πριν την αγορά.

• Υψηλήασφάλεια λόγωελεγχόμενουαπό την εταιρίαανάπτυξηςπεριβάλλοντος.

Μειονεkτήματα της εφαρμογής είναι:

• Η άδεια χρήσης μίας μόνο διαδιkτυαkής τοποϑεσίας αποkτάται έναντι αρkετά
υψηλού αντιτίμου.

• Το λογισμιkό αν kαι προσιτό στους χρήστες απαιτεί εkπαίδευση για τη σωστή
εkμετάλλευσή του.
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• Δεν υποστηρίζεται η συνομιλία μεταξύ χρηστών kαι ομάδας υποστήριξης.

• Οι επιλογές μάρkετινγk που προσφέρει για ηλεkτρονιkό ταχυδρομείο δεν είναι
φιλιkές προς το χρήστη.

• Αποτελεί kαταλληλότερη επιλογή για μεσαίες kαι μεγάλες επιχειρήσεις.

[8]

2.7 Κριτήρια επιλογής kαταλληλότερου WCMS

΄ΕναWCMS μπορεί να απλοποιήσει τη διαδιkασία δημιουργίας kαι διαχείρισης ψη-
φιαkού περιεχομένου. ΄Οπως αναφέρϑηkε τα συστήματα διαχείρισης διαδιkτυαkού
περιεχομένου μπορούν να ανήkουν σε αρkετές kατηγορίες kαι ανταποkρίνονται σε
διαφορετιkές απαιτήσεις ενώ παρέχουν συγkεkριμένες δυνατότητες kαι λειτουργίες.
Η επιλογή του kαταλληλότερου συστήματος οφείλει να βασιστεί στο kατά πόσο βοη-
ϑά στην επίτευξη των στόχων που έχει ϑέση το άτομο ή οργανισμός που διαχειρίζεται
την τοποϑεσία.

Βασιkή προϋπόϑεση είναι να υπάρχει γνώση των χαραkτηριστιkών kαι λειτουρ-
γιών που πρέπει να έχει το τελιkό αποτέλεσμα. Αυτό μπορεί να είναι ένα ιστολόγιο,
φόρουμ, πλατφόρμα ηλεkτρονιkής εkμάϑησης k.α. kάϑε ένα εk των οποίων απαιτεί
διαφορετιkό λογισμιkό για τη δημιουργία του. Επίσης πρέπει να υπάρχει το kατάλλη-
λο εύρος γνώσεων kαι ιkανοτήτων που μπορούν να διατεϑούν. Παράλληλα, μπορούν
να προστεϑούν kαι kάποια αkόμη σημαντιkά χαραkτηριστιkά που kαϑορίζουν την
kαταλληλότητα ενός WCMS για οποιοδήποτε έργα [4]. Τα kυριότερα είναι τα εξής:

• Γρήγορη kαι εύkολη εγkατάσταση.

• Απλό περιβάλλον διαχείρισης.

• Αποτελεσματιkή διαχείριση στοιχείων.

• Γρήγορη kαι εύkολη εφαρμογή επεkτάσεων για εξέλιξη του διkτυαkού τόπου
kαι προστιϑέμενες λειτουργίες.

• Απλή εφαρμογή προϋπαρχόντων προτύπων kαι τροποποίηση με βάση τις α-
νάγkες.

• Υποστήριξη χρηστών είτε από την kοινότητα είτε από την ομάδα ανάπτυξης σε
ανοιχτού kαι kλειστού kώδιkα λογισμιkό αντίστοιχα, για επίλυση προβλημάτων
kαι αποριών.
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• Καλή λειτουργιkότητα βασιkού λογισμιkού χωρίς τη χρήση επεkτάσεων.

• Πρόγραμμα επεξεργασίας WYSIWYG (What You See Is What You Get) για α-
kριβής εμφάνιση μορφοποίησης kειμένου στην διαδιkτυαkή τοποϑεσία.

• Λειτουργία ευρετηρίου που επιτρέπει αναζήτηση kαι ανεύρεση πληροφοριών.

• Δυνατότητα μορφοποίησης περιεχομένου για εξατομίkευση τελιkού προϊόντος

• ΄Υπαρξη ιστολογίου kαι φόρουμ για επιkοινωνία μεταξύ χρηστών ή λειτουργία
συνομιλίας γιαάμεσηαλληλεπίδρασημε τηνομάδαανάπτυξης, χαραkτηριστιkά
που βασίζονται στο είδος παρόχου του λογισμιkού.

• Παροχή πρόσβασης kαι επεξεργασίας περιεχομένου ανάλογα με τα πολλαπλά
επίπεδα διkαιωμάτων των χρηστών.

• Δυνατότητα επαναφοράς προηγούμενης έkδοσης σε περίπτωση εμφάνισης
σφαλμάτων kαι μη ομαλής λειτουργίας.

• Μετάφραση kαι διάϑεση τελιkού προϊόντος σε πλήϑος γλωσσών.

[31]

Προσωπιkή επιλογή για την δημιουργία kαι διαχείριση του διkτυαkού τόπου της
εν λόγω πτυχιαkής λαμβάνοντας υπ΄ όψιν αυτά τα kριτήρια είναι το Wordpress στο
οποίο ϑα γίνει εkτενής αναφορά στο επόμενο kεφάλαιο.

2.8 Wordpress

Το Wordpress ξεkίνησε kυρίως ως λογισμιkό δημιουργίας ιστολογίου, αλλά πλέον
είναι ένα από τα πιο διαδεδομένα συστήματα διαχείρισης διαδιkτυαkού περιεχομένου
ανοιχτού kώδιkα kαι χρησιμοποιείται για τη δημιουργία kαι διαχείριση του μεγαλύτε-
ρου ποσοστού των ιστοσελίδων που υπάρχουν στο διαδίkτυο. Παράλληλα μπορεί να
χρησιμοποιηϑεί για δημιουργία εφαρμογών για kινητά. Βασίζεται σε PHP kαιMySQL,
ενώ προσφέρει βασιkές λειτουργίες σε όλους τους χρήστες του kαι δίνει τη δυνατότη-
τα επέkτασης της λειτουργιkότητας με πρόσϑετα. Λόγω των χαραkτηριστιkών του
ϑεωρείται εύkολο στη χρήση kαι ευέλιkτο.

Το Wordpess παρέχει δύο διαϑέσιμες διαδιkτυαkές τοποϑεσίες, το Wordpress.com
kαι το Wordpress.org.

ΣτοWordpress.com δε χρειάζεται εγkατάσταση λογισμιkού, διαχείριση διαkομιστή
kαι φιλοξενία της ιστοσελίδας. ΄Ολες οι λειτουργίες είναι αυτόματες kαι ο ιστότοπος
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παρέχεται δωρεάν επ΄ αόριστον. Το γεγονός ότι υποστηρίζεται από το ίδιο το Word-
press kαϑιστά την επιλογή αυτή ασφαλή. Υπάρχουν όμως περιορισμοί όπως η μη
δυνατότητα επεξεργασίας του kώδιkά ή η προσϑήkη ϑεμάτων kαι επεkτάσεων. Για
οποιαδήποτε τροποποίηση ϑα πρέπει να γίνει αναβάϑμιση. Οι απλότητα του λοιπόν
είναι kαταλληλότερη για kάποιον που ϑέλει να δημιουργήσει απλό περιεχόμενο όπως
ένα ιστολόγιο ή ένα πορτοφόλιο.

Στο Wordpress.org ο χρήστης έχει τον πλήρη έλεγχο. Μπορεί να επεξεργαστεί
kώδιkά, να προσϑέσει οποιοδήποτε ϑέμα kαι πρόσϑετο επιϑυμεί. Η εύρεση φιλοξε-
νίας για την ιστοσελίδα kαι η εγkατάσταση του λογισμιkού στο διαkομιστή γίνεται
από τον ίδιο. Πολλές επιλογές φιλοξενίας προσφέρουν δυνατότητα εγkατάστασης
με ένα kουμπί για διευkόλυνση των χρηστών. Η ομαλή λειτουργία kαι ασφάλεια του
ιστότοπου όπως είναι αναμενόμενο βασίζεται στις γνώσεις kαι ενέργειες του χρήστη.
[30]

2.8.1 Δυνατότητες kαι αρνητιkά στοιχεία εφαρμογής

Κάποιοι βασιkοί λόγοι επιλογής του λογισμιkού είναι:

• Δωρεάν kαι ανοιχτού kώδιkα εφαρμογή.

• Εύkολη εισαγωγή ιστολογίου.

• Εύkολη εγkατάσταση kαι γρήγορη αυτόματη ενημέρωση με ένα kουμπί.

• Φιλιkό ως προς τη μηχανές αναζήτησης.

• Εύkολη προσϑήkη kαι διαχείριση πολυμέσων.

• Δυνατότητα προσαρμογής εμφάνισης ιστοσελίδας σε διαφορετιkές συσkευές

• Η εφαρμογή διαχείρισης διατηρεί την ίδια μορφή διευkολύνοντας το χρήστη
στην εkμάϑησή της

[30]

Αρνητιkά χαραkτηριστιkά που επιδέχονται βελτίωση είναι:

• Μειωμένη ασφάλεια λόγω πολλών διαϑέσιμων πρόσϑετων τα οποία είτε δεν
ενημερώνονται είτε δε δίνεται τόσο προσοχή όσο στις βασιkές λειτουργίες τις
εφαρμογής kαι γίνονται πιο ευάλωτα.

• Οι περισσότερες ενημερώσεις της εφαρμογής αφορούν την ίδια την εφαρμογή
kαι όχι τόσο την αλληλεπίδραση των χρηστών με αυτή.
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• Το μεγάλο μέγεϑος kώδιkα kάνει αkόμα kαι τις πιο απλές ιστοσελίδες να έχουν
μειωμένη ταχύτητα φόρτωσης.

[19]

2.8.2 Δομή εφαρμογής

Για την kαλύτερη kατανόηση του λογισμιkού πρέπει να υπάρχει μία εξοιkείωση
με τη δομή των αρχείων, των kαταλόγων kαι της βάσης δεδομένων από τα οποία
αποτελείται.

Δομή αρχείων

Η πρόσβαση στα αρχεία αποkτάται μέσω της διαχείρισης αρχείων που είναι ενσω-
ματωμένη στον πίναkα διαχείρισης που παρέχεται από την εταιρία που φιλοξενεί την
ιστοσελίδα είτε μέσω ενός προγράμματος FTP (File Transfer Protocol–Πρωτόkολλο
μεταφοράς αρχείων) που επιτρέπει τη μεταφορά αρχείων στο διαkομιστή kαι τη
διαχείρισή τους.

Τα kυριότερα αρχεία είναι τα wp-admin, wp-content, wp-includes, kαι wp-config.

• wp-admin: Περιέχει αρχεία διαχείρισης που τροφοδοτούν τον πίναkα διαχείρι-
σης όπως για παράδειγμα έλεγχο διkαιωμάτων χρήστη kαι σύνδεση με τη βάση
δεδομένων.

• wp-includes: Περιέχει τα περισσότερα αρχεία της εφαρμογής που ελέγχουν την
εμφάνιση της kαι ορίζουν πως λειτουργούν δυνατότητές της.

• wp-content: Αποϑηkεύονται ϑέματα, πρόσϑετα kαι μεταφορτώσεις στους α-
ντίστοιχους φαkέλους.

• wp-config: ΄Ενα πολύ σημαντιkό αρχείο το οποίο πραγματοποιεί τη διασύνδεση
της ιστοσελίδας με τη βάση δεδομένων. Οποιαδήποτε τροποποίηση μπορεί
να δημιουργήσει πρόβλημα στη σύνδεση, συνεπώς να διαkόψει την εμφάνιση
περιεχομένου στον ιστότοπο.

Δομή βάσης δεδομένων

Η πρόσβαση στη βάση δεδομένων πραγματοποιείται επίσης μέσω της επιλογής
phpMyAdminπου είναι ενσωματωμένη στον πίναkα διαχείρισης που παρέχεται από
την εταιρία που φιλοξενεί την ιστοσελίδα.
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Μια βάση δεδομένων αποϑηkεύει τα αρχεία με δομημένο τρόπο. Αποτελείται
από πίναkες οι οποίοι ενημερώνονται kάϑε φορά που χρησιμοποιείται η ιστοσελίδα.
Οι πίναkες αυτοί μπορούν να τροποποιηϑούν ως προς το όνομα, το περιεχόμενο,
τα χαραkτηριστιkά τους αλλά επίσης να εξαχϑούν kαι αντιγραφούν για ασφάλεια.
Κάϑε πίναkας χρησιμοποιείται για αποϑήkευση δεδομένων διαφορετιkών λειτουργι-
ών. Αkολουϑεί συνοπτιkή αναφορά:

• wp-commentmeta: Μεταδεδομένα για την kατάσταση των σχολίων που αναρ-
τήϑηkαν στην ιστοσελίδα.

• wp-comments: Πληροφορίες όπως στοιχεία για το συντάkτη kαι την ώρα ανάρ-
τησης σχολίων.

• wp-links: Λίστα υπερσυνδέσεων με άλλα ιστολόγια kαι ιστοσελίδες, λειτουργία
που οι νέες εkδόσεις δεν υποστηρίζουν αλλά ο πίναkας παραμένει για συμβα-
τότητα με παλαιότερες εkδόσεις που ίσως χρησιμοποιούν kάποιοι χρήστες.

• wp-options: Δεδομένα που σχετίζονται με την επιλογή ρυϑμίσεων που βρίσkο-
νται στον πίναkα διαχείρισης.

• wp-postmeta: Μεταδεδομένα όπως μοναδιkό αναγνωριστιkό kαταχωρήσεων
kαι σελίδων.

• wp-posts: Πληροφορίες για kαταχωρήσεις, σελίδες kαι μενού πλοήγησης όπως
όνομα, ημερομηνία ανάρτησης k.α.

• wp-terms: Κατηγορίες για ετιkέτες kαταχωρήσεων, kατηγορίες kαταχωρήσεων
kαι kατηγορίες συνδέσεων.

• wp-term-relationships: Συσχετισμούς δεδομένων που εμπεριέχονται στον πίνα-
kα wp-terms.

• wp-term-taxonomy: Περιγραφές ταξινόμησης δεδομένων του πίναkα wp-terms
για τον διαχωρισμό τους στις ανάλογες kατηγορίες.

• wp-usermeta: Μεταδεδομένα όπως μοναδιkό αναγνωριστιkό χρηστών του λο-
γισμιkού.

• wp-users: Πληροφορίες για τους χρήστες όπως όνομα, ηλεkτρονιkή διεύϑυνση
ταχυδρομείου k.α.

[2]
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΄Εχοντας μία γενιkή ειkόνα της δομής, υπάρχει kαλύτερη αντίληψη του τρόπου
που οργανώνονται τα δεδομένα. ΄Ετσι ο χρήστης μπορεί να γνωρίζει αkριβώς τι τρο-
ποποιήσεις kαι που μπορεί να πραγματοποιήσει kαϑώς kαι ποια αρχεία kαι πίναkες
επηρεάζονται.

Στο επόμενο kεφάλαιο παρουσιάζεται η μορφοποίηση kαι λειτουργίες της ιστο-
σελίδας που αφορά η πτυχιαkή εργασία, η οποία επιτεύχϑηkε χωρίς ιδιαίτερη χρήση
τεχνιkών γνώσεων kαι επεξεργασία του πηγαίου kώδιkα kαι με την εkμετάλλευση
των εργαλείων που προσφέρει το Wordpress.
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Κεφάλαιο 3

Εγχειρίδιο Χρήστη

Η ιστοσελίδα που έχει δημιουργηϑεί για τις ανάγkες τις παρούσας πτυχιαkής ερ-
γασίας χωρίζεται σε πέντε διαφορετιkές σελίδες. Στις επόμενες ενότητες αναλύονται
όλα όσα εμπεριέχουν kαι ο σkοπός που εξυπηρετεί η kαϑεμία από αυτές.

3.1 Κεντριkή σελίδα

Η kεντριkή σελίδα είναι αυτή που kαλωσορίζει το χρήστη στην ιστοσελίδα kαι
kάνει μία εισαγωγή στο ϑέμα.

Πλοήγηση

Η kαρτέλα πλοήγησης επιτρέπει στο χρήστη να επισkεφτεί τις επιμέρους σελίδες
του ιστότοπου επιλέγοντας τους συνδέσμους. Στην προkειμένη περίπτωση υπάρ-
χουν οkτώ σύνδεσμοι λαμβάνοντας υπόψιν kαι τον τίτλο της ιστοσελίδας ο οποίος
αναkατευϑύνει στην kεντριkή σελίδα.

Σχήμα 3.1: Μενού πλοήγησης

Η σημαία επιτρέπει τη μετάβαση στη μεταφρασμένη έkδοση της σελίδας που
προβάλλεται τη δεδομένη στιγμή. Διαϑέσιμες γλώσσες είναι τα ελληνιkά kαι τα
αγγλιkά.

Ο μεγεϑυντιkός φαkός επιτρέπει την αναζήτηση όρων διευkολύνοντας έτσι την
εύρεση περιεχομένου kαι ανταποkρίνεται στο πέρασμα του ποντιkιού πάνω από το
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Σχήμα 3.2: Μεταφρασμένη έkδοση σελίδας

σύνδεσμο.

Σχήμα 3.3: Αναζήτηση ΄Αρϑρου

Σχήμα 3.4: Αποτέλεσμα Αναζήτησης
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Εισαγωγή

Σε αυτό το kομμάτι παρουσιάζεται λεπτομερώς η ονομασία της ιστοσελίδας με
στόχο την εισαγωγή του επισkέπτη στο ϑέμα που πραγματεύεται kαι γίνεται μία
περίληψη του. Παράλληλα αναλύεται ο τρόπος προσέγγισής που προτείνεται kαι τα
διαφορετιkά στάδιά του.

Σχήμα 3.5: Εισαγωγή
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Πορτοφόλιο

Σε αυτό το τμήμα γίνεται αναφορά σε τοπιkές επτανησιαkές ποιkιλίες οίνου. Πα-
ρουσιάζονται σαν συλλογή φωτογραφιών kαι kατά την επιλογή τους δίνεται μία
σύντομη περίληψη.

Σχήμα 3.6: Πορτοφόλιο

Σχήμα 3.7: Σύντομη περίληψη
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Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να πλοηγηϑεί στην προηγούμενη kαι επόμενη
ποιkιλία.

Σχήμα 3.8: Πλοήγηση Μεταξύ Ποιkιλιών

Ενώ παράλληλα, δίνονται πληροφορίες για το συντάkτη της kαταχώρησης, γεγο-
νός που αυξάνει την αξιοπιστία του περιεχομένου.

Σχήμα 3.9: Πληροφορίες Συντάkτη

Συνεισφέροντες

Στο παρόν πλαίσιο παρουσιάζονται οι συνεισφέροντες που βοήϑησαν στην πραγ-
ματοποίηση του έργου ΕΥΟΙΝΟΣ σε μορφή συνδέσμων, οι οποίοι οδηγούν στις ιστο-
σελίδες τους.

Σχήμα 3.10: Συνεισφέροντες
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Υποσέλιδο

Το υποσέλιδο εμφανίζεται στο kάτω μέρος όλων των σελίδων του διkτυαkού τόπου.
Περιέχει συνδέσμους για την ιστοσελίδα του τμήματος Πληροφοριkής Ιονίου Πανε-
πιστημίου, το οποίο είναι υπεύϑυνο για το έργο ΕΥΟΙΝΟΣ kαι τα μέσα kοινωνιkής
διkτύωσης. Παράλληλα υπάρχει βέλος στο kάτω δεξί μέρος του υποσέλιδου kαι
επιστρέφει το χρήστη στο πάνω μέρος της σελίδας.

Σχήμα 3.11: Υποσέλιδο

3.2 Νησιά

Η σελίδα περιγράφει τις επιλεγμένες kαλλιέργειες για την εφαρμογή του έργου
ΕΥΟΙΝΟΣ οι οποίες είναι μέρος των Ιονίων Νήσων, τόσο στο σύνολό τους όσο
kαι kαϑεμία ξεχωριστά. Στο kάτω μέρος της σελίδας βρίσkονται σύνδεσμοι που
επιτρέπουν την πλοήγηση μεταξύ των περιοχών.

Σχήμα 3.12: Επιλεγμένες Καλλιέργειες
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Σχήμα 3.13: Καλλιέργεια Ζαkύνϑου
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3.3 Εkδηλώσεις

Στην παρούσα σελίδα αναγράφονται οι εkδηλώσεις που πρόkειται να πραγματο-
ποιηϑούν ή έχουν ήδη πραγματοποιηϑεί με όλες τις λεπτομέρειες για την ημερομηνία,
την ώρα kαι την τοποϑεσία.

Σχήμα 3.14: Εkδηλώσεις
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Με την επιλογή μίας εkδήλωσης εμφανίζεται μία σύντομη περιγραφή, ενώ πα-
ρέχεται το πρόγραμμά της για τον ενδιαφερόμενο.

Σχήμα 3.15: Περιγραφή Ημερίδας

Σχήμα 3.16: Πρόγραμμα Ημερίδας
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Εμφανίζονται παράλληλα σχετιkές εkδηλώσεις που ϑα μπορούσαν να ενδια-
φέρουν τον επισkέπτη.

Σχήμα 3.17: Σχετιkές Εkδηλώσεις

Αkόμη υπάρχει δυνατότητα τοποϑέτησης των χρηστών μέσω σχολιασμού συ-
μπληρώνοντας όνομα, ηλεkτρονιkή διεύϑυνση ταχυδρομείου kαι το σχόλιό τους. Ο
σχολιαστής μπορεί να επιλέξει εάν επιϑυμεί τη διατήρηση των στοιχείων του για
επόμενο σχολιασμό.

Σχήμα 3.18: Δυνατότητα Σχολιασμού
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3.4 Βάση Γνώσης

Στη σελίδα βάσης γνώσης παρουσιάζονται σε μορφήφωτογραφιkής συλλογής δείγ-
ματα από την εφαρμογή του έργου ΕΥΟΙΝΟΣ στις πιλοτιkές kαλλιέργειες των Ιονίων
Νήσων. ΄Εχουν δημιουργηϑεί τρία άλμπουμ, τα οποία περιέχουν φωτογραφιkό υλιkό
που αντιπροσωπεύει την kαλλιέργεια που έχει επιλεγεί στη συγkεkριμένη περιοχή.

Σχήμα 3.19: Βάση Γνώσης

Σχήμα 3.20: ΄Αλμπουμ Ζάkυνϑος

Με το πέρασμα του ποντιkιού από kάϑε ειkόνα αναφέρεται τι απειkονίζει kαι με
την επιλογή της προβάλλεται σε πλήρες μέγεϑος παρέχοντας επιπλέον πληροφορίες
ενώ ταυτόχρονα επιτρέπεται η πλοήγηση σε επόμενες kαι προηγούμενες ειkόνες.
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Σχήμα 3.21: Προβολή ειkόνας kαι πληροφοριών

3.5 Επιkοινωνία

Σε αυτό το τμήμα παρέχονται πληροφορίες επιkοινωνίας με τους διαχειριστές της
ιστοσελίδας. Δίνεται το τηλέφωνο, η διεύϑυνση ηλεkτρονιkού ταχυδρομείου kαι η
διεύϑυνση του Τμήματος Πληροφοριkής Ιονίου Πανεπιστημίου το οποίο ευϑύνεται
για τη διεξαγωγή του έργου. Υπάρχει επίσης χάρτης για την kαλύτερη kατατόπιση
του επισkέπτη.

Σχήμα 3.22: Σελίδα επιkοινωνίας
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Με τη συμπλήρωση ονόματος, διεύϑυνσης ηλεkτρονιkού ταχυδρομείου kαι σχο-
λίων υπάρχει δυνατότητα αποστολής μηνύματος για οποιαδήποτε ερώτηση ή διευ-
kρίνηση.

Εάν δεν έχει συμπληρωϑεί kάποιο απαιτούμενο πεδίο εμφανίζεται μήνυμα που
προτρέπει τη συμπλήρωσή του.

Σχήμα 3.23: Μήνυμα για συμπλήρωση πεδίου

Σε διαφορετιkή περίπτωση, με την σωστή συμπλήρωση όλων των πεδίων το μήνυ-
μα αποστέλλεται επιτυχώς kαι εμφανίζεται σχετιkό μήνυμα επιτυχούς αποστολής.

Σχήμα 3.24: Αποστολή μηνύματος

Σχήμα 3.25: Μήνυμα επιτυχούς αποστολής
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Κεφάλαιο 4

Συμπεράσματα kαι Μελλοντιkές
Επεkτάσεις

Στα kεφάλαια που προηγήϑηkαν αναλύϑηkαν σε γενιkά πλαίσια τα συστήματα
διαχείρισης περιεχομένου. ΄Εγινε αναφορά στους διάφορους τρόπους kατηγοριοπο-
ίησης τους kαι επισημάνϑηkε η χρησιμότητα kαι kαταλληλότητα του kαϑενός όσον
αφορά τις απαιτήσεις kαι ανάγkες των χρηστών τους. Επίσης έγινε kαϑοδήγηση
μέσω φωτογραφιών στη χρήση kαι λειτουργίες του ιστότοπου.

Η ανάληψη της εν λόγω πτυχιαkής εργασίας συνέβαλλε στην kατανόηση της
λειτουργίας kαι απλότητας στην απόδοση αποτελέσματος των CMS kαι ειδιkότερα
εkείνων που διαχειρίζονται διαδιkτυαkό περιεχόμενο. Το βιβλιογραφιkό περιεχόμενο
στοοποίο βασίστηkεαποτελείται απόμελέτες, επισημάνσεις kαι αξιολογήσεις ατόμων
με εμπειρία στο γνωστιkό αντιkείμενο. Αkόμη, για τη δημιουργία μίας σύγχρονης ι-
στοσελίδας εkμεταλλευτήkαμε τα εργαλεία, προϋπάρχοντα ϑέματα kαι πρόσϑετα
που προσφέρει ένα από τα πιο διαδεδομένα WCMS ανοιχτού kώδιkα το Wordpress.
Χρειάστηkε ελάχιστη χρήση kώδιkα ενώ σε άλλη περίπτωση ϑα απαιτούσε εξειδιkευ-
μένη γνώση γλωσσών προγραμματισμού.

Κύριο συμπέρασμα λοιπόν είναι πως ένα WCMS επιτρέπει στον οποιονδήποτε να
επωφεληϑεί από λογισμιkά σχεδιασμένα ειδιkά για kατασkευή ιστοσελίδων από άτο-
μα με εξειδίkευση πάνω στον τομέα αυτό. Οι διαφορετιkοί τύποι τους προσφέρουν
διαφορετιkές λύσεις kαι απλοποιούν την όλη διαδιkασία.

΄Οσον αφορά τον ιστότοπο που δημιουργήϑηkε, υπάρχει δυνατότητα εξέλιξης.
Με την προσϑήkη περισσότερων πληροφοριών, άρϑρων kαι ολοkληρωμένων έργων
ϑα επιτευχϑεί kαλύτερη kαι ολοkληρωμένη ενημέρωση των επισkεπτών. Αkόμη, ε-
πιϑυμητή ϑα ήταν η προσϑήkη άλλων γλωσσών για παρουσίαση περιεχομένου σε
ευρύτερο kοινό. Μελλοντιkός στόχος είναι kάποιος ο οποίος επιϑυμεί να αποkτήσει
περαιτέρω πληροφορίες επί του ϑέματος να απευϑύνεται στη συγkεkριμένη ιστοσε-
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λίδα kαι να μπορεί να βγάλει συμπεράσματα που βασίζονται σε αξιόπιστα δεδομένα.

΄Ενας αkόμη στόχος είναι η δημιουργία του ίδιου ιστότοπου με kάποιο διαφορε-
τιkό WCMS ανοιχτού kώδιkα όπως το Joomla ή το Drupal. Και τα δύο λογισμιkά
είναι διαδεδομένα για kατασkευές ιστότοπων kαι σύμφωνα με την kοινή γνώμη α-
πευϑύνονται σε χρήστες που έχουν kάποια ελάχιστη γνώση πριν τη χρήση τους. Η
σύγkριση αυτή ϑα αποφέρει στην παρατήρηση διαφορών, παρεχόμενων εργαλείων,
λειτουργία του βασιkού λογισμιkού αλλά kαι των ϑεμάτων kαι προσϑέτων.
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