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Εισαγωγή 
Η τεχνητή νοημοσύνη (ΑΙ) και η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) αποτελούν δύο από τις 

πιο ραγδαία εξελισσόμενες τεχνολογίες που αναδιαμορφώνουν τον τομέα του τουρισμού 

παγκοσμίως. Με την ικανότητα να επεξεργάζονται και να αναλύουν τεράστιους όγκους 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, αυτές οι τεχνολογίες επιτρέπουν στις τουριστικές επιχειρήσεις 

να βελτιώνουν την εμπειρία των πελατών, να αυξάνουν την αποδοτικότητα των λειτουργιών τους 

και να προβλέπουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις ανάγκες και τις τάσεις της αγοράς. Μέσω της 

εφαρμογής τεχνητής νοημοσύνης, μπορούν να αναπτυχθούν εξατομικευμένες υπηρεσίες και 

προϊόντα, όπως προτάσεις προορισμών, βελτιστοποίηση τιμολόγησης και ανάλυση 

συναισθημάτων από κριτικές, συμβάλλοντας στην αναβάθμιση της ανταγωνιστικότητας και της 

βιωσιμότητας των τουριστικών προορισμών. 

Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων επιτρέπει στους προορισμούς να κατανοούν καλύτερα τη 

συμπεριφορά των ταξιδιωτών, λαμβάνοντας υπόψη δεδομένα από πολλές πηγές όπως 

πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, ηλεκτρονικές κρατήσεις, κριτικές και άλλες μορφές 

ψηφιακού αποτυπώματος. Με τη σωστή χρήση αυτών των δεδομένων, οι τουριστικοί οργανισμοί 

μπορούν να βελτιστοποιήσουν τη στρατηγική μάρκετινγκ, να ενισχύσουν τη διαχείριση των 

πόρων τους και να ενσωματώσουν πρακτικές βιώσιμης ανάπτυξης. Αυτή η πτυχιακή εργασία 

στοχεύει στην ανάλυση των τρόπων με τους οποίους η AI και τα Big Data εφαρμόζονται στον 

τουρισμό, εξετάζοντας παραδείγματα από την πραγματικότητα και διερευνώντας τις μελλοντικές 

προοπτικές αυτών των τεχνολογιών στη βιομηχανία του τουρισμού. 

Στην παρούσα εργασία επιχειρούμε μια εκτενή και συστηματική βιβλιογραφική 

επισκόπηση σχετικά με τη χρήση Big Data και τεχνητής νοημοσύνης στον τουρισμό. Ο στόχος μας 

είναι να αναλύσουμε και να συνοψίσουμε τις υπάρχουσες θεωρητικές και εμπειρικές μελέτες 

που αφορούν την εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης και της ανάλυσης μεγάλων δεδομένων 

στον τομέα του τουρισμού. Μέσω της επισκόπησης αυτής, εξετάζονται οι κύριες τάσεις, 

προκλήσεις και καινοτομίες που έχουν αναδυθεί στην ερευνητική βιβλιογραφία, προσφέροντας 

μια ολοκληρωμένη κατανόηση των σχετικών τεχνολογιών και των επιπτώσεών τους στις 

τουριστικές επιχειρήσεις και τους προορισμούς. 

 

 



   
 

  
 

 

1 Τεχνητή Νοημοσύνη 
Ο κλασικός ορισμός της Τεχνητής Νοημοσύνης (AI) χρονολογείται από τη δεκαετία του 1950 

(McCarthy 2007) και περιλαμβάνει την ιδέα ότι η τεχνητή νοημοσύνη θα επιτρέψει στους 

υπολογιστές να εκτελούν εργασίες και δραστηριότητες που θεωρούνται ευφυείς, δηλαδή 

απαιτούν νοημοσύνη ανθρώπινου επίπεδου. Δεδομένης της δυσκολίας του ορισμού της 

ανθρώπινης νοημοσύνης, ένας πιο πρακτικός ορισμός  μπορεί να αναφέρεται στις ικανότητες 

και τις δυνατότητες που η τεχνητή νοημοσύνη στοχεύει να αυτοματοποιήσει:  

 Η επικοινωνία, συμπεριλαμβανομένων όλων των μορφών και όλων των τύπων μέσων 

(Κείμενο ,Εικόνα, Ήχος,Βίντεο). 

 Η αντίληψη, έχει λάβει μεγάλη προσοχή τα τελευταία χρόνια λόγω της ανάπτυξης νέων 

συσκευών εισόδου/εξόδου(π.χ. αισθητήρες, Internet of Things (IoT) και κυβερνο-φυσικά 

συστήματα). 

 Η γνώση, καθίσταται διαθέσιμη για την αποθήκευση, την ανάκτηση και την επεξεργασία 

για ποικίλες εφαρμογές. 

 Ο σχεδιασμός, λειτουργεί ως( δεύτερης μορφής  στήριξης / εφεδρική υποστήριξη )για 

τη λήψη αποφάσεων και την ανταπόκριση (π.χ. στη ρομποτική και αυτόνομη οδήγηση). 

 Η συλλογιστική, είναι η προσομοίωση ανθρώπινων διαδικασιών σκέψης και μάθησης.  

 

 

Καθώς όλες αυτές οι δυνατότητες? είναι αλληλένδετες, το ίδιο ισχύει και για τα αντίστοιχα 

υπόπεδία της τεχνητής νοημοσύνης, που χαρακτηρίζεται από διάφορες προσεγγίσεις και 

εφαρμογές. Ένας κατάλογος των κλασικών βασικών τομέων της έρευνας για την τεχνητή 

νοημοσύνη συμπεριλαμβάνουν την επίλυση προβλημάτων, τους ευφυείς παράγοντες, τους 

φυσικούς παράγοντες, την επεξεργασία γλώσσας (NLP), την αναγνώριση ομιλίας, την όραση 

υπολογιστή, την ρομποτική, την γνώση αναπαράσταση άκρων και την μηχανική μάθηση.  

Παρά τα σκαμπανεβάσματα, συμπεριλαμβανομένων των λεγόμενων "χειμώνων" 

τεχνητής νοημοσύνης (AI) (Lim, 2018), η πρόοδος της τεχνητής νοημοσύνης είναι ξεκάθαρη σε 

όλους τους προαναφερθέντες κλάδους. Ωστόσο, το ερώτημα εάν οι υπολογιστές είναι πράγματι 

ευφυείς παραμένει ανοιχτό με μια θετική κλίση. Για παράδειγμα, ακόμη και στην επεξεργασία 

γλώσσας (NLP) οποίος είναι ένας κλάδος ΑΙ με εντυπωσιακά επιτεύγματα, οι υπολογιστές δεν 

"καταλαβαίνουν" πραγματικά το περιεχόμενο ενός κειμένου. Στην πραγματικότητα, δεν 

μπορούν να υποστηρίξουν στο εκατό τις εκατό τις αλληλεπιδράσεις στη φυσική γλώσσα μέχρι 

στιγμής, τα υπάρχοντα συνομιλητικά chatbots χρησιμοποιούν μεγάλα σύνολα δεδομένων από 



   
 

  
 

ανταλλασσόμενες προτάσεις αλλά δεν "γνωρίζουν" το περιεχόμενο των προτάσεων αυτών, ούτε 

θα μπορούσαν να εξηγήσουν τις απαντήσεις τους. Το ίδιο συμβαίνει και με τα συστήματα 

αυτόματης μετάφρασης.  

Επιπλέον, o ρόλος της βιομηχανίας στην ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης 

επιβεβαιώνεται από την αύξηση των πτυχιούχων Διδακτορικών Σπουδών της (τεχνητής 

νοημοσύνης) που πηγαίνουν στον κλάδο της βιομηχανίας: στη Βόρεια Αμερική, μια αύξηση 65% 

το 2019, από 44,4% το 2010, θα μπορούσε να παρατηρηθεί και ως φαινόμενο. Επιπλέον, οι 

κυβερνήσεις καταστρώνουν επίσης τις στρατηγικές τους πάνω στην τεχνητή νοημοσύνη. Για 

παράδειγμα, Ο Καναδάς δημοσίευσε τη στρατηγική του το 2017, ακολουθούμενη από 

περισσότερες από άλλες 30 χώρες και περιφέρειες τον Δεκέμβριο του 2020 (Zhang et al., 2021). 

Οι επενδύσεις στο AI και τα μεγάλα δεδομένα (Big Data) είναι κάτι από το οποίο μπορεί να 

ωφεληθεί σημαντικά  ο τουριστικός τομέας. 

 

 

 

2 AI, μηχανική μάθηση και Επιστήμη Δεδομένων 
Η πρόσφατη πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης οφείλεται στη Μηχανική Μάθηση (Machine 

Learning). Η Μηχανική Μάθηση είναι ένα υπόπεδίο της τεχνητής νοημοσύνης , και ο στόχος της 

είναι να πραγματοποιήσει υπολογιστικά μοντέλα τα οποία κάνουν τους υπολογιστές να 

μαθαίνουν  "τι να κάνουν" αντί να τους προγραμματίσεις "πώς να το κάνουν". Ένα 

βασικό/ουσιώδες μέρος της ιστορίας των υπολογιστών συνδέεται με την έννοια των 

προγραμμάτων αποθήκευσης , στο οποίο οι οδηγίες σχετικά με τον τρόπο επίλυσης ενός 

προβλήματος καταχωρούνται σε μια μνήμη και εκτελούνται με βάση τα δεδομένα εισόδου 

προκειμένου να παραχθούν τα δεδομένα εξόδου. Έτσι, τα προγράμματα ήταν το αποτέλεσμα 

της μετάφρασης αλγορίθμων χρησιμοποιώντας μια (τεχνητή) γλώσσα προγραμματισμού. Ως εκ 

τούτου, τα προγράμματα εφαρμόζουν αλγόριθμους για την αυτοματοποίηση καλά 

καθορισμένων δραστηριοτήτων ή διαδικασιών. Η Μηχανική Μάθηση, ωστόσο, βασίζεται σε μια 

διαφορετική προσέγγιση, με τη βασική ιδέα να είναι ότι κάνουν τους υπολογιστές να μαθαίνουν 

από παραδείγματα. Κατά συνέπεια, αντί να εξηγεί βήμα - βήμα πώς να λύσει ένα πρόβλημα, τα 

μοντέλα Μηχανικής Μάθησης μαθαίνουν ποια είναι η σωστή έξοδος βασισμένα σε 

συγκεκριμένα δεδομένα εισόδου ή  την διαδικασία βελτιστοποίησης. 

Η υλοποίηση/ενσάρκωση και αξιοποίησή της ως ένα νέο υπολογιστικό μοντέλο κατέστη 

δυνατή μόνο χάρη στην πρόοδο του τεχνολογικού υλικού των υπολογιστών. Ο λόγος για αυτό 

είναι ότι τα συστήματα μηχανικής μάθησης απαιτούν μεγάλα σύνολα δεδομένων και μεγάλες 



   
 

  
 

μνήμες καθώς και πόρους επεξεργασίας (Mich, 2020a). Για παράδειγμα, η υιοθέτηση ((τσιπ 

επιταχυντή)) σχεδιασμένα για μηχανική μάθηση μείωσαν την χρόνο εκπαίδευσης συστημάτων 

ταξινόμησης εικόνων με βάση το ImageNet από 6,2 λεπτά το 2018 σε 47 δευτερόλεπτα 2020. 

Εκτός από την εκμάθηση με παράδειγμα, υπάρχουν πολλά άλλα μοντέλα ή αλγόριθμοι 

μηχανικής μάθησης και μπορεί να ταξινομηθούν σε τρεις κύριες κατηγορίες: υπό επίβλεψη, 

χωρίς επίβλεψη και βασισμένη στην ενίσχυση. Μερικά συστήματα μηχανικής μάθησης 

συνδυάζουν τα πρότυπα των διαφορετικών ειδών ή συμπεριλαμβάνει νέες ιδέες, όπως αυτή της 

προσήλωσης (Bollinger, 2021). Καθορίζοντας ποιο είναι το πιο κατάλληλο για μια δεδομένη 

εργασία είναι συνήθως ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα. Η λύση του απαιτεί 

εμπειρογνωμοσύνη και γνώση τόσο στην μηχανική μάθηση όσο και στο αντικείμενο. 

 Ένα σημαντικό κίνητρο για την έρευνα της μηχανικής μάθησης και των εφαρμογών της 

αφορούσε τα μεγάλα δεδομένα(Big Data). Η ποικιλία των πηγών εισόδου, των συσκευών 

αποθήκευσης και των συστημάτων του διαδικτύου συνέβαλαν στην αδιάκοπη δημιουργία 

μεγάλων συνόλων ή δεξαμενών δεδομένων. Διαφορετικά σε μορφή, τύπο, ποιότητα και δομή, 

αυτά τα δεδομένα, ή μεγάλα δεδομένα ή και μεγάλα δεδομένα στον τουρισμό έχει 

τροφοδοτήσει την ανάγκη για την εξόρυξη και την ερμήνευση των δεδομένων αυτών. Ωστόσο, 

οι παραδοσιακές τεχνικές επεξεργασίας δεδομένων, τα μοντέλα βάσεων δεδομένων και οι 

λειτουργίες του συστήματος πληροφοριών αντιμετωπίζουν πολλές προκλήσεις όταν 

αντιμετωπίζουν τα σύνολα δεδομένων που είναι πολλές τάξεις μεγέθους μεγαλύτερες από το 

συνηθισμένο. 

 Το AI και η μηχανική μάθηση όχι μόνο εκμεταλλεύονται τα μεγάλα δεδομένα, αλλά 

προσφέρουν και νέες λύσεις μέσω μιας αμφίδρομης σχέσης. Μέσω αυτής, η πρόοδος στην 

τεχνητή νοημοσύνη και την μηχανική μάθηση συνέβαλε σε μια νέας τομής έρευνα και 

εφαρμογής γνωστή ως Data Science (DS) (Murtagh & Devlin, 2018). Το Data Science στοχεύει 

στην ερμηνεία των διαθέσιμων δεδομένων, αποκαλύπτοντας κρυφές σχέσεις και μοτίβα. Ως 

διεπιστημονικό πεδίο, τα έργα DS απαιτούν μια εξειδικευμένη προσέγγιση σε στατιστική, 

Μαθηματικά, Πληροφορική, Μηχανική Μάθηση, οπτικοποίηση δεδομένων, δεξιότητες 

επικοινωνίας και παρουσίασης. Επιπλέον, όλες αυτές οι δυνατότητες πρέπει να 

χρησιμοποιούνται σε διαφορετικούς τομείς, καθιστώντας την τεχνογνωσία κλάδο μιας 

υποχρεωτικής πτυχής για κάθε ορθή και επιτυχή δραστηριότητα/ενέργεια αξιοποίησης και 

διαχείρισης δεδομένων (Chauhan & Σουντ, 2021). Για να χρησιμοποιηθεί ως είσοδος για 

αλγορίθμους μηχανικής μάθησης, τα δεδομένα πρέπει πρώτα να προεπεξεργαστούν (π. χ. να 

ταξινομηθούν ή να επισημανθούν), συνήθως με τη βοήθεια πληροφοριών του συγκεκριμένου 

κλάδου. Στη συνέχεια, η έξοδος των αλγορίθμων μηχανικής μάθησης μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη διαδικασιών βασισμένων στη γνώση, όπως σε συστήματα 

επιχειρηματικής ευφυΐας, συστήματα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων και σε πολλές άλλες 

εφαρμογές. (Sharker, 2021). Οι κλασικές αρχές των συστημάτων πληροφοριών προτείνουν ότι, 



   
 

  
 

οι λύσεις μηχανικής μάθησης και Data Science επιτρέψαν στις εταιρείες και τους οργανισμούς 

να βελτιώσουν τις επιχειρηματικές τους διαδικασίες, να μεταμορφώσουν τα επιχειρηματικά 

τους μοντέλα και να υποστηρίζουν νέα επιχειρηματικά μοντέλα. Οι μεγάλες εταιρείες 

τεχνολογίας οι λεγόμενες FAANGs (Facebook, Apple, Amazon, Netflix και Google), είναι τα 

σαφέστερα παραδείγματα για το πώς τα δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη 

δημιουργία επιχειρηματικής αξίας. Πολλές από τις πρόσφατες επιτυχίες τους οφείλονται σε 

υπηρεσίες που χρησιμοποιούν λύσεις AI και big data. 

 

3 AI Για Μεγάλα Δεδομένα 
Σε μια προσπάθεια να χαρακτηρίσουμε τα μεγάλα δεδομένα, και να απαντήσουμε στην ερώτηση 

"πόσο μεγάλα είναι τα μεγάλα δεδομένα; " ένας γενικότερη έννοια εισάγει τρεις συντελεστές: 

όγκος, ταχύτητα και ποικιλία. Οι τρείς αυτοί συντελεστές συσχετίζονται με την κατανόηση του 

γιατί τα μοντέλα AI και τα εργαλεία είναι απαραίτητα για τη μόχλευση μεγάλων δεδομένων.  

 Ένας μεγάλος όγκος δεδομένων μπορεί να συλλεχθεί από διάφορες πηγές και εργαλεία, 

συμπεριλαμβανομένων επιχειρηματικών συναλλαγών, έξυπνων συσκευών (IoT), 

βιομηχανικού εξοπλισμού, κινητές συσκευές, αναγνώστες προσδιορισμού 

ραδιοσυχνότητας (RFID), ασύρματος αισθητήρας δικτύων, κοινωνικά δίκτυα κλπ. Το 

μέγεθος και ο αριθμός των διαθέσιμων συνόλων δεδομένων έχουν αυξηθεί πέρα από τις 

προσδοκίες, αλλά αποθηκεύοντάς το με νέα και φθηνότερη αποθήκευση οι επιλογές και 

οι πλατφόρμες έχουν γίνει επίσης πολύ πιο εύκολες τώρα απ' ότι ήταν στο παρελθόν. 

 Τα δεδομένα ταχύτητας παράγονται και χρησιμοποιούνται με μεγάλη ταχύτητα. 

Κυβερνοσωματικά συστήματα, ενσωμάτωση στοιχείων υλικού και λογισμικού σε 

σύνθετα πλαίσια (π.χ. Σε αυτοκίνητα χωρίς οδηγό, ρομποτική) και πολλές άλλες ευρέως 

χρησιμοποιούμενες εφαρμογές (π.χ. Chatbots ή προσωπικοί βοηθοί) παράγουν 

γρήγορες ροές δεδομένων και συχνά απαιτούν επεξεργασία σχεδόν σε πραγματικό χρόνο.  

 Ποικιλία δεδομένων έρχεται σε διάφορες μορφές. Μόνο ένα μικρό κλάσμα από αυτά 

αποτελούνται από δομημένα δεδομένα και μπορούν να διαχειριστούν με κλασικές 

βάσεις δεδομένων. Τα δεδομένα που είναι αδόμητα με τη μορφή κειμένων, εικόνων, 

βίντεο, αισθητήρων και δεδομένα ticker κλπ. είναι τεράστια σε αριθμό, π.χ. μια 

ιστοσελίδα περιλαμβάνει συνήθως έναν συνδυασμό από τις παραπάνω μορφές 

δεδομένων. 

Άλλα μοντέλα για τα μεγάλα δεδομένα περιλαμβάνουν μια ευρύτερη ποικιλία 

συντελεστών. Μεταξύ των πιο συχνών προστιθέμενων παραμέτρων είναι η εγκυρότητα 

ακολουθούμενη από την μεταβλητότητα:  



   
 

  
 

 Τα δεδομένα εγκυρότητα πρέπει να ελέγχονται ποιοτικά. Από τα πρώτα προγράμματα 

υπολογιστών, η συνάφεια της ποιότητας των δεδομένων έχει επισημανθεί μέσω του 

όρου, "Garbage In Garbage Out" (GIGO). Στην πραγματικότητα, τα προβλήματα στα 

δεδομένα εισόδου επηρεάζουν την έξοδο, και όλες οι παράμετροι που χαρακτηρίζουν τα 

μεγάλα δεδομένα καθιστούν την ποιότητα των δεδομένων ένα δύσκολο και πολύπλευρο 

πρόβλημα. Το γεγονός ότι υπάρχουν πολλά σημεία δεδομένων, πολλές πηγές, πολλές 

αλλαγές, πολλές μορφές κ.λπ. αποτελεί πρόκληση για κάθε εφαρμογή που χρησιμοποιεί 

μεγάλα δεδομένα. Κυρίως για τα υπολογιστικά μοντέλα μηχανικής μάθησης που 

χρησιμοποιούν τέτοια δεδομένα για αυτοεκπαίδευση.  

 Οι ροές δεδομένων μεταβλητότητας αλλάζουν συχνά και ποικίλλουν πολύ. Αυτό το 

χαρακτηριστικό είναι συχνό σε δεδομένα που σχετίζονται με τον τουρισμό. για 

παράδειγμα, οι τουριστικές ροές αλλάζουν τόσο δραματικά μερικές φορές , ανάλογα με 

τα γεγονότα, τις καιρικές συνθήκες, την ημερήσια ή εποχιακή προσφορά και τη ζήτηση 

γενικότερα. Τέτοιες αλλαγές πρέπει να αντιμετωπίζονται άμεσα για την αντιμετώπιση 

των φορτίων αιχμής των δεδομένων, καθώς και για την εξαγωγή πολύτιμων γνώσεων 

που θα καθοδηγήσουν τις επακόλουθες αποφάσεις των εταιρειών και όχι μόνο.  

Τα μεγάλα δεδομένα περιγράφονται επίσης χρησιμοποιώντας τον όρο "αξία" ως βασική 

διάσταση για να υπογραμμίζει το γεγονός ότι τα δεδομένα πρέπει να ερμηνεύονται 

λαμβάνοντας υπόψη τη φύση τους δηλαδή, στατιστική, υποθετική κ.λπ., αλλά το πιο σημαντικό 

είναι ότι αξία σημαίνει ότι "το να έχουμε πρόσβαση σε μεγάλα δεδομένα δεν είναι καλό αν δεν 

μπορούμε να τα μετατρέψουμε σε αξία" (Marr, 2015). Τα μεγάλα δεδομένα μπορούν επίσης να 

θεωρηθούν ως ένας κινούμενος στόχος, ανάλογα με τους διαθέσιμους υπολογιστικούς πόρους 

και δυνατότητες. Μια τάση που μοιράζεται κάθε τεχνολογική καινοτομία: με άλλα λόγια, οι νέες 

τεχνολογίες, και ειδικότερα η πρόοδος του AI, επεκτείνουν συνεχώς το πεδίο των εφαρμογών 

μεγάλων δεδομένων.  

Η συνεργασία της τεχνητής νοημοσύνης και των μεγάλων δεδομένων μπορεί να 

περιγραφεί με βάση τα πέντε κύρια βήματα ενός γενικού μοντέλου διαδικασίας Digital Science: 

 Διαμόρφωση προβλήματος 

 Συλλογή δεδομένων 

 Καθαρισμός δεδομένων 

 Επεξεργασία δεδομένων 

 Εκμετάλλευση δεδομένων 

 

3.1 AI για διαμόρφωση λύσεων προβλημάτων 

Αδιαμφισβήτητα αυτό είναι το πιο κρίσιμο βήμα , καθώς τα αποτελέσματα εξαρτώνται σε 



   
 

  
 

μεγάλο βαθμό από τα αρχικά ερωτήματα και τους δηλωμένους στόχους. Τα μεγάλα δεδομένα 

από μόνα τους δεν έχουν αξία εκτός αν μπορείτε να εξαγάγετε σημαντικά αποτελέσματα "αξία" 

από αυτά. Για το σκοπό αυτό, είναι απαραίτητο να θέσετε πρώτα ένα βασικό ερώτημα, τη 

διαμόρφωση ενός επιχειρηματικού προβλήματος ή τον καθορισμό της στρατηγικής μιας 

επιχείρησης. Από την άλλη πλευρά, η πειθαρχία του κλάδου των πληροφοριακών συστημάτων 

διδάσκει ότι, οι λύσεις τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να προτείνουν νέους τρόπους χρήσης των 

μεγάλων δεδομένων για την προσθήκη αξίας στα προϊόντα ή τις υπηρεσίες μιας επιχείρησης. 

Τέλος, οι τεχνικές τεχνητής νοημοσύνης μπορούν επίσης να υποστηρίξουν την δημιουργικότητα 

προκειμένου να διερευνηθούν νέες καινοτόμες ιδέες και να αντιμετωπιστούν τα αναφερθέντα 

πρόβλημα με τη χρήση των μεγάλων δεδομένων (Boden, 1998). 

 

3.2 AI για τη συλλογή δεδομένων 

Η τεχνητή νοημοσύνη συμβάλλει στην "καταγραφή δεδομένων" του πραγματικού κόσμου, 

δηλαδή στη διαδικασία των αντικείμενων, των ανθρώπων και των διαδικασιών που 

"μετασχηματίζονται" σε ψηφιακά δεδομένα (Southerton,2020). Για παράδειγμα, οι 

διαδικτυακές διαδράσεις επιτρέπουν τη συλλογή δεδομένων που είναι χρήσιμα στη μελέτη της 

συμπεριφοράς και της κοινωνικής ζωής.  Η διαδικασία εξαγωγής περιεχομένου από έναν 

ιστότοπο ή από μια πλατφόρμα κοινωνικής δικτύωσης ονομάζεται επίσης απόξεση δεδομένων, 

και ορισμένα από τα διαθέσιμα εργαλεία ισχύουν ακόμη και στην επεξεργασία γλώσσας(NLP) 

(Lane et al., 2019) ή υπολογιστικής όρασης (Brownlee, 2019). Σε ορισμένες περιπτώσεις, τα 

μεγάλα δεδομένα ανήκουν σε διαφορετικούς οργανισμούς ή εταιρείες όπως συμβαίνει με τα 

έργα "έξυπνων πόλεων". Νομική ιδιοκτησία, θέματα προστασίας της ιδιωτικής ζωής αλλά και 

ασφάλειας, υπάρχουν τρία θέματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν σωστά προκειμένου να 

αποκτηθούν και να διαχειριστούν τα απαιτούμενα δεδομένα. Αντιστρόφως, για τις κυβερνήσεις 

ή τις μεγάλες επιχειρήσεις, το ερώτημα που πρέπει να τεθεί είναι "Ποιος θα πρέπει να αναλάβει 

τις πρωτοβουλίες για τα μεγάλα δεδομένα που επηρεάζουν τους διάφορους οργανισμούς;". 

Τέλος, αν και όχι τόσο δημοφιλής είναι οι τεχνικές τεχνητής νοημοσύνης που μπορούν να 

βοηθήσουν στον εντοπισμό νομικών απαιτήσεων ή απαιτήσεων προστασίας της ιδιωτικής ζωής 

(Zeni et al., 2015) ή να αναζητήσουν σχετικά δεδομένα. 

 

3.3 AI για καθαρισμό και προετοιμασία δεδομένων 

Σε κάθε αυτόματο σύστημα αποτελεί τεράστιο ζήτημα η ποιότητα των δεδομένων ειδικά όταν 

πρόκειται για μεγάλα δεδομένα. Ο καθαρισμός δεδομένων περιλαμβάνει σφάλματα και 

διπλότυπες εξαλείψεις, μια διεργασία που απαιτεί διαφορετικές μεθόδους για τις διάφορες 

μορφές εισόδου και αντιμετωπίζει διαφορετικά πρότυπα και κανόνες πρόσβασης. Σε 



   
 

  
 

συγκεκριμένες περιπτώσεις, είναι απαραίτητο τα διαθέσιμα δεδομένα που προέρχονται από 

διαφορετικές πηγές να φιλτράρονται, να μετασχηματίζονται ή να ενσωματώνονται  και τέλος 

να αποθηκεύονται σε διάφορα συστήματα. Το σύνολο της συλλογής των δεδομένων μιας 

εταιρείας - δομημένων και αδόμητων - ονομάζεται επίσης "λίμνη δεδομένων". Συνήθως 

αποθηκεύονται σε μια πλατφόρμα cloud, οι λίμνες δεδομένων είναι τύποι "αποθηκών" που 

συγκεντρώνουν αντίγραφα των δεδομένων ενός οργανισμού και, όπως και με τις αποθήκες, οι 

λίμνες δεδομένων πρέπει να διαχειρίζονται αρτίως ώστε να είναι σε θέση να ανακτούν τα 

σύνολα δεδομένων που είναι χρήσιμα για τα επόμενα βήματα. Συνήθως, τα καθαρισμένα 

δεδομένα πρέπει να προετοιμαστούν προκειμένου να χρησιμοποιηθούν ως δεδομένα εισόδου 

για το στάδιο της ανάλυσης ως εκ τούτου, το στάδιο αυτό είναι αυστηρά συνυφασμένο με το 

επόμενο στάδιο και περιγράφεται επίσης ως μέρος μιας διαδικασίας επεξεργασίας δεδομένων 

(Lakshmanan et al., 2020). Η τεχνητή νοημοσύνη, και ειδικότερα η μηχανική μάθηση, μπορεί να 

βοηθήσει σε πολλές από τις εργασίες που σχετίζονται με τον καθαρισμό και την προετοιμασία 

δεδομένων(Ilyas, 2020). 

 

3.4 AI για επεξεργασία δεδομένων 

Τα δεδομένα που προεπεξεργάστηκαν στο προηγούμενο βήμα μπορούν να διερευνηθούν και 

να αναλυθούν με τη χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης. Επιπλέον, ανάλογα με τον τύπο των 

συνόλων δεδομένων που εμπλέκονται στην ανάλυση και τους σχετικούς τομείς τεχνητής 

νοημοσύνης, υπάρχουν πολλές διαφορετικές προσεγγίσεις που μπορούν να υιοθετηθούν. 

Πρώτα απ' όλα, μπορούν να χρησιμοποιηθούν τεχνικές οπτικοποίησης δεδομένων για τη 

διερεύνηση των δεδομένων και την αναζήτηση ακραίων τιμών ή κανονικοτήτων, οι οποίες 

υποστηρίζονται επίσης από παραδοσιακά στατιστικά μοντέλα. Ο απώτερος στόχος είναι να 

καθοριστεί μια στρατηγική όπου μπορούν να εξαχθούν πολύτιμες γνώσεις από τα δεδομένα. Για 

παράδειγμα, εάν η είσοδος περιλαμβάνει μεγάλα σύνολα αξιολογήσεων προϊόντων προς 

αυτόματη βαθμολόγηση, ένα υποσύνολο αυτών μπορεί να υποστεί προεπεξεργασία με τη 

χρήση σημασιολογικών δικτύων, εννοιολογικών μοντέλων (Harmelen et al., 2010) ή άλλων 

γλωσσολογικών μεθόδων. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν στη συνέχεια να 

εφαρμοστούν για τον προσδιορισμό κανόνων βαθμολόγησης που αντιστοιχούν σε εντοπισμένα 

γλωσσικά πρότυπα ή εννοιολογικές σχέσεις. Εάν το σύνολο δεδομένων περιλαμβάνει εικόνες, 

από την άλλη πλευρά, τότε άλλοι τομείς της τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να συνεισφέρουν. 

Το ίδιο ισχύει και για τις ροές δεδομένων IoT (Internet of Things)κ.λπ. Το πρόβλημα ωστόσο, της 

τεχνητής νοημοσύνης και των μεγάλων δεδομένων στον τουρισμό δεν έγκειται μόνο στην ίδια 

την επιλογή του τρόπου εφαρμογής της μεθόδου ή του συστήματος της τεχνητής νοημοσύνης, 

αλλά και στην πολυπλοκότητά της. Για το λόγο αυτό απαιτούνται ειδικοί στην ανάλυση 

δεδομένων στην τεχνητή νοημοσύνη και στον τομέα της εφαρμογής, γεγονός που αναδεικνύει 

την ανάγκη για μια διεπιστημονική και συνεργατική ομάδα για έργα μεγάλων δεδομένων. Το 



   
 

  
 

θετικό είναι ότι πολλές βιβλιοθήκες και πλατφόρμες υποστηρίζουν τον χειρισμό μεγάλων 

δεδομένων και μεθόδων επιστημονικών δεδομένων  , συμπεριλαμβανομένης της μηχανικής 

μάθησης (Krensky et al., 2021).  

3.5 AI για εκμετάλλευση δεδομένων 

Τα αποτελέσματα που προκύπτουν από την αναλύση μεγάλων δεδομένων μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη λήψη μέτρων ή αποφάσεων. (Sharda et al., 2021) Φαίνεται ότι δεν 

υπάρχουν όρια στις εφαρμογές των λύσεων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη και πως 

κάθε τομέας και κάθε εργασία θα μπορούσε με τον ένα ή τον άλλο τρόπο να υποστηριχθεί από 

ευφυή συστήματα που χρησιμοποιούν μεγάλα δεδομένα. Μεταξύ των πιο πρόσφατων και 

διαδεδομένων εργαλείων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, έχουν αφήσει το στίγμα 

τους τα συστήματα συστάσεων (π.χ. στο Amazon), οι εικονικοί βοηθοί (π.χ. η Siri, που εφαρμόζει 

συστήματα επεξεργασίας γλώσσας  (NLP) και αναγνώρισης ομιλίας), τα συστήματα ανίχνευσης 

απάτης (π.χ. αυτά που χρησιμοποιούνται για τις πιστωτικές κάρτες) και η απεικόνιση της 

κυκλοφορίας (π.χ. στους χάρτες της Google, χρησιμοποιώντας διάφορες πηγές δεδομένων από 

smartphones ή GPS). Η επαυξημένη και η εικονική πραγματικότητα προσφέρουν επίσης νέους 

τρόπους επικοινωνίας. Επιπρόσθετα παραδείγματα περιλαμβάνουν την όραση υπολογιστών 

που υποστηρίζει την αναγνώριση προσώπου, τη ρομποτική που εφαρμόζεται σε συστήματα 

αυτοκινήτων χωρίς οδηγό κ.ο.κ. Εν αντιθέσει προβλήματα και κίνδυνοι είναι εκείνα που 

σχετίζονται με την επεξηγηματική δύναμη και τα ζητήματα λογοδοσίας, καθώς πολλοί 

αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης αποτυγχάνουν να δικαιολογήσουν την έξοδό τους και με τη 

σειρά τους να καθορίσουν την ευθύνη των εμπλεκόμενων υποκειμένων (Garigliano & Mich, 

2019).  

 

4 ΑΙ και μεγάλα δεδομένα στον τουρισμό 
Ο τουρισμός είναι ένας πολυδιάστατος και σύνθετος τομέας και όλα τα χαρακτηριστικά του 

συμβάλλουν στο να τον καταστήσουν το ιδανικό πεδίο για την εφαρμογή συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης που αξιοποιούν μεγάλα σύνολα δεδομένων. Πρώτον, λόγω του μεγάλου αριθμού 

εμπλεκόμενων ανθρώπων στις διαδικασίες και δραστηριότητες, τα δεδομένα του τουρισμού 

είναι συχνά μεγάλα δεδομένα. Επιπλέον, δεν φαίνεται να υπάρχουν όρια στους τύπους των 

πηγών δεδομένων και των τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης που θα μπορούσαν να είναι 

χρήσιμες για τη διερεύνηση και τη βελτίωση τόσο της τουριστικής προσφοράς όσο και της 

ζήτησης, συμπεριλαμβανομένων των στρατηγικών μάρκετινγκ και της διαχείρισης του 

υπερτουρισμού. Οι τεχνολογίες αυτές θα μπορούσαν ακόμη και να διευκολύνουν την ανάκαμψη 

από περιόδους κρίσης και πολλά άλλα. Συνεπώς, παρά το γεγονός ότι δεν είναι πρακτικά εφικτό 

να επανεξεταστούν όλες οι σημαντικές εμπειρίες και τα έργα στον τομέα αυτό, μπορούν να 



   
 

  
 

δοθούν ορισμένες κατευθυντήριες γραμμές: 

 Τα projects τεχνητής νοημοσύνης και μεγάλων δεδομένων μπορούν να επωφεληθούν 

από "εξωτερικές" πηγές δεδομένων, δηλαδή όχι μόνο από εκείνες που παραδοσιακά 

λαμβάνονται υπόψη στις τουριστικές εφαρμογές (Li et al., 2018). Για παράδειγμα, εκτός 

από το περιεχόμενο που δημιουργείται από χρήστες (UGC), οι μετεωρολογικές 

προβλέψεις και τα δεδομένα για την κλιματική αλλαγή θα μπορούσαν να 

χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπιση του προβλήματος της εποχικής τουριστικής 

προσφοράς. Επιπλέον, και οι δύο πτυχές της εμπειρογνωμοσύνης σε θέματα 

διαπραγμάτευσης και της γνώσης εναρμόνισης δεδομένων είναι εξίσου κρίσιμες για 

επιτυχημένες πρωτοβουλίες όπως και για τα projects έξυπνων πόλεων. 

 Καινοτόμες στρατηγικές για τον τουρισμό μπορούν να σχεδιαστούν μόνο με νέα οράματα 

και ιδέες. Οι δημιουργικές τεχνικές μπορούν στη συνέχεια να εφαρμοστούν 

λαμβάνοντας υπόψη τις γνώσεις που αποκτώνται από την ανάλυση μεγάλων συνόλων 

δεδομένων. Εναλλακτικά, θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν νέοι τρόποι 

οπτικοποίησής τους μεταξύ των πιο πρόσφατων αρχών της κυκλικής οικονομίας, της 

βιώσιμης ανάπτυξης και της περιβαλλοντικής οικονομίας, μπορούν να αποτελέσουν 

έμπνευση για τις κυβερνήσεις και την διαχείριση προορισμών, τις τοπικές τουριστικές 

επιτροπές και τους ενδιαφερόμενους φορείς του τουρισμού γενικότερα. 

 Όσον αφορά τις πολλές τεχνολογίες συλλογής δεδομένων, αυτές που προσδιορίζουν την 

ανθρώπινη θέση ή εξίσου κάθε είδους φαινόμενο είναι πολύ σημαντικές για την 

τουριστική γεωγραφία. Οι νέες τεχνολογίες και οι τεχνικές παρακολούθησης (δράσης), 

όπως το GPS, τα κινητά τηλέφωνα, οι αισθητήρες, καθώς και τα δεδομένα από drones, 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη διαχείριση ζητημάτων υπερτουρισμού, π.χ. για τη 

βελτιστοποίηση διαδρομών, τη διαχείριση της κυκλοφορίας, την εξατομικευμένη 

ξενάγηση κ.λπ. (Mich, 2020b). 

 Η τεχνητή νοημοσύνη και τα μεγάλα δεδομένα θα μπορούσαν επίσης να συμβάλουν στη 

μείωση του κατακερματισμού των τουριστικών (κινητών) εφαρμογών όπως, συχνά, 

πολλές εφαρμογές είναι πολύ εξειδικευμένες και δεν είναι αρκετά εξατομικευμένες. Μια 

από τους λόγους για αυτό είναι ότι το καθένα βασίζεται σε ένα ενιαίο σύνολο δεδομένων 

και δεν είναι σχεδιασμένο για να ικανοποιεί τις πραγματικές απαιτήσεις των 

ενδιαφερομένων. 

 Η τεχνητή νοημοσύνη και τα μεγάλα δεδομένα θα μπορούσαν επίσης να συμβάλουν στη 

μείωση του κατακερματισμού των εφαρμογών (κινητών) τουριστικών υπηρεσιών, καθώς 

συχνά πολλές εφαρμογές είναι πολύ συγκεκριμένες και όχι αρκετά εξατομικευμένες. 

Ένας από τους λόγους γι' αυτό είναι ότι κάθε μία βασίζεται σε ένα μόνο σύνολο 

δεδομένων και δεν έχει σχεδιαστεί για να ανταποκρίνονται στις πραγματικές απαιτήσεις 

των ενδιαφερομένων. 



   
 

  
 

 Οι εξελίξεις στην τεχνητή νοημοσύνη πρέπει να παρακολουθούνται συνεχώς για την 

περαιτέρω βελτίωση οποιασδήποτε από τις κλασικές εφαρμογές των μεγάλων 

δεδομένων. Για παράδειγμα, τα συστήµατα που αναλύουν UGC για συστάσεις πελατών 

ή για παρακολούθηση της φήµης του ιστού µπορούν να επωφεληθούν από ορισµένες 

από τις προόδους της NLP, αξιοποιώντας παράλληλα τεχνικές ταξινόμησης εικόνων, 

αναγνώρισης προσώπων, ανάλυσης βίντεο και αναγνώρισης φωνής , εκτός από την πιο 

πρόσφατα αναπτυχθείσα αναγνώριση συναισθήματος.  

 Δεδομένου του κεντρικού ρόλου της επικοινωνίας στον τουρισμό, εκτός από την ανάλυση 

περιεχομένου, είναι δυνατόν να εφαρμοστούν τα λεγόμενα συστήματα ΤΝ που 

δημιουργούν τα πάντα για την υποστήριξη παραγωγής περιεχομένου. Το κείμενο, ο ήχος 

και οι εικόνες που παράγονται από αυτά τα συστήματα δεν αναγνωρίζονται εύκολα ως 

αυτόματα παραγόμενα (και απαιτούν νέες λύσεις για τα πνευματικά δικαιώματα). Όσον 

αφορά την ποιότητα του περιεχομένου, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί επίσης να 

χρησιμοποιήσει σύνολα δεδομένων για τον έλεγχο των γεγονότων και τη βαθιά 

ανίχνευση πλαστών δεδομένων. 

 Τέλος, οι νέες και καινοτόμες εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης και των μεγάλων 

δεδομένων μπορούν επίσης να ωφελήσουν τα παραδοσιακά (αναλογικά) έγγραφα κάθε 

είδους. Υπάρχουν μεγάλες ποσότητες εγγράφων που, όταν ψηφιοποιηθούν, θα 

μπορούσαν να ενσωματωθούν σε υφιστάμενα σύνολα δεδομένων, προσθέτοντας 

πολύτιμες γνώσεις για τουριστικούς προορισμούς, π.χ. όσον αφορά την πολιτιστική και 

ιστορική κληρονομιά τους. Οι πρωτοβουλίες Crowdsourcing, υπό αυτή την έννοια, θα 

μπορούσαν επίσης να βοηθήσουν στη δημιουργία κοινοτήτων, οι οποίες είναι 

καθοριστικές για τον τουρισμό. 

Εν κατακλείδι, είναι σημαντικό να τονιστεί ότι ο θόρυβος γύρω από τη λήψη 

απροσδόκητων αποτελεσμάτων από την εξόρυξη μεγάλων συνόλων δεδομένων μέσω της ΤΝ 

είναι εμφανής σε ακαδημαϊκές και επαγγελματικές πηγές. Ωστόσο, τα αποτελέσματα αυτά 

απαιτούν σημαντικές επενδύσεις και τεχνογνωσία, καθώς και προσοχή στις κοινωνικές και 

πολιτικές επιπτώσεις σε έναν συστημικό και δικτυωμένο τομέα όπως ο τουρισμός (Baggio et al., 

2010). 

 

 

 



   
 

  
 

5 Εξόρυξη δεδομένων 
Αναμφισβήτητα, οι πιο εκτεταμένες αλλαγές τις τελευταίες δεκαετίες οφείλονται στην ψηφιακή- 

της κοινωνίας μας, η οποία έχει επίσης αλλάξει μαζικά την τουριστική βιομηχανία. Η Nora και η 

Minc (1980) μίλησαν επίσης για το " computerization of society " το 1978 (Egger, 2015). Προς το 

παρόν, η δημοτικότητα των κοινωνικών οι πλατφόρμες των μέσων ενημέρωσης, ειδικότερα, 

οδηγούν σε αλλαγές στις κοινωνικές δομές (Fuchs, 2021) και, ως εκ τούτου, τα ταχέως 

αναπτυσσόμενα σύνολα δεδομένων απαιτούν νέα μεθοδολογικά προσεγγίσεις για τη 

διερεύνησή τους. 

"Τα μεγάλα δεδομένα είναι το νέο πετρέλαιο" είναι ένα συχνά αναφερόμενο σύνθημα, 

και μάλιστα αυτή η αναλογία φαίνεται να επιβεβαιώνεται σε διάφορα επίπεδα. Αν και τα 

δεδομένα είναι ανανεώσιμα, σε αντίθεση με ορυκτά καύσιμα, Thorp (2012) αναφέρει τον 

κίνδυνο "ρύπανσης δεδομένων" εκτός από τη τεράστια οικονομική και εμπορική σημασία των 

δεδομένων. Ο Corbett (2018) υποστηρίζει ότι στην περίπτωση των ορυκτών καυσίμων, οι 

μακροπρόθεσμες επιπτώσεις, οι δαπάνες που πραγματοποιήθηκαν και η δυσκολία και τα 

συναφή προβλήματα απομάκρυνσης από αυτά δεν έχουν αντιμετωπιστεί και το ίδιο φαίνεται 

να ισχύει και για τα δεδομένα. Έτσι, συνιστάται προσοχή ως προς το πώς παράγουμε, 

επεξεργαζόμαστε και χρησιμοποιούμε δεδομένα (για περισσότερες πληροφορίες, ανατρέξτε 

στο κεφάλαιο " δεδομένα Επιστήμη Και Ηθική"). Σύμφωνα με αυτό, νέες μέθοδοι και 

προσεγγίσεις ανάλυσης δεδομένων θεωρούνται ως διαταρακτικές καινοτομίες που 

δημιουργούν επιστημολογικές προκλήσεις. 

Η κοινωνία μας εξαρτάται από τη δημιουργία, τη συλλογή, την επεξεργασία και τη χρήση 

των δεδομένων και για τον καθένα μας τα δεδομένα έχουν γίνει κεντρικό στοιχείο στην 

καθημερινή μας ζωή (Τζόνσον, 2014). Ενώ εμείς, ως παραλήπτες προσπαθούμε τουλάχιστον να 

επιλέξουμε δεδομένα σκόπιμα, είτε με έρευνα στον ιστό, περιήγηση σε κανάλια κοινωνικών 

μέσων ή λήψη περιεχόμενο πολυμέσων , ταυτόχρονα παράγουμε ασυνείδητα ένα πλήθος 

δεδομένων. Εμείς αφήστε τα ψηφιακά αποτυπώματα με βάση την ηλεκτρονική μας έρευνα, 

δημιουργώντας μετα-δεδομένα, όπως Συντεταγμένες GPS και ημερομηνίες, όταν ανεβάζουμε 

φωτογραφίες ή συνάγουμε συμπεράσματα σχετικά με τις δικές μας προτιμήσεις με likes και 

σχόλια σε αναρτήσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Εκτός αυτού, οι αισθητήρες, τα 

wearables και το internet of things (IoT) συλλέγουν και μοιράζονται επίσης δεδομένα αυτόματα 

(Gretzel et al., 2015α, 2015Β * Li et al., 2018; Xiang & Fesenmaier,2017α). 

 Ο τουρισμός ήταν πάντα μια βιομηχανία έντασης πληροφοριών και είναι σήμερα 

μετατροπή σε μια βιομηχανία που βασίζεται σε δεδομένα. Η ποσότητα και η ποικιλία των 

διαθέσιμων δεδομένων σήμερα επιτρέπουν αδιανόητες δυνατότητες ανάμειξης και 

συνδυασμού δεδομένων, με αποτέλεσμα Νέα εξαγόμενα χαρακτηριστικά που μπορούν να 

τροφοδοτηθούν σε μοντέλα μηχανικής μάθησης για να αποκαλύψετε μοτίβα που ήταν 



   
 

  
 

προηγουμένως άγνωστα. Ως εκ τούτου, συλλέγονται δεδομένα, αναμειγνύονται , και 

αναλύονται για την καλύτερη κατανόηση των πελατών, των ανταγωνιστών και άλλων μετοχών. 

(Xiang & fesenmaier, 2017b). 68 R.Egger et al. 

 Βασικά, μπορεί να γίνει διάκριση μεταξύ στατικών και δυναμικών δεδομένων. Στον 

τουρισμό τα στατικά δεδομένα περιλαμβάνουν συντακτικά κείμενα όπως περιγραφές 

προορισμών και αξιοθέατα ή οποιοδήποτε μέσο μάρκετινγκ από τουριστικούς παρόχους. 

Συνήθως, τέτοια δεδομένα μπορεί να είναι ανακτήθηκαν από τους αντίστοιχους ιστότοπους ή 

από τις πλατφόρμες μεσαζόντων. Αυτά τα δεδομένα σπάνια αλλάζουν και είναι διαθέσιμο σε 

όλες τις μορφές μέσων, που κυμαίνονται από περιγραφή κειμένου- φωτογραφίες μέχρι και 

εικόνες και αρχεία ήχου και βίντεο, που συνήθως υπάρχουν σε πολύ αδόμητες και 

κατακερματισμένες μορφές. Στις περισσότερες περιπτώσεις, προκειμένου να ληφθούν αυτά τα 

δεδομένα για περαιτέρω επεξεργασία και ανάλυση, πρέπει πρώτα να ανιχνευτεί. Δυναμικά 

δεδομένα, από την άλλη πλευρά, αλλάζει συχνά και περιλαμβάνει δεδομένα όπως τιμές και 

διαθεσιμότητα, τα οποία, όπως ένας εμπειρικός κανόνας, μπορεί να ληφθεί μόνο μέσω 

απόξεσης ιστού. Ένας άλλος τύπος είναι τα δυναμικά δεδομένα όπου περιλαμβάνουν δεδομένα 

που έχουν ήδη προεπεξεργαστεί και προετοιμαστεί για περαιτέρω χρήση, για παράδειγμα, 

πληροφορίες σχετικά με τις τουριστικές αγορές ή στατιστικούς δείκτες (π. χ. αριθμός αφίξεων ή 

διανυκτερεύσεων) που διατίθενται από οργανισμούς ή κυβερνητικά ιδρύματα είτε με τη μορφή 

ανοικτών δεδομένων είτε μέσω προγράμματος εφαρμογής- διεπαφές ming (API). Με τη 

δημοτικότητα των καναλιών κοινωνικών μέσων, που δημιουργούνται από χρήστες το 

περιεχόμενο (UGC) έχει αναδειχθεί ως ένας ξεχωριστός τύπος δεδομένων που μπορεί να είναι 

στατικός ή δυναμικός (Pantano et al., 2017). Ανάλογα με το κανάλι κοινωνικών μέσων, το 

περιεχόμενο τείνει να είναι βαρύ κείμενο, εικόνα ή βίντεο και οι πλατφόρμες ρυθμίζουν την 

πρόσβαση σε αυτά τα δεδομένα. Ενώ τα δεδομένα του Twitter μπορούν να προσπελαστούν 

σχετικά εύκολα μέσω API, Facebook, Instagram ή Τα δεδομένα του TripAdvisor είναι ελάχιστα 

προσβάσιμα μέσω API, ώστε να διασφαλίζεται η προστασία των χρηστών απορρήτου. 

Ανεξάρτητα από τον τύπο δεδομένων, μετα-δεδομένα, περιγράφοντας τα αρχικά 

δεδομένα με περισσότερες λεπτομέρειες, είναι σχεδόν πάντα παρόν. Για παράδειγμα, ένα 

ξενοδοχείο μπορεί να περιγραφεί λεπτομερέστερα με βάση σχετικά με τις γεωγραφικές 

συντεταγμένες και τις διευθύνσεις του, καθώς και τις ώρες λειτουργίας και την αξιολόγηση με 

αστέρια, ενώ οι πληροφορίες τιμών μπορούν να ισχύουν για συγκεκριμένες χρονικές περιόδους 

ή να ισχύουν μόνο για ορισμένες ομάδες πελατών. Όταν πρόκειται για αναρτήσεις ιστολογίου, 

αυτές επισημαίνονται με μετα-ετικέτες όπως το όνομα του συγγραφέα, την ημερομηνία 

δημιουργίας και, ενδεχομένως μια καθορισμένη κατηγορία. Αυτά τα μετα-δεδομένα συχνά 

επιτρέπουν τη σύνδεση συνόλων δεδομένων και, ως εκ τούτου, νέα ενδιαφέροντα και πλούσια 

σε πληροφορίες χαρακτηριστικά μπορεί να εξαχθούν. Δεδομένου ότι τα μετα-δεδομένα 

περιγράφουν περαιτέρω άλλα δεδομένα. 



   
 

  
 

 

5.1 Ανοιχτά Δεδομένα 

Σήμερα, έχουμε περισσότερα δεδομένα από ποτέ στα χέρια μας. Η τάση προς τα ανοικτά 

δεδομένα συνεχίζει να επιταχύνει αυτή την έννοια, και στον τουρισμό, επίσης, όλο και 

περισσότεροι οργανισμοί, φορείς και κυβερνήσεις καθιστούν τα δεδομένα δημοσίως διαθέσιμα 

(Pesonen & Lampi, 2016). Οι Longhi, Titz και Viallis (2014) μαζί με τους Pesonen και Lampi (2016) 

σημειώνουν ότι η τουριστική βιομηχανία έχει αναλάβει πρωτοποριακό ρόλο στην παροχή και 

χρήση ανοικτών δεδομένων, τα οποία περιλαμβάνουν πληροφορίες για την κυκλοφορία, χωρικά 

δεδομένα, δεδομένα για εκδηλώσεις, στατιστικά στοιχεία και βασικά δεδομένα, καθώς και 

πληροφορίες για τον πολιτισμό και τα σημεία ενδιαφέροντος, για να αναφέρουμε μόνο μερικά 

από αυτά. Τα ανοικτά δεδομένα είναι ελεύθερα διαθέσιμα σε όλους και καθίστανται 

προσβάσιμα μέσω του Διαδικτύου, χωρίς να υπόκεινται σε περιοριστικούς όρους χρήσης 

(Fermoso et al., 2015- Longhi et al., 2014). Έτσι, η γενική πρόθεσή τους είναι να προωθήσουν την 

καινοτομία (Xiang & Fesenmaier, 2017b), να βελτιώσουν τη δημόσια ευημερία και να 

χρησιμοποιήσουν τους δημόσιους πόρους πιο αποτελεσματικά (Johnson et al., 2012). Καθώς ο 

τουρισμός είναι μια πολύ σύνθετη και αλληλένδετη βιομηχανία, η οποία θέτει υψηλές 

απαιτήσεις για επικοινωνία και συντονισμό μεταξύ όλων των ενδιαφερόμενων φορέων, τα 

ανοικτά δεδομένα μπορούν να συμβάλουν σε αυτό, καθιστώντας τα δεδομένα διαθέσιμα για 

την έρευνα στον τουρισμό και τη φιλοξενία, π.χ. για την κατανόηση των αναγκών των τουριστών 

και τη βελτιστοποίηση της ποιότητας των εμπειριών τους (Pantano et al, 2019). Ως εκ τούτου, η 

διαθεσιμότητα και η χρήση ανοικτών δεδομένων έχει συζητηθεί και υποστηριχθεί εντατικά, 

ιδίως στο πλαίσιο των έξυπνων πόλεων ή των έξυπνων προορισμών (Gretzel et al., 2015a, 2015b). 

Για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος, έχουν αρχίσει να δημιουργούνται σε όλο 

τον κόσμο πλατφόρμες που λειτουργούν από κυβερνήσεις, προορισμούς ή αρχές για τη διάθεση 

τουριστικών δεδομένων προς χρήση. Παραδείγματα στην Ευρώπη είναι το 

https://data.europa.eu/en/highlights/open-data-tourism, https://info.datatourisme.gouv.fr/ 

από τη γαλλική κυβέρνηση ή https://opendata.swiss/de/group/tourism από την Ελβετία. Ένα 

άλλο παράδειγμα είναι το Experience Data Hub στην Αυστρία, το οποίο, μαζί με την τουριστική 

βιομηχανία, προσπαθεί να καθορίσει πρότυπα δεδομένων και να καταστήσει τα σχετικά 

δεδομένα από τρίτους παρόχους, όπως δεδομένα κινητικότητας, καιρού ή τηλεπικοινωνιών, 

διαθέσιμα με ομαδοποιημένο και απλό τρόπο. Με αυτόν τον τρόπο, τα δεδομένα μπορούν να 

ενσωματωθούν στο οικοσύστημα της ίδιας της εταιρείας και να αναπτυχθούν καινοτόμες 

υπηρεσίες για παράδειγμα μέσω νεοφυών επιχειρήσεων. Ωστόσο, οι μελέτες για τον τουρισμό 

χρησιμοποιούν επίσης σύνολα δεδομένων που παρέχονται σε πλατφόρμες όπως η Kaggle, 

δεδομένα που παρέχονται από εταιρείες για περαιτέρω ανάλυση, όπως το ακαδημαϊκό σύνολο 

δεδομένων Yelp (Guerreiro & Rita, 2020), ή πρωτοβουλίες όπως η Inside Airbnb, ένας 

ανεξάρτητος και μη εμπορικός ιστότοπος που παρακολουθεί τα δεδομένα της Airbnb και τα 



   
 

  
 

δημοσιοποιεί. Για παράδειγμα, οι Yu κ.ά. (2020) χρησιμοποίησαν δεδομένα από το Inside Airbnb 

για να συγκρίνουν τις ανέσεις των καταχωρίσεων της Airbnb με τα ξενοδοχεία, και οι Tussyadiah 

και Park (2018) ανέλυσαν την περιγραφή και την εμπιστοσύνη των οικοδεσποτών στην Airbnb, 

ενώ οι Güçlü, Roche και Marimon (2020) διερεύνησαν τα χαρακτηριστικά των πόλεων στην 

Ευρώπη χρησιμοποιώντας αυτά τα δεδομένα. Ταυτόχρονα, ωστόσο, ο Alsudais (2021), 

διερευνώντας την ακρίβεια των συνόλων δεδομένων Inside Airbnb, προειδοποιεί κατά τη χρήση 

τέτοιων συνόλων δεδομένων. Επιπλέον, οι Marsden και Pingry (2018) προειδοποιούν για την 

ποιότητα των σημαντικών προβλημάτων αριθμητικών δεδομένων στη μη αντανακλαστική χρήση 

των δημοσίως παρεχόμενων δεδομένων. 

5.2 API 

Ένας άλλος τρόπος ανάκτησης δεδομένων είναι η χρήση διεπαφών προγραμματισμού 

εφαρμογών (API), τις οποίες παρέχουν πολλές εταιρείες για τη σύνδεση με το σύστημα. Με 

αυτόν τον τρόπο, τα κοινά δεδομένα μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν από άλλους 

προγραμματιστές για να σχεδιάσουν πρόσθετες υπηρεσίες, αυξάνοντας τελικά την 

ελκυστικότητα του αρχικού συστήματος. Για πολλά API, πρέπει να υποβάλλετε ένα αίτημα, μαζί 

με μια περιγραφή, για ποια υπηρεσία χρειάζεστε τα δεδομένα, και οι εταιρείες αποφασίζουν 

στη συνέχεια ξεχωριστά αν θα δώσουν έγκριση ή όχι. Για ερευνητικά έργα, είναι επομένως 

αρκετά δύσκολο να αποκτήσετε πρόσβαση, ειδικά όταν πρόκειται για κανάλια κοινωνικών 

μέσων. Παρόλο που προσφέρουν τα δεδομένα τους μέσω APIs, πρόσφατα εφαρμόστηκαν 

μαζικοί περιορισμοί για την προστασία των δικαιωμάτων των χρηστών τους. Για παράδειγμα, 

ενώ εξακολουθεί να είναι σχετικά εύκολο να λαμβάνει κανείς tweets από το Twitter ή 

φωτογραφίες από το Flickr μέσω ενός API (Ainin et al., 2020), το Instagram και το Facebook δεν 

επιτρέπουν πλέον τη συλλογή δεδομένων χρηστών (Zhang et al., 2021). Εναλλακτικά, στο Github, 

για παράδειγμα, μπορούν μερικές φορές να προγραμματιστούν και να διατεθούν άτυπα API 

(Golenvaux et al., 2020). 

 

5.3 Απόξεση Δεδομένων 
Τέλος, υπάρχουν επίσης δεδομένα που είναι δημόσια διαθέσιμα στο Διαδίκτυο, αλλά δεν είναι 

διαμορφωμένα ως λήψη ή δεν μπορούν να ληφθούν μέσω ενός API. Συνήθως, αυτό το 

περιεχόμενο πρέπει να αντλείται από ιστότοπους ή κανάλια κοινωνικών μέσων και, επειδή είναι 

διαθέσιμο για εμφάνιση σε προγράμματα περιήγησης, αυτό περιλαμβάνει λογισμικό για την 

ανάκτηση και την αποθήκευση των ιστοσελίδων. Ως αποτέλεσμα αυτής της ανάκτησης σελίδων, 

το κείμενο από την πηγή HTML μετατρέπεται σε αρχείο απλού κειμένου. Ωστόσο, ένα πρόβλημα 

με την ανάκτηση δεδομένων με αυτόν τον τρόπο είναι ότι, εκτός από τα δεδομένα που 

πραγματικά απαιτούνται, το αρχείο συχνά περιέχει κώδικα που χρησιμοποιείται για την 

εμφάνιση ή την πλοήγηση στη σελίδα. Συνεπώς, τα δεδομένα πρέπει να εξακολουθούν να είναι 



   
 

  
 

καθαρισμένα και απαλλαγμένα από κώδικα HTML. 

Μια προσεκτικότερη ματιά στη βιβλιογραφία για τον τουρισμό αποκαλύπτει ότι τα 

δεδομένα του TripAdvisor, ειδικότερα, χρησιμοποιούνται αρκετά συχνά για την ανάλυση των 

τουριστικών προϊόντων ή της τουριστικής συμπεριφοράς. Για παράδειγμα, οι Taecharungroj και 

Mathayomchan (2019) χρησιμοποίησαν δεδομένα του TripAdvisor για να αναλύσουν τα 

τουριστικά αξιοθέατα στο Πουκέτ, ενώ οι Khorsand, Rafiee και Kayvanfar (2020) παρείχαν 

πληροφορίες για ξενοδοχεία στην Τεχεράνη και οι Banerjee και Chua (2016) ανέλυσαν τα 

πρότυπα αξιολόγησης των ταξιδιωτών σε διαδικτυακές κριτικές ξενοδοχείων. Ως εκ τούτου, 

χρησιμοποιούνται διαφορετικές προσεγγίσεις απόξεσης για την απόκτηση των απαιτούμενων 

δεδομένων. Οι Chang, Ku και Chen (2020), για παράδειγμα, προγραμμάτισαν ένα C#-based 

Selenium crawler για τη διερεύνηση της βαθιάς μάθησης και της οπτικής ανάλυσης των κριτικών 

και των αποκρίσεων ξενοδοχείων. Επιπλέον, οι An, Ma, Du, Xiang και Fan (2020) ανέπτυξαν έναν 

ανιχνευτή Python για την ανάλυση φωτογραφιών που δημιουργούνται από χρήστες σε 

διαδικτυακές κριτικές ξενοδοχείων και οι Ganzaroli, Noni και van Baalen (2017) χρησιμοποίησαν 

το import.io για να διερευνήσουν την επιρροή του TripAdvisor στην ποιότητα των ποιότητα των 

εστιατορίων στη Βενετία. 

Επομένως από τη μία πλευρά, μπορούν να χρησιμοποιηθούν διάφορες γλώσσες 

προγραμματισμού ή σεναρίων, με την Python και την R να θεωρούνται οι πιο σχετικές, ενώ, 

ταυτόχρονα, πολυάριθμα εργαλεία λογισμικού και λύσεις παρέχουν ένα γραφικό περιβάλλον 

εργασίας για την ανάπτυξη ενός ενιαίου προγράμματος ανίχνευσης ιστού. Συνήθως, μπορεί να 

δημιουργηθεί μια ροή εργασίας στην οποία να καθορίζεται ο τρόπος με τον οποίο ο ανιχνευτής 

θα πρέπει να περιηγηθεί στη σελίδα και ποια δεδομένα θα πρέπει να αποθηκευτούν, και στη 

συνέχεια να δημιουργηθεί ένα αρχείο CSV ή Excel με τα δεδομένα που ανιχνεύθηκαν 

κατεβάστηκαν.  

5.4 Νομικές προοπτικές εξόρυξης κειμένου και δεδομένων  
Η νομική προοπτική του εντοπισμού δεδομένων στο Διαδίκτυο είναι ένα συχνά συζητούμενο 

θέμα, καθώς είναι πολύ εύκολο να βρεθεί κανείς σε δύσκολη νομική κατάσταση, ιδίως αν ληφθεί 

υπόψη ότι οι διεθνείς νομικές συμβάσεις διαφέρουν σημαντικά. η νομική κατάσταση για την 

Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) θέσπισε ένα νομικό πλαίσιο για την εξόρυξη κειμένου και 

δεδομένων (ΕΞΕΔ) με την οδηγία 2019/790 της ΕΕ, της 17ης Απριλίου 2019, σχετικά με το 

δικαίωμα του δημιουργού και τα συγγενικά δικαιώματα στην ψηφιακή ενιαία αγορά (οδηγία 

ΕΞΕΔ), η οποία έπρεπε να μεταφερθεί στο εθνικό δίκαιο από τα κράτη μέλη έως τις 7 Ιουνίου 

2021. Επιπλέον, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή είχε δηλώσει στο έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της 

Επιτροπής της 14ης Σεπτεμβρίου 2016 ότι ο κατακερματισμός της ενιαίας αγοράς είναι πιθανό 

να αυξηθεί ως αποτέλεσμα της υιοθέτησης εξαιρέσεων από την DSM από τα κράτη μέλη σε 



   
 

  
 

εθνικό επίπεδο. Αυτό θα μπορούσε να βασίζεται σε διαφορετικές προϋποθέσεις, κάτι που είναι 

πιθανό να συμβεί ελλείψει παρέμβασης της ΕΕ.  

Ένα παράδειγμα που αναφέρεται συχνά εκτός Ευρώπης είναι αυτό της HiQ έναντι του 

LinkedIn. Η HiQ αναζήτησε δεδομένα από δημόσια προφίλ χρηστών του LinkedIn χωρίς να 

συνδεθεί, οδηγώντας τους κατευθείαν στο δικαστήριο (Woollacott, 2019)- ωστόσο, υπάρχουν 

και αντιπαραδείγματα. Καθώς η διεθνής νομική κατάσταση μπορεί να διαφέρει σημαντικά από 

χώρα σε χώρα, ο Ng (2019) συνιστά να εξετάζετε προσεκτικά και να σέβεστε τους όρους χρήσης, 

να επικοινωνείτε με τον ιδιοκτήτη του ιστότοπου και να ελέγχετε το Robots.txt προτού 

ξεκινήσετε την απόξεση δεδομένων. Προτρέπει επίσης όλους τους ερευνητές να διεξάγουν τη 

διαδικασία απόξεσης 74 R. Egger κ.ά. συντηρητικά και να μην καταπονούν ή καταρρίπτουν τους 

διακομιστές, ώστε να διασφαλίζεται ότι τα δεδομένα που έχουν απόξεση διατηρούνται ασφαλή, 

δεν δίνονται αδιακρίτως και αδιακρίτως σε τρίτους ή/και δεν αντιγράφονται. 

 

5.5  Τυπικές περιπτώσεις χρήσης απόξεσης ιστού στον τουρισμό 
Μια πολύ τυπική εφαρμογή του Web scraping στον τομέα του τουρισμού είναι η εξαγωγή 

δεδομένων για κρατήσεις και αξιολόγηση προσφερόμενων διακοπών που δεν είναι συνήθως 

προσβάσιμες μέσω API, όπως η προαναφερθείσα πύλη TripAdvisor. Αυτές περιλαμβάνουν 

συνήθως περιγραφές των προσφορών και πληροφορίες τιμών που παρέχονται από τους φορείς 

εκμετάλλευσης της πύλης, καθώς και περιεχόμενο που δημιουργείται από χρήστες, όπως 

κριτικές. Ως εκ τούτου, τα δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν όχι μόνο για την ανάλυση και 

τη σύγκριση της ποιότητας των προσφερόμενων διακοπών, αλλά φυσικά και για να 

παρακολουθούν τις τιμές, οι οποίες, με τη σειρά τους, επιτρέπουν την παρατήρηση και τη 

σύγκριση των γενικών τάσεων στον κλάδο μεταξύ διαφορετικών περιοχών. Μια συγκεκριμένη 

περίπτωση χρήσης, ειδικότερα, αφορά τη συλλογή δεδομένων για τις τιμές των αεροπορικών 

εισιτηρίων από ιστότοπους αεροπορικών εταιρειών και διαδικτυακές πύλες κρατήσεων 

πτήσεων. Εδώ, μια μοναδική πρόκληση έγκειται στη δυναμική τιμολόγηση αυτού του τμήματος, 

γεγονός που καθιστά αναγκαία την ανίχνευση με ανιχνευτές όχι μόνο σε συχνές χρονικές 

περιόδους αλλά και με διαφορετικές τελικές συσκευές και από διαφορετικές γεωγραφικές 

τοποθεσίες. Ωστόσο, εκτός από τις εφαρμογές που βασίζονται σε παγκόσμια δεδομένα, 

υπάρχουν και άλλες περιπτώσεις χρήσης που λειτουργούν σε πιο τοπικό επίπεδο, όπως η 

αξιολόγηση του μενού ενός εστιατορίου, οι οποίες είναι εξίσου σημαντικές. 

Προτού χρησιμοποιηθούν τα δεδομένα και αναλυθούν με μια κατάλληλη μέθοδο, για 

παράδειγμα, παλινδρόμηση ή ταξινόμηση (βλ. τα σχετικά κεφάλαια) για την πρόβλεψη, πρέπει 

συνήθως να υποβληθούν σε ορισμένα στάδια προεπεξεργασίας. Εκτός από τα αριθμητικά 

δεδομένα (π.χ. τιμές), τα δεδομένα που έχουμε στη διάθεσή μας θα μπορούσαν δυνητικά να 

έχουν τη μορφή κειμένου, τα οποία όμως συχνά περιέχουν τμήματα που δεν χρειάζονται για την 



   
 

  
 

ανάλυση. Η αναζήτηση και η εξαγωγή των επιθυμητών αποσπασμάτων κειμένου με τη χρήση 

λειτουργιών ανάλυσης κειμένου, όπως οι κανονικές εκφράσεις, είναι συνήθως μια πολύπλοκη 

και χρονοβόρα εργασία που είναι επίσης επιρρεπής σε σφάλματα. Ως εκ τούτου, εξειδικευμένα 

πακέτα όπως το "BeautifulSoup,1 " "Silenium,2 " ή το "Scrapy3 " παρέχουν μια λύση εδώ 

 

5.6 BeautifulSoup  
Το BeautifulSoup είναι μια βιβλιοθήκη Python που διαβάζει δεδομένα από αρχεία HTML και XML. 

Το προσφέρει αμέτρητες δυνατότητες πλοήγησης, αναζήτησης και αλλαγής δέντρων ανάλυσης, 

έτσι συνήθως εξοικονομώντας ώρες, ή ακόμα και ημέρες, εργασίας. Με την αντιμετώπιση ενός 

συγκεκριμένου HTML στοιχείο (χρησιμοποιώντας το όνομα κλάσης CSS), το πακέτο 

προγραμμάτων προσφέρει λειτουργίες που επιτρέπουν μέρη του κειμένου που πρέπει να 

βρεθούν και έχει επίσης λειτουργίες για την εξαγωγή του περιεχομένου ή χαρακτηριστικά του 

στοιχείου HTML. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να βρει είτε μεμονωμένα στοιχεία είτε επίσης 

αποσπάσματα που πληρούν ορισμένα κριτήρια. Για να μπορέσετε να μετακινηθείτε γύρω από 

το έγγραφο, ένα όχι μόνο έχει τη δυνατότητα να το διασχίσει γραμμικά, αλλά μπορεί επίσης να 

πλοηγηθεί κατά μήκος από τις άκρες των κλαδιών που εκτείνονται από τα στοιχεία της σελίδας 

HTML. Για παράδειγμα, όλα οι υπερσύνδεσμοι που υπάρχουν σε μια συγκεκριμένη παράγραφο 

του εγγράφου μπορούν να είναι εξάγεται, πρώτα μεταβαίνοντας στην επιθυμητή παράγραφο 

και στη συνέχεια αναζητώντας τα χαρακτηριστικά των < a>-tags που εμφανίζονται εκεί.  

Το δέντρο σελίδων του εγγράφου HTML ή XML μπορεί, ωστόσο, όχι μόνο να 

χρησιμοποιηθεί για πλοήγηση, αλλά μπορεί επίσης να αλλάξει η ίδια. Για παράδειγμα, τμήματα 

του το έγγραφο μπορεί να αφαιρεθεί με δομημένο τρόπο διαγράφοντας ένα δευτερεύον δέντρο 

ή / και κόμβους μπορεί να εισαχθεί σε ένα πολύ συγκεκριμένο σημείο του εγγράφου. 

Αν και υπάρχουν διάφορα άλλα εργαλεία διαθέσιμα (βλ. πρακτική επίδειξη αργότερα, 

θα χρησιμοποιήσουμε το BeautifulSoup για να εξαγάγουμε το TripAdvisor κριτικές. 

 

5.7 selenium 
Το Selenium είναι ένα λογισμικό αυτοματοποίησης προγράμματος περιήγησης ιστού που 

χρησιμοποιείται συχνά για αυτοματοποιημένες δοκιμές, αλλά μπορεί επίσης να εφαρμοστεί για 

την απόξεση ιστού. Σε γενικές γραμμές, χρησιμοποιείται πάντα όταν η κλήση και η αξιολόγηση 

σελίδων μέσω αιτήσεων δεν είναι αρκετή. Εάν απαιτούνται ενέργειες του προγράμματος 

περιήγησης, όπως κλικ του ποντικιού, για την πρόσβαση σε πληροφορίες, τότε η δοκιμή του 

προγράμματος περιήγησης με εργαλεία όπως το Selenium είναι χρήσιμη. Επιπλέον, ένα 

πρόσθετο στον Chrome και τον Firefox μπορεί να καταγράφει και να αναπαράγει τις 



   
 

  
 

αλληλεπιδράσεις του χρήστη με το πρόγραμμα περιήγησης, οι οποίες, με τη σειρά τους, 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία απλών σεναρίων. Εκτός από το δέντρο σελίδας 

HTML από το Tripadvisor.com 76 R. Egger et al. το πραγματικό εργαλείο απόξεσης, το Selenium 

προσφέρει επίσης ένα περιβάλλον ανάπτυξης για τη δημιουργία εφαρμογών απόξεσης, καθώς 

και μια πλατφόρμα που επιτρέπει την εκτέλεση εφαρμογών απόξεσης σε ένα δίκτυο 

διακομιστών, προκειμένου να ικανοποιούνται ακόμη και απαιτήσεις υψηλής απόδοσης. 

 

5.8  Scrapy 
Το Scrapy είναι ένα πακέτο προγραμμάτων Python που μπορεί εύκολα να ενσωματωθεί σε άλλο 

λογισμικό που αναπτύσσεται με Python. Εκτός από αυτή τη λήψη, προσφέρεται επίσης εκτενής 

τεκμηρίωση. Η βιβλιοθήκη Scrapy δεν σας επιτρέπει μόνο να σαρώνετε σελίδες HTML και να 

εξάγετε τμήματα αυτών, αλλά, ως πλαίσιο, προσφέρει επιπλέον τη δυνατότητα να γράφετε 

πλήρεις εφαρμογές web crawler που διαβάζουν τα περιεχόμενα και ακολουθούν τους 

συνδέσμους που περιέχονται σε αυτές, προκειμένου να κάνουν διαθέσιμα τα περιεχόμενά τους. 

Επιπλέον, λαμβάνει επίσης την επεξεργασία και την αποθήκευση των δεδομένων σε βάσεις 

δεδομένων. 

 

 

Παράρτημα – Οδηγίες Κώδικα  
Οδηγίες Mu Editor – Python 

 

1. Κατεβάστε το από : https://codewith.mu/en/download 

 

 
 

https://codewith.mu/en/download


   
 

  
 

2. Πατήστε για εγκατάσταση και θα δείτε την παρακάτω οθόνη. Όταν όλα τελειώσουν επιτυχώς 

ανοίχτε την εφαρμογή: 

 

 
 

 

 

 

 

3. Αφού το ξεκινήσετε θα δείτε την οθόνη:  Επιλέξτε python 3 και μετά OK 

 
 

 

 

4. Για να ρυθμίσουμε τα απαραίτητα πακέτα κάντε κλικ στο γρανάζι κάτω δεξιά που γράφει 

Python3 

 

 

 



   
 

  
 

 
 

 

 

5. Πηγαίνετε στο 3ο tab (Third Party Packages) και γράψτε δυο γραμμές: 

   pandas : Για να έχουμε πίνακες 

   selenium : Για να ανοίξουμε τον browser προγραμματιστικά 

Μετά πατήστε OK 

 

 
 

 

6. Περιμένετε λίγο να τα κατεβάσει και όταν γράψει FINISHED πατήστε ΟΚ 



   
 

  
 

 

 
 

 

7. Μην ξεχάσετε το chromedriver. Αφού δείτε την έκδοση του chrome 

  
 

 

 



   
 

  
 

 
 

 

 

Πηγαίνετε στην https://chromedriver.chromium.org/downloads 

      
 

Κατεβάστε το zip chromedriver_win32.zip και αποσυμπιέστε το στα Downloads. 

 

 

8. Είστε έτοιμοι! O κώδικας θα είναι διαθέσιμος στο opencourse. Πχ. 

 

 

https://chromedriver.chromium.org/downloads


   
 

  
 

 
 

Κατεβάστε για δοκιμή το booking_scraper.py στο δίσκο εκεί που έχετε αποσυμπιέσει το 

chromedriver_win32.zip.  

 

9. Ανοίξτε το αρχείο booking_scraper.py από το Mu για να δείτε τον κώδικά του 

 

 
 

10. Τρέξτε με το Run 

 

Booking 

 

Α. Φάση: Το booking κατεβάζει σε δύο φάσεις. Στην 1η φάση (booking_scraper.py) απλά 

κατεβάζετε τα καταλύματα ένα ανά γραμμή 

 

 1. Σημείο αλλαγής: path_to_file που θα αποθηκεύσετε  



   
 

  
 

 
 2. Σημείο αλλαγής: 

 
 

Β. Φάση: Έχοντας κατεβάσει τα καταλύματα που σας ενδιαφέρουν από τη πρώτη φάση…. 

Ανοίχτε το αρχείο: booking_scraper_page.py 
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