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Περίληψη                             

Τις τελευταίες δεκαετίες η ραγδαία ανάπτυξη και η διάδοση των νέων τεχνολογιών σε 

παγκόσμιο επίπεδο, οι οικονομικές και κοινωνικές εξελίξεις επηρέασαν όχι μόνο την 

καθημερινότητα και την εργασία των ατόμων, των οργανισμών και των επιχειρήσεων, 

αλλά αποτέλεσαν και έναν υποστηρικτικό παράγοντα της μαθησιακής διαδικασίας. Η 

σταδιακή αλλαγή προς ένα ανοιχτό τρόπο  σκέψης και μάθησης και η αναγκαία 

μετατόπιση από την Κοινωνία της Πληροφορίας, στην Κοινωνία της Γνώσης και 

Μάθησης, επηρέασε και το χώρο της εκπαίδευσης και τη μεθοδολογία της διδακτικής 

πράξης και οδήγησε σε νέες μορφές εκπαίδευσης, ώστε ο σύγχρονος άνθρωπος 

αξιοποιώντας τα νέα μέσα της τεχνολογίας ως εκπαιδευτικού εργαλείου, να είναι σε 

πλεονεκτικότερη θέση και να μπορεί να αντιπαρέρχεται με επιτυχία στις νέες 

προκλήσεις και απαιτήσεις της καθημερινής του ζωής. Οι ποικίλες οικονομικές και 

εργασιακές απαιτήσεις και ανάγκες οδήγησαν, ιδιαίτερα πολλούς εκπαιδευτικούς 

οργανισμούς και όχι μόνο, στην καθιέρωση ενός τρόπου μάθησης από απόσταση, 

διότι λόγω των αυξημένων αναγκών των εκπαιδευομένων, η φυσική παρουσία στο 

χώρο της  εκπαίδευσης καθίσταται δύσκολη ή αδύνατη.  

 Ένα είδος εκπαίδευσης αποτελεί η τηλεκπαίδευση, η εκπαίδευση από απόσταση 

που μπορεί να πραγματοποιηθεί με δύο τρόπους: είτε μέσω σύγχρονου, είτε μέσω 

ασύγχρονου τρόπου. Στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, η  οποία 

αποτελεί και το θέμα αυτής της εργασίας, χρησιμοποιούνται νέα τεχνολογικά μέσα.   

Η παρούσα εργασία εστιάζει στην εκπαίδευση από απόσταση, και ειδικότερα στην 

ασύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζονται νέα 

τεχνολογικά μέσα που χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο της ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης και εξετάζονται οι εφαρμογές, τα πλεονεκτήματα και τα 

μειονεκτήματα τους. 

 

 

 

Λέξεις-κλειδιά: εξ αποστάσεως εκπαίδευση, τηλεκπαίδευση, ασύγχρονη εκπαίδευση,  

συστήματα διαχείρισης μάθησης ανοικτού κώδικα και περιεχομένου, τεχνητή 

νοημοσύνη.  
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Summary                                        

In recent decades, the rapid growth and spread of new technologies at a global level, 

economic and social developments have influenced not only the everyday life and 

work of individuals, organizations and businesses, but also were a supportive factor 

in the learning process. The gradual change towards an open way of thinking and 

learning and the necessary shift from the Society of Information to the Society of 

Knowledge and Learning has also influenced the field of education and the 

methodology of teaching and led to new forms of education so that the modern man, 

uses the new media of technology as an educational tool, to be in a more 

advantageous position and to be able to successfully meet the new challenges and 

demands of everyday life. Various financial and work demands and needs have led, 

in particular, to a number of educational organizations and establishing a way of 

distance learning. Due to the increased needs of learners, physical presence in the 

field of education becomes difficult or impossible. One type of training is e-learning, 

categorized into two types: synchronous or asynchronous. In the context of 

asynchronous e-learning, which is the subject of this work, new technological means 

are used. This work focuses on e-learning, context of asynchronous e-learning are 

presented and their applications, their advantages and their disadvantages are 

examined. 

 

 

 

Keywords: e-learning, asynchronous education, modern education, learning 

management systems, content management systems, learning environments, 
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Κεφάλαιο 1 

1.1.Εισαγωγή 

 

Η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας των δικτύων και των τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ) 

έχουν συμβάλει θετικά στην καθημερινότητα των ανθρώπων, δίνοντας λύσεις και 

διεξόδους σε πολλές από τις δραστηριότητες τους. Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, το 

διαδίκτυο και η μεγάλη αποδοχή και διεισδυτικότητά τους σε πολλούς χώρους 

εργασίας αλλά και μάθησης, καθίστανται ελκυστικά εργαλεία καθημερινής χρήσης, 

εξυπηρέτησης και αξιοποίησής τους γενικά στους χώρους της μάθησης.  

 

Η δημιουργία νέων γνώσεων και τεχνικών δεξιοτήτων, οι αυξανόμενες απαιτήσεις 

από την πλευρά των εκπαιδευόμενων, δεν άφησαν αμέτοχο και το χώρο της 

εκπαίδευσης στο επίπεδο της διδασκαλίας και της μάθησης. Οι νέες τεχνολογίες  

εισχώρησαν δυναμικά στο χώρο της εκπαίδευσης, αποκτήθηκαν τεχνικές δεξιότητες, 

οι οποίες ενίσχυσαν τα κίνητρα των ανθρώπων για συνεχή μόρφωση και εκπαίδευση 

με την υποστήριξη και τη χρήση των εργαλείων  που παρέχουν οι νέες  τεχνολογίες. 

 

Οι νέες κοινωνικοοικονομικές ανάγκες και η αλλαγή στον τρόπο που μαθαίνει ο 

άνθρωπος και η νέα δυναμική εκπαιδευτική πρακτική, οδήγησε σε ένα νέο τρόπο 

μάθησης, τη μάθηση από απόσταση, την τηλεκπαίδευση (e-learning). Αυτή η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση διενεργείται με τη χρήση και αξιοποίηση των μέσων και 

πόρων των ΤΠΕ (Τεχνολογία της Πληροφορίας και Επικοινωνιών), χωρίς την 

αναγκαιότητα της φυσικής παρουσίας των εκπαιδευομένων. 

 

Ιδιαίτερα, οι ολοένα αυξανόμενες απαιτήσεις σε χώρους μάθησης και εργασίας από  

ενημερωμένους αλλά και ψηφιακά εγγράμματους μαθητές, φοιτητές και 

εργαζόμενους, ευνόησαν την από απόσταση εκπαίδευση και ιδιαίτερα την 

ασύγχρονη τηλεκπαίδευση, κατά την οποία η φυσική παρουσία δεν καθίσταται 

πλέον εμπόδιο ή αποκλειστικό κριτήριο μάθησης, αφού η τεχνολογία δίνει τη 

δυνατότητα της εκπαίδευσης από απόσταση. Με αυτόν τον τρόπο μπορεί ένα 

μεγάλο ποσοστό ενηλίκων/εργαζομένων, ατόμων  με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες 

και κάθε άλλος ενδιαφερόμενος, να εκπαιδευτεί με όσα πλεονεκτήματα και 

μειονεκτήματα ενυπάρχουν σ’ αυτόν τον τύπο της εκπαίδευσης. Αυτό το είδος 

εκπαίδευσης απευθύνεται όχι μόνο σε μαθητές και φοιτητές της τυπικής 
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εκπαίδευσης, αλλά και σε ένα ευρύτερο κοινωνικό σύνολο που ενδιαφέρεται και 

νιώθει την ανάγκη και ¨απαντά¨ στην πρόκληση της δια βίου μάθησης και 

εκπαίδευσης και της συνεχιζόμενης κατάρτισης. 

 Για να επιτευχθεί η ασύγχρονη εκπαίδευση από απόσταση, χρησιμοποιούνται 

διάφορα συστήματα μάθησης που απλόχερα πλέον προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες. 

Για παράδειγμα, χρησιμοποιούνται τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου 

(Learning Management Systems – LMS), όπως Java και Joomla, τα Συστήματα 

Διαχείρισης Μάθησης (Content Management Systems – CMS), όπως οι πλατφόρμες 

τηλεκπαίδευσης Moodle, e Class και Blackboard (Λαζαρίνης, Φ., Κανελλόπουλος Δ., 

& Λάλος, Π. (2008), (Saadé R.G. (2010),τα Διαδικτυακά Περιβάλλοντα Μάθησης 

(Web-based Learning Environments) (Γκίκας A., (2013), οι κινητές συσκευές 

(Czepiedewski S., (2013), ενώ πρόσφατα άρχισαν να αναπτύσσονται και συστήματα 

μάθησης βασιζόμενα στην Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence),(Işik Α.H., 

Ersoy M.A., Aslam G., (2014).Κάθε μία από τις προαναφερθείσες τεχνολογίες που 

εφαρμόζονται έχουν συγκεκριμένα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. 

1.2. Σκοπός και Στόχοι 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να παρουσιαστεί και να διερευνηθεί η χρήση 

και η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στο χώρο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Πιο συγκεκριμένα, απώτερος σκοπός αυτής της εργασίας είναι να παρουσιαστούν τα 

νέα τεχνολογικά μέσα που χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο της ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης και να εξεταστούν οι εφαρμογές, τα πλεονεκτήματα και τα 

μειονεκτήματα αυτών μέσω των Προγραμμάτων της ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης. 

Έτσι, οι επί μέρους στόχοι αυτής της εργασίας είναι οι παρακάτω: 

α) Να παρουσιαστούν τα νέα τεχνολογικά μέσα που χρησιμοποιούνται στην 

ασύγχρονη τηλεκπαίδευση.  

β) Να συζητηθεί η αξιοποίηση των νέων μέσων τεχνολογίας στην ασύγχρονη 

τηλεκπαίδευση ιδιαίτερα τα Συστήματα Διαχείρισης μάθησης Ανοιχτού Κώδικα. 

γ) Να προσδιοριστούν τα πλεονεκτήματά και τα μειονεκτήματα που απορρέουν από 

τη χρήση των νέων μέσων τεχνολογίας στην ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. 
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 1.3. Αποτελέσματα και Συνεισφορά 

Οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνία (ΤΠΕ) διευκολύνουν σε μεγάλο βαθμό 

την εξέλιξη της εκπαίδευσης από απόσταση, καθώς διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο 

στη διαδικασία που αυτή πραγματοποιείται (Μουζάκη, 2006; Κυρμά και Μαυροειδής, 

2015). Κατά καιρούς έχουν διεξαχθεί διάφορες έρευνες στο πεδίο των τεχνολογιών, 

οι οποίες χρησιμοποιούνται τόσο στη σύγχρονη, όσο και στην ασύγχρονη 

τηλεκπαίδευση. Οι έρευνες αυτές συνήθως εστιάζουν σε συγκεκριμένες τεχνολογίες. 

Στην παρούσα εργασία επιχειρείται μία συνολική περιγραφή και ανάλυση αυτών των 

τεχνολογιών που υποστηρίζουν την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. Μέσα από την 

παρουσίαση αυτή είναι δυνατή η συνολική απεικόνιση των τεχνολογιών ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης οι οποίες είναι διαθέσιμες σήμερα, κυρίως ανοιχτού κώδικα, καθώς 

επίσης και τα συστήματα διαχείρισης μάθησης, γεγονός που οδηγεί σε μία πιο 

συνολική εικόνα σχετικά με τον τρόπο με τον οποίον μπορεί να πραγματοποιηθεί η 

ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. 

1.4. Αντιστοιχούμενα Κεφάλαια  

Αντικείμενο αυτής της εργασίας είναι η τηλεκπαίδευση και ειδικότερα η χρήση και 

αξιοποίηση των μέσων των νέων τεχνολογιών της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Είναι αξιοσημείωτο το γεγονός ότι η συμβολή της είναι εμφανής σε πολλούς χώρους, 

όπου η κλασική εκπαίδευση δεν είναι σε θέση να ανταποκριθεί και να αντιμετωπίσει 

συγκεκριμένες ανάγκες ανθρώπων, όπως οι ενήλικες, οι εργαζόμενοι, άτομα με 

ειδικές κινητικές ανάγκες, άτομα που ζουν σε απομακρυσμένες περιοχές ή άλλοι που 

αδυνατούν ή δεν επιθυμούν τη μετακίνηση στο χώρο των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. 

Το πρώτο κεφάλαιο γίνεται η εισαγωγή γενικά στο θέμα της ανάπτυξης, διάδοσης και 

αξιοποίησης των νέων τεχνολογικών μέσων στην εκπαίδευση από απόσταση, 

παρουσιάζονται οι νέοι τρόποι μάθησης από απόσταση, οποίοι υπηρετούν τις  

διδακτικές ανάγκες των εκπαιδευομένων. Αναφέρονται οι επί μέρους στόχοι και ο 

σκοπός συγγραφής της εργασίας και συνοπτικά δίνονται τα αποτελέσματα και η 

συνεισφορά της. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται η έννοια της ανοιχτής εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης, τα βασικά χαρακτηριστικά και τα πλεονεκτήματα της μάθησης από 

απόσταση με την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. Έτσι διαπιστώνεται  το μεγάλο 

ενδιαφέρον και τα σημαντικά πλεονεκτήματα αυτού του τρόπου εκπαίδευσης. Πιο 
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συγκεκριμένα, δίνονται οι ορισμοί και γίνεται μία σύντομη αναφορά στην ιστορική 

εξέλιξη της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης στη βάση της προόδου της τεχνολογίας της 

Πληροφορίας και Επικοινωνιών καθώς επίσης και τη δυνατότητα του Διαδικτύου Web 

2.0 στην κατεύθυνση αυτή της εκπαίδευσης. 

Το τρίτο κεφάλαιο πραγματεύεται την τηλεκπαίδευση και τις μορφές με τις οποίες 

πραγματοποιείται αυτή η μορφή διδασκαλίας και μάθησης, δίνοντας έμφαση στην 

ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. Συγκεκριμένα αναλύονται οι πιο βασικοί τύποι της 

μάθησης από απόσταση καθώς επίσης τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της 

ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.  

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζονται γενικά τα Συστήματα διαχείρισης μάθησης με 

συνοπτικό τρόπο και δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στις πλατφόρμες μάθησης Ανοιχτού 

κώδικα, όπως η πλατφόρμα Moodle, Open e Class, ILIAS και Manhattan. Επίσης 

παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτουν οι πλατφόρμες 

ασύγχρονης μάθησης από απόσταση και χρήσιμα εργαλεία για την ανάπτυξη 

ηλεκτρονικών μαθημάτων. Επίσης παρουσιάζονται οι διαφορές μεταξύ των 

Συστημάτων μάθησης ανοικτού κώδικα με τις πλατφόρμες μάθησης ανοικτού κώδικα. 

Το πέμπτο κεφάλαιο αναφέρεται στις νέες τεχνολογίες στην ασύγχρονη 

τηλεκπαίδευση.  Ιδιαίτερα δίνονται τα χαρακτηριστικά που αφορούν τα Διαδικτυακά 

περιβάλλοντα μάθησης, ποιες βασικές αρχές είναι απαραίτητο να υπάρχουν 

προκειμένου τα περιβάλλοντα αυτά μάθησης να είναι προς ωφέλεια των 

εκπαιδευομένων, πως σχεδιάζεται ένα διαδικτυακό μάθημα και στο τέλος πως 

αξιολογούνται. Επιπλέον η χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης  στο χώρο της 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη νέων συστημάτων 

μάθησης για μία πιο ποιοτική  και βελτιωμένη μάθηση των εκπαιδευομένων. 

Το έκτο κεφάλαιο συνοψίζει τα κυριότερα συμπεράσματα της εργασίας, αναζητά τη 

θεωρητική και πρακτική συμβολή αυτής στην κεκτημένη γνώση, ενώ παράλληλα 

καταθέτει προτάσεις για περαιτέρω έρευνα, στη βάση των συμπερασμάτων της 

παρούσης και των περιορισμών αυτής. 
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Κεφάλαιο 2.  Η εξ Αποστάσεως  Εκπαίδευση 

Γενικά 

Οι αλλαγές που συντελέστηκαν τις τελευταίες δεκαετίες σε όλους τους τομείς της 

κοινωνικοοικονομικής πραγματικότητας και όχι μόνο και σε συνδυασμό με την 

ταχύτατη ανάπτυξη και διάδοση των εργαλείων και των μέσων των νέων 

τεχνολογιών, είχαν ως αποτέλεσμα την ανάγκη για συνεχή εκπαίδευση και κατάρτιση 

και την απόκτηση νέων γνώσεων και δεξιοτήτων οι οποίες να είναι προσαρμοσμένες 

σε αυτές τις αλλαγές. Η παγκοσμιοποίηση, η νέα οικονομική πραγματικότητα που 

αναδύθηκε, η αναζήτηση για πιο εξειδικευμένο προσωπικό, η ανάγκη επέκτασης ή 

συμπλήρωσης της ήδη κατακτηθείσας γνώσης, έδωσε την ώθηση για αναζήτηση με 

άλλους τρόπους και μεθόδους της μάθησης και γνώσης. 

 Ιδιαίτερη αλλαγή παρατηρήθηκε και στον τρόπο που μαθαίνει ο άνθρωπος και στις  

εκπαιδευτικές του ανάγκες. Διαμορφώθηκε μία νέα εκπαιδευτική πραγματικότητα 

διαφορετική ή συμπληρωματική του συμβατικού τρόπου μάθησης της τυπικής 

εκπαίδευσης, δηλαδή της αναγκαιότητας, στο χώρο σπουδών και μάθησης, της 

φυσικής παρουσίας του εκπαιδευομένου. 

 Η νέα εκπαιδευτική πραγματικότητα που δημιουργήθηκε, στηρίζεται στη μη φυσική 

παρουσία του εκπαιδευόμενου στο χώρο εκπαίδευσης και στην αξιοποίηση των νέων 

τεχνολογικών μέσων. Διαμορφώθηκε ένα νέο εκπαιδευτικό περιβάλλον που είναι, η 

εκπαίδευση από απόσταση. Με το δεδομένο αυτό «η πολυπλοκότητα των 

εκπαιδευτικών αναγκών και απαιτήσεων σε συνδυασμό με μία μεταστροφή προς την 

πανεπιστημιακή παιδεία, έχουν καταστήσει την εκπαίδευση από απόσταση ως 

ιδιαίτερα ελκυστική εκπαιδευτική μέθοδο" (Βλάμος Μ. Παν.,- Δημάκος Γ., 2003). Για 

τη συγκεκριμένη μέθοδο εκπαίδευσης έχουν δοθεί αρκετοί ορισμοί, σε τι συνίσταται, 

δηλαδή η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και με ποιο τρόπο αυτή πραγματοποιείται. 

2.1.- Ορισμοί της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση ή αλλιώς τηλεκπαίδευση,  μπορεί να οριστεί ως «η 

διαδικασία μεταφοράς πληροφοριών μέσω πηγών και υλικού που μπορεί να 

διανεμηθεί ταυτόχρονα σε πολλούς μαθητές ανεξάρτητα από τη γεωγραφική τους 

κατανομή» (Wang C., & Liu Z., (2003). Όπως υποστηρίζεται, η εξ αποστάσεως 
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εκπαίδευση είναι η οποιαδήποτε διαδικασία μάθησης, κατά την οποία ο εκπαιδευτής 

και ο εκπαιδευόμενος βρίσκονται σε απόσταση  (Raymond F.B., (2001).   

Σύμφωνα με άλλους ερευνητές, η εκπαίδευση από απόσταση είναι «εκείνη η 

εκπαιδευτική διαδικασία όπου ο εκπαιδευόμενος, με τη βοήθεια ενός ‘μέντορα’ 

ενθαρρύνεται να σκέφτεται ανεξάρτητα, αξιοποιώντας νέες ικανότητες και δεξιότητες 

για να επιτύχει τους στόχους του και δεν στηρίζεται απλά στη μεταφορά 

πληροφοριών από τον εκπαιδευτή στον εκπαιδευόμενο» (Homitz D.J.& Berge Z.L., 

(2008).   

Επίσης, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αναφέρεται ως «η προσφορά εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων που σχεδιάστηκαν για να διευκολύνουν μία μαθησιακή στρατηγική, η 

οποία δεν στηρίζεται στην καθημερινή επαφή εκπαιδευτή και εκπαιδευομένου, αλλά 

χρησιμοποιεί με τον καλύτερο τρόπο, τις δυνατότητες των μαθητών να μάθουν μόνοι 

τους χρησιμοποιώντας τις νέες τεχνολογίες» (Johnson J.L., (2003). 

Τέλος, «η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι αυτή που διδάσκει και ενεργοποιεί το 

μαθητή πώς να μαθαίνει μόνος του και πώς να λειτουργεί αυτόνομα προς μία 

ευρετική πορεία αυτομάθησης και γνώσης».  

Ουσιαστικά, η έννοια της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης «καθιέρωσε και θεσμοθέτησε 

τη δυνατότητα φυσικής απουσίας του διδάσκοντα από το σχολείο ή άλλο 

εκπαιδευτικό οργανισμό και τη σταδιακή παραγωγή ειδικά σχεδιασμένων διδακτικών 

εγχειριδίων» (Λιοναράκης Α., (2001). 

Για να λειτουργήσει όμως επιτυχώς η εκπαίδευση από απόσταση, απαραίτητη είναι η 

εξοικείωση από τους εκπαιδευόμενους και εκπαιδευτές των δυνατοτήτων που δίνουν 

οι νέες τεχνολογίες στην κατεύθυνση της εκπαίδευσης και της γνώσης  των εξελίξεων 

που αυτές δημιουργούν.  

Στο σημείο αυτό κρίνεται απαραίτητη η αναφορά  στην ιστορική εξέλιξη της 

τεχνολογίας και στην αξιοποίηση αυτής στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Μέσω 

αυτής της ιστορικής αναδρομής, διαφαίνεται η αναγκαιότητα της εκπαίδευσης από 

απόσταση και η ραγδαία χρήση και η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στην 

κατεύθυνση αυτή. 
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2. 2.-  Ιστορική Εξέλιξη της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει τις ρίζες στον 16ο αιώνα, όταν έκανε την εμφάνισή 

του το ταχυδρομικό σύστημα. Είναι η εξέλιξη της εκπαίδευσης  δι’ αλληλογραφίας 

που εφαρμόστηκε στο Πανεπιστήμιο του Wisconsin στις Ηνωμένες Πολιτείες 

Αμερικής (Κυρμά Α. & Μαυροειδής Η., (2015).  

Το 19ο αιώνα, και πιο συγκεκριμένα το 1874, το Illinois State University προσέφερε 

σπουδές δι’ αλληλογραφίας (Λιοναράκης, Α. (2001). Με την εξέλιξη του ραδιοφώνου, 

ο ραδιοφωνικός σταθμός B.B.C. στη Μεγάλη Βρετανία ξεκίνησε από τη δεκαετία του 

1930 να παρέχει εκπαιδευτικά προγράμματα μέσω ραδιοφώνου (Λιοναράκης Α., 

(2001). Με την ανάπτυξη της πληροφορικής, αυτού του είδους η εκπαίδευση άρχισε 

να αναπτύσσεται με γρήγορους ρυθμούς. Οι εκπαιδευτές χρησιμοποίησαν τις νέες 

τεχνολογίες για να μεταδώσουν σε χιλιάδες μαθητές εκπαιδευτικά προγράμματα, 

επεκτείνοντας με τον τρόπο αυτό τις ευκαιρίες μάθησης και απόκτηση γνώσεων, 

πέρα από τα τείχη και τα στεγανά της συμβατικής εκπαίδευσης. 

 Το 1969 στο Ηνωμένο Βασίλειο ιδρύθηκε το Ανοικτό Πανεπιστήμιο, το οποίο 

προσέφερε σπουδές δι’ αλληλογραφίας, σε συνδυασμό με το ραδιόφωνο και 

επιπλέον την τηλεόραση ( Κυρμά Α., & Μαυροειδής Η., (2015).  Στα τέλη του 19ου και 

στις αρχές του 20ου αιώνα, έγινε αξιοποίηση του συνδυασμού ήχου-βίντεο, όπου το 

ραδιόφωνο και η τηλεόραση πλαισιώθηκαν από τις κασέτες ήχου και τις βιντεοταινίες.  

Τέλος, από τη δεκαετία του 1990 και εξής, η εξάπλωση των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών και η επικοινωνία μέσω του διαδικτύου, έδωσαν τη δυνατότητα 

πλήρους αξιοποίησης των ΤΠΕ και των Web 2.0 εργαλείων στην παροχή των 

γνώσεων και της εκπαίδευσης (Κυρμά Α., & Μαυροειδής Η., (2015). Οι εκπαιδευτές 

είχαν τη δυνατότητα να δουν, να ακούσουν και να μιλήσουν με τους μαθητές σε 

χρόνο πραγματικό και να μεταδώσουν τις γνώσεις και στην πιο απομακρυσμένη 

περιοχή και αν διέμενε ο μαθητής/εκπαιδευόμενος. Η πορεία ανάπτυξης και 

βελτίωσης των τεχνολογικών μέσων έγινε σταδιακά, από την πιο απλή μορφή έως 

την πιο εξελιγμένη, η οποία εφαρμόζεται σήμερα.  

Συνοψίζοντας τα παραπάνω προκύπτει ότι παρουσιάζονται τρεις φάσεις στην 

τεχνολογία που συνόδευσε τη γέννηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Μουζάκης, 

Χ. (2006). 
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➢ Η πρώτη φάση είναι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση μέσω αλληλογραφίας. Η 

εξέλιξη των σιδηροδρομικών σταθμών, σε συνδυασμό με την αύξηση των 

ταχυδρομείων, κατά το τέλος του 19ου αιώνα, έδωσε τη δυνατότητα 

ταχυδρομικής αποστολής των κειμένων στους εκπαιδευομένους, σε 

γεωγραφικά απομακρυσμένες περιοχές. Το μειονέκτημα αυτής της μεθόδου 

ήταν ότι, η έλλειψη άμεσης επικοινωνίας εκπαιδευτή και εκπαιδευομένων 

αποθάρρυνε αρκετούς ενδιαφερομένους να συνεχίσουν τις σπουδές τους.  

➢ Στα μέσα του 20ου αιώνα όμως, το τοπίο άλλαξε, εξαιτίας της εισαγωγής του 

ραδιοφώνου και της τηλεόρασης. Η εισαγωγή των οπτικοακουστικών μέσων, 

επέτρεψε τη δημιουργία εκπαιδευτικών ραδιοφωνικών εκπομπών, αλλά και 

εκπαιδευτικής τηλεόρασης, ιδίως από τη δεκαετία του 1950 και έπειτα. Αξίζει 

να σημειωθεί ότι από τη δεκαετία του 1970 και εξής, η έμφαση μετατοπίστηκε 

από την παρουσία του εκπαιδευτή στην τηλεόραση, στον τρόπο υλοποίησης 

της διδακτικής διαδικασίας. Αυτό συνετέλεσε στη μείωση του κύρους της 

τηλεόρασης ως εκπαιδευτικού μέσου-εργαλείου και στην υποβάθμιση του 

ρόλου της ως ένα βοηθητικού πλέον μέσου.  

➢ Η τρίτη και τελευταία φάση ξεκίνησε ιδίως από τη δεκαετία του 1990, με τη 

ραγδαία ανάπτυξη και εισαγωγή των ηλεκτρονικών υπολογιστών, του 

διαδικτύου, αλλά και των δορυφορικών επικοινωνιών. Πλέον, η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση γίνεται με τη βοήθεια των ΤΠΕ, ενώ τα τελευταία 

χρόνια, ιδιαίτερο ρόλο κατέχουν και τα εργαλεία που εντάσσονται στην 

κατηγορία των Web 2.0 εργαλείων. Λόγω του ότι πλέον αυτές οι τεχνολογίες 

κυριαρχούν στο χώρο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, θα γίνει μία πιο 

εκτενής αναφορά σε αυτές σε επόμενες ενότητες (Μουζάκης Χ., (2006).   

2.3.  Διαφορές και Ομοιότητες της διδασκαλίας από απόσταση  και  

         της παραδοσιακής εκπαίδευσης           

Επικρατεί η άποψη ότι η παραδοσιακή διδασκαλία είναι ο καλύτερος τρόπος για να 

επιτευχθεί μία διαδικασία μάθησης. Δεν υπάρχει κάποια τεκμηριωμένη άποψη, 

απόδειξη που να συνηγορεί υπέρ αυτού. Άλλα μοντέλα μάθησης  θεωρούνται 

καλύτερα, άλλα κατώτερα ή λιγότερο αποδοτικά. Η έρευνα έχει δείξει ότι και η 

εκπαίδευση με e learning είναι τόσο καλή και αποδοτική, όσο και η παραδοσιακή 
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διδασκαλία γιατί πολλά από τα στοιχεία του e learning προσιδιάζουν στην 

παραδοσιακή μάθηση. Υπάρχουν και πλεονεκτήματα που υπερτερούν έναντι  αυτής. 

Η θεμελιώδης αρχή της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης που είναι: η «συνεχής 

επικοινωνία μεταξύ του ιδρύματος υποστήριξης και των σπουδαστών του» (Βασάλα 

Π., & Ανδρεάδου Δ., (2010) και η «δυνατότητα συναντήσεων σε περιστασιακή βάση 

τόσο για διδακτικούς όσο και για κοινωνικούς σκοπούς» διαφοροποιεί την εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση από την παραδοσιακή (Βασάλα Π., & Ανδρεάδου, Δ. 

(2010).   

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι διαφοροποιήσεις της παραδοσιακής 

διδασκαλίας και της τηλεκπαίδευσης: 

Πίνακας 1 : Διαφορές ανάμεσα στην παραδοσιακή εκπαίδευση και την τηλεκπαίδευση 

 

2.3.1. Διαφορές στο εξ αποστάσεως μάθημα με το παραδοσιακό 

Ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, τα οποία και τη 

διαφοροποιούν από την παραδοσιακή διδασκαλία είναι τα εξής:  

❖ Οι εκπαιδευτικοί μπορεί να έχουν ή να μην έχουν οπτική επαφή με τους 

εκπαιδευομένους  
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❖ Η μεταφορά των γνώσεων και του αντικειμένου μάθησης γίνεται μέσω της 

χρήσης τεχνικών μέσων.  

❖ Η αμφίδρομη επικοινωνία, κυρίως μέσω του ζωντανού διαλόγου με τη χρήση 

νέων τεχνολογιών μεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόμενου, είναι ένα ακόμη 

στοιχείο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.  

❖ Οι υποχρεώσεις των εκπαιδευομένων σχεδιάζονται με ευελιξία αφού ο 

καθένας  τους δημιουργεί το δικό του πρόγραμμα 

❖ Απαιτείται μεγαλύτερη αυτοσυγκέντρωση από την πλευρά τους 

❖ Υπάρχουν διαφορετικές μορφές αλληλεπίδρασης και επικοινωνίας 

❖ Οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να συμμετέχουν και να δραστηριοποιούνται 

περισσότερο και απαιτείται μεγαλύτερη προσπάθεια αυτοσυγκέντρωσης από 

αυτούς  

❖ Απαιτούνται ισχυρότερα κίνητρα για σπουδές 

❖ Υπάρχει ποικιλία μοντέλων εκπαίδευσης (σύγχρονη, ασύγχρονη, 

συνδυασμός) 

❖ Οι καθηγητές πρέπει να προβλέπουν τα προβλήματα (γνωστικά και μη) των 

φοιτητών 

2.3.2. Ομοιότητες στο εξ αποστάσεως μάθημα με το παραδοσιακό 

❖ Τα γνωστικά δεδομένα, το περιεχόμενο και τα αποτελέσματα είτε είναι τα ίδια, 

είτε είναι ανεξάρτητα του τρόπου εκπαίδευσης 

❖ Η αξιολόγηση κτήσης γνώσης και δεξιοτήτων είναι ισοδύναμη 

❖ Οι φοιτητές πρέπει να εντάσσονται ενεργά στη διαδικασία του μαθήματος 

❖ Η σωστή χρήση της τεχνολογίας διευρύνει πάντα το περιβάλλον και τους 

ορίζοντες της τάξης 

Γενικώς τα εξ Αποστάσεως μαθήματα απαιτούν την ίδια συνολικά χρονική 

απασχόληση με τα διδασκόμενα με τον παραδοσιακό τρόπο (Βλάμος Π., Δημάκος Γ., 
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2003).Συνολικά, στην εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ενυπάρχουν έξι βασικά 

χαρακτηριστικά  

1. Η φυσική απόσταση εκπαιδευτή και εκπαιδευομένων 

2. Ο κεντρικός ρόλος του εκπαιδευτικού οργανισμού, όχι μόνο στο σχεδιασμό 

των προγραμμάτων, αλλά και στην υποστήριξη των εκπαιδευομένων και των 

εκπαιδευτών 

3. Διαφοροποίηση από την αυτοδιδασκαλία και την προσωπική μελέτη, εξαιτίας 

του κεντρικού ρόλου του εκπαιδευτικού οργανισμού 

4. Χρήση διαφόρων τεχνολογικών μέσων. Στην εκπαίδευση από απόσταση 

αξιοποιούνται και συνδυάζονται πολυτροπικά κείμενα ( κείμενο, video, ήχος 

εικόνα, προσομοίωση) και άλλα. 

5. Δυνατότητα αμφίδρομης επικοινωνίας 

6. Έμφαση στη χρήση εξατομικευμένων μορφών διδασκαλίας(Σοφός Α., Κώστας 

Α., & Παράσχου Β., (2015): 

2.4. Προβληματισμοί 

 

Στην παραδοσιακή διδασκαλία η γνώση μεταβιβάζεται από τον εκπαιδευτή στους 

μαθητές. Πηγή της γνώσης είναι ο εκπαιδευτής. Οι εκπαιδευόμενοι έχουν μία πιο 

παθητική στάση στον τρόπο που μαθαίνουν.Στο e learning  οι ίδιοι οι εκπαιδευόμενοι 

αναζητούν τη μάθηση με έναν πιο ενεργητικό τρόπο αφού καλούνται οι ίδιοι να 

«κατασκευάσουν» τη δική τους γνώση. Μέσα σε αυτό το νέο περιβάλλον, οι έρευνες 

στρέφονται σε παλιά ζητήματα µε νέους όμως προβληματισμούς. Ένα από αυτά είναι 

το ζήτημα των χαρακτηριστικών του από απόσταση εκπαιδευομένου. Οι 

προβληματισμοί  σχετίζονται όχι µόνο µε τα κίνητρα και το είδος της υποστήριξης 

που χρειάζονται οι εκπαιδευόμενοι, αλλά και µε τους ρόλους που αυτοί 

αναλαμβάνουν, ιδιαίτερα σε περιβάλλον κοινοτήτων μάθησης, καθώς και µε τα 

γνωστικά και μαθησιακά στυλ που χρησιμοποιούν. Επίσης παλιό ζήτημα το οποίο 

τώρα εξετάζεται σε σχέση µε τις νέες τεχνολογίες, είναι αυτό της αλληλεπίδρασης,  

των εκπαιδευτικών λογισμικών και των  περιβαλλόντων συνεργατικής μάθησης. Ένα 

άλλο σημαντικό ζήτημα που απασχολεί την έρευνα στην από απόσταση εκπαίδευση 
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την ίδια περίοδο, είναι οι λόγοι εγκατάλειψης των από απόσταση σπουδών, 

ειδικότερα στο χώρο της Ευρώπης και της Ασίας, όπου η από απόσταση εκπαίδευση 

συνδυάζεται µε ανοικτά Πανεπιστήμια.Στο χώρο της Ευρώπης κυρίως, αναπτύσσεται 

επίσης η συζήτηση και η έρευνα γύρω από θέματα όπως η διασφάλιση ποιότητας και 

η αξιολόγηση προγραμμάτων. 

 

2.5. Οι έρευνες για την από Απόσταση εκπαίδευση στην Ελλάδα  

 

Η έρευνα για την από απόσταση εκπαίδευση στην Ελλάδα ξεκινά στην ουσία µε την  

ίδρυση του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου (ΕΑΠ), στα τέλη της δεκαετίας του 

1990. Συγχρόνως, η εξάπλωση των νέων τεχνολογιών στην Ελλάδα οδήγησε και 

στην ανάπτυξη προγραμμάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης από τμήματα - κυρίως  

Πληροφορικής - συμβατικών Πανεπιστημίων. 

Με την ίδρυση του ΕΑΠ δημιουργήθηκε θεματική ενότητα στο αντικείμενο της 

ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (ΕΑΠ, 2007), στο πλαίσιο της οποίας 

εκπονούνται διπλωματικές εργασίες σε ποικίλα ερευνητικά πεδία της από απόσταση 

εκπαίδευσης. Τα πεδία αυτά αφορούν κυρίως την παραγωγή και αξιολόγηση 

έντυπου ή πολυμορφικού εκπαιδευτικού υλικού (σε ποσοστό άνω του 60%), καθώς 

και την εφαρμογή μοντέλων ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (σε διάφορα 

επίπεδα της εκπαίδευσης και κατάρτισης), τις στάσεις και τις αντιλήψεις των 

εκπαιδευομένων, το ζήτημα της επικοινωνίας και υποστήριξης τους, το ρόλο των 

διδασκόντων, τα οικονομικά της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, κ.ά Από τα τέλη της 

δεκαετίας του 1990 σε συνέδρια που διοργανώνονται µε θεματολογία που αφορά την 

εκπαίδευση ή και τις νέες τεχνολογίες, παρουσιάζονται όλο και περισσότερες 

ερευνητικές εργασίες για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Γκιόσος Ι., Μαυροειδής Η. 

& Κουτσούμπα Μ.,(2008). 

 

2.6. Προκλήσεις και προοπτικές της εξ Αποστάσεως εκπαίδευσης 

 

Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση με υποστηρικτικό εργαλείο τις νέες τεχνολογίες της  

πληροφορικής και το διαδίκτυο, έχει εξελιχθεί με ραγδαίο ρυθμό. Οι σύγχρονες 

κοινωνίες αναζητούν ευέλικτες μορφές εκπαίδευσης που θα ικανοποιούν την ανάγκη 

για τη δια βίου μάθηση. Ο 21ος αιώνας θα θέσει και ερωτήματα που σχετίζονται µε 

τον πολιτισμό και την πολιτική. Για παράδειγμα, θα τεθούν ερωτήματα όπως: «πως ο 
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πολιτισμός επηρεάζει ή επηρεάζεται από την εφαρμογή προγραμμάτων από 

απόσταση εκπαίδευσης σε ένα διεθνοποιημένο πλαίσιο;» Ή, «ποιος έχει τον έλεγχο  

της εκπαιδευτικής διαδικασίας σε ένα πρόγραμμα ενηλίκων που αναπτύσσεται σε  

περιβάλλον από απόσταση εκπαίδευσης;»  

Οι προκλήσεις όμως εξακολουθούν να αφορούν και θέματα θεωρίας και 

μεθοδολογίας. Συνεπώς, καθώς η εξ αποστάσεως  εκπαίδευση είναι ένα συνεχώς 

εξελισσόμενο πεδίο, είναι απαραίτητο να αναπτυχθούν κατάλληλα θεωρητικά 

μοντέλα και να μελετηθεί η ερμηνευτική τους επάρκεια. Αυτά τα θεωρητικά μοντέλα 

μπορούν να προέλθουν μέσα από την συνεργασία µε άλλα γνωστικά πεδία όπως η 

γνωστική ψυχολογία και οι κοινωνικές επιστήμες. Καθώς η από απόσταση 

εκπαίδευση είναι ευέλικτη και μπορεί να ικανοποιήσει τις σύγχρονες εκπαιδευτικές 

ανάγκες, διαφαίνεται ότι τον 21ο αιώνα θα γνωρίσει τεράστια ανάπτυξη (Γκιόσος Ι., 

Μαυροειδής Η., & Κουτσούμπα Μ., (2008). 

 

Γενικά ο χρήστης ο οποίος έχει πρόσβαση σε μεγάλο όγκο 

πληροφοριών και τα εργαλεία που χρησιμοποιεί είναι τόσα 

πολλά και διαφορετικά, ώστε μπορούμε να μιλάμε για μια 

μεθοδολογία εντελώς διαφορετική, όχι μόνο από την 

παραδοσιακή μάθηση, αλλά και από την εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση των προηγούμενων ετών. Η τάση αυτή στην 

τεχνολογία ονομάζεται εύλογα e-Learning 2.0 (ηλεκτρονική 

Εικ.1:Το eLearning                    μάθηση), θέλοντας να δείξει το πέρασμα στη νέα εποχή.  

                                        https://el.wikipedia.org/wiki/Εξ_αποστάσεως_εκπαίδευση).  

    

2.7. Ηλεκτρονική μάθηση - e Learning 

 

Ο όρος «e Learning παραπέμπει στην αναγκαία προϋπόθεση της χρήσης ενός Η/Υ 

που είναι συνδεδεμένος με το διαδίκτυο, προκειμένου να καταστεί δυνατή η 

πρόσβαση σε πληροφορίες και περιεχόμενα, τα οποία αξιολογούνται ως κατάλληλα 

και αποδοτικά για τη μάθηση. Πιο συγκριμένα και σε σχέση με τη διαδικασία της 

μάθησης, με τον όρο e learning δηλώνονται όλες οι μορφές μάθησης στις οποίες 

χρησιμοποιούνται ηλεκτρονικά μέσα για την παρουσίαση και τη διανομή του 

διδακτικού περιεχομένου καθώς και για τη στήριξη της επικοινωνίας και της 
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αλληλεπίδρασης μεταξύ των μερών που διαδραματίζουν κάποιο ρόλο» (Σοφός Α., 

Κώστας Α., & Παράσχου Β. (2015). 

Η ηλεκτρονική εκπαίδευση χρησιμοποιεί τις νέες πολυμεσικές τεχνολογίες και το 

διαδίκτυο, προκειμένου να διευκολύνει την πρόσβαση των μαθητών και των 

εκπαιδευτικών σε πηγές πληροφόρησης και υπηρεσίες, αλλά και την ανταλλαγή 

πληροφοριών και των εξ αποστάσεων συνεργασιών(Χαλαζωνίτης Α.Ν., Κουμαριανός 

Δ. και Αποστολάκης Ι., (2008),(Σοφός Α., & Kron F., (2010).   

Σύμφωνα με τα όσα υποστηρίζονται, ο όρος e learning μπορεί να προσεγγιστεί από 

δύο οπτικές. Η πρώτη είναι η τεχνολογική και οργανωτική, όπου όλα τα εκπαιδευτικά 

πακέτα και η διδακτική ύλη είναι διαθέσιμα σε ηλεκτρονική μορφή, είτε online είτε 

offline. Η δεύτερη είναι η ετυμολογική-ψυχολογική οπτική, βάσει της οποίας έμφαση 

δίνεται στη διαδικασία μάθησης, αλλά και στο γεγονός ότι «η μάθηση είναι μία 

ενεργός διαδικασία αναζήτησης και απόκτησης γνώσεων του ατόμου». 

Σε μία προσπάθεια να αποσαφηνιστεί ο όρος ‘ηλεκτρονική μάθηση’, οι συγγραφείς 

αναφέρουν πως οι ορισμοί που δίνονται από τη διεθνή βιβλιογραφία εστιάζουν σε 

διαφορετικά στοιχεία της ηλεκτρονικής μάθησης και πιο συγκεκριμένα διακρίνονται 

τέσσερις κατηγορίες ορισμών:  

α) ορισμοί που δίνουν έμφαση στα τεχνολογικά χαρακτηριστικά της ηλεκτρονικής 

μάθησης,  

β) ορισμοί που επεξηγούν την ηλεκτρονική μάθηση ως μέσο πρόσβασης στη γνώση, 

μέσω της μάθησης και της διδασκαλίας,  

γ) ορισμοί που θεωρούν την ηλεκτρονική μάθηση ως ένα μέσο επικοινωνίας και 

αλληλεπίδρασης και τέλος  

δ) ορισμοί που δέχονται την ηλεκτρονική μάθηση ως ένα νέο τρόπο μάθησης και ως 

ένα εργαλείο που συμβάλλει στη βελτίωση της υπάρχουσας εκπαιδευτικής πρακτικής 

(Sangrà A., Vlachopoulos D., & Cabrera N.,(2012).  

2.7.1.-  Τύποι ηλεκτρονικής μάθησης 

Στο σημείο αυτό, αξίζει να αναφερθούν οι τύποι της ψηφιακής μάθησης (Σοφός Α., 

(2015). Από την επόμενη εικόνα, που περιγράφει αυτούς τους τύπους, παρατηρείται 
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ότι αριστερά υπάρχουν οι δια ζώσης εκπαιδευτικές μορφές, στο κέντρο υπάρχουν οι 

μορφές ηλεκτρονικής και διαδικτυακής εκπαίδευσης, ενώ στα δεξιά βρίσκονται οι 

αμιγείς μορφές εικονικής εκπαίδευσης. Με τον τρόπο αυτό, δημιουργείται ένα 

συνεχές.  

Πίνακας 2: Ηλεκτρονική και διαδικτυακή μάθηση I 

 

Έτσι, προτείνονται τέσσερις τύποι κατηγοριών ηλεκτρονικής εκπαίδευσης: α) 

ηλεκτρονική εκπαίδευση χωρίς παρουσία και επικοινωνία, β) ηλεκτρονική εκπαίδευση 

χωρίς παρουσία αλλά με επικοινωνία, γ) ηλεκτρονική εκπαίδευση σε συνδυασμό με 

την περιστασιακή παρουσία και δ) ηλεκτρονική εκπαίδευση, η οποία χρησιμοποιείται 

ως εργαλείο κατά τη διδασκαλία σε τάξη (Falch M.,(2004). Σύμφωνα με την 

κατηγοριοποίηση αυτή, και με βάση την παρουσία/επικοινωνία, έχουν 

επαναπροσδιοριστεί οι όροι «παρουσία» και επικοινωνία και έχουν επεκταθεί οι 

κατηγορίες σε έξι, προκειμένου να γίνει μία διάκριση μεταξύ της φυσικής και της 

εικονικής παρουσίας. Οι έξι κατηγορίες περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα (Falch 

M., (2004).  
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Πίνακας 3:  Κατηγορίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης 

Κατηγορί

α 
Παρουσία* 

Ηλεκτρονική 

Επικοινωνία** 

Εναλλακτική 

Ονομασία 

Τύπος Ι Ναι Όχι 
Πρόσωπο με 

πρόσωπο 

Τύπος ΙΙ Όχι Όχι Αυτό-εκπαίδευση 

Τύπος ΙΙΙ Όχι Ναι Ασύγχρονη 

Τύπος IV Ναι Ναι Σύγχρονη 

Τύπος V Περιστασιακή Ναι 
Μικτή/Υβριδική-

ασύγχρονη 

Τύπος VI Ναι Ναι 
Μικτή/Υβριδική-

σύγχρονη 

 

* Η παρουσία ορίζεται, ως παρουσία σε πραγματικό χρόνο, όπου, τόσο ο καθηγητής, 

όσο και ο σπουδαστής, είναι παρόντες κατά τον χρόνο της παράδοσης του 

περιεχομένου· περιλαμβάνει τη φυσική και εικονική παρουσία 

** Η ηλεκτρονική επικοινωνία αναφέρεται ως προς το εάν η παράδοση περιεχομένου 

περιλαμβάνει την ηλεκτρονική επικοινωνία, ή όχι. 

Οι τύποι που αναφέρονται στον ανωτέρω πίνακα, παρουσιάζονται αμέσως 

παρακάτω (Falch M., (2004).  

Τύπος Ι: Ηλεκτρονική εκπαίδευση με Φυσική Παρουσία και χωρίς ηλεκτρονική 

επικοινωνία (πρόσωπο με πρόσωπο) 

Αυτό είναι το παραδοσιακό περιβάλλον της τάξης, πρόσωπο με πρόσωπο. Ανήκει 

στις κατηγορίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης λόγω της επικράτησης των εργαλείων 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, τα οποία χρησιμοποιούνται στην υποστήριξη της 

παράδοσης της διδασκαλίας στις τάξεις σήμερα. Σε αυτήν τη μορφή, τόσο ο 
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καθηγητής, όσο και ο σπουδαστής, είναι φυσικά παρόντες στην τάξη κατά το χρόνο 

παράδοσης του περιεχομένου, κατά συνέπεια η παρουσία είναι διαθέσιμη.  

Ένα παράδειγμα της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης Τύπου Ι είναι μία παραδοσιακή τάξη, 

η οποία χρησιμοποιεί διαφάνειες PowerPoint, βιντεοκλίπ, και πολυμέσα για την 

παράδοση του περιεχομένου. Πολλές τάξεις πρόσωπο με πρόσωπο εκμεταλλεύονται 

επίσης τις τεχνολογίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης εκτός της τάξης, για παράδειγμα, 

όταν υπάρχει αλληλεπίδραση μεταξύ σπουδαστή και καθηγητή, και μεταξύ των 

σπουδαστών, χρησιμοποιώντας πίνακες συζητήσεων και επίσης ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο. 

 Επιπρόσθετα, οι σημειώσεις διαλέξεων και οι διαφάνειες PowerPoint μπορούν να 

αναρτηθούν στο διαδίκτυο ώστε να έχουν πρόσβαση οι σπουδαστές, και μπορούν 

επίσης να αναρτηθούν στο διαδίκτυο προγράμματα εργασιών. Θα πρέπει να 

σημειωθεί ότι στην παραδοσιακή τάξη, πρόσωπο με πρόσωπο, τα εργαλεία 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης δεν χρειάζεται να χρησιμοποιηθούν για διδασκαλία. 

Ωστόσο, συνηθίζεται σήμερα πολλά εργαλεία ηλεκτρονικής εκπαίδευσης να 

χρησιμοποιούνται για την παράδοση περιεχομένου.  

Η βασική επικοινωνία μεταξύ σπουδαστή και καθηγητή λαμβάνει χώρα στην τάξη ή η 

διαχείρισή της πραγματοποιείται μέσω των επισκέψεων στο γραφείο ή της 

τηλεφωνικής επικοινωνίας, και κατά συνέπεια η ηλεκτρονική επικοινωνία 

κατατάσσεται ως «Όχι», ή μη διαθέσιμη. 

Τύπος ΙΙ: Ηλεκτρονική εκπαίδευση χωρίς Παρουσία και χωρίς ηλεκτρονική 

επικοινωνία (αυτο-εκπαίδευση) 

Αυτός ο τύπος ηλεκτρονικής εκπαίδευσης αποτελεί μία προσέγγιση αυτο-

εκπαίδευσης. Οι σπουδαστές λαμβάνουν τα μέσα περιεχομένου και μαθαίνουν μόνοι 

τους. Σε αυτήν τη μορφή δεν υπάρχει παρουσία, ούτε φυσική, ούτε εικονική. Επίσης, 

δεν υπάρχει καμία επικοινωνία, ηλεκτρονική ή με άλλον τρόπο, μεταξύ σπουδαστή 

και καθηγητή. Ο σπουδαστής συνήθως λαμβάνει ηχογραφημένο περιεχόμενο ή 

αποκτά πρόσβαση σε αρχειοθετημένες ηχογραφήσεις.  

Η επικοινωνία μεταξύ σπουδαστή και καθηγητή (ή της ομάδας που διανέμει το 

περιεχόμενο) περιορίζεται στην υποστήριξη ή άλλα θέματα που δεν σχετίζονται με το 
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περιεχόμενο, όπως η αντικατάσταση κατεστραμμένων μέσων ή η λήψη 

συμπληρωματικού υλικού. 

 Η ηλεκτρονική εκπαίδευση Τύπου ΙΙ παραδίδεται μέσω του περιεχομένου επί 

συγκριμένου αντικειμένου ή εφαρμογής, με τη χρήση ηχογραφημένων μέσων, όπως 

CDROM ή DVD. 

Τύπος ΙΙΙ: Ηλεκτρονική εκπαίδευση χωρίς Παρουσία και με ηλεκτρονική 

επικοινωνία (ασύγχρονη) 

Σε αυτήν τη μορφή, ο καθηγητής και ο σπουδαστής δεν συναντώνται κατά τη 

διάρκεια της παράδοσης του περιεχομένου, και δεν υπάρχει καμία παρουσία, ούτε 

φυσική, ούτε εικονική, και κατά συνέπεια κατατάσσεται ως «Όχι» ή μη διαθέσιμη. Σε 

αυτήν τη μορφή, ο καθηγητής ηχογραφεί το περιεχόμενο (παράδοση περιεχομένου) 

και ο σπουδαστής αποκτά πρόσβαση σε αυτό (πρόσβαση περιεχομένου) σε 

μεταγενέστερο χρόνο (δηλαδή, η παράδοση και η πρόσβαση του περιεχομένου 

συμβαίνουν ανεξάρτητα, οπότε υπάρχει χρονική καθυστέρηση μεταξύ της 

παράδοσης και της πρόσβασης). Σε αυτό το περιβάλλον, καθηγητής και σπουδαστής 

επικοινωνούν συχνά, χρησιμοποιώντας ορισμένες τεχνολογίες ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης.  

Μία μορφή ηλεκτρονικής εκπαίδευσης Τύπου ΙΙΙ είναι η συνήθης μορφή με την οποία 

αντιλαμβάνονται οι περισσότεροι άνθρωποι την ηλεκτρονική εκπαίδευση, όταν 

αναφέρονται στη «διαδικτυακή εκπαίδευση». Μολονότι ο καθηγητής και ο 

σπουδαστής δεν συναντώνται κατά το χρόνο παράδοσης του περιεχομένου, 

υπάρχει, ωστόσο, πλούσια αλληλεπίδραση, χρησιμοποιώντας τεχνολογίες 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, όπως οι πίνακες νημάτων συζήτησης και το ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο και οι καθηγητές μπορούν να αναρτήσουν σημειώσεις διαλέξεων για 

πρόσβαση και να προγραμματίσουν τις εργασίες στο διαδίκτυο.  

Η ηλεκτρονική επικοινωνία δεν είναι διαθέσιμη κατά το χρόνο παράδοσης του 

περιεχομένου, ωστόσο, αποτελεί τον βασικό τρόπο επικοινωνίας της ασύγχρονης 

μορφής· η ηλεκτρονική επικοινωνία κατατάσσεται, συνεπώς, ως «Ναι», ή διαθέσιμη. 
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Τύπος IV: Ηλεκτρονική εκπαίδευση με εικονική Παρουσία και ηλεκτρονική 

επικοινωνία (σύγχρονη) 

Αυτή η ηλεκτρονική εκπαίδευση είναι σύγχρονη, και αναφέρεται επίσης ως 

εκπαίδευση «πραγματικού χρόνου». Στη σύγχρονη ηλεκτρονική εκπαίδευση, ο 

καθηγητής και ο σπουδαστής δεν συναντώνται ως φυσική παρουσία, ωστόσο, 

συναντώνται πάντα εικονικά κατά τη διάρκεια της παράδοσης του περιεχομένου, και 

συνεπώς, η παρουσία κατατάσσεται ως διαθέσιμη, ή «Ναι».  

Σε αυτήν τη μορφή, η ηλεκτρονική επικοινωνία χρησιμοποιείται εκτεταμένα, και η 

σύνδεση της εικονικής τάξης πραγματοποιείται μέσω τεχνολογιών ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης, και συνεπώς η ηλεκτρονική επικοινωνία κατατάσσεται ως διαθέσιμη, ή 

«Ναι».  

Οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται σε περιβάλλον ηλεκτρονικής εκπαίδευσης 

Τύπου IV περιλαμβάνουν όλες τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται στην 

ασύγχρονη ηλεκτρονική εκπαίδευση, πλέον των τεχνολογιών της σύγχρονη, όπως ο 

«ζωντανός» ήχος, το «ζωντανό» βίντεο, η συζήτηση (chat) και η άμεση αποστολή 

μηνυμάτων. 

Τύπος V: Ηλεκτρονική εκπαίδευση περιστασιακής Παρουσίας και με 

ηλεκτρονική επικοινωνία (μικτή / υβριδική- ασύγχρονη) 

Αυτή είναι μία μορφή μικτής ή υβριδικής ηλεκτρονικής εκπαίδευσης με περιστασιακή 

παρουσία. Σε αυτήν τη μορφή, το περιεχόμενο παραδίδεται μέσω περιστασιακών 

συναντήσεων με φυσική παρουσία (στην τάξη πρόσωπο με πρόσωπο, πιθανώς μία 

φορά το μήνα) μεταξύ καθηγητή και σπουδαστή και μέσω των τεχνολογιών 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης  για τον υπόλοιπο χρόνο.  

Αυτή η διαμόρφωση αποτελεί συνδυασμό της φυσικής παρουσίας πρόσωπο με 

πρόσωπο, και της ασύγχρονης ηλεκτρονικής εκπαίδευσης. Σε αυτήν τη μορφή, η 

ηλεκτρονική επικοινωνία χρησιμοποιείται εκτεταμένα, όπως ακριβώς και στην 

ασύγχρονη μορφή, και κατά συνέπεια η ηλεκτρονική επικοινωνία κατατάσσεται ως 

διαθέσιμη, ή «Ναι».  

Η παρουσία, αφ’ ετέρου, είναι περιστασιακή. Υπάρχει φυσική παρουσία κατά τη 

διάρκεια του μέρους πρόσωπο με πρόσωπο, και καμία φυσική ή εικονική παρουσία, 
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κατά τη διάρκεια του ασύγχρονου μέρους, συνεπώς η παρουσία κατατάσσεται ως 

«περιστασιακή.» 

Τύπος VI: Ηλεκτρονική εκπαίδευση με Παρουσία και με ηλεκτρονική 

επικοινωνία (μικτή /υβριδική- σύγχρονη) 

Αυτή είναι μία μορφή μικτής ή υβριδικής ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, με παρουσία 

καθ’ όλη τη διάρκεια. Σε αυτήν τη μορφή, η ηλεκτρονική επικοινωνία χρησιμοποιείται 

εκτεταμένα, όπως ακριβώς στη σύγχρονη μορφή, και συνεπώς κατατάσσεται ως 

διαθέσιμη, ή «Ναι».  

Σε αυτό το περιβάλλον, η παρουσία εναλλάσσεται μεταξύ φυσικής και εικονικής. 

Ορισμένες συναντήσεις της τάξης διεξάγονται με φυσική παρουσία (δηλαδή, στο 

παραδοσιακό περιβάλλον της τάξης, πρόσωπο με πρόσωπο), και οι υπόλοιπες με 

εικονική παρουσία (δηλαδή, σύγχρονα). Σε αυτήν τη μορφή, σπουδαστής και 

καθηγητής συναντώνται ταυτόχρονα, ορισμένες φορές με φυσική παρουσία, και 

άλλες φορές εικονικά. Παρ’ όλα αυτά, η παρουσία υφίσταται καθ’ όλη τη διάρκεια. Σε 

αυτήν τη μορφή, κατά συνέπεια, η παρουσία κατατάσσεται ως «Ναι», ή διαθέσιμη. 

Ένα παράδειγμα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης Τύπου VI είναι αυτή, κατά την οποία 

καθηγητής και σπουδαστής χρησιμοποιούν την τάξη για κάποιο μέρος του χρόνου, 

και για τον υπόλοιπο χρόνο χρησιμοποιούν ζωντανό ήχο/βίντεο για τις εικονικές 

συναντήσεις τους. Και στις δύο περιπτώσεις, οι συναντήσεις λαμβάνουν χώρα και με 

τους δύο συμμετέχοντες να είναι διαθέσιμοι ταυτόχρονα, το οποίο αποτελεί 

συνδυασμό της φυσικής παρουσίας πρόσωπο με πρόσωπο και της σύγχρονης 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης. 

Οι πέντε από τις έξι κατηγορίες (Τύπου ΙΙ, III, IV, V και VI) περιλαμβάνουν κάποια 

μορφή ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Το βασικό στοιχείο διαφοροποίησης της 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας μεταξύ των τεσσάρων κατηγοριών είναι ο τρόπος 

επικοινωνίας, δηλαδή, ασύγχρονης ή σύγχρονης, όπως αναλύθηκε παραπάνω. 

Στη συνέχεια απεικονίζεται η σχέση, ή καλύτερα η διαφοροποίηση, μεταξύ 

ηλεκτρονικής και διαδικτυακής εκπαίδευσης, καθώς και οι δύο αυτές έννοιες 

εντάσσονται στον ευρύτερο ορισμό της ‘τηλεκπαίδευσης’. Από τον παρακάτω πίνακα 

αυτό που παρατηρείται είναι ότι η ηλεκτρονική μάθηση έχει ως σημείο αναφοράς της 
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σταθερό χρόνο και χώρο, ενώ τείνει να αναπτύσσεται σε ασύγχρονη, δηλαδή σε 

μάθηση μη σταθερού χώρου. Η διαδικτυακή μάθηση, όμως, ακολουθεί αντίστροφη 

πορεία, καθώς έχει ως σημείο εκκίνησής της μη σταθερό χώρο και χρόνο, για να 

καταλήξει σε σταθερό χρόνο και ψηφιακό χώρο (Σοφός Α. (2015). 

 

 

Πίνακας 4: Ηλεκτρονική και διαδικτυακή μάθηση II 

 

2.7.2. Συμπέρασμα 

Από την παρουσίαση των διαφόρων τύπων ηλεκτρονικής μάθησης γίνεται κατανοητό 

ότι απευθύνονται σε οποιοδήποτε άτομο ενδιαφέρεται να διευρύνει τις γνώσεις του 

είτε είναι φοιτητής, απόφοιτος πανεπιστημίου, μαθητής ή επαγγελματίας. Η 

δυνατότητα επιλογής του τύπου της ηλεκτρονικής μάθησης που ταιριάζει στο προφίλ 

και τα ανάγκες του καθενός προσφέρουν νέες γνώσεις, εξειδίκευση και ευκαιρίες στη 

μάθηση. Τα μαθήματα που διενεργούνται σε ένα ελεύθερο περιβάλλον μάθησης 

συνάδει και με το δημόσιο χαρακτήρα και αποστολή των δημοσίων Πανεπιστημίων. 

2.8. - Τεχνολογία της Πληροφορίας και των Επικοινωνιών - TΠΕ 

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) αναφέρονται σε ένα ευρύ 

φάσμα τεχνολογιών και ως εκ τούτου ο ορισμός των ΤΠΕ καθίσταται ορισμένες 
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φορές δύσκολος. Σε κάθε περίπτωση, όμως, οι ΤΠΕ συμβάλλουν στην αλλαγή της 

διαδικασίας μάθησης όταν εντάσσονται στην εκπαιδευτική διαδικασία. Σε αυτό το 

πλαίσιο, αρκετά σημαντική είναι και η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών μονάδων που 

χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ, προκειμένου να αξιολογηθεί η αποτελεσματικότητα της 

ενσωμάτωσης και η αξιοποίησή τους από τις εκπαιδευτικές μονάδες.  

Ο όρος ΤΠΕ «καλύπτει ένα ευρύ φάσμα υπηρεσιών, εφαρμογών, τεχνολογιών, 

εξοπλισμού και λογισμικών, δηλαδή εργαλεία όπως η τηλεφωνία και το Διαδίκτυο, η 

εξ αποστάσεως μάθηση, η τηλεόραση, οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές, τα δίκτυα και τα 

λογισμικά που είναι αναγκαία για τη χρήση των εν λόγω τεχνολογιών. Οι τεχνολογίες 

αυτές επιφέρουν σταδιακά επανάσταση στις κοινωνικές, πολιτιστικές και οικονομικές 

δομές, δημιουργώντας νέες συμπεριφορές ως προς τις πληροφορίες, τη γνώση, την 

επαγγελματική δραστηριότητα» (Ηλεκτρονική προσβασιμότητα (2006).Οι ΤΠΕ 

περιλαμβάνουν υπολογιστές, βάσεις δεδομένων, εφαρμογές Office, εξειδικευμένα 

λογισμικά, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ιστολόγια, φόρουμ συζητήσεων, διαδραστικούς 

πίνακες, ψηφιακές κάμερες, εκπαιδευτικά λογισμικά κλπ (Panopoulos G., (2008).  

Ορισμένοι ερευνητές αναφέρουν τέσσερις διαστάσεις της χρήσης των ΤΠΕ στο 

σχολικό περιβάλλον: 

 α) ένα εργαλείο για χρησιμοποίηση είτε από όλο το αναλυτικό πρόγραμμα είτε από 

ξεχωριστά μαθήματα, όπου η έμφαση δίνεται στην ανάπτυξη δεξιοτήτων, γνώσεων, 

διαδικασιών και συμπεριφορών σχετικά με τις ΤΠΕ 

 β) ένα εργαλείο ενίσχυσης των αποτελεσμάτων μάθησης των μαθητών μέσα στο 

υπάρχον αναλυτικό πρόγραμμα και χρησιμοποιώντας υπάρχουσες μαθησιακές 

διαδικασίες  

γ) ένα ενσωματωμένο στοιχείο ευρύτερης αναδιάρθρωσης του αναλυτικού 

προγράμματος, το οποίο θα μπορέσει να αλλάξει όχι μόνο το πώς μαθαίνουν αλλά 

και το τι μαθαίνουν οι μαθητές 

 δ) ένα ενσωματωμένο στοιχείο αναδιάρθρωσης, το οποίο θα μεταβάλει το σχολικό 

οργανισμό και τη δομή του σχολείου (Proctor R.M.J., Watson G., & Finger G., (2004).  

Επίσης, άλλοι ερευνητές αναφέρονται στις ΤΠΕ βάσει του ρόλου τους που κατέχουν 

στο αναλυτικό πρόγραμμα και διαχωρίζουν τη μάθηση με, μέσω και από την 
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τεχνολογία, δηλ. η μάθηση με (with) την τεχνολογία, η μάθηση μέσω (through) της 

τεχνολογίας και η μάθηση από (of) την τεχνολογία.  

1).Η πρώτη (με) αναφέρεται στα αποτελέσματα που παράγονται με τη χρήση της 

τεχνολογίας και εννοούνται όλα όσα μπορούν να επιτευχθούν με τις ΤΠΕ. Για 

παράδειγμα, η τεχνολογία επιτρέπει την εφαρμογή πολλών διαδικασιών γρήγορο 

ρυθμό και με πιο υψηλή ποιότητα, ενώ δεν υπονοούνται αλλαγές στο αναλυτικό 

πρόγραμμα ή στους στόχους της εκπαίδευσης.  

2).Η μάθηση (μέσω) της τεχνολογίας αναφέρεται σε εκείνες τις περιπτώσεις που η 

χρήση της τεχνολογίας όχι μόνο βελτιώνει την απόδοση, αλλά μεταβάλλει όλη τη 

διαδικασία, όπως για παράδειγμα η χρήση παρουσιάσεων (visual presentation).  

3).Τέλος, η τρίτη κατηγορία αναφέρεται στα μακροχρόνια γνωστικά (cognitive) 

αποτελέσματα από την χρήση της τεχνολογίας, όταν η τεχνολογία δεν είναι πλέον 

διαθέσιμη (Thorvaldsen S., Vavik L., & Salomon G., (2012).   

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχει καταγραφεί πως η εισαγωγή των ΤΠΕ στο εκπαιδευτικό 

σύστημα «αποβλέπει στη διαμόρφωση διαφοροποιημένων τεχνολογικών και 

διαδικτυακών δομών και μέσω αυτών γενικότερα στην αναβάθμιση του ελληνικού 

εκπαιδευτικού συστήματος, με τη μέθοδο του «ανοικτού συντονισμού» που 

συνέστησε το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο της Λισαβόνας, προκειμένου να γίνει 

ανταγωνιστικότερη και δυναμικότερη η οικονομία της γνώσης» (Σοφός Α., (2008).  

2.9.- Διαδίκτυο και Web 2.0 εργαλεία 

Πολλές από τις ΤΠΕ βασίζονται στο διαδίκτυο και στα Web 2.0 εργαλεία. Κατά την 

προηγούμενη δεκαετία κυριαρχούσε η άποψη ότι το Διαδίκτυο είναι κάτι παραπάνω 

από μία πηγή πληροφοριών, καθώς το Διαδίκτυο αποτελεί ένα μέρος όπου όλοι 

μπορούν να συμμετέχουν στο περιεχόμενό του, μέσω των ιστολογίων, των απόψεων 

που μπορούν να εκφράσουν οι χρήστες/καταναλωτές, καθώς και μέσω άλλων 

δημόσιων αναρτήσεων, συμπεριλαμβανομένων και νέων μορφών συμμετοχής των 

χρηστών και της δημιουργίας νέου περιεχομένου και της συγκέντρωσης της 

πληροφορίας, με τις δυνατότητες που δίνουν οι διάφορες πλατφόρμες. Αυτή ακριβώς 

είναι και η ιδέα πίσω από το Web 2.0. 
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 Η ιδέα του Web 2.0 βασίζεται στην υπόθεση ότι μερικά πράγματα έχουν μεγαλύτερη 

αξία όταν συμμετέχουν περισσότερα άτομα, όπως στην περίπτωση του ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου ή των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (Face book, Twitter). (Blank G., & 

Reisdorf B.C. (2012). 

 

Εικ.2: Web 2.0 στην Εκπαίδευση 

Ένα σημαντικό πλεονέκτημα του Web 2.0 για τη χρησιμοποίηση του και από 

εκπαιδευτικά ιδρύματα είναι το χαμηλό έως μηδαμινό του κόστος. Αυτό οφείλεται στο 

ότι συνήθως οι Web 2.0 υπηρεσίες δεν απαιτούν από τους χρήστες να συνεισφέρουν 

οικονομικά προκειμένου να έχουν πρόσβαση στην πληροφόρηση, ενώ όσοι 

συμμετέχουν έχουν σπάνια όφελος από την παραγωγή του νέου περιεχομένου 

(Rayna T., & Striukova K., (2010).  

2.10. Συμπεράσματα 

Στο πλαίσιο της εκπαίδευσης, έχουν αναπτυχθεί διάφορα εργαλεία για τη 

χρησιμοποίηση του Web 2.0. Ουσιαστικά πρόκειται για διαδραστικές προσεγγίσεις 

που είναι μαθητο-κεντρικές, με τη διαδικτυακή φύση αυτών των εργαλείων να 

διευκολύνουν την ενίσχυση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Παρόλα αυτά, το 

εκπαιδευτικό πεδίο συνεχώς αναζητά πλαίσια σχετικά με το πώς θα σχεδιαστούν 

εκπαιδευτικές εμπειρίες, χρησιμοποιώντας Web 2.0 τεχνολογίες. Υπό αυτό το 

πρίσμα, η εκπαιδευτική σχεδίαση περιγράφει τους εκπαιδευόμενους και ένα χώρο 

όπου ενεργούν με αυτά τα εργαλεία προκειμένου να συλλέξουν και να ερμηνεύσουν 

πληροφορίες μέσω μίας διαδικασίας διάδρασης με άλλα (Bower M., Hedberg J.G., & 

Kuswara A.,(2010).  
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Κεφάλαιο 3.  Τηλεκπαίδευση 

Γενικά 

Οι έντονες τεχνολογικές εξελίξεις που σημειώθηκαν τις τελευταίες δεκαετίες, η 

ταχύτατη διάδοση γνώσεων, υπηρεσιών και προϊόντων, η σπουδαιότητα του 

ανθρώπινου παράγοντα στην οικονομική ζωή, η διασπορά των εργαζομένων και 

ενός σημαντικού αριθμού επιχειρήσεων σε απομακρυσμένες τοποθεσίες, λόγω της 

παγκοσμιοποίησης συνέβαλαν, όπως αναφέρθηκε πριν, στην ανάπτυξη ενός νέου 

τρόπου διδασκαλίας, μάθησης και κατάρτισης που είναι η εκπαίδευση από μακριά, η 

τηλεκπαίδευση. 

3.1. Η Έννοια της τηλεκπαίδευσης 

Το περιεχόμενο του όρου τηλεκπαίδευση δεν είναι εύκολο να οριστεί. Η εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση, η οποία ορίζεται ως τηλεκπαίδευση, αποτελεί ένα τρόπο 

διδασκαλίας και μάθησης. Με τον τρόπο αυτό η ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών, 

εξασφαλίζουν και υποστηρίζουν την επικοινωνία των εμπλεκομένων στην 

εκπαιδευτική διαδικασία, ανταλλάσσοντας διαφορετικών ειδών πληροφορίες (εικόνα, 

ήχο, βίντεο…) και με αυτόν τον τρόπο συμβάλλουν στην απεξάρτησή της από το 

χώρο, το χρόνο και το μονοδιάστατο τρόπο αναζήτησης, παρουσίασης και 

διακίνησης της γνώσης και της πληροφορίας (Λιοναράκης Θ.,2001). 

 

Εικ.3:Τηλεκπαίδευση 

Η τηλεκπαίδευση στηριζόμενη στις εφαρμογές των ΤΠΕ, πραγματοποιεί την 

εκπαιδευτική διαδικασία χωρίς την αναγκαιότητα της φυσικής παρουσίας των 

εμπλεκομένων στο συμβατικό χώρο εκπαίδευσης μαζί με τον εκπαιδευτή, αλλά και τη 

μελέτη του εκπαιδευτικού υλικού σε οποιοδήποτε χώρο και χρόνο, με την 

προϋπόθεση ότι υπάρχει ηλεκτρονικός υπολογιστής και διαδίκτυο στη διάθεση των 

ενδιαφερομένων. 
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3. 2. Μορφές Τηλεκπαίδευσης 

Η τηλεκπαίδευση μπορεί να συντελεστεί σε σχέση με το χρόνο επικοινωνίας, είτε 

μέσω της εξατομικευμένης τηλεκπαίδευσης, είτε μέσω της σύγχρονης διδασκαλίας, 

που πραγματοποιείται σε πραγματικό χρόνο και γίνεται άμεση παρουσίαση του 

εκπαιδευτικού υλικού από κάποιο studio, στον τόπο που βρίσκονται οι 

εκπαιδευόμενοι. Ο άλλος τύπος της εξ αποστάσεως διδασκαλίας, η ασύγχρονη 

διδασκαλία, παρουσιάζει τη θεωρία και τις ασκήσεις στο δίκτυο, διαγωνίσματα 

αξιολόγησης και επικοινωνίας με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (Βλάμος Π. 1999). 

3.2.1. Εξατομικευμένη Τηλεκπαίδευση (self-paced training) 

Η ‘Εξατομικευμένη μάθηση’ αναφέρεται στη μάθηση μέσω της πράξης, μέσα στο 

ασφαλές πλαίσιο του ιδιωτικού χώρου. Εξατομικευμένη μάθηση σημαίνει ανεξάρτητη, 

αυτοδύναμη, δημιουργική, μαθητοκεντρική (Κυπριανίδου, Δημητριάδης, Πομπόρτσης 

& Καρατάσιος, 2007), ενεργητική και κριτική μάθηση έναντι της εξαρτημένης,  

δασκαλοκεντρικής, παθητικής και μηχανιστικής μάθησης.  

Στην περίπτωση της τηλεκπαίδευσης σε εξατομικευμένο ρυθμό προσφέρονται στον 

εκπαιδευόμενο συνδυασμός εκπαιδευτικών υλικών (βιβλία, αναφορές στο δίκτυο, 

μαγνητοσκοπημένα μαθήματα, σημειώσεις, προγράμματα εκμάθησης βασισμένα σε 

υπολογιστή κτλ), συνήθως χωρισμένα σε ενότητες (μαθήματα), τα οποία 

χρησιμοποιεί με το δικό του ρυθμό, αποφασίζει δηλαδή ο ίδιος πότε και που θα τα 

χρησιμοποιήσει. Δεν υπάρχει επικοινωνία του εκπαιδευόμενου με τον διδάσκοντα ή 

με άλλους φοιτητές ούτε η δυνατότητα ανταλλαγής απόψεων. 

 

3.2.2. Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση (synchronous e-learning) 

Σύγχρονη τηλεκπαίδευση νοείται η επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο μεταξύ 

εκπαιδευτή και εκπαιδευομένων οι οποίοι βρίσκονται σε διαφορετικά μέρη. Η 

σύγχρονη τηλεκπαίδευση βασίζεται στη σύγχρονη αλληλεπίδραση μεταξύ των 

εκπαιδευτών και των εκπαιδευομένων, αλλά και των συστημάτων που 

χρησιμοποιούνται για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Τυροπάνης Θ., (2005). Στην 

περίπτωση της σύγχρονης εκπαίδευσης, η τελευταία πραγματοποιείται σε 

πραγματικό χρόνο μέσω της αμφίδρομης μετάδοσης εικόνας και ήχου. Ωστόσο, το 

μειονέκτημα αυτού του τύπου εκπαίδευσης είναι ότι οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να 

προσαρμόζονται στο ρυθμό διδασκαλίας του εκπαιδευτή (Μαλλιαρού Μ. (2009).  
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Εικ.4.:Σύγχρονη τηλεκπαίδευση-Δασκαλοκεντρική 

Το συγκεκριμένο μοντέλο εκπαίδευσης έχει ως κέντρο τον εκπαιδευτικό ο οποίος 

αποτελεί και την πηγή εκπόρευσης της γνώσης, είναι δασκαλοκεντρικός ο τρόπος 

μάθησης, όπως φαίνεται και στην ανωτέρω εικόνα. 

Οι δύο πιο χαρακτηριστικές περιπτώσεις σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 

είναι (Τυροπάνης Θ., (2005): 

➢ Η Εικονική Τάξη (Virtual Classroom), στην οποία ο εκπαιδευτής 

αλληλεπιδρά με τον εκπαιδευόμενο μέσω κάποιων εφαρμογών, όπως είναι 

η τηλεδιάσκεψη. Οι εφαρμογές αυτές δίνουν την αίσθηση της ταυτόχρονης 

παρουσίας διδασκόντων και διδασκομένων σε μία ιδεατή αίθουσα 

διδασκαλίας. Οι εκπαιδευόμενοι και ο εκπαιδευτής βρίσκονται σε 

διαφορετικό τόπο ο καθένας τους και μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις 

τεχνολογίες της τηλεδιάσκεψης και να παρακολουθήσουν το μάθημα και να 

υποβάλουν ερωτήματα. Έτσι δημιουργείται μία εικονική τάξη σύγχρονης 

μάθησης (virtual class), μία ηλεκτρονική τάξη. Οι εκπαιδευόμενοι έχουν 

πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό σε πραγματικό χρόνο. 

➢ Η Μάθηση μέσω Συνεργασίας (Collaborative Learning), κατά την οποία 

συγκεκριμένες εφαρμογές, όπως είναι η τηλεδιάσκεψη, χρησιμοποιούνται 

για τη συνεργασία εκπαιδευτών και εκπαιδευομένων ή για τη συνεργασία 

μίας ομάδας εκπαιδευομένων, προκειμένου να επιτευχθούν κάποιες 
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προκλήσεις. Αυτές οι αλλαγές στον τρόπο που μαθαίνει κάποιος και οι 

καινοτομίες που εφαρμόζονται στους χώρους εκπαίδευσης , οδήγησαν στη 

δημιουργία ειδικών λογισμικών για το σκοπό αυτό. Δηλαδή να δημιουργούν 

ένα εικονικό περιβάλλον τάξης πέρα από μια απλή τηλεδιάσκεψη. Οι πιο 

γνωστές εμπορικές εφαρμογές στο χώρο αυτό είναι: Blackboard, Centra 

Elluminate, κα. Υπάρχουν όμως και ανοιχτού λογισμικού πλατφόρμες που 

φιλοξενούνται στο διαδίκτυο και παρέχονται δωρεάν σε όποιον επιθυμεί. 

Με τον τρόπο αυτό, οι μορφές της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης στηρίζονται στην 

ταυτόχρονη αλληλεπίδραση διδασκόντων και διδασκομένων. Τα περιβάλλοντα 

σύγχρονης εικονικής εκπαίδευσης δεν είναι ελεύθερα προβλημάτων, και 

παρουσιάζουν τις δικές τους μαθησιακές προκλήσεις. Κάποιες από αυτές τις 

προκλήσεις είναι (Falch M., (2004).: 

1. Τεχνολογική επένδυση: Οι σπουδαστές τόσο των ασύγχρονων, όσο και των 

σύγχρονων περιβαλλόντων ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, πρέπει να έχουν 

πρόσβαση σε υπολογιστές  και σε δίκτυο. 

2. Τεχνολογικές δυσλειτουργίες: Η παράδοση της διδασκαλίας σε πραγματικό 

χρόνο στο διαδίκτυο μπορεί να διακοπεί λόγω τεχνολογικών δυσλειτουργιών, 

συμπεριλαμβανομένων των σφαλμάτων συστημάτων LMS και 

συνδεσιμότητας συστημάτων, όπως το πάγωμα των πλαισίων βίντεο κατά τη 

μετάδοση στο διαδίκτυο και η διακοπή και στρέβλωση του ήχου. Οι 

προκλήσεις αυτές είναι μοναδικές σε κάθε μεμονωμένη εγκατάσταση. Σε μία 

ασύγχρονη μορφή, οι σπουδαστές έχουν την ευθύνη αντιμετώπισης των 

προβλημάτων. Σε μία σύγχρονη μορφή, επειδή ο καθηγητής ηγείται μίας 

«ζωντανής» συνάντησης της τάξης, είναι υπεύθυνος για την παράδοση του 

περιεχομένου της διδασκαλίας, καθώς επίσης και για το μέσο παράδοσης. 

Όταν η λήψη του ήχου για έναν σπουδαστή δεν λειτουργεί σωστά, παρενοχλεί, 

για να μην πούμε ότι διακόπτει και τους υπόλοιπους σπουδαστές. 

3. Εικονική παρουσία: Οι συμμετέχοντες πρέπει να βρίσκονται σε μία 

τοποθεσία όπου έχουν πρόσβαση σε έναν υπολογιστή και σύνδεση υψηλής 

ταχύτητας στο διαδίκτυο, προκειμένου να συμμετέχουν σε σύγχρονες τάξεις. 

Αυτό μπορεί να αποτελεί πρόκληση για σπουδαστές, οι οποίοι 
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παρακολουθούν άλλες τάξεις στον εκπαιδευτικό χώρο ή βρίσκονται μακριά 

από τον εξοπλισμό τους. 

4. Τεχνική εξειδίκευση: Οι συμμετέχοντες, δηλαδή οι καθηγητές και οι 

σπουδαστές, θα πρέπει να αισθάνονται άνετα με τους υπολογιστές, και ίσως 

θα πρέπει επίσης να διαθέτουν κάποιο επίπεδο τεχνογνωσίας, προκειμένου 

να διεξάγουν ή να συμμετέχουν σε ένα σύγχρονο περιβάλλον ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης. 

Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τα εργαλεία, τα πλεονεκτήματα (χρησιμότητα) και τα 

μειονεκτήματα (περιορισμοί) της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης (Obasa A.I., Eludire 

A.A., & Ajao T.A., (2013). 

Πίνακας 5: Σύγχρονη τηλεκπαίδευση: εργαλεία, πλεονεκτήματα, μειονεκτήματα 

Εργαλεία Πλεονεκτήματα Μειονεκτήματα 

Videoconferencing Αλληλεπίδραση 
πραγματικού χρόνου 
που μιμείται τη 
συμβατική τάξη 

Ακριβό, ποιότητα 
εξαρτώμενη από το 
εύρος ζώνης 

Web conferencing Επιτρέπει την κοινή 
χρήση της 
παρουσίασης, των 
εγγράφων και της 
επίδειξης εφαρμογών 

Ακριβό, ποιότητα 
εξαρτώμενη από το 
εύρος ζώνης, και 
μερικές φορές 
αποτελεσματικό με 
ηχητικές διασκέψεις 

Audio conferencing Συνεργατικές 
συζητήσεις που 
αφορούν συγκεκριμένο 
αριθμό ατόμων 

Μπορεί να είναι 
δαπανηρό αν 
αναμένονται διεθνείς 
συμμετέχοντες 

Chat Οι δυνατότητες 
κειμένου και γραφικών 
είναι διαθέσιμες για την 
ανταλλαγή 
πληροφοριών χαμηλής 
πολυπλοκότητας 

Κυρίως βασίζεται στο 
κείμενο και ως εκ 
τούτου επιβραδύνει το 
ρυθμό επικοινωνίας 

Instant messaging Στιγμιαία παράδοση 
μηνυμάτων, όπως 
σημαντικές 
ανακοινώσεις 

Απαιτεί ορισμένες 
συγκεκριμένες 
συσκευές όπως 
ακουστικά. Επιτρέπει 
αλληλεπιδράσεις 1: 1 ή 
1: n 

White boarding Επίδειξη και συν-
ανάπτυξη ιδεών 

Ακριβό, βασισμένο στο 
εύρος ζώνης, και 
μερικές φορές 
αποτελεσματικό με 
ηχητικές διασκέψεις 

Application sharing Επίδειξη και συν- Ακριβό, βασισμένο στο 
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ανάπτυξη εγγράφων εύρος ζώνης, και 
μερικές φορές 
αποτελεσματικό με 
ηχητικές διασκέψεις 

Πηγή: Obasa et al., 2013. σελ. 5940 

3.2.3. Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευση (asynchronous e-learning) 

Με τον όρο «Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευση», εννοούμε την εκπαιδευτική διαδικασία 

στην οποία εκπαιδευτικοί και εκπαιδευόμενοι δεν συνυπάρχουν απαραιτήτως στον 

ίδιο φυσικό χώρο και δεν απαιτείται η ταυτόχρονη συμμετοχή των δύο πλευρών και 

δεν είναι αναγκαία αυτή η ταυτόχρονη αλληλεπίδραση. Το υλικό διατίθεται σε 

κάποιον εξυπηρετητή, από όπου ο εκπαιδευόμενος μπορεί να το ανακτήσει 

οποιαδήποτε στιγμή θελήσει (Πουλάς Κ., & Κασόλα Σ., (2008). Το υλικό που 

διατίθεται θα πρέπει να είναι έτσι σχεδιασμένο, ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες 

και τις επιθυμίες του εκπαιδευομένου (Τυροπάνης Θ., (2005). Βασικό χαρακτηριστικό 

γνώρισμα της ασύγχρονης εκπαίδευσης, όπως επισημαίνεται από ορισμένους 

ερευνητές είναι η ανατροφοδότηση (Πουλάς Κ., & Κασόλα Σ., (2008). 

 

Εικ 5.: Ασύγχρονη πλατφόρμα εκπαίδευσης 

3.2.3.1. Χαρακτηριστικά της Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης 

Η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση είναι μαθητοκεντρική και κέντρο της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας είναι ο εκπαιδευόμενος/μαθητής, όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα. 
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Εικ.6:  Ασύγχρονη τηλεκπαίδευση- Μαθητοκεντρική 

 

Στην ασύγχρονη τηλεκπαίδευση, η οποία διευκολύνεται συνήθως από μέσα, όπως τα 

ηλεκτρονικά μηνύματα και οι χώροι  συζήτησης, το υλικό του μαθήματος, υποστηρίζει 

τις σχέσεις μεταξύ των εκπαιδευομένων και των εκπαιδευτικών, ακόμη και όταν οι 

συμμετέχοντες δεν μπορούν να είναι συνδεδεμένοι ταυτόχρονα. Είναι επομένως ένα 

βασικό στοιχείο της ευέλικτης ηλεκτρονικής μάθησης. Πολλοί άνθρωποι λαμβάνουν 

ηλεκτρονικά μαθήματα λόγω της ασύγχρονης φύσης τους, συνδυάζοντας την 

εκπαίδευση με την εργασία, την οικογένεια και άλλες δεσμεύσεις.  

 

Η ασύγχρονη ηλεκτρονική μάθηση δίνει τη δυνατότητα στους εκπαιδευόμενους να 

συνδεθούν σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης ανά πάσα στιγμή και να 

κατεβάσουν έγγραφα ή να στείλουν μηνύματα σε εκπαιδευτικούς ή 

συνεκπαιδευομένους.  

Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να αφιερώνουν περισσότερο χρόνο στη βελτίωση των 

απαντήσεών τους, οι οποίες γενικά θεωρούνται πιο προσεκτικές σε σύγκριση με τη 

σύγχρονη επικοινωνία (Τυροπάνης Θ., (2005).  

Στο είδος αυτό της  ασύγχρονης εκπαίδευσης περιλαμβάνεται η Αυτοδιδασκαλία, η 

Ημιαυτόνομη Εκπαίδευση και η Συμμετοχική ή Συνεργαζόμενη Εκπαίδευση: 

(Anastasiades P.S., (2008).: 
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• Στην Αυτοδιδασκαλία, όπου το κύριο εκπαιδευτικό εργαλείο είναι το 

εκπαιδευτικό υλικό (π.χ. βιβλία, υποβοηθούμενη εκπαίδευση μέσω 

υπολογιστών, διαδίκτυο, κλπ.), οι εκπαιδευόμενοι εκπαιδεύονται μόνοι τους 

και αποφασίσουν σχετικά με το ρυθμό της εκπαίδευσης χρησιμοποιώντας 

όποιο μέσο κρίνει ο ίδιος κατάλληλο για τη μάθησή του (βιβλίο, internet…) 

Ένα τέτοιο παράδειγμα είναι η εκμάθηση ξένων γλωσσών μέσω πολυμέσων, 

βιβλίων, κασετών και άλλων εκπαιδευτικών εργαλείων. 

• Στην Ημιαυτόνομη εκπαίδευση, στην οποία οι σπουδαστές μπορούν να 

μελετήσουν το εκπαιδευτικό υλικό και να επικοινωνήσουν σε προκαθορισμένες 

συναντήσεις με τον καθηγητή που έχει οριστεί, μέσω συναντήσεων πρόσωπο 

με πρόσωπο είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (emails), αιθουσών 

συζήτησης (chat rooms). Ο εκπαιδευτικός μπορεί να μεταβάλει τη ροή του 

μαθήματος ανάλογα με τις ανάγκες των σπουδαστών. 

• Στη Συμμετοχική ή Συνεργαζόμενη εκπαίδευση, κατά την οποία η 

επικοινωνία μεταξύ του καθηγητή και των σπουδαστών γίνεται με ασύγχρονο 

τρόπο και οι σπουδαστές μελετούν μεμονωμένα, ακολουθώντας ένα 

καθορισμένο πρόγραμμα παράδοσης των εργασιών. Οι εκπαιδευόμενοι είναι 

ενήμεροι για την παρουσία και συμμετοχή και των άλλων μελών της ομάδας 

εργασίας, μπορούν να αλληλεπιδρούν και να διαμοιράζονται το εκπαιδευτικό 

υλικό και να επικοινωνούν μεταξύ τους και με τον εκπαιδευτή τους. 

Επειδή η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση αναφέρεται περισσότερο σε ένα διάστημα 

χρόνου παρά σε απόσταση, επιτρέποντας στους χρήστες να δημοσιεύουν 

πληροφορίες και να έχουν πρόσβαση σε αυτές όποτε είναι πιο βολικό για αυτούς, 

απαιτείται περισσότερη προετοιμασία όσον αφορά την επιλογή και παρουσίαση του 

εκπαιδευτικού υλικού και των κατάλληλων ασκήσεων για την προσωπική βελτίωση 

και πρόοδο των εκπαιδευομένων. 

3.2 3.2.  Πλεονεκτήματα της Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης 

✓ Είναι ιδιαίτερα χρήσιμη στην εξ αποστάσεως μάθηση, επειδή η γεωγραφική 

διασπορά μπορεί να οδηγήσει στη συμμετοχή εκπαιδευομένων με 

διαφορετικές ζώνες ώρας. Ακόμη και αν δεν είναι γεωγραφικά 

διασκορπισμένοι, η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση μπορεί να επιτρέψει στους 

εκπαιδευομένους να συμμετάσχουν σε εκπαιδευτικά προγράμματα παρά τις 
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μεγάλες και απρόβλεπτες απαιτήσεις του χρόνου τους ή τις υποχρεώσεις που 

δεν συμμορφώνονται με τα χρονοδιαγράμματα των άλλων (Sarnoff S., 2005).  

✓ Συνολικά, με την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να 

αλληλεπιδρούν με άλλους φοιτητές ή εκπαιδευτές μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, online ομάδων συζήτησης και online bulletin boards, καθώς η 

ασύγχρονη τηλεκπαίδευση είναι επίσης διαδραστική (Sarnoff S., 2005).  

✓ Ο χρόνος και ο χώρος μπορούν να δημιουργήσουν εμπόδια στους 

εκπαιδευομένους και στους εκπαιδευτές. Τα ασύγχρονα δίκτυα μάθησης 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να ξεπεράσουν αυτά τα προβλήματα. 

✓  Επιπλέον, οι τάξεις μπορούν να φιλοξενήσουν "εικονικούς επισκέπτες" από 

όλο τον κόσμο. Το χαμηλό κόστος αυτών των «εικονικών επισκέψεων» 

σημαίνει ότι πολλοί «επισκέπτες» μπορούν να συμμετάσχουν σε μία τάξη ή σε 

πολλές τάξεις σε μεγάλες αποστάσεις ο ένας από τον άλλο ή ότι οι μαθητές 

μπορούν να επικοινωνούν με εκπαιδευτές σε ατομική βάση μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή συζητήσεων. Με τη σειρά τους, οι 

εκπαιδευόμενοι δεν περιορίζονται σε συγκεκριμένο χρόνο και τοποθεσία για 

"εικονικές επισκέψεις", ενώ παράλληλα εκπαιδευόμενοι με συγκεκριμένες 

απορίες και προβλήματα μπορούν, με αυτό τον τρόπο, να έρθουν σε επαφή 

με εκπαιδευτές για θέματα τα οποία ενδέχεται να μην ενδιαφέρουν ολόκληρη 

την τάξη. 

✓  Εκτός των παραπάνω, εκπαιδευόμενοι που παραλείπουν μαθήματα έχουν τη 

δυνατότητα να τα παρακολουθήσουν και να τα αναπληρώσουν, σε άλλο 

χρόνο. 

✓ Επίσης, μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και συζητήσεις του χώρου 

συζητήσεων μπορούν να ενισχύσουν τις  θέσεις και απόψεις στην τάξη, ενώ 

ταυτόχρονα οι online συζητήσεις βοηθούν τους εκπαιδευόμενους που είναι 

ντροπαλοί να συμμετάσχουν στη συζήτηση και μπορεί να διευκολύνει τους 

μαθητές να συζητήσουν ευαίσθητα θέματα (Sarnoff, S. 2005). 

Ορισμένα εκπαιδευτικά οφέλη μπορούν να παρατηρηθούν από τη χρήση 

ασύγχρονων τεχνολογιών σε ένα ηλεκτρονικό μαθησιακό περιβάλλον που 

περιλαμβάνει (Meloni J., (2010): 
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1. Εμπλουτισμένα προϊόντα και χαρτοφυλάκια σπουδαστών: Τα ηλεκτρονικά 

χαρτοφυλάκια (e-folios) καταδεικνύουν το επίπεδο δεξιοτήτων και γνώσεων 

ενός εκπαιδευόμενου για ένα συγκεκριμένο θέμα. Οι διαδικτυακοί μαθητές 

δημιουργούν συχνά e-folios που συνδυάζουν κείμενο, εικόνες, παρουσιάσεις, 

βίντεο, ήχο, συνδέσμους και χώρο συζήτησης για να καταδείξουν τη γνώση 

συγκεκριμένου περιεχομένου ή αντικειμένου. Πολλά εκπαιδευτικά ιδρύματα 

έχουν αρχίσει να βλέπουν το e-folios ως αντικαταστάτη παραδοσιακών 

μορφών αξιολογήσεων στην τάξη. Το E-folios συμβάλλει στη διευκόλυνση της 

ανταλλαγής ιδεών, λόγου και σχολίων θεμάτων μεταξύ εκπαιδευομένων και 

εκπαιδευτικών, δημιουργώντας μια σημαντική μαθησιακή εμπειρία για τον 

εκπαιδευόμενου. Λόγω της επιτυχίας αυτών των e-folios κάποια ιδρύματα 

τριτοβάθμιας εκπαίδευσης έχουν επίσης αρχίσει να τα χρησιμοποιούν για την 

τεκμηρίωση και την αρχειοθέτηση της ακαδημαϊκής σταδιοδρομίας των 

φοιτητών. 

 

2. Συνεργασία των εκπαιδευομένων και των εκπαιδευτικών: Μελέτες έχουν δείξει 

ότι η συνεργασία στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης αυξάνει τη 

συνολική μάθηση των εκπαιδευομένων, ιδίως σε περιβάλλοντα μάθησης στο 

διαδίκτυο. Η αίσθηση της κοινότητας είναι απαραίτητη για τη διατήρηση της 

εκπαιδευτικής εμπειρίας με την πάροδο του χρόνου και αυτό μπορεί να 

επιτευχθεί μέσω συνεργατικών μαθησιακών κοινοτήτων. Σε αυτό το 

μαθησιακό περιβάλλον ο ρόλος του καθηγητή είναι επιπλέον να αναπτύξει και 

να διευκολύνει τις μαθησιακές εμπειρίες του μαθητή. Αυτή η διευκόλυνση 

μπορεί να επιτευχθεί μέσω ασύγχρονης συνεργασίας, επιτρέποντας στους 

μαθητές να σκεφτούν προσεκτικά εκπαιδευτικούς στόχους, επειδή έχουν το 

χρόνο να συνθέσουν κριτικά τη μάθησή τους. 

 

3. Ειδική βηματοδότηση εκπαιδευόμενου προσαρμοσμένη στις ατομικές ανάγκες 

των σπουδαστών: Οι ασύγχρονες τεχνολογίες μάθησης έχουν οριστεί ως 

εξατομικευμένα εργαλεία μάθησης. Με αυτά τα εργαλεία, ο δάσκαλος μπορεί 

να αξιολογήσει ποιοι μαθητές κατανοούν το περιεχόμενο των μαθημάτων και 

να προσαρμόζουν τις μελλοντικές παραδόσεις μαθημάτων για να 

διευκολύνουν ένα υψηλότερο επίπεδο και μια πιο εις βάθος κατανόηση του 

περιεχομένου. Αυτά τα περιβάλλοντα μάθησης στο διαδίκτυο δημιουργούν μια 

ευκαιρία για τους φοιτητές και όχι μόνο, σε απευθείας σύνδεση να γίνουν πιο 
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αυτο-αναστοχαστικοί. Αυτό διευκολύνεται με τη χρήση ασύγχρονων εργαλείων 

και παρέχεται ένας μαθησιακός χώρος, όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να 

αντιμετωπίσουν ιδέες και σκέψεις με πιο αντικειμενικούς και αναστοχαστικούς 

τρόπους. 

 

3.2.3.3. Μειονεκτήματα της Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης 

 

✓ Παρ’ όλα αυτά, η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση θέτει προκλήσεις σε όλους τους 

τύπους χρήσης: οι ασυμβίβαστες μορφές, οι μεταφραστικές ανάγκες και οι 

χρονικές διαφορές (συμπεριλαμβανομένων των διαφορετικών ακαδημαϊκών 

ημερολογίων) μπορούν να παρεμποδίσουν τα, ειδάλλως, καλά σχεδιασμένα 

συστήματα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης.  

✓ Επιπλέον, τα χαρακτηριστικά προσβασιμότητας πρέπει να ενσωματωθούν 

στις ιστοσελίδες στο τέλος του σχεδιασμού, στην περίπτωση εκπαιδευομένων 

με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες. Τα οφέλη από μία τέτοια ενέργεια, όμως, 

είναι σημαντικά: οι ιστότοποι που ενσωματώνουν αποτελεσματικά τα 

χαρακτηριστικά προσβασιμότητας μπορούν να ωφελήσουν τους μαθητές με 

αναπηρίες, επιτρέποντάς τους να εργάζονται από το σπίτι, να διευρύνουν το 

κείμενο, να μετατρέπουν το κείμενο σε ομιλία, να δουλεύουν με το δικό τους 

ρυθμό και να επικοινωνούν σε ένα περιβάλλον χωρίς φραγμούς.  

✓ Επιπρόσθετα, η μετάφραση των παραδοσιακών μορφών διδασκαλίας στη 

διδασκαλία στο διαδίκτυο απαιτεί δημιουργικότητα και ευελιξία. Οι 

εκπαιδευτικοί που σχεδιάζουν ιστότοπους πρέπει να εξετάσουν ποιες 

διαδικτυακές δυνατότητες μεταφράζουν καλύτερα το περιεχόμενο του 

μαθήματος και υποστηρίζουν μεθόδους διδασκαλίας στη διαδικτυακή 

παράδοση (Sarnoff S., 2005).  

✓ Πριν από την προσαρμογή σε μια διαδικτυακή μέθοδο διδασκαλίας, οι 

διαχειριστές πρέπει να υπολογίζουν το κόστος σύνδεσης γεωγραφικά 

διασκορπισμένων εκπαιδευτικών και εκπαιδευομένων. Τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα μπορεί αρχικά να πιστεύουν ότι τα online μαθήματα είναι ένας 

«φτηνός» τρόπος για την παροχή εκπαίδευσης. Το αρχικό κόστος 

εγκατάστασης και συντήρησης αυτών των δικτύων είναι υψηλό.  
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✓ Το κόστος της δικτύωσης, η δημιουργία μιας πλατφόρμας, η πρόσληψη 

διδακτικών σχεδιαστών ή προγραμματιστών μαθημάτων για να συνεργαστούν 

με τα μέλη των διδασκόντων για τη μετατροπή των παραδοσιακών 

μαθημάτων σε αυτή τη μορφή, τη διαχείριση του δικτύου και την επίλυση 

τεχνικών προβλημάτων, ενδέχεται να αποτρέψουν τα εκπαιδευτικά ιδρύματα 

από μία τέτοια επένδυση.  

3.2.3.4. Συμπεράσματα 

Οι υποστηρικτές της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης ισχυρίζονται ότι αυτός ο τρόπος 

διδασκαλίας βελτιώνει πραγματικά την ακαδημαϊκή κοινότητα και προωθεί μια 

πλούσια συνεργατική ατμόσφαιρα που επικεντρώνεται στο σπουδαστή. Η 

αλληλεπίδραση μεταξύ καθηγητή και εκπαιδευομένου, αλλά και μεταξύ 

εκπαιδευομένων, ενθαρρύνει μια κοινότητα μάθησης (Jorgensen D., (2003). Η  

προϋπόθεση σε ένα συνεργατικό μαθησιακό περιβάλλον είναι ότι ο εκπαιδευόμενος 

συμμετέχει ενεργά στη συν-κατασκευή γνώσης. Αυτός ο  εποικοδομητισμός αντλείται 

από τη θεωρία της μάθησης η οποία λαμβάνει χώρα σε ένα κοινωνικο-πολιτιστικό 

πλαίσιο. Καθώς οι μαθητές εντρυφούν στο μαθησιακό πλαίσιο, κατασκευάζουν 

γνώσεις σε αντιδιαστολή με το περιβάλλον τους, ενώ παράλληλα ενσωματώνουν 

βασικές έννοιες και, με τη διαδικασία αυτή, αλλάζουν. Αυτό συμβαδίζει επίσης με τη 

θεωρητική διδασκαλία της μαθησιακής θεωρίας που ενσωματώνει την εκμάθηση των 

δεξιοτήτων και της γνώσης στο κοινωνικό και λειτουργικό πλαίσιο. Το ηλεκτρονικό 

μαθησιακό περιβάλλον είναι ένα εύφορο πεδίο για βαθύ προβληματισμό, κριτική 

αξιολόγηση του περιεχομένου του μαθήματος και για την ανταλλαγή πόρων μεταξύ 

των μαθητών (Jorgensen D., (2003).   

Με βάση αυτό το στοιχείο, η διδασκαλία που βασίζεται στον εποικοδομητισμό έρχεται 

σε αντίθεση με τις παραδοσιακές διδακτικές μεθόδους όπως ο συμπεριφορισμός, 

βάσει των οποίων η γνώση αποκτάται και δεν κατασκευάζεται-διαμορφώνεται. Έτσι, 

ενώ αυτές οι παραδοσιακές μέθοδοι διδασκαλίας επικεντρώνονται στη μάθηση μέσω 

της απόκτησης γνώσεων, οι ΤΠΕ, ως μαθητοκεντρικές, επιτρέπουν τη διαμόρφωση 

γνώσης μέσω της συνεργασίας καθηγητή-μαθητή και μαθητή με μαθητές. Αυτό το 

περιβάλλον είναι ιδανικό για την ανάπτυξη συνεργατικών δεξιοτήτων καθώς οι 

εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν να συνεργάζονται και να εξαρτώνται ο ένας από τον άλλο 

για να επιτύχουν τους μαθησιακούς τους στόχους. Αυτές οι διαπροσωπικές 

αλληλεπιδράσεις αποτελούν ισχυρό καταλύτη για την ενίσχυση των μαθησιακών 
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αποτελεσμάτων, καθώς η γνώση δημιουργείται ενεργά στην κοινότητα μάθησης 

(Jorgensen D., (2003). 

 

Συνολικά, η ασύγχρονη τηλεκπαίδευση είναι ‘μακράν’ ο πιο δημοφιλής τύπος 

μάθησης επειδή πολλά από τα εργαλεία εκμάθησης είναι δωρεάν, απαιτούν ελάχιστο 

υλικό και χρησιμοποιούνται στο ρυθμό του μαθητή. Άλλωστε η αυξανόμενη βελτίωση 

της πληροφορικής και των ηλεκτρονικών συνδέσεων έχει επεκτείνει τις διαθέσιμες 

ευκαιρίες μάθησης στο διαδίκτυο. 

3.2.3.5. Προκλήσεις 

Η σχέση κόστους-αποτελεσματικότητας ενός ασύγχρονου συστήματος 

τηλεκπαίδευσης έχει καταδειχθεί ότι είναι μεγαλύτερη από την παραδοσιακή μέθοδο 

διδασκαλίας στην τάξη. Αυτό οφείλεται σε διάφορους παράγοντες, 

συμπεριλαμβανομένης της δυνατότητας εύκολης τροποποίησης και 

επαναχρησιμοποίησης των ηλεκτρονικών υλικών, όπως video και με τις διαθέσιμες 

ηλεκτρονικές σελίδες. Όμως, δεν θα πρέπει κανείς να παραβλέψει πως η τεχνολογία 

και το κόστος δικτύωσης, καθώς και οι επαγγελματίες που χρειάζονται για να 

υποστηρίξουν το σύστημα, μεταφράζονται σε υψηλό κόστος (Jorgensen D., (2003).   

Μία δεύτερη πρόκληση αφορά τα μέλη των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, καθώς τα 

ιδρύματα αυτά προσλαμβάνουν περισσότερους βοηθούς καθηγητές από 

απομακρυσμένες τοποθεσίες, αντί για καθηγητές πλήρους απασχόλησης, 

προκειμένου να πραγματοποιήσουν την εξοικονόμηση κόστους που αναφέρεται 

παραπάνω. Ορισμένες από τις προκλήσεις για τα μέλη των εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων περιλαμβάνουν (Jorgensen D., (2003):  

✓ Αυξημένος φόρτος εργασίας και περισσότερος χρόνος εκκίνησης για την 

πλήρη προετοιμασία των μαθημάτων πριν από το εξάμηνο (βίντεο ή 

ηλεκτρονικό υλικό, ιστοσελίδα κ.λπ.).  

✓  Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να προσαρμοστεί σε ένα νέο ρόλο ως 

¨διευκολυντής¨ των εκπαιδευομένων. Οι εκπαιδευτικοί, όμως, μπορεί να 

δυσκολεύονται να προσαρμοστούν σε αυτό το μοντέλο λόγω της 

μακρόχρονης εξοικείωσής τους με το παραδοσιακό μοντέλο  

✓ Πλήρης επανεξέταση των μαθημάτων και προσαρμογή μιας εντελώς νέας 

προσέγγισης με ένα εντελώς νέο μέσο για την παράδοση των μαθημάτων. 

Δεν πρόκειται απλώς για απλή μεταφορά περιεχομένου σε διάφορα μέσα 
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εκπαίδευσης, αλλά για έναν επανασχεδιασμό ολόκληρου του μαθήματος για 

την αποτελεσματική ροή στα νέα μέσα.  

✓ Αυξημένη ανάγκη για οργανωτικές δεξιότητες, καθώς τα μέλη των σχολών 

πρέπει να βαθμολογούν και να αναθέτουν εργασίες με διαφορετικό τρόπο 

από ότι στην πρόσωπο με πρόσωπο εκπαίδευση.  

✓ Κατάρτιση των εκπαιδευτικών σχετικά με τη χρήση συνεργατικών 

μαθησιακών προσεγγίσεων  

✓ Το επίπεδο επικοινωνίας με τους εκπαιδευομένους είναι πιο απαιτητικό 

καθώς το εκπαιδευτικό ίδρυμα χρειάζεται να παρέχει συνεχή 

ανατροφοδότηση στους εκπαιδευόμενους στο πλαίσιο της ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης. Επίσης, η επικοινωνία πρέπει να είναι πολύ σαφής και 

συνεπής.  

✓ Καθώς όλα τα μέλη των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εργάζονται για την 

ανάπτυξη νέων μαθημάτων στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, 

εξακολουθεί να υπάρχει κάποια συζήτηση για το ποιος κατέχει πραγματικά 

αυτά τα μαθήματα.  

✓ Ένα σημαντικό ζήτημα είναι αυτό της αποζημίωσης των εκπαιδευτικών, 

καθώς επενδύουν πολύ χρόνο μεταξύ των εξαμήνων για να προετοιμάσουν 

τα μαθήματά τους στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

 

 Άλλες προκλήσεις στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης περιλαμβάνουν 

υψηλότερο ποσοστό απόρριψης από τις παραδοσιακές τάξεις, τάση για 

περισσότερους εκπαιδευομένους να χρονοτριβούν και να καθυστερούν στις 

αποστολές των εργασιών τους σε σχέση με τις παραδοσιακές τάξεις, καθώς και 

δυσκολία στην ανάπτυξη στενών προσωπικών σχέσεων (Jorgensen, 2003). 

Επιπρόσθετα, αναγνωρίζονται και άλλες μαθησιακές προκλήσεις, κατά τη λειτουργία 

ενός ασύγχρονου περιβάλλοντος τηλεκπαίδευσης (Falch M., (2004): 

✓ Δυσκολία διαχείρισης υψηλού βαθμού ελέγχου: Στις παραδοσιακές τάξεις, ο 

καθηγητής παρέχει κατεύθυνση και δομή. Τα περιβάλλοντα ασύγχρονης 

ηλεκτρονικής εκπαίδευσης διαθέτουν υψηλό βαθμό ελέγχου για τους 

συμμετέχοντες, οι οποίοι ωστόσο, αντιμετωπίζουν προκλήσεις κατά τη 

διαχείριση υψηλού βαθμού ελέγχου, ελλείψει κατεύθυνσης και δομής από το 

καθηγητή.  

✓ Υπερφόρτωση από τη μετατόπιση ευθύνης και ελέγχου: Σε ένα ασύγχρονο 

περιβάλλον ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, ο καθηγητής δεν είναι παρών κατά το 
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χρόνο της πρόσβασης στη διδασκαλία. Όταν μία έννοια δεν είναι σαφής, οι 

σπουδαστές δεν έχουν τη δυνατότητα να θέσουν ερωτήματα στον καθηγητή 

σε πραγματικό χρόνο. Σε ένα ασύγχρονο περιβάλλον ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης, όμως, ο καθηγητής είναι παρών κατά το χρόνο της παράδοσης 

της διδασκαλίας, με αποτέλεσμα οι σπουδαστές να θέτουν ερωτήματα σε 

πραγματικό χρόνο. 

✓ Αίσθημα απομόνωσης: Οι σπουδαστές της ασύγχρονης εκπαίδευσης 

αποκτούν πρόσβαση στο υλικό διδασκαλίας ανεξάρτητα από τον καθηγητή και 

δεν συμμετέχουν σε μία αλληλεπίδραση πραγματικού χρόνου με τους 

συμμαθητές τους, οπότε μπορεί να αισθάνονται απομονωμένοι. Οι 

σπουδαστές της σύγχρονης εκπαίδευσης, αντίθετα, μπορούν να βλέπουν τον 

καθηγητή και τους συμμαθητές τους κατά το χρόνο παράδοσης της 

διδασκαλίας, συνδεόμενοι μέσω διαδικτυακής κάμερας με το περιβάλλον 

σύγχρονης ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, μειώνοντας με αυτόν τον τρόπο τα 

αισθήματα απομόνωσης. 

✓ Αίσθημα άγχους: Οι συμμετέχοντες που αισθάνονται άγχος κατά το χρόνο 

παράδοσης της διδασκαλίας σε περιβάλλοντα σύγχρονης ηλεκτρονικής 

εκπαίδευσης, έχουν τη δυνατότητα λήψης άμεσης βοήθειας μέσω της 

επικοινωνίας ήχου και βίντεο. Το στοιχείο αυτό, όμως, δεν είναι διαθέσιμο σε 

συμμετέχοντες σε ασύγχρονο περιβάλλον, όπου θα υπάρχει χρονική 

καθυστέρηση στη λήψη βοήθειας. 

✓ Δυσκολία διαχείρισης χρόνου: Οι σπουδαστές ασύγχρονης εκπαίδευσης 

πρέπει να διαχειριστούν το χρόνο πρόσβασής τους, διότι δεν υπάρχει 

καθορισμένος χρόνος πρόσβασης στη διδασκαλία. Η ευέλικτη πρόσβαση 

«οποτεδήποτε» σε ένα ασύγχρονο περιβάλλον δημιουργεί δυσκολίες 

διαχείρισης του χρόνου, ενώ τα σύγχρονα περιβάλλοντα (ή πρόσωπο με 

πρόσωπο) έχουν καθορισμένο χρόνο, όπου οι σπουδαστές εισέρχονται με 

πρότερη γνώση των χρονικών περιορισμών, και έτσι δεν υπάρχουν νέες 

προκλήσεις διαχείρισης του χρόνου. 

 

Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τα εργαλεία, τα πλεονεκτήματα (χρησιμότητα) και τα 

μειονεκτήματα (περιορισμοί) της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης (Obasa A.I., Eludire 

A.A., & Ajao T.A., (2013). 
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Πίνακας 6: Ασύγχρονη τηλεκπαίδευση: εργαλεία, πλεονεκτήματα, μειονεκτήματα 

Εργαλεία  Πλεονεκτήματα  Μειονεκτήματα  

Forums Συνεργασία και 
ανταλλαγή ιδεών για 
συγκεκριμένη χρονική 
περίοδο 

Μπορεί να χρειαστεί 
περισσότερο χρόνο για 
να καταλήξουν τα μέλη 
σε αποφάσεις ή 
συμπεράσματα 

Web logs (Blogs) Διάδοση ιδεών και 
σχολίων 

Μπορεί να χρειαστεί 
περισσότερο χρόνο για 
να καταλήξουν τα μέλη 
σε αποφάσεις ή 
συμπεράσματα 

Messaging (e-mail) Κατανομή υλικών 
μαθημάτων σε βάση 
ένας-προς-έναν ή ένας-
προς πολλοί 

Είναι δύσκολο να 
ληφθεί άμεση 
απάντηση στα 
μηνύματα ειδικά με 
μεγάλες τάξεις 

Streaming audio Παράδοση διαλέξεων 
μέσω της 
αναπαραγωγής 

Είναι στατική και δεν 
εξυπηρετεί την 
αλληλεπίδραση 

Streaming video Παράδοση διαλέξεων 
μέσω της 
αναπαραγωγής 

Είναι στατική και δεν 
εξυπηρετεί την 
αλληλεπίδραση 

Narrated slideshows Παράδοση διαλέξεων 
μέσω της 
αναπαραγωγής 

Είναι στατική και δεν 
εξυπηρετεί την 
αλληλεπίδραση 

Document libraries Παρακολούθηση 
πόρων μάθησης 

Η επαρκής διαχείριση 
των μέσων 
αποθήκευσης είναι 
ιδιαίτερα αναγκαία 

Βάσεις δεδομένων Αποθήκευση και 
διαχείριση πόρων 
διδασκαλίας και 
εκμάθησης 

Απαιτεί σωστή 
διαχείριση και καλό 
προσωπικό 

e-books Συμπληρώματα 
διδασκαλίας και 
μάθησης 

Είναι στατικά και δεν 
εξυπηρετούν την 
αλληλεπίδραση 

Έρευνες και 
δημοσκοπήσεις 

Αξιολογεί των τάσεων 
και των επιδόσεων 
διδασκαλίας 

Απαιτεί σαφή ορισμό 
και σωστό συντονισμό 

Shared ημερολόγια Ρυθμιστικές και 
συντονιστικές 
δραστηριότητες 

Θα μπορούσε να 
επηρεαστεί από τη 
ζώνη ώρας 

Web site σύνδεσμοι Στρέφουν τους χρήστες 
σε πρόσθετους πόρους 
και αναφορές 

Η κίνηση των πόρων 
του διαδικτύου μπορεί 
να οδηγήσει σε μη 
διαθεσιμότητα του 
πόρου που 
υποδεικνύεται 
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3.3. Γενικά Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα της Τηλεκπαίδευσης 

3.3.1. Πλεονεκτήματα 

Είναι πλέον παραδεκτό από την πλειοψηφία της εκπαιδευτικής κοινότητας ότι όποια 

μορφή διδασκαλίας  και αν έχει επιλεγεί, η τηλεκπαίδευση παρουσιάζει πολλά 

πλεονεκτήματα, τα οποία παρουσιάζονται παρακάτω. 

• Η τηλεκπαίδευση έφερε επανάσταση στο χώρο της εκπαίδευσης.  

 Μέχρι τώρα, η κλασσική μορφή εκπαίδευσης ήταν «δασκαλοκεντρική», 

επικεντρώνονταν δηλαδή στις ανάγκες του διδάσκοντα και οι εκπαιδευόμενοι ήταν 

υποχρεωμένοι να προσαρμοστούν σε αυτές. Αν σκεφτούμε όμως τους μαθητές σαν 

πελάτες θα δούμε ότι η σχέση θα έπρεπε να είναι η ανάποδη, η εκπαίδευση πρέπει 

να είναι «μαθητοκεντρική». Η τηλεκπαίδευση φέρνει το μαθητή στο κέντρο. 

• Μέσω του διαδικτύου μπορεί να έχει πρόσβαση σε πλούσιο πληροφοριακό 

υλικό (διεθνή πανεπιστήμια, βιβλιοθήκες κλπ).  

Ο εκπαιδευόμενος μπορεί να προσαρμόσει τα μαθήματά του και να δημιουργήσει ένα 

πρόγραμμα που να καλύπτει τις ανάγκες του. Έτσι είναι εφικτή πλέον η δια βίου 

κατάρτιση αφού το μάθημα μπορεί να διαμορφωθεί σύμφωνα με τις προτιμήσεις και 

το χρόνο του μαθητή.  

• Χάρη στην τηλεκπαίδευση δίνεται η δυνατότητα στο μαθητή να παρακολουθεί 

το μάθημα από παντού και όποτε θέλει. 

 Το εκπαιδευτικό υλικό είναι πάντα και από παντού προσβάσιμο. 

• Με τη βοήθεια της σύγχρονης τηλεκπαίδευσης κερδίζεται πολύτιμος χρόνος 

και μειώνεται το κόστος από άσκοπες μετακινήσεις.  

Δίνεται η δυνατότητα σε περισσότερους να παρακολουθήσουν, εύκολα και χωρίς 

κόστος, διαλέξεις ειδικών και να υπάρχουν συνεργασίες μεταξύ πανεπιστημίων. 

• Ο εκπαιδευτής έχει τη δυνατότητα να εμπλουτίσει το μαθησιακό υλικό, να 

χρησιμοποιήσει καινούριες τεχνολογίες (πολυμέσα κλπ) που κάνουν το 

μάθημα πιο ενδιαφέρον και προσφέρουν περισσότερες δυνατότητες. 

 Σε έρευνες που έχουν γίνει, κυρίως σε σχολεία στην Αμερική, έχει αποδειχθεί ότι οι 

μαθητές κατανοούν και αφομοιώνουν πολύ πιο εύκολα το μαθησιακό υλικό όταν αυτό 

τους δίνεται με παραστατικό τρόπο, κάτι το οποίο με τη χρήση των υπολογιστών και 

των προσφερόμενων τεχνολογιών είναι πλέον εφικτό για όλα τα μαθήματα. 

• Το υλικό που παράγεται μπορεί να επαναχρησιμοποιηθεί και έτσι δίνεται η 

δυνατότητα στον εκπαιδευτή να ασχολείται μόνο με την ενημέρωση και τον 
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εμπλουτισμό του υλικού και όχι με την εκ νέου δημιουργία του κάθε φορά που 

διδάσκεται το μάθημα. 

• Επίσης από τη στιγμή που το μαθησιακό υλικό είναι διαθέσιμο στο διαδίκτυο 

δίνεται η δυνατότητα να δημιουργηθεί μία κοινή βάση για πολλά θέματα και μία 

ενιαία πηγή πληροφόρησης. Το υλικό αυτό θα είναι μία προσφορά στην 

κοινότητα του διαδικτύου. 

• Είναι πιο εύκολη η παρακολούθηση της προόδου των μαθητών από τον 

καθηγητή και σωστότερη η αξιολόγησή τους.  

Επίσης είναι πιο αντικειμενική η αξιολόγηση των καθηγητών και των μαθημάτων που 

προσφέρονται όπως επίσης και η πιστοποίηση των γνώσεων και των δεξιοτήτων 

από τη στιγμή που το υλικό είναι προσβάσιμο από όλους. 

• Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της τηλεκπαίδευσης είναι η 

ουσιαστικά «άπειρη» δυνατότητα επέκτασης.  

Δεν υπάρχει περιορισμός στον αριθμό των συμμετεχόντων. Στη σύγχρονη 

τηλεκπαίδευση βέβαια υπάρχει φυσικός περιορισμός από το εύρος ζώνης του 

δικτύου που χρησιμοποιείται αλλά επειδή η σύγχρονη τηλεκπαίδευση 

πραγματοποιείται συνήθως από ειδικά διαμορφωμένες αίθουσες, τόσο για τον 

καθηγητή όσο και για το μαθητή και άρα πρακτικά μπορεί μεγάλος αριθμός φοιτητών 

να παρακολουθήσει το μάθημα.  

• Επίσης μέσα από την τηλεκπαίδευση δίνεται σε άτομα, πιο συνεσταλμένα, η 

δυνατότητα να συμμετέχουν ενεργά. 

Κυρίως στην ασύγχρονη τηλεκπαίδευση που η επικοινωνία είναι ως επί το πλείστον 

ασύγχρονη δίνεται η δυνατότητα σε όλους τους μαθητές να πάρουν μέρος και να 

συνεισφέρουν στις συζητήσεις που αφορούν το μάθημα. 

 

3.3.2. Μειονεκτήματα 

Κάθε διαδικασία μάθησης και κάθε σύστημα μάθησης δεν έχει μόνο πλεονεκτήματα, 

αλλά παρουσιάζει και κάποιες αδυναμίες. Ιδιαίτερα σε ένα περιβάλλον μάθησης 

εικονικής τάξης, εγείρονται κάποιες αντιρρήσεις από εκπαιδευτικούς και αφορούν 

κάποια μειονεκτήματα. Τα πιο σημαντικά είναι: 

• Με την τηλεκπαίδευση μειώνεται αισθητά η προσωπική επικοινωνία και επαφή 

μεταξύ του μαθητή και του διδάσκοντα.  
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Ακόμα και στη σύγχρονη τηλεκπαίδευση η οθόνη είναι πολύ δύσκολο να 

αντικαταστήσει την φυσική παρουσία του καθηγητή στην αίθουσα. Στην ασύγχρονη 

τηλεκπαίδευση το πρόβλημα αυτό είναι μεγαλύτερο καθώς η μόνη επικοινωνία 

γίνεται μέσω γραπτών μηνυμάτων και μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Η 

έλλειψη εξοικείωσης των συμμετεχόντων με την χρησιμοποιούμενη τεχνολογία 

δημιουργεί μία αμηχανία και κάνει τις σχέσεις πιο «τυπικές». 

• Οι υποχρεώσεις του εκπαιδευτή αυξάνονται πολύ. 

 Ο καθηγητής υποχρεώνεται εκτός από το χρόνο του μαθήματος να αφιερώνει και 

άλλο χρόνο για τη σωστότερη προετοιμασία του μαθήματος, για τη δημιουργία και 

συντήρηση του ψηφιακού υλικού καθώς και για την ασύγχρονη επικοινωνία με τους 

μαθητές (συμμετοχή σε βήματα συζητήσεων, απαντήσεις σε ηλεκτρονικά μηνύματα 

κλπ).  

• Είναι επίσης απαραίτητη η εξοικείωση τόσο του καθηγητή όσο και των 

μαθητών με τις νέες τεχνολογίες και επειδή αυτό δεν είναι πάντα εφικτό 

δημιουργείται η ανάγκη για την ύπαρξη ενός τεχνικού/διαχειριστή που να 

επιλύει διάφορα προβλήματα και να φροντίζει για την ομαλή διεξαγωγή του 

μαθήματος. 

• Εκτός από την απαραίτητη ύπαρξή τεχνικού, το κόστος τόσο για την 

προμήθεια του εξοπλισμού όσο και για την συντήρηση του είναι αρκετά 

υψηλό. 

• Για την καλύτερη διεξαγωγή του μαθήματος χρειάζεται πρόσβαση σε δίκτυο 

υψηλού εύρους ζώνης. (http://tsigarasthomas.blogspot.com/2008/02/blog-

post_823.html) 

 3.4. Γενικά Συμπεράσματα Ασύγχρονης Μάθησης 

 

✓ Συνολικά, η ασύγχρονη μάθηση είναι η εκμάθηση που συμβαίνει ανεξάρτητα 

από το χρόνο και το χώρο. Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να αλληλεπιδρούν με 

τα υλικά μαθημάτων, με τους εκπαιδευτές, αλλά και μεταξύ τους. Ένας 

εκπαιδευόμενος μπορεί να δημοσιεύσει μια σκέψη και ώρες (ή ημέρες) 

αργότερα, ένας άλλος εκπαιδευόμενος μπορεί να σχολιάσει αυτή τη 
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δημοσίευση. Μέσω της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης, οι εκπαιδευόμενοι 

μπορούν να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους όταν είναι πιο βολικό για εκείνους.  

✓ Η ασύγχρονη μάθηση ελευθερώνει την ηλεκτρονική μάθηση από τις 

απαιτήσεις του χρόνου και του χώρου. Αυτή είναι ίσως η πιο επαναστατική 

πτυχή της ηλεκτρονικής μάθησης. Το περιεχόμενο μπορεί να διερευνηθεί και 

να συζητηθεί σε μεγάλο βάθος - επιτρέποντας στους εκπαιδευόμενους να 

αναστοχάζονται και να διατυπώνουν στοχαστικές απαντήσεις.  

✓ Τα ασύγχρονα εργαλεία, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και τα φόρουμ 

συζητήσεων, έχουν μεταμορφώσει τον τρόπο επικοινωνίας και ανταλλαγής 

γνώσεων μεταξύ των ανθρώπων, δίνοντας παράλληλα τη δυνατότητα 

δημιουργίας γνώσης στο πλαίσιο μίας κοινότητας μάθησης.  

✓ Τα πλεονεκτήματα της χρήσης της ασύγχρονης εκπαίδευσης είναι ότι, οι 

μαθητές μπορούν να αλληλεπιδρούν με το περιεχόμενο σύμφωνα με το δικό 

τους πρόγραμμα, ελέγχουν τη σειρά αλληλοεπίδρασης με το περιεχόμενο, 

δημιουργούν κοινότητες μάθησης και μέσα από αυτές οικοδομούν τη νέα 

γνώση, ενώ εκπαιδευόμενοι σε διαφορετικές ζώνες ώρας και διαφορετικές 

ηπείρους, μπορούν τώρα να συμμετάσχουν στα ίδια μαθήματα.  

✓ Τα μειονεκτήματα αναφέρονται στο ότι δεν υπάρχει άμεση ευκαιρία για 

ερωτήσεις, το περιεχόμενο είναι σχετικώς στατικό (επειδή χρειάζεται χρόνος 

για να παραχθεί), δεν μπορεί να φιλοξενήσει όλους τους τρόπους μάθησης, 

ενώ έχει και υψηλό κόστος. 
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Κεφάλαιο 4.   Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης 

Γενικά  

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης που 

χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο της ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. Η παρουσίαση και 

σύγκριση αυτή γίνεται στη βάση των εξής παραμέτρων: της εφαρμογής αυτών των 

νέων τεχνολογικών μέσων και των πλεονεκτημάτων τους στην ασύγχρονη 

τηλεκπαίδευση, ενώ παράλληλα δίνονται και πληροφορίες που αφορούν 

συγκεκριμένα χαρακτηριστικά, όπως για παράδειγμα το εκπαιδευτικό υλικό ή ο 

σχεδιασμός ενός μαθήματος. 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management Systems – LMS) 

μπορούν να αποτελέσουν συμπλήρωμα της παραδοσιακής εκπαιδευτικής 

διαδικασίας, καθώς υποστηρίζουν πλήθος εφαρμογών, όπως για παράδειγμα την 

εγγραφή των διδασκομένων, τη διεξαγωγή συζητήσεων καθώς και τη διεξαγωγή 

εξετάσεων. Τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης αποτελούν διαδικτυακές εφαρμογές, 

ειδικά κατασκευασμένες για να υποστηρίζουν την ψηφιακή μάθηση. Χαρακτηριστικά 

παραδείγματα Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης είναι οι πλατφόρμες 

τηλεκπαίδευσης Moodle, e  Class, Blackboard. Στο παρακάτω σχήμα απεικονίζονται 

ορισμένα από τα καλύτερα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης για το 2017 

(SoftwareAdvice (2017). 

Σχήμα 1:  Κατηγοριοποίηση Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης για το 2017 

Πηγή: SoftwareAdvice, 2017 
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Γενικά Χαρακτηριστικά Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης 

Τα κοινά χαρακτηριστικά οποιουδήποτε συστήματος διαχείρισης μάθησης είναι τα 

εξής (Kulshrestha Τ., & Kant Α.R., (2013): 

1. Διαχείριση περιεχομένου: Το υλικό μαθήματος, όπως οι σημειώσεις διαλέξεων, 

μπορούν να συμπεριληφθούν ως μέρος του συνόλου και να “φορτωθούν” 

παράλληλα με τη διδασκαλία στην τάξη. 

2. Αξιολόγηση και δοκιμασία: Όλες οι εργασίες πρέπει να διανέμονται και να 

υποβάλλονται ηλεκτρονικά χρησιμοποιώντας τα LMS και τα κουίζ/δοκιμασίες θα 

βαθμολογούνται αμέσως. 

3. Προγραμματισμός προγράμματος σπουδών: Τα LMS χρησιμοποιούνται για το 

σχεδιασμό του σχεδίου μαθήματος και του χρονοδιαγράμματος των μαθημάτων. 

4. Δημιουργία αναφορών: Τα LMS παρέχουν χρήσιμα εργαλεία αναφοράς με 

επιλογές για την προσαρμογή των αναφορών του φοιτητή. 

5. Επικοινωνία και συνεργασία: Ορισμένα συστήματα διαχείρισης μάθησης παρέχουν 

chat και forum ως εργαλεία επικοινωνίας και wiki, blog, γλωσσάρι ως εργαλεία 

συνεργασίας. 

6. Ανακοινώσεις στην τάξη: Όλες οι ειδήσεις στην τάξη υπό μορφή ενημερώσεων 

είναι ορατές σε ανακοινώσεις στο LMS. 

Για να γίνει δυνατή η σύγκριση μεταξύ δύο ή περισσότερων διαφορετικών LMS, είναι 

απαραίτητο να ταξινομηθούν τα διάφορα εργαλεία. Τα εργαλεία αυτά μπορούν να 

χωριστούν στις ακόλουθες τέσσερις ομάδες, ανάλογα με τον αντιλαμβανόμενο 

αντίκτυπό τους στην εκπαιδευτική διαδικασία (Jurado R.G., Pettersson T., Gomez 

A.R., & Scheja M.,(2014).  

1. Εργαλεία διανομής που επιτρέπουν στους διδάσκοντες να μεταφορτώσουν 

έγγραφα που είναι διαθέσιμα στους εκπαιδευομένους. Νωρίτερα ήταν κυρίως 

έγγραφα κειμένου, ενώ σήμερα μπορεί επίσης να είναι διαφορετικά είδη αρχείων 

πολυμέσων. Ωστόσο, η διαδικασία εξακολουθεί να είναι μονόδρομη, δηλαδή η ροή 

των πληροφοριών από τους εκπαιδευτικούς προς τους εκπαιδευομένους. 
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2. Εργαλεία επικοινωνίας που επιτρέπουν την πληροφόρηση προς όλες τις 

κατευθύνσεις και μεταξύ των εκπαιδευομένων. Το πιο συνηθισμένο παράδειγμα είναι 

το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email). 

3. Εργαλεία αλληλεπίδρασης που απαιτούν αντίδραση και ανατροφοδότηση. Οι 

χώροι συζήτησης (forums) είναι το πιο χαρακτηριστικό παράδειγμα. Αυτά τα εργαλεία 

έχουν μεγάλο ενδιαφέρον καθώς μπορούν να προωθήσουν τη δραστηριότητα των 

εκπαιδευομένων και τη συνεργασία, ενισχύοντας έτσι την εμπειρία μάθησης. 

4. Εργαλεία για τη διαχείριση των μαθημάτων που χρησιμοποιούνται για την 

παρακολούθηση και τεκμηρίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας αντί για τη 

διευκόλυνση της διδασκαλίας ή της μάθησης. Μια ειδική περίπτωση είναι το εργαλείο 

"έρευνες" στο Ping Pong. Αυτό τεχνικά διευκολύνει την αλληλεπίδραση με πολλούς 

τρόπους, αλλά χρησιμοποιείται προκειμένου να επιτρέψει την αξιολόγηση των 

μαθημάτων στα διάφορα μαθήματα. Συνεπώς, το συγκεκριμένο εργαλείο μπορεί να 

ταξινομηθεί τόσο ως εργαλείο διαχείρισης της πορείας μάθησης, όσο και ως εργαλείο 

αλληλεπίδρασης. 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (LMS) λειτουργούν ως κεντρικά αποθετήρια για 

την αντιμετώπιση όλων των τύπων των εκπαιδευτικών αναγκών. Οι κύριοι τομείς που 

ασχολούνται με την ανάπτυξη των LMS είναι ο Σχεδιασμός Προγραμμάτων, η Άμεση 

Αξιολόγηση, η Συμμετοχή των Εκπαιδευτικών και η Διαχείριση Περιεχομένου, όπως 

περιγράφονται στη συνέχεια (Kulshrestha Τ., & Kant Α.R., (2013).  

1. Σχεδιασμός Προγραμμάτων: Ο προγραμματισμός του Προγράμματος Σπουδών 

σημαίνει ποια μαθήματα σπουδών θα διδαχθούν μέσα σε ένα συγκεκριμένο 

Πρόγραμμα Σπουδών καθώς και ποιο είναι το θέμα διδασκαλίας σε μία συγκεκριμένη 

χρονική περίοδο (π.χ. ένα εξάμηνο) σε ένα εκπαιδευτικό ίδρυμα. Γενικά, τα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα συμμετέχουν στον προγραμματισμό των Προγραμμάτων 

Σπουδών και γίνονται με την κατάρτιση σχεδίου μαθήματος και χρονοδιαγράμματος 

διαλέξεων πριν από την έναρξη των μαθημάτων. Το σχέδιο του μαθήματος είναι μία 

λεπτομερής δομή που περιγράφει με σαφήνεια την περιγραφή του κεφαλαίου και τον 

πόρο ανάγνωσης (αριθμός σελίδας, ιστότοπος, φυλλάδια κ.λπ.) και το πρόγραμμα 

διαλέξεων δηλώνει τον συνολικό αριθμό ωρών διδασκαλίας που απαιτούνται για την 

ολοκλήρωση του μαθήματος και την ποσότητα της κάλυψης του μαθήματος σε μια 

συγκεκριμένη κατηγορία. 
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2. Άμεση αξιολόγηση: Όλα τα LMS υποστηρίζουν την άμεση αξιολόγηση ερωτήσεων 

πολλαπλών επιλογών που ζητούνται κατά τη διάρκεια των εξετάσεων - τεστ. Μόλις 

πατηθεί το κουμπί ‘υποβολή’ από τον εκπαιδευόμενο, όλες οι ερωτήσεις πολλαπλών 

επιλογών αξιολογούνται ταυτόχρονα και η βαθμολογία εμφανίζεται στην οθόνη. Αυτό 

το εργαλείο είναι χρήσιμο για την απομάκρυνση του άγχους από μέρους των 

εκπαιδευομένων όσον αφορά στην αξιολόγηση. Το αποτέλεσμα (βαθμολογία) 

παρουσιάζεται χωρίς χρονική καθυστέρηση, ο εκπαιδευόμενος διαθέτει περισσότερο 

χρόνο για τη βελτίωσή του και χρησιμοποιώντας τα LMS μπορεί επίσης να αυξηθεί η 

συχνότητα διεξαγωγής των εξετάσεων - τεστ σε μία συγκεκριμένη χρονική περίοδο 

(π.χ. ένα εξάμηνο). 

3. Διαχείριση περιεχομένου: Η διαχείριση περιεχομένου των μαθημάτων αποτελεί 

σοβαρό ζήτημα τόσο για τα ίδια τα εκπαιδευτικά ιδρύματα όσο και για τους 

εκπαιδευομένους. Πολλά εκπαιδευτικά ιδρύματα επαναλαμβάνουν το ίδιο μάθημα σε 

επόμενο εξάμηνο - έτος, οπότε υπάρχει ανάγκη διαχείρισης διδασκαλίας πόρων και 

για αυτό τα LMS παρέχουν ένα μοναδικό αναγνωριστικό σύνδεσης για τη δημιουργία, 

διαχείριση και αποθήκευση περιεχομένων για μελλοντική χρήση. Ομοίως, για τους 

εκπαιδευόμενους είναι αναγκαία η αναθεώρηση των σημειώσεων της τάξης. Εδώ 

επίσης τα LMS, παρέχουν ένα εργαλείο "ιδιωτικά αρχεία" για την αποθήκευση όλων 

των προηγούμενων σημειώσεων. 

4. Συμμετοχή των εκπαιδευομένων: Η δέσμευση των εκπαιδευομένων συνεπάγεται 

τη δέσμευση τους για ακαδημαϊκή επιτυχία. Οι εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν 

περισσότερα σε μια ομάδα καθώς μιμούνται τη συμπεριφορά άλλων εκπαιδευομένων 

από διαφορετικό πολιτισμικό υπόβαθρο. Αυτό βοηθά επίσης στην οικοδόμηση 

δυνατής σχέσης μεταξύ τους, όπως γνωριμία, δημιουργία ισχυρών ομάδων, 

αποτελεσματική επικοινωνία και ούτω καθεξής. Τα LMS υποστηρίζουν διάφορα 

εργαλεία για συνεργατική μάθηση, όπως συζητήσεις, μηνύματα, φόρουμ, wiki κ.λπ., 

όπου οι μαθητές μαθαίνουν εύκολα θέματα που δυσκολεύονται να μάθουν offline. 

Πλέον, υπάρχουν Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης που είναι είτε διαθέσιμα σε 

μορφή ανοικτού κώδικα, είτε βασισμένα σε υπολογιστικό νέφος. Ορισμένα από αυτά 

τα Συστήματα σε κάθε μία από αυτές τις κατηγορίες που θεωρούνται ως τα καλύτερα 

σήμερα περιγράφονται παρακάτω (Pappas C.,(2014), σε γενικές γραμμές, ενώ 

ιδιαίτερη ανάλυση γίνεται για τα λογισμικά ανοιχτού κώδικα τα οποία υποστηρίζουν 

την ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. 
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4.1.- Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης βασισμένα σε υπολογιστικό  

         νέφος 

4.1.1.  Adobe Captivate Prime 

 

Ένα από τα πιο αποτελεσματικά συστήματα διαχείρισης μάθησης που βασίζεται σε 

υπολογιστικό νέφος. Στο συγκεκριμένο σύστημα παρέχεται η δυνατότητα έλεγχου της 

παρακολούθησης της προόδου της εγκατάστασης, της παράδοσης και της 

παρακολούθησης του εκπαιδευόμενου, μαζί με λειτουργικά χαρακτηριστικά, όπως το 

Fluidic Player που αναλαμβάνει τη μάθηση στο επόμενο επίπεδο. Διατίθεται επί 

πληρωμή, κάτι που αποτελεί ένα μειονέκτημα, αλλά παρέχει τη δυνατότητα δωρεάν 

δοκιμής 30 ημερών.  

Τα Fluidic Player και Intuitive Dashboard υποστηρίζουν κάθε τύπο αρχείου, 

συμπεριλαμβανομένων πακέτων συμβατών με PDF, βίντεο, PPT, DOCX, SCORM, 

AICC και xAPI. Ο Fluidic Player επιτρέπει τη λήψη σημειώσεων εν κινήσει, καθώς οι 

μαθητές που το χρησιμοποιούν   έχουν την δυνατότητα on line καταγραφής 

σημειώσεων μέσω της διεπαφής αυτής. Αυτό το χαρακτηριστικό ενισχύει την 

απόκτηση γνώσης και βοηθά στην αναθεώρηση/αξιολόγηση. Ένας πλήρης 

λειτουργικός πίνακας εργαλείων ενημερώνει τους εκπαιδευόμενους σε απευθείας 

σύνδεση σχετικά με τα εκκρεμή και ολοκληρωμένα καθήκοντα ή την απόδοσή τους 

σε σύγκριση με τους συναδέλφους τους. Επίσης, το Captivate Prime δίνει στους 

μαθητές πλήρη ευελιξία, ως προς τον ρυθμό μάθησης, σε απευθείας σύνδεση.  

Το περιεχόμενο μπορεί να μεταφορτωθεί και να αποκτηθεί πρόσβαση εκτός 

σύνδεσης και το Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης θα συγχρονίσει αυτόματα και θα 

παρακολουθεί την πρόοδο κατά την επόμενη σύνδεση. Το Captivate Prime είναι 

ιδανικό τόσο για τους εκπαιδευόμενους όσο και για τους εκπαιδευτές/διαχειριστές, 

καθώς μοναδικά χαρακτηριστικά, όπως το Smart Enroller, επιτρέπουν στους 

εκπαιδευτές να αναθέτουν γρήγορα και αποτελεσματικά τους διάφορους ρόλους και 

τις δραστηριότητες. Η οργάνωση περιεχομένου σε ενότητες, μαθήματα ή ακόμα και 

σε ολόκληρο το πρόγραμμα σπουδών είναι πολύ εύκολη χάρη στην ενσωματωμένη 
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λειτουργικότητα των Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης, τα οποία θα 

παρουσιαστούν συνοπτικά παρακάτω. 

4.1.2. Docebo LMS 

 

Υψηλά αναγνωρισμένο σύστημα διαχείρισης μάθησης, υποστηριζόμενο από 

αξιόπιστες εταιρείες όπως οι Thomson Reuters, Bloomberg και Sharp. Η φιλοσοφία 

Learn, Coach and Share της Docebo αντικατοπτρίζεται πλήρως στα πρακτικά 

χαρακτηριστικά της. Διατίθεται επί πληρωμή, κάτι που αποτελεί ένα μειονέκτημα, 

αλλά παρέχει τη δυνατότητα δωρεάν δοκιμής δεκατεσσάρων ημερών μαζί με τη 

δυνατότητα προγραμματισμού μιας επίδειξης.  

Το Docebo είναι ένα LMS που παρέχεται με τη μορφή SaaS (Software as a Service). 

Χαρακτηριστικό του είναι πως πέρα από τα τυπικά LMS στοιχεία, διαθέτει και 

marketplace  με online courses από διεθνείς παρόχους. 

Το Docebo υποστηρίζει την εφαρμογή τυπικών στοιχείων παιχνιδιού (π.χ. 

βαθμολογία σημείων, ανταγωνισμός με άλλους, κανόνες παιχνιδιού) σε άλλους 

τομείς δραστηριότητας, συνήθως ως τεχνική μάρκετινγκ στο διαδίκτυο για την 

ενθάρρυνση της εμπλοκής των μαθητών (https://economu.wordpress.com/l-m-s/). Τα 

διάφορα βραβεία και οι βαθμολογίες εφαρμόζονται για την αύξηση της συμμετοχής 

και της επιτυχίας του μαθήματος. Το Docebo μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί μαζί 

με διάφορα εργαλεία τηλεδιάσκεψης όπως το Adobe Connect, το Big Blue Button, το 

Blue Jeans και το Sky Meeting.  

Το API του Docebo επιτρέπει στους χρήστες να ενσωματώνουν εύκολα εφαρμογές 

τρίτου μέρους στο Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης χωρίς καμία πρόσθετη 

προσπάθεια. Επιπρόσθετα, το φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον εργασίας του 

Docebo επιτρέπει στους σχεδιαστές μαθημάτων να διαχειρίζονται το περιεχόμενο, 

ενώ τέλος το λογισμικό Docebo LMS Online Training μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

την πώληση μαθημάτων στο διαδίκτυο. 
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4.1.3. Talent LMS 

 

Το Talent LMS υπόσχεται - και προσφέρει - αποτελεσματική τηλεκπαίδευση. Ένα 

από τα πιο εύχρηστα συστήματα διαχείρισης μάθησης που βασίζονται σε 

υπολογιστικό νέφος, όσον αφορά τα χαρακτηριστικά διαχείρισης μαθημάτων και την 

παράδοση της μάθησης. Ο ευέλικτος σχεδιασμός επιτρέπει στο Talent LMS να έχει 

πρόσβαση από οποιαδήποτε κινητή συσκευή, συμπεριλαμβανομένων των i-Pad, i-

Phone και Android. 

 Παρέχει επίσης εύκολα αναλυτικές αναφορές που ενημερώνουν τους εκπαιδευτές 

για όλες τις πτυχές των μαθημάτων τους. Οι σχεδιαστές μαθημάτων τηλεκπαίδευσης 

έχουν μεγάλη δυνατότητα προσαρμογής με το Talent LMS, συμπεριλαμβανομένου 

ενός προσαρμοσμένου τομέα, λογότυπου και θεμάτων. 

 Το Talent LMS καθιστά εύκολη την ενσωμάτωση ήδη ιδιόκτητου υλικού στο Σύστημα 

Διαχείρισης Μάθησης. Χαρακτηριστικά του είναι η άφθονη επικοινωνία και τα 

εργαλεία οργάνωσης για να συμπεριληφθούν η τηλεδιάσκεψη, το ημερολόγιο, τα 

προσωπικά μηνύματα και τα φόρουμ συζητήσεων.  

Οι μαζικές ενέργειες επιτρέπουν αυτοματοποιημένες λειτουργίες διαχείρισης, ενώ 

τέλος η αγορά μαθημάτων προσφέρει προ-κατασκευασμένα υλικά σε πολλά θέματα. 

Υπάρχει μία ελεύθερη έκδοση, αλλά περιορίζεται σε λίγους χρήστες. 

4.1.4. The Academy LMS   

 

Η Growth Engineering, ο φορέας παροχής εκπαίδευσης για το έτος 2016 στο 

Ηνωμένο Βασίλειο, έχει αναπτύξει την πλατφόρμα της με στόχο να καταστεί ένα από 

τα πιο αποτελεσματικά συστήματα κοινωνικής μάθησης. Η επιφάνεια εργασίας 

Academy LMS επιτρέπει την εύκολη πρόσβαση από οποιαδήποτε συσκευή.  

Περιλαμβάνει λεπτομερείς λίστες υποχρεώσεων που ενημερώνουν τους 

εκπαιδευομένους για εργασίες και δραστηριότητες, καθώς και μια ανοιχτή βιβλιοθήκη 
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που περιέχει όλο το απαιτούμενο περιεχόμενο που οργανώνεται με συστηματικό 

τρόπο. 

 Το Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης της Engineering Growth χρησιμοποιεί τη 

μηχανική παιχνιδιών (gamification) για την αύξηση των επιπέδων εμπλοκής από 

μέρους των εκπαιδευομένων. Το Σύστημα Διαχείρισης Μάθησης είναι εξοπλισμένο 

με ένα εξαιρετικό εργαλείο αξιολόγησης καθώς και χαρακτηριστικά που επιτρέπουν 

σε έναν διαχειριστή να παρεμβαίνει για οποιεσδήποτε ενέργειες που πρέπει να 

γίνουν.  

Τα χαρακτηριστικά διαχείρισης της τάξης υποστηρίζουν τόσο την καθοδηγούμενη, 

από τον εκπαιδευτή, εκπαίδευση, όσο και την ανάμικτη εκμάθηση μαζί με υποστήριξη 

κινητής τηλεφωνίας, καθώς και ένα ημερολόγιο για τον προγραμματισμό των 

εργασιών. 

4.1.5. Expertus ONE 

 

Ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης με εφαρμογή σε πολλούς κλάδους όπως η 

ενέργεια, το λιανικό εμπόριο, η βιομηχανία. Το Expertus ONE Mobile προσφέρει 

συγχρονισμό εκτός σύνδεσης για περιεχόμενο SCORM και εξαιρετικό περιβάλλον 

φιλικό προς κινητές συσκευές.  

Η αναζήτηση με βάση τη φωνή, η χαρτογράφηση τοποθεσίας, ένα ολοκληρωμένο 

εργαλείο ηλεκτρονικού εμπορίου, καθώς και εξαιρετικές αναλύσεις για κινητά είναι 

μερικά από τα χαρακτηριστικά που κάνουν την εφαρμογή Mobile Expertus ONE τόσο 

αποτελεσματική.  

Υπάρχει επίσης ένα εργαλείο αναφοράς, το οποίο δίνει πρόσβαση στα στατιστικά 

στοιχεία του εκπαιδευομένου, όπως η ατομική πρόοδος της εκμάθησης και η ζήτηση 

στοιχείων γνώσης, καθώς και η δυνατότητα σύνταξης αναφορών σχετικά με αυτά. 

Παράλληλα, δεν υπάρχει ανάγκη για εργαλεία διαδικτυακής διασκέψεως από τρίτους. 

Με τις συναντήσεις του Expertus One είναι δυνατή η οργάνωση συναντήσεων. 
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 Τέλος, οι ιδιωτικές και οι δημόσιες συνομιλίες κατά τη διάρκεια των μαθημάτων σε 

απευθείας σύνδεση, επιτρέπουν την ατομική ή ομαδική βοήθεια και την ηλεκτρονική 

μάθηση (Pappas C., (2014). 

4.2. Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης Ανοικτού Κώδικα 

Γενικά 

Αποτελούν τις πιο δημοφιλείς πλατφόρμες ανοιχτού λογισμικού. Υπάρχει πλήθος 

προγραμμάτων και εφαρμογές τα οποία διατίθενται για τις ανάγκες της 

τηλεκπαίδευσης. Πολλά έχουν σχεδιαστεί από εκπαιδευτικά ιδρύματα και διατίθενται 

ελεύθερα (open sourse). Συγκεκριμένα τα πιο δημοφιλή συστήματα – εικονικά 

περιβάλλοντα εκπαίδευσης (ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης) είναι: Moodle, ILIAS, e-

Class, Claroline, Manhattan, Eliademy, Forma LMS, COSE, KEWL, CoMentor και 

άλλα.  

Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν ορισμένα από αυτά, τα πιο διαδεδομένα και  

αντιπροσωπευτικά συστήματα, όπως το Moodle, το ILIAS, το E Class, το Manhattan 

και θα αναδειχτούν τα βασικά  χαρακτηριστικά τους και οι δυνατότητές τους. 

4.2.1. Μoodle (Modular Object Oriented Developmental Learning 

Environment)  

     Εικ.7: Λογότυπο της Moodle 

Γενικά 

Το Moodle  είναι μία ασύγχρονη, εύχρηστη διεπαφή και έχει σχεδιαστεί ώστε να 

ανταποκρίνεται και να είναι προσβάσιμο. Η διασύνδεση Moodle είναι εύκολη στην 

πλοήγηση σε επιτραπέζιες και κινητές συσκευές (https://docs.moodle.org). 

Το Moodle διαθέτει εκτεταμένα μαθήματα σχετικά με διάφορες πτυχές της χρήσης 

του συστήματος, συμπεριλαμβανομένων των γρήγορων οδηγών εγκατάστασης, των 

εκπαιδευτικών και των διαχειριστών, της ρύθμισης μαθημάτων και της 

παρακολούθησης της προόδου των μαθητών 

 

https://docs.moodle.org/
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4.2.1.1. Χαρακτηριστικά της πλατφόρμας 

Η Moodle είναι ελεύθερο λογισμικό διαχείρισης μαθημάτων (Course Management 

System), ένα σύστημα διαχείρισης μάθησης Learning Management System (LMS) ή 

ένα σύστημα εικονικής μάθησης (Virtual Learning Environment – VLE), ή πιο απλά 

ένα πακέτο λογισμικού για τη διεξαγωγή ηλεκτρονικών μαθημάτων μέσω Διαδικτύου, 

το οποίο προσφέρει ολοκληρωμένες υπηρεσίες ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Δημιουργήθηκε το 1999 από τον Αυστραλό Martin Dougiamas ως τμήμα του PhD του 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Moodle). 

Το λογισμικό της Moodle παρέχεται δωρεάν σαν λογισμικό ανοιχτού κώδικα με την 

GNU Public Licence. Έχει μεταφραστεί πάνω από 100 γλώσσες και στην ελληνική. Η 

πλατφόρμα χρησιμοποιείται παγκοσμίως, γίνεται προσθήκη νέων εργαλείων και 

υποστηρίζει συνεχώς νέες γλώσσες. Επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να 

δημιουργήσουν τη δική τους ιδιωτική ιστοσελίδα γεμάτη με δυναμικά μαθήματα που 

επεκτείνουν τη μάθηση, οποιαδήποτε στιγμή και οπουδήποτε. Από την άλλη 

ενδυναμώνεται η διαδικασία της μάθησης καθώς ο εκπαιδευόμενος αποκτά τη 

δυνατότητα να δημιουργήσει και να επεκτείνει κάτι νέο, πάνω σε αυτά που έχει 

διδαχθεί. Επίσης το περιεχόμενο που έχει δημιουργήσει ο εκπαιδευόμενος 

διαμοιράζεται σε μία εικονική κοινότητα, στην οποία ανθεί η συνεργασία και η 

συλλογικότητα. 

 

 Το Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο (ΠΣ∆) για τις ανάγκες της υπηρεσίας Ασύγχρονης  

Τηλεκπαίδευσης χρησιμοποιεί την Πλατφόρμα Moodle. H μετάφρασή του, η 

προσθήκη νέων δραστηριοτήτων, όπως το Ημερολόγιο, τα blocks και άλλα 

χαρακτηριστικά της Πλατφόρμας, καθώς και η εγκατάστασή του στο portal του ΠΣ∆ 

ξεκίνησαν το 2004 στα πλαίσια της Πρόσκλησης 51 του επιχειρησιακού 

προγράμματος της «Κοινωνίας της Πληροφορίας» από την ερευνητική ομάδα του 

ΠΣ∆ του Πανεπιστημίου Μακεδονίας. Η Πλατφόρμα Moodle της υπηρεσίας 

Aσύγχρονης Tηλεκπαίδευσης είναι διαθέσιμη στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://e-

learning.sch.gr. Οι χρήστες του ΠΣ∆ μπορούν να έχουν πρόσβαση στην Πλατφόρμα 

και με τη βοήθεια της ιστοσελίδας του ΠΣ∆ (http://www.sch.gr), επιλέγοντας την 

καρτέλα «Υπηρεσίες» και στη συνέχεια την καρτέλα «Τηλεκπαίδευση».  

 

 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/Moodle
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4.2.1.2. Φιλοσοφία της Moodle 

 

Η φιλοσοφία του κώδικα στηρίζεται στη θεωρία της μάθησης του κονστρουκτιβισμού 

(εποικοδομητισμός), η οποία υποστηρίζει ότι ο μαθητής μαθαίνει όταν αλληλεπιδρά 

με το περιβάλλον του κατά τη διαδικασία της μάθησης. Επίσης,  επειδή ο μαθητής 

έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει κάτι νέο σε αυτά που ήδη γνωρίζει αλλά και να 

μοιράζεται τα δημιουργήματά του με άλλους, ενισχύεται η μάθηση περαιτέρω.  

Το Moodle υποστηρίζει και διευκολύνει τη διαδικασία της μάθησης και της 

ενεργητικής συμμετοχής των εκπαιδευομένων και στηρίζεται σε τέσσερις βασικούς 

άξονες: 

α. Την ποικίλη προσέγγιση του εκπαιδευτικού υλικού μέσα από διαφορετικές 

γλώσσες επικοινωνίας (κείμενα, εικόνες πολυμέσα) και τον προσανατολισμό της 

διδασκαλίας στη δημιουργία περιεχομένου  

β. Την ενεργή στάση του μαθητή απέναντι στο εκπαιδευτικό υλικό, την 

αυτοδιδασκαλία και τη μαθησιακή του αυτονόμηση  

γ. Την ανάπτυξη της κριτικής σκέψης και  

δ. Την ανάπτυξη της συνεργατικότητας και της ευελιξίας στην ανάληψη ποικίλων 

ρόλων στο πλαίσιο μιας ερευνητικής ομάδας. 

Ο προσανατολισμός της αφορά τα προγράμματα διδασκαλίας μικρών εκπαιδευτικών 

οργανισμών και γενικά αποδίδει ικανοποιητικά, εφαρμοζόμενη σε ολιγομελείς τάξεις 

οικείου περιβάλλοντος. Το γεγονός αυτό πιστοποιείται και από την ολοένα  

μεγαλύτερη χρησιμοποίηση του από διάφορα σημεία του κόσμου, τις αλλεπάλληλες 

προσθήκες πακέτων υποστήριξης νέων γλωσσών και τον ταχέως εξελισσόμενο 

κώδικα τόσο σε διόρθωση λαθών όσο και σε προσθήκη νέων εργαλείων. 

 

4.2.1.3. Τεχνικές προδιαγραφές - Λογισμικό 

 

• Το λογισμικό της πλατφόρμας Moodle είναι δυνατόν να εγκατασταθεί σε 

διακομιστές με λειτουργικό διαφόρων τύπων Windows με την προϋπόθεση την 

ύπαρξη web Server (IIS ή Apache)  και την κατάλληλη Βάση ∆εδομένων.  

• Το Moodle εξελίχτηκε σε περιβάλλον λειτουργικού Linux χρησιμοποιώντας 

MySQL και  PHP ( σύνολο που είναι γνωστό ως πλατφόρμα LAMP ), συνεπώς 

μπορεί να εγκατασταθεί σε διακομιστές με λειτουργικό Unix. Σημαντικό 

πλεονέκτημα της πλατφόρμας Moodle είναι ότι υποστηρίζει τη δυνατότητα 

συνεργασίας με άλλα συστήματα τα οποία υποστηρίζουν τη γλώσσα PHP 
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• Οι χρήστες του Moodle μπορούν να χρησιμοποιούν οποιονδήποτε 

φυλλομετρητή ιστοσελίδων που υποστηρίζει HTML 3 ή νεότερη. Επιπλέον το 

λογισμικό Moodle χρησιμοποιεί CSS ( cascading style sheets) στους browsers 

που το υποστηρίζουν. Οι διάφοροι χρήστες (Clients) έχουν πρόσβαση με μια 

απλή σύνδεση στο Internet. 

 

4.2.1.4. Ρόλοι χρηστών - Εργαλεία εξυπηρέτησης   

 

Οι χρήστες μπορούν να εισέρχονται στην πλατφόρμα χρησιμοποιώντας το όνομα 

χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης που έχουν δημιουργήσει στο ΠΣΔ. Μετά την 

είσοδο στην πλατφόρμα ο χρήστης αποκτά ένα ρόλο: ως εκπαιδευτής, σπουδαστής, 

διαχειριστής, επισκέπτης με τα ανάλογα δικαιώματα διαχείρισης ο καθένας τους 

 

➢ Ρόλος εκπαιδευτών 

Ο εκπαιδευτικός μπορεί να εισέλθει ως «δάσκαλος» με τον κωδικό πρόσβασης της 

moodle και να συνδεθεί στην πλατφόρμα. Έχει στη διάθεσή του διεπιφάνεια για τη 

σχεδίαση της δομής του διδασκόμενου μαθήματος, την οποία μόνο αυτός έχει την 

άδεια διαχείρισής της. Η συγκεκριμένη πλατφόρμα διαθέτει τρεις μορφές διάρθρωσης 

του μαθήματος (εβδομαδιαία, θεματική, κοινωνική). Ο εκπαιδευτικός επιλέγει, 

ανάλογα με το μάθημα, ποια μορφή θα χρησιμοποιήσει 

-εβδομαδιαία, όπου στο κεντρικό μενού παρουσιάζονται οι δραστηριότητες και  

πληροφορίες της εβδομάδας που διανύεται 

-θεματική, όπου στο μενού δίνονται τα σχετικά θέματα προς συζήτηση, 

σύμφωνα με το πρόγραμμα  

-κοινωνική, το οποίο περιστρέφεται γύρω από κάποιο θέμα που δίνεται 

 

Παροχή εκπαιδευτικών πόρων: 

Κατά τη διοργάνωση του μαθήματος ο εκπαιδευτικός έχει στη διάθεσή του 7 τύπους 

δραστηριοτήτων, όπως: 1) να αναθέτει εργασίες στους εκπαιδευομένους 2) να έχει 

μαζί με τους εκπαιδευομένους συγχρονισμένη συζήτηση 3) να σχηματίζει ομάδες 

συζητήσεων 4) να προβάλει ή να προσθέτει εκπαιδευτικό υλικό 5) σφυγμομετρήσεις 

6) επισκόπηση 7) Quiz: Οι εκπαιδευτές μπορούν να αποθηκεύσουν ερωτήσεις σε μια 

βάση δεδομένων και να σχηματίζουν με αυτές διάφορα Quiz τύπου multiple choice, 

true/false, short answer, close test κλπ., τα οποία μπορούν να περιλαμβάνουν και 
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εικόνες.  Ο εκπαιδευτής έχει τη δυνατότητα να συμπεριλάβει όλες ή κάποιες από τις 

δραστηριότητες αυτές.  

 

➢ Ρόλος σπουδαστών 

Σπουδαστές θεωρούνται οι χρήστες της πλατφόρμας που είναι εγγεγραμμένοι σε 

κάποιο μάθημα. Για να γραφτεί κάποιος στο μάθημα πρέπει να γνωρίζει τον κωδικό 

του μαθήματος που δίνεται από τον εκπαιδευτή και το κλειδί (password) για να έχει 

πρόσβαση στο συγκεκριμένο μάθημα. Οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να 

παρακολουθούν το εκπαιδευτικό υλικό του μαθήματος στο οποίο είναι εγγεγραμμένοι 

και να συμμετέχουν στις εκπαιδευτικές δραστηριότητες που υπάρχουν στο μάθημα 

(Κάργα Σ., Καστανά Α.,2008). 

 

• από κατασκευή του το Moodle επιβάλλει στους χρήστες την ανάληψη ρόλων 

στο πλαίσιο των μαθημάτων 

• οι μαθητές έχουν τη δυνατότητα να επεμβαίνουν στο εκπαιδευτικό υλικό 

δημιουργώντας νέο περιεχόμενο 

• οι μαθητές έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης στην ατομική τους βαθμολογία, 

αν αυτό κρίνεται σκόπιμο από τους καθηγητές 

• γίνεται ανταλλαγή μηνυμάτων των χρηστών μέσα από την πλατφόρμα, 

πραγματοποιείται διαμοίραση πόρων, ή -ακόμη- συνδιαμόρφωση του 

περιεχομένου μέσα από τα ενσωματωμένα wikis του Moodle 

• οι χρήστες ασκούνται στην επικοινωνία σε μια πληθώρα γλωσσών και 

αποκτούν ολοένα περισσότερες ικανότητες ερμηνείας και αναπαράστασης του 

κόσμου. Η γνώση που αποκτάται μ' αυτό τον τρόπο δεν είναι στείρα 

πληροφορία, αλλά γεμάτη νόημα εμπειρία του κόσμου 

• έρχονται σε επαφή με άλλα εκπαιδευτικά ιδρύματα και συνεργάζονται 

➢ Ο διαχειριστής  

έχει τη συνολική εποπτεία της υπηρεσίας της Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης και 

μπορεί να ρυθμίζει όλες τις παραμέτρους που αφορούν την Πλατφόρμα Moodle 

και τα ηλεκτρονικά μαθήματα που είναι εγκαταστημένα σ’ αυτή. Επίσης, ο 

διαχειριστής παρακολουθεί και διαχειρίζεται τον εξυπηρετητή που φιλοξενεί την 
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υπηρεσία και τη βάση δεδομένων που χρησιμοποιεί η υπηρεσία. Στην περίπτωση 

του ΠΣΔ, υπεύθυνος φορέας διαχείρισης του δικτυακού τόπου του Moodle είναι 

το Εργαστήριο Παράλληλης και Κατανεμημένης Επεξεργασίας του ΠΣΔ 

(Καστανά, Κάργα 2008). 

 Μερικές από τις δραστηριότητες του διαχειριστή είναι οι εξής: 

• πρόσβαση, δημιουργία, επεξεργασία ή διαγραφή οποιωνδήποτε μαθημάτων 

και κατηγοριών 

• προσθήκη νέου χρήστη 

• πρόσβαση στα αρχεία καταγραφής των αναφορών δραστηριότητας της 

ιστοσελίδας 

• επεξεργασία των ρυθμίσεων της πρώτης σελίδας της πλατφόρμας 

 

➢ Οι επισκέπτες δεν έχουν τη δυνατότητα συμμετοχής στις δραστηριότητες του 

μαθήματος στην πλατφόρμα, αλλά μπορούν, αν έχουν την άδεια του 

εκπαιδευτή, να προσπελάσουν το εκπαιδευτικό υλικό. 

 

Το Moodle είναι ευρέως γνωστό σε λύσεις Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης 

ανοικτού κώδικα. Διαθέτει λεπτομερείς οδηγούς για το πώς να δημιουργήσει ο 

χρήστης το δικό του σύστημα, συμβουλές για το πώς μπορεί να δημιουργήσει 

ηλεκτρονικά μαθήματα κατάρτισης και να διδάξει με το Moodle, καθώς και μια μεγάλη 

κοινότητα χρηστών του Moodle που αλληλεπιδρούν σε διάφορα θέματα. Το πιο 

σημαντικό, είναι ότι παρέχεται εντελώς δωρεάν και συνοδεύεται από μια εφαρμογή 

για κινητά.  

Αυτό το σύστημα διαχείρισης μάθησης ανοιχτού κώδικα συνοδεύεται από ένα 

φόρουμ που καλύπτει συμβουλές και πρακτικές σχετικά με πληθώρα θεμάτων, από 

την εγκατάσταση και την αναβάθμιση μέχρι τη διδασκαλία βέλτιστων πρακτικών και 

ένα περιεκτικό γλωσσάριο όρων. Τέλος, το τμήμα λήψης του Moodle προσφέρει 

πολλές πρόσθετες προσθήκες για δραστηριότητες και διάφορα θέματα. 

4.2.1.5. Συμπεράσματα 

 Η Moodle διαθέτει τα παρακάτω πλεονεκτήματα τα οποία την καθιστούν εύχρηστη 

και λειτουργική (http://docs.moodle.org/en/Features): 

 

✓ Προωθεί τη μάθηση με βάση τη θεωρία του κοινωνικού εποικοδομητισμού. 

http://docs.moodle.org/en/Features
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✓ Είναι κατάλληλο όχι μόνο για διδασκαλία εξ αποστάσεως αλλά και για να 

συμπληρώνει τη διδασκαλία στην τάξη.  

✓ Εγκαθίσταται εύκολα σχεδόν σε κάθε λειτουργικό που υποστηρίζει PHP, ενώ 

χρειάζεται μόνο μια βάση δεδομένων.  

✓ Δίνει έμφαση στην ασφάλεια.  

✓ Υποστηρίζει τη συνεργατική εποικοδομητική μάθηση και την αμοιβαιότητα 

μεταξύ των διδασκομένων καθώς αναγνωρίζει το σημαντικό ρόλο των 

εκπαιδευομένων. Με τον τρόπο αυτό η μάθηση βελτιώνεται όταν προκύπτει 

από τη συνεργασία και όχι από μοναχική αναζήτηση. Παράλληλα παρέχει 

στους εκπαιδευτές εργαλεία κατάλληλα για να στήσουν αποτελεσματικές 

κοινότητες μάθησης.  

 

4.2.2.  e Class 

Γενικά 

Η πλατφόρμα e Class αποτελεί ένα ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης 

Ηλεκτρονικών Μαθημάτων. Αποτελεί την πρόταση του Ακαδημαϊκού Διαδικτύου 

(GUnet) για την υποστήριξη Υπηρεσιών Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης χωρίς 

περιορισμούς και δεσμεύσεις. Αποτελεί αναγκαία συνθήκη για την είσοδο της χώρας 

στην Κοινωνία των Πληροφοριών και τη Διασύνδεση των Ακαδημαϊκών 

Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων με υψηλές ταχύτητες. Βασική επιδίωξη της πλατφόρμας 

είναι η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών και η εποικοδομητική χρήση του 

διαδικτύου στην εκπαιδευτική διαδικασία.  

 

Εικ.8: e  class. gunet.gr 

Η διανομή της πρώτης έκδοσης (1.0) της πλατφόρμας ξεκίνησε στις 13/2/2003. Η 

αρχική αυτή έκδοση είχε βασιστεί στην πλατφόρμα ανοικτού κώδικα Claroline. Για τη 

δημιουργία του e Class χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό ανοιχτού κώδικα “Classroom 

online” του Claroline και έγινε από το Πανεπιστήμιο της Louvain του Βελγίου. Στη 

συνέχεια σχεδιάστηκαν και αναπτύχθηκαν πολλές νέες εκδόσεις της πλατφόρμας με 

http://www.claroline.net/
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αποτέλεσμα σήμερα να αποτελεί μια αυτόνομη πλατφόρμα που ελάχιστα θυμίζει την 

αρχική της προέλευση. 

4.2.2.1. Χαρακτηριστικά του Claroline 

Το Claroline δεν παρουσιάζει ιδιαίτερες απαιτήσεις  από πλευράς υλικού και 

λογισμικού. Ως εκ τούτου είναι εύκολο στη χρήση του. Μπορεί να εγκατασταθεί σε 

server που χρησιμοποιεί κάποιο λογισμικό (Windows,Linux), ενώ από την πλευρά 

του χρήστη αρκεί η χρησιμοποίηση ενός απλού φυλλομετρητή (web browser) Mozilla, 

Explorer. Η μόνη απαίτηση είναι να είναι εγκαταστημένη η γλώσσα PHP και η βάση 

δεδομένων MySQL. 

Η  πλατφόρμα Claroline έχει σχεδιαστεί με προσανατολισμό την ενίσχυση της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας, βασίζεται στη φιλοσοφία του λογισμικού ανοικτού κώδικα, 

υποστηρίζεται ενεργά από το GUnet και είναι στο στάδιο της διάθεσης και διάχυσης 

με σκοπό την άμεση χρήση της από την ακαδημαϊκή κοινότητα και διανέμεται 

ελεύθερα. Έχει μεταφραστεί πάνω από 20 γλώσσες και ανάμεσα σε αυτές και στα 

ελληνικά (http://axis.teikav.edu.gr/). 

4.2.2.2. Η πορεία της πλατφόρμας Open e Class 

Η πλατφόρμα Open e Class είναι σχεδιασμένη με στόχο την υλοποίηση νέων 

εκπαιδευτικών δράσεων. Κεντρικοί ρόλοι είναι αυτοί του εκπαιδευτή και του 

εκπαιδευόμενου. Ειδικότερα ο χρήστης - εκπαιδευτής μπορεί εύκολα και γρήγορα να 

δημιουργεί εύχρηστα και λειτουργικά ηλεκτρονικά μαθήματα, χρησιμοποιώντας το 

εκπαιδευτικό υλικό που διαθέτει (σημειώσεις, παρουσιάσεις, κείμενα, εικόνες, κλπ). 

Παράλληλα οι εκπαιδευόμενοι αποκτούν ένα εναλλακτικό κανάλι πρόσβασης στην 

προσφερόμενη γνώση. 

4.2.2.3. Φιλοσοφία Πλατφόρμας 

Στόχος είναι η υποστήριξη ολοκληρωμένων δράσεων Τηλεκατάρτισης, ενίσχυσης της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας, προσφέροντας ένα δυναμικό περιβάλλον οργάνωσης και 

διαμοίρασης της γνώσης στους συμμετέχοντες και συνεχή επικοινωνία εκπαιδευτή – 

εκπαιδευόμενου. Αποτελεί ένα εναλλακτικό κανάλι εξατομικευμένης μάθησης 

ανεξάρτητο από χωροχρονικές δεσμεύσεις, ένα ανοικτό, ασφαλές και αξιόπιστο 

σύστημα.  

http://axis.teikav.edu.gr/
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Η πλατφόρμα Open e Class χρησιμοποιείται από το σύνολο σχεδόν των 

Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων της χώρας, όπως το ΑΠΘ, το Καποδιστριακό, το Ιόνιο, το 

Χαροκόπειο, το Πανεπιστήμιο Αιγαίου κ. ά. Υποστηρίζει ένα μεγάλο πλήθος 

ηλεκτρονικών μαθημάτων με χιλιάδες χρήστες να συμμετέχουν σε αυτά τα μαθήματα. 

Παράλληλα χρησιμοποιείται με μεγάλη επιτυχία και στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση 

υποστηρίζοντας την υπηρεσία ηλεκτρονικής τάξης (η-Τάξη) σε όλα τα σχολεία της 

Ελλάδος.  

Σημαντικοί σχεδιαστικοί άξονες αποτελούν η προσαρμοστικότητα στις απαιτήσεις, η 

ευελιξία, η ευκολία στη χρήση, η δυνατότητα αναβάθμισης και επέκτασης, η ελεύθερη 

διάθεση χωρίς την απαίτηση αδειών χρήσης και συντήρησης, οι μικρές λειτουργικές 

απαιτήσεις, η ανεξαρτησία από το υποκείμενο Λειτουργικό Σύστημα, η χρήση 

ανοικτών προτύπων, η δυνατότητα ολοκλήρωσης της πλατφόρμας με άλλες 

δικτυακές υπηρεσίες, η πολυγλωσσική υποστήριξη, οι ξεκάθαρες λειτουργικές δομές 

(εγγραφή, πρόσβαση, δημιουργία μαθήματος, διαχείριση κλπ), καθώς και η συνεχής 

υποστήριξη από το Πανελλήνιο Ακαδημαϊκό Διαδίκτυο (GUnet). 

(http://www.openeclass.org). 

 

Εικ.9: Πλατφόρμα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης e Class 

 

 

 

http://www.openeclass.org/
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4.2.2.4. Χαρακτηριστικά και Λειτουργικότητες πλατφόρμας. 

• Συμβατότητα με όλους τους φυλλομετρητές 

-Η πρόσβαση στην Open e Class γίνεται με τη χρήση ενός απλού φυλλομετρητή 

(web browser). Η πλατφόρμα Open e Class είναι πλήρως λειτουργική σε όλους τους 

φυλλομετρητές. 

• Προσαρμοστική διεπαφή χρήστη 

-Διαθέτει μοντέρνα και προσαρμοστική (responsive) διεπαφή χρήστη (user interface), 

βασίζεται σε bootstrap 3x, ώστε να προσαρμόζεται στις οθόνες διαφορετικών 

συσκευών, συμπεριλαμβανομένων ηλεκτρονικών υπολογιστών, tablets και 

smartphones. 

-Οι χρήστες μπορούν να έχουν απευθείας πρόσβαση στην Open e Class στο tablet ή 

το κινητό τους και μέσω εφαρμογών για κινητές συσκευές. 

• Συμβατότητα με πρότυπα ηλεκτρονικής μάθησης 

Η πλατφόρμα Open e Class είναι συμβατή με διεθνή πρότυπα (SCROM, IMSCP) με 

τα οποία εξασφαλίζεται η επαναχρησιμοποίηση, η προσβασιμότητα και η 

ανθεκτικότητα του εκπαιδευτικού υλικού στις τεχνολογικές μεταβολές, καθώς και η 

διαλειτουργικότητα μεταξύ συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης. 

4.2.2.5. Εργαλεία εξυπηρέτησης διδασκόντων 

Η δομή ενός μαθήματος είναι απλή. Το περιβάλλον εργασίας διαιρείται σε 

τομείς/χώροι για τις εκπαιδευτικές διαδικασίες και ο καθένας προορίζεται για 

διαφορετικές λειτουργίες. Οι χώροι αυτοί είναι: 1. Ατζέντα, όπου ο καθηγητής 

δημοσιεύει το πρόγραμμα των μαθημάτων και άλλες  δραστηριότητες 2. Έγγραφα 3. 

Χώρος παρουσίασης του εκπαιδευτικού υλικού 4. Πίνακας ανακοινώσεων 5. Χώρος 

ομάδας συζητήσεων 6. Εργασίες 7. Χώρος καταγραφής ιστοσελίδων 9. Σύνδεσμοι 

10. Στοιχεία χρηστών 11.Τεστ αξιολόγησης μαθητών. 

4.2.2.6. Δημιουργία και διαχείριση ηλεκτρονικών μαθημάτων  

Στην πλατφόρμα δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευτή να δημιουργήσει και να 

διαχειριστεί τρεις διακριτούς τύπους μαθημάτων: 
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1. Ανοικτά μαθήματα, όπου υπάρχει η δυνατότητα πρόσβασης κάποιου χρήστη 

ακόμα και αν δεν έχει λογαριασμό στην πλατφόρμα 

2. Μαθήματα ανοιχτά που απαιτούν εγγραφή και απευθύνονται σε χρήστες οι 

οποίοι έχουν λογαριασμό στην πλατφόρμα και έχουν κάνει εγγραφή σε αυτά 

τα μαθήματα 

3.  Κλειστά μαθήματα θεωρούνται τα μαθήματα στα οποία δεν μπορεί να 

εγγραφεί ο χρήστης ακόμα και αν έχει λογαριασμό στην πλατφόρμα. Στην 

περίπτωση αυτή απαιτείται εξουσιοδότηση από τον εκπαιδευτή ή ο ίδιος ο 

εκπαιδευτής να έχει κάνει την εγγραφή (Ομάδα Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης 

GUnet 2003). 

Επίσης η πλατφόρμα δίνει τη δυνατότητα αντιγράφων ασφαλείας κατά την οποία 

παρέχεται η διασφάλιση ολόκληρου του περιεχομένου του μαθήματος σε 

περιπτώσεις ακούσιας διαγραφής ή καταστροφής του μαθήματος. 

4.2.2.7. Διαχείριση χρηστών 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει διακριτούς ρόλους χρηστών όπως: του εκπαιδευτή, του 

εκπαιδευόμενου, του διαχειριστή. Ο εκπαιδευτής έχει τη δυνατότητα δημιουργίας 

Λογαριασμού και ηλεκτρονικών Μαθημάτων όσα επιθυμεί, μπορεί να αναρτά το 

εκπαιδευτικό υλικό του (κείμενο, παρουσιάσεις, εικόνες, video, κ.ά.) και να 

διαχειρίζεται τα αρχεία. Έχει τη δυνατότητα να εγγράψει/διαγράψει στα μαθήματά του 

εκπαιδευόμενους – χρήστες όσους επιθυμεί και γενικά έχει τον κεντρικό ρόλο στη 

διαχείριση των μαθημάτων. Επίσης διαχειρίζεται το ηλεκτρονικό μάθημα, δημιουργεί 

ομάδες συζητήσεων με τους εκπαιδευομένους, εργασίες για τους φοιτητές καθώς και 

ασκήσεις αυτοαξιολόγησης.  

Ο εκπαιδευόμενος- χρήστης μπορεί να εγγραφεί στην πλατφόρμα κατόπιν αίτησής 

του και να  δημιουργήσει προσωπικό  Λογαριασμό, να αιτηθεί εγγραφή σε μάθημα, 

να έχει πρόσβαση σε αρχειακό εκπαιδευτικό υλικό, να έχει το προσωπικό του 

χαρτοφυλάκιο και να συμμετέχει σε περιοχές συζητήσεων. 

Ο διαχειριστής έχει τη ευθύνη και εποπτεία διαχείρισης της πλατφόρμας καθώς και 

της αναβάθμισης αυτής, διαχειρίζεται τα μαθήματα των εκπαιδευτών, διαχειρίζεται 

τους λογαριασμούς όλων των χρηστών και ανανεώνει τα μαθήματα των καθηγητών. 
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4.2.2.8. Διαχείριση εκπαιδευτικού περιεχομένου 

Στην πλατφόρμα υπάρχει χώρος Έγγραφα, όπου γίνεται η οργάνωση, αποθήκευση 

και παρουσίαση του μαθησιακού περιεχομένου. Στο χώρο Πολυμέσα γίνεται η 

Αποθήκευση και Διάθεση οπτικοακουστικού υλικού. Στο Γλωσσάρι μπορεί να γίνει 

Προσθήκη και διαχείριση βασικών όρων. Στο Ηλεκτρονικό Βιβλίο υπάρχει η 

Ανάρτηση, διαχείριση και παρουσίαση ηλεκτρονικών βιβλίων σε μορφή HTML. Στους 

Συνδέσμους υπάρχει η Προσθήκη και οργάνωση χρήσιμων πηγών από το 

Διαδίκτυο. Και τέλος στη Γραμμή Μάθησης υπάρχει Οργάνωση εκπαιδευτικού 

υλικού σε δομημένες ενότητες και η δυνατότητα εξαγωγής σε πακέτο SCORM 

(http://www.openeclass.org). 

4.2.2.9. Εργαλεία ενημέρωσης, επικοινωνίας και συνεργασίας 

Στο χώρο Ανακοινώσεις ο εκπαιδευτής κάνει Ανάρτηση ανακοινώσεων που 

αφορούν το μάθημά του. Στο Ημερολόγιο υπάρχει χρονολογική παρουσίαση 

γεγονότων-σταθμών του μαθήματος από τον εκπαιδευτή. Στα Μηνύματα γίνεται 

ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ εκπαιδευτών και εκπαιδευόμενων. Στις Ειδοποιήσεις  

παρουσιάζεται ενημέρωση  για οτιδήποτε νεότερο αφορά το μάθημα. Στην περιοχή 

των Συζητήσεων  γίνεται Ασύγχρονη ανταλλαγή απόψεων και ιδεών των 

εκπαιδευομένων μεταξύ τους και με τον εκπαιδευτή. Στην Τηλεσυνεργασία 

εξασφαλίζεται η δυνατότητα επικοινωνίας και συνεργασίας σε πραγματικό χρόνο 

όλων των χρηστών. Υπάρχουν οι Ομάδες όπου γίνεται η Ομαδοποίηση των  

χρηστών ώστε να έχουν κοινή περιοχή συζητήσεων και περιοχή μεταφόρτωσης 

αρχείων. Και τέλος στα Wiki μπορεί να επιτευχθεί συνεργατική συγγραφή κειμένων 

από τους χρήστες για βελτίωση κάποιου θέματος. 

4.2.2.10. Εργαλεία αξιολόγησης και ανατροφοδότησης 

Στις Ασκήσεις υπάρχει η Παραγωγή ασκήσεων κλειστού τύπου (πολλαπλής 

επιλογής, αντιστοίχισης, συμπλήρωσης κενού). Στο χώρο Εργασίες διενεργείται η 

Διαχείριση, η υποβολή και βαθμολόγηση των εργασιών. Τα Ερωτηματολόγια 

αποβλέπουν στη Δημιουργία δημοσκοπήσεων και ερευνών. Στο Βαθμολόγιο γίνεται 

Καταγραφή της βαθμολογίας των εκπαιδευομένων. Στο Παρουσιολόγιο 

Καταγράφονται οι παρουσίες/απουσίες των  εκπαιδευομένων. Και τέλος στα 

Στατιστικά  εμφανίζονται Στατιστικά στοιχεία χρηστών (http://nefeli.lib.teicrete.gr/), 

(http://axis.teikav.edu.gr/). 

http://www.openeclass.org/
http://axis.teikav.edu.gr/
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4.2.3. ILIAS  

 

Γενικά 

Η εφαρμογή ILIAS είναι ένα ευέλικτο σύστημα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Στηρίζεται στη χρήση του παγκόσμιου ιστού. Κατατάσσεται στα συστήματα 

διαχείρισης της διαδικασίας εκπαίδευσης (Learning Management Systems, LMS) που 

παρέχουν στους εκπαιδευτές ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον δημιουργίας και 

οργάνωσης του εκπαιδευτικού υλικού. Η διαχείριση του μαθήματος, οι μαθησιακές 

ενότητες, οι δοκιμές και η αξιολόγηση, τα χαρτοφυλάκια, οι έρευνες, τα wikis και τα 

ιστολόγια είναι όλα ενσωματωμένα, καθιστώντας την πλατφόρμα ILIAS μια "λύση 

one-stop" για τις ανάγκες της ηλεκτρονικής μάθησης. Το ILIAS είναι ένα σύστημα 

πελάτη/εξυπηρετητή. Δημιουργήθηκε από τη συνεργασία του Οικονομικού Τμήματος 

του Πανεπιστημίου της Κολωνίας με το Τμήμα Εκπαίδευσης, Έρευνας και 

Επιστημών του Πανεπιστημίου Northrine-Westphalia. Στη συνέχεια αναπτύχθηκε ως 

ανοικτό λογισμικό (open source) και διανέμεται ελεύθερα κάτω από την άδεια χρήσης 

του φορέα GNU (GNU General Public License, GPL). 

4.2.3.1. Χαρακτηριστικά της  ILIAS  

Είναι γραμμένη σε γλώσσα PHP [10] και η βάση δεδομένων που χρησιμοποιεί έχει 

υλοποιηθεί στο περιβάλλον της MySQL. Η διαχείριση του εκπαιδευτικού 

περιεχομένου γίνεται με τη βοήθεια του  Apache Web Server ενώ η δημιουργία αυτού 

του υλικού στηρίζεται στη χρήση προτύπων της γλώσσας XML. Η εφαρμογή έχει 

σχεδιαστεί για να εκτελείται μέσα από το λειτουργικό σύστημα Linux, αν και 

υπάρχουν εκδόσεις της εφαρμογής που τρέχουν σε άλλα λειτουργικά συστήματα της 

οικογένειας του UNIX καθώς ακόμη και κάτω από τα Microsoft Windows. Το σύστημα 

ILIAS έχει δοκιμαστεί σε Linux και Sun Solaris servers και προορίζεται για λειτουργία 

με αυτά τα λειτουργικά συστήματα. Με μικρές τροποποιήσεις μπορεί να λειτουργήσει 

και με Windows server, αλλά συνιστάται η εγκατάσταση του συστήματος σε Linux 



Κεφάλαιο 4. Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης - 66 - 

 

 

server. Το σύστημα λειτουργεί επιτυχώς σε υπολογιστές που διαθέτουν είτε Internet 

Explorer είτε Mozilla. 

Η εφαρμογή ILIAS είναι ανοιχτή πηγή μάθησης. Δεν υπάρχουν χρεώσεις 

αδειοδότησης. Οποιεσδήποτε ειδικές απαιτήσεις μπορούν να εφαρμοστούν από τους 

πάροχους υπηρεσιών. Η εθελοντική συμμετοχή στην κοινωνία ILIAS είναι φθηνή και  

δίνει άμεση επιρροή στη διαδικασία μακροπρόθεσμης ανάπτυξης. 

Αυτό το σύστημα διαχείρισης μάθησης ανοιχτού κώδικα ήταν το πρώτο που ήταν 

συμβατό με SCORM 1.2 και SCORM 2004. Μόλις γίνει η εγκατάσταση, το ILIAS 

λειτουργεί αμέσως στο πρόγραμμα περιήγησης στο διαδίκτυο. Δεν απαιτείται 

επιπλέον λογισμικό - ούτε για εκπαιδευτικούς, μαθητές ή βοηθητικούς χρήστες. Είναι 

ευέλικτο, με δυνατότητες προσαρμογής,  επεκτασιμότητα και ευαίσθητη σχεδίαση 

που λειτουργεί σε οποιαδήποτε συσκευή. Το ILIAS είναι σημαντικά προσαρμόσιμο 

σε θέματα, σενάρια εκμάθησης καθώς και στις παραμέτρους που μπορεί να ορίσει 

και να τροποποιήσει ο χρήστης. Επίσης έχει μεγάλη ευελιξία στον αριθμό των 

χρηστών που μπορεί να υποστηρίξει. Υπολογίζονται πάνω από 100 εκατομμύρια 

χρήστες Μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως ένα απλό πρόγραμμα μαθημάτων, ένα 

σύνθετο εργαλείο δημιουργίας, μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα συνεργασίας - ή όλα 

αυτά μαζί. (https://docu.ilias.de/goto_docu_cat_580.html). 

https://docu.ilias.de/goto_docu_cat_580.html
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Εικ.10:Η κεντρική οθόνη διαχείρισης της εφαρμογής ILIAS 

4.2.3.2. Δυνατότητες της εφαρμογής  ILIAS 
(Ilias System Documentation (iliasdoc.pdf) : διατίθεται από το ILIAS Home Page) 

 
Χρησιμοποιώντας αυτή την εφαρμογή, οι εκπαιδευτικοί έχουν τη δυνατότητα να 

δημιουργήσουν και να οργανώσουν εκπαιδευτικό υλικό (courses), ενώ οι 

εκπαιδευόμενοι μπορούν να χωρισθούν σε ομάδες και να εργαστούν συλλογικά ή σε 

ατομικό επίπεδο. 

➢ Αποτελεί ισχυρό εργαλείο εξετάσεων που επιτρέπει τόσο την αναθεώρηση της  

κατάστασης εκμάθησης ενός ατόμου όσο και την ολοκλήρωση πλήρων 

ηλεκτρονικών εξετάσεων 

➢ Διαθέτει ευέλικτη διαχείριση μαθημάτων για ένα ευρύ φάσμα διδακτικών   

σεναρίων 

➢ Τα προγράμματα σπουδών επιτρέπουν τη χαρτογράφηση ολοκληρωμένων  

μαθημάτων κατάρτισης με ένα μόνο εργαλείο 

➢ Εύκολη κοινή χρήση περιεχομένου με γρήγορη φόρτωση αρχείων με drag &  

drop 
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➢ Υπάρχει προσωπικός χώρος εργασίας για μαθητές όπου μπορούν να 

δημιουργήσουν γρήγορα χαρτοφυλάκια και ιστολόγια 

➢ Δημιουργεί εύκολα υλικά μάθησης και άσκησης με τα εργαλεία συγγραφής 

➢ Δυνατότητα συνεχούς σχεδίασης: παρά τις διαφορετικές επιλογές εφαρμογής 

τους, όλα τα εργαλεία της ILIAS σχεδιάζονται ομοιόμορφα και έτσι 

διευκολύνουν την εξερεύνηση νέων σεναρίων εκμάθησης 

➢ Δημιουργούνται μαθησιακές κοινότητες και έρχονται σε επαφή οι μαθητές με 

βάση τα ολοκληρωμένα εργαλεία επικοινωνίας: προσωπικά προφίλ, επαφές, 

ποιος είναι online; εργαλεία, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, συνομιλία και πολλά 

άλλα 

➢ Ένα ισχυρό σύστημα δικαιωμάτων επιτρέπει τον ακριβή έλεγχο των επιλογών  

πρόσβασης και χρήσης όλου του περιεχομένου και των εργαλείων  

(https://www.ilias.de/open-source-lms-ilias/).  

 

Η πλατφόρμα ILIAS λόγω του ότι η τεκμηρίωση του κώδικα πραγματοποιείται στη 

γερμανική γλώσσα, παρουσιάζει στην προσαρμογή και επέκταση της πλατφόρμας 

σύμφωνα με τις ανάγκες των ελληνικών ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, κάποιες δυσκολίες. 

Μεταφράσεις του ΙLIAS διατίθενται σε αρκετές γλώσσες, μεταξύ των οποίων και τα 

ελληνικά.  

 

4. 2.3.3. Συμπεράσματα 

Η εφαρμογή ILIAS ως ένα σύστημα LCMS, στηρίζεται στη χρήση του παγκόσμιου 

ιστού. ∆ιατίθεται ελεύθερα ως εφαρμογή ανοικτού λογισμικού, γεγονός που σε 

συνδυασμό με τα πανίσχυρα χαρακτηριστικά που διαθέτει, την καθιστά ιδανικό 

περιβάλλον δημιουργίας και οργάνωσης του εκπαιδευτικού υλικού και μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί από όλα τα εκπαιδευτικά ιδρύματα.  

 

4.2.4. Manhattan  

Γενικά  

Το Manhattan αναπτύχθηκε από τον Steven Narmontas, επικεφαλής του Κέντρου 

Εκπαιδευτικής Τεχνολογίας στο Western New England College. Η πρώτη έκδοση του 

συστήματος χρησιμοποιήθηκε στο κολέγιο το 1997. Τον Οκτώβριο του 2000, το 

λογισμικό κυκλοφόρησε στο σύνολό του στο Διαδίκτυο δωρεάν υπό τη Γενική Άδεια 
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Δημόσιας Χρήσης GNU. Σήμερα, το Manhattan χρησιμοποιείται σε όλο τον κόσμο και 

συνεχίζει να αναπτύσσεται ενεργά. 

Η Εικονική Τάξη του Manhattan (ή απλά το "Manhattan") είναι ένα σύστημα 

διαχείρισης μαθημάτων. Το Manhattan μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να προσθέσει 

ένα διαδικτυακό στοιχείο σε ένα παραδοσιακό μάθημα πρόσωπο με πρόσωπο ή 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη στήριξη μαθημάτων στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση στο διαδίκτυο (http://manhattan.sourceforge.net). 

4.2.4.1. Χαρακτηριστικά του Manhattan 

Το  Manhattan είναι μια διαδικτυακή εφαρμογή. Αυτό σημαίνει ότι το λογισμικό του 

Manhattan, το οποίο μπορεί να κατεβεί δωρεάν, εγκαθίσταται σε ένα διακομιστή 

Linux (ή σε άλλο Unix-like). Αφού λειτουργήσει, οι καθηγητές και οι μαθητές 

χρησιμοποιούν οποιοδήποτε σύγχρονο πρόγραμμα περιήγησης ιστού (όπως ο 

Internet Explorer ή ο Firefox) για να συνδεθούν με τις εικονικές αίθουσες 

διδασκαλίας. Όταν εισαχθεί σωστά το όνομα χρήστη και ο κωδικός πρόσβασης στην 

οθόνη σύνδεσης της αίθουσας διδασκαλίας, ο χρήστης εισέρχεται σε ένα ιδιωτικό 

περιβάλλον.  

Το Manhattan μπορεί να εκτελεστεί σε πολύ μέτρια servers σε σύγκριση με άλλα 

συστήματα διαχείρισης μαθημάτων. Δεν υπάρχει καμία ανησυχία σχετικά με το εάν 

έχετε εγκαταστήσει τη σωστή έκδοση PHP (ή Java), ανεξάρτητα από το εάν η PHP (ή 

Java) έχει ρυθμιστεί σωστά, ανεξάρτητα από το αν έχει εγκατασταθεί ένας 

βελτιστοποιητής PHP ή Java για να αντισταθμίσει το γεγονός ότι η PHP (ή Java) 

μπορεί να .είναι εντελώς αργή. Δεν χρειάζεται να είναι εγκατεστημένο το MySQL και 

έτσι δεν υπάρχουν θέματα σχετικά με την εγκατάσταση της σωστής έκδοσης. Δεν 

υπάρχουν προβλήματα με τη ρύθμιση της βάσης δεδομένων. Δεν χρειάζεται να 

προστεθεί ξεχωριστός διακομιστής βάσης δεδομένων επειδή η λύση PHP / MySQL 

(ή Java / MySQL) κατακλύζει τον ήδη υψηλού επιπέδου διακομιστή. Τα αντίγραφα 

ασφαλείας είναι τόσο εύκολα όσο η δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας στους 

καταλόγους του διακομιστή. Υπάρχουν πλήρη εγχειρίδια αναφοράς για τους 

διαχειριστές, τους διδάσκοντες και τους σπουδαστές.  

Το Manhattan είναι γραμμένο εξ ολοκλήρου στη γλώσσα προγραμματισμού C. Είναι 

πιο δύσκολο να γραφούν προγράμματα ιστού σε C από ότι είναι να χρησιμοποιηθεί 

μία γλώσσα όπως η PHP, αλλά η πληρωμή είναι τεράστια. Καμία γλώσσα web 
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scripting ή Java framework δεν μπορεί να πλησιάσει στην πρωτογενή ταχύτητα ενός 

καλά γραμμένου προγράμματος C. (Γλώσσες προγραμματισμού ιστού όπως PHP και 

Java Virtual Machines είναι γραμμένες στην C!).  

4.2.4.2. Δυνατότητες και εργαλεία εκπαιδευτή 

Ο εκπαιδευτής έχει τη δυνατότητα μέσω της πλατφόρμας να οργανώσει το μάθημά 

του: 

• Παρέχει στους σπουδαστές ενημερωτικά φυλλάδια, ειδοποιήσεις, υλικό 

διαλέξεων, διαδραστικές αυτο-δοκιμές και ιστοσελίδες για επίσκεψη ή  άλλες 

πληροφορίες και εκπαιδευτικό υλικό. 

• Αναθέτει εργασίες για να τις ολοκληρώσουν οι σπουδαστές και λαμβάνουν 

απαντήσεις στις εργασίες τους και δίνεται η δυνατότητα ανατροφοδότησης 

• Δημιουργεί περιβάλλον εξετάσεων πολλαπλής επιλογής, True/False και 

σύντομων απαντήσεων  

• Ανταλλάσσει προσωπικά μηνύματα με τους μαθητές και προβαίνει σε 

συζητήσεις με όλη την τάξη, ή με ομάδες μαθητών 

• Έχει τη δυνατότητα να διαμοιράσει την τάξη σε ομάδες και να αναθέτει θέματα 

εργασιών 

• Γνωστοποιεί στους  μαθητές τους βαθμούς τους 

• Συμμετέχει σε ζωντανές online συζητήσεις με τους μαθητές 

•  Δημοσιεύει Podcasts που μπορούν να λάβουν οι μαθητές χρησιμοποιώντας 

το iTunes ή άλλο λογισμικό Podcasting 

• Παρακολουθεί  ποιοι μαθητές χρησιμοποιούν το σύστημα και πότε 

4.2.4.3. Δυνατότητες εκπαιδευομένων 

• Οι μαθητές έχουν τη δυνατότητα να κάνουν την εργασία τους εκτός σύνδεσης 

και να υποβάλουν τις απαντήσεις τους με τη μορφή επεξεργασίας κειμένου, 

υπολογιστικού φύλλου ή άλλου τύπου αρχείου. 
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• Οι μαθητές μπορούν να διαβάσουν τα μηνύματα, αλλά δεν μπορούν να 

προσθέσουν νέα μηνύματα σε αυτές τις ενότητες ή να απαντήσουν στα 

μηνύματα που έχει δημοσιεύσει ο δάσκαλος. 

• Έχουν τη δυνατότητα να μοιραστούν προσωπικά τους στοιχεία, τη διεύθυνσή 

τους ή τα ενδιαφέροντά τους. 

4.2.4.4. Οι Ενότητες  του Manhattan 

Μια αίθουσα διδασκαλίας του Manhattan αποτελείται από/έως και 17 ξεχωριστές 

περιοχές που ονομάζονται modules (ενότητες). Κάθε ενότητα αντιπροσωπεύει ένα 

διαφορετικό τρόπο επικοινωνίας με τους μαθητές. 

 

Εικ.11: Modules Manhattan 

Μια αίθουσα διδασκαλίας δεν πρέπει ποτέ να χρησιμοποιήσει και τις δεκαέξι 

ενότητες. Ο δάσκαλος, μπορεί να επιλέξει να χρησιμοποιήσει οποιεσδήποτε ενότητες 

είναι κατάλληλες για την πορεία του μαθήματος σε μια συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 

Επικοινωνία: Η λειτουργική μονάδα Post Office του Manhattan είναι ουσιαστικά ένα 

σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ανοιχτό μόνο στα μέλη της τάξης του 

Manhattan. Προορίζεται για ιδιωτικά μηνύματα one-to-one. Ένας φοιτητής μπορεί να 

γράψει ένα προσωπικό αίτημα, για παράδειγμα, ή μπορεί να στείλει σε έναν φοιτητή 

ένα προσωπικό μήνυμα σχετικά με τους βαθμούς του. Οι μαθητές μπορούν επίσης 

να στείλουν αμοιβαία ιδιωτικά μηνύματα χρησιμοποιώντας το Post Office. 
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Μηνύματα: Όλες οι άλλες μονάδες του Manhattan είναι ασύγχρονα εργαλεία 

επικοινωνίας. Οι σπουδαστές δεν χρειάζεται να κάθονται στον υπολογιστή τους που 

έχουν συνδεθεί στην αίθουσα διδασκαλίας του Manhattan, για να στείλουν ένα 

μήνυμα μέσω της ενότητας "Συζήτηση", για παράδειγμα. Μπορούν οι εκπαιδευτές να 

δημοσιεύουν το μήνυμα όταν συνδεθούν και οι μαθητές θα το διαβάσουν και ίσως να 

απαντήσουν σε αυτό, την επόμενη φορά που θα συνδεθούν. Τα μη αναγνωσμένα 

μηνύματα σημειώνονται με κόκκινο αστέρι. Έτσι οι μαθητές  γνωρίζουν αμέσως, αν 

έχει προστεθεί, για παράδειγμα, μια νέα διάλεξη στο online μάθημα. Πολλά 

συστήματα διαχείρισης, τόσο εμπορικά όσο και ανοιχτά, δεν έχουν αυτό το βασικό 

αλλά σημαντικό χαρακτηριστικό.  

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: Όπως και στο συνηθισμένο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στο 

Internet, μπορεί ο εκπαιδευτής επίσης να στείλει ένα μήνυμα Post Office σε 

περισσότερα από ένα άτομα. Στην πραγματικότητα μπορεί να στείλει ένα μήνυμα 

Post Office σε όλους τους μαθητές της τάξης. 

Οι ομάδες συζήτησης: Περιλαμβάνουν τα μαθήματα συζήτησης τάξεων ή και 

ανώνυμης συζήτησης. Οποιοσδήποτε, φοιτητής ή δάσκαλος, μπορεί να δημοσιεύσει 

ένα μήνυμα σε αυτές τις περιοχές και τα μηνύματα μπορούν να διαβαστούν και να 

απαντηθούν από οποιονδήποτε σε όλη τη τάξη. 

Ομάδες εργασίας: Ο δάσκαλος μπορεί επίσης να διαιρέσει μια τάξη σε ομάδες με 

σκοπό τη συνεργασία σε εκπαιδευτικά  έργα. Η Συζήτηση Ομάδας και η Συζήτηση 

Ομάδας/Δασκάλων, υποστηρίζουν αυτή την ομαδική δουλειά. Τα μηνύματα που 

δημοσιεύονται σε αυτές τις περιοχές φαίνονται μόνο από άλλα μέλη της ομάδας. 

"Άνθρωποι": Αν και δεν είναι ένα φόρουμ, η ενότητα "Άνθρωποι" επιτρέπει στα μέλη 

της τάξης να μοιράζονται προσωπικές πληροφορίες για τον εαυτό τους, όπως μια 

φωτογραφία, τη διεύθυνσή τους ηλεκτρονικού ταχυδρομείου τους και τα 

ενδιαφέροντά τους. 

"Ανάθεση": Σε μια παραδοσιακή αίθουσα διδασκαλίας ο δάσκαλος μπορεί να 

εκχωρήσει μια εργασία στην τάξη (ένας στους πολλούς) και στη συνέχεια να 

ξεκινήσει έναν ιδιωτικό διάλογο με κάθε μαθητή καθώς παραδίδει την εργασία και ο 

δάσκαλος απαντά ώστε να υπάρχει διάδραση και ανατροφοδότηση. Η ενότητα 

"Ανάθεση" του Manhattan διευκολύνει αυτή τη διαδικασία μέσα στην ηλεκτρονική 

αίθουσα διδασκαλίας. 
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Surveys: Επιτρέπει στο δάσκαλο να σχεδιάσει και να παραδώσει μία έρευνα στους 

μαθητές στην τάξη. Οι ανώνυμες απαντήσεις συλλέγονται από τον δάσκαλο για 

ανάλυση. 

Συζήτηση: Όλες οι άλλες μονάδες του Manhattan είναι ασύγχρονα εργαλεία 

επικοινωνίας. Οι σπουδαστές δεν χρειάζεται να κάθονται στον υπολογιστή τους που 

έχουν συνδεθεί στην αίθουσα διδασκαλίας, προκειμένου να αποστείλουν  ένα 

μήνυμα. Μπορεί ο καθηγητής να δημοσιεύει το μήνυμα και οι μαθητές θα το 

διαβάσουν και ίσως να απαντήσουν σε αυτό, την επόμενη φορά που θα συνδεθούν. 

 

Chat: Είναι ένα σύγχρονο μέσο. Μπορεί να συνομιλεί μόνο με άλλους, αν είναι 

συνδεδεμένοι και στη μονάδα συνομιλίας ταυτόχρονα. Στις περισσότερες 

περιπτώσεις, τα σύντομα μηνύματα που θα δακτυλογραφηθούν κατά τη διάρκεια της 

συνομιλίας θα εμφανιστούν από όλους τους συμμετέχοντες (πολλοί σε πολλούς). 

Ωστόσο, οι προηγμένοι χρήστες του Chat θα διαπιστώσουν ότι μπορούν να έχουν 

ιδιωτικές ή ομαδικές συνομιλίες (http://manhattan.sourceforge.net/). 

Ώρα/Ημερομηνία: Ο συγγραφέας ενός μηνύματος, είτε φοιτητής είτε δάσκαλος, 

μπορεί να δει την ώρα που το μήνυμά τους άνοιξε για πρώτη φορά από άλλους στην 

τάξη. Επίσης ο δάσκαλος, μπορεί να δει τα αρχεία καταγραφής που δείχνουν όταν οι 

μαθητές έχουν εισέλθει στην τάξη και με ποιες δραστηριότητες ασχολήθηκαν μετά 

την είσοδό τους.  

Post Office: Η μονάδα είναι ένα αυτόνομο σύστημα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που 

λειτουργεί ανεξάρτητα από το ταχυδρομείο Internet. Είναι οργανωμένο και αξιόπιστο. 

Οι σπουδαστές δεν χρειάζεται να έχουν λογαριασμούς ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

και δεν χρειάζεται να παρακολουθούν πολλές διευθύνσεις ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου. 

Εκχωρήσεις: Η ενότητα  αυτή παρέχει έναν οργανωμένο τρόπο δημοσίευσης 

αναθέσεων, λήψης εργασιών των σπουδαστών και παροχή ανατροφοδότησης σε 

αυτό το έργο. Πρόκειται για μια πολύ καλύτερη λύση από την αποδοχή γραπτών 

εργασιών με απλό μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή τη μέθοδο drop-box που 

χρησιμοποιούν ορισμένα άλλα συστήματα διαχείρισης μαθημάτων. 

 

http://manhattan.sourceforge.net/
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 4.2.4.5. Συμπεράσματα 

Δεν είναι απαραίτητη η γνώση του σχεδιασμού ιστοσελίδας για να διδάξει κάποιες 

εκπαιδευτικές δραστηριότητες online με το Manhattan. Οι περισσότεροι δάσκαλοι 

κάνουν αρκετά καλά με αυτό που ήδη γνωρίζουν - απλή επεξεργασία κειμένου. 

Παρόλα αυτά, το χαρακτηριστικό γνώρισμα του Manhattan είναι, να επιτρέπει σε 

όσους ενδιαφέρονται για πολυμέσα να συμπεριλαμβάνουν προηγμένα εκπαιδευτικά  

υλικά στα μαθήματά τους. Το Manhattan είναι πολύ εύκολο στη χρήση τόσο για τους 

φοιτητές όσο και για τους εκπαιδευτικούς. Διαθέτει μία, καθαρή διεπαφή και παρέχει 

ένα συνεκτικό περιβάλλον για την ηλεκτρονική μάθηση. Μόλις μία ομάδα μαθητών 

και καθηγητών μάθει τον τρόπο λειτουργίας του συστήματος, το Manhattan γίνεται 

ένα φυσιολογικό τμήμα της διδασκαλίας και της μάθησης στους χώρους 

εκπαίδευσης. 

Τέλος, σε αντίθεση με τα συστήματα διαχείρισης εμπορικών μαθημάτων, το 

Manhattan είναι εντελώς δωρεάν και εντελώς ανοιχτό. Δεν υπάρχει ετήσιο τέλος για 

τη χρήση του από τον εκπαιδευτικό οργανισμό και δεν υπάρχουν διαφημίσεις. 

Όποιος θέλει μπορεί να κατεβάσει ένα πλήρες αντίγραφο του συστήματος μαζί με τις 

υποκείμενες οδηγίες του υπολογιστή που ονομάζονται πηγαίοι, δωρεάν από αυτόν 

τον ιστότοπο. 

Ανακεφαλαιώνοντας οι κυριότεροι λόγοι για την επιλογή των συγκεκριμένων 

Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης είναι ότι: 

α) παρέχουν τη δυνατότητα υποστήριξης ελληνικών (μενού πλοήγησης, εγχειρίδια 

χρήσης, εργαλεία ορθογραφικού ελέγχου, κ.ά.) γεγονός που είναι ιδιαίτερα σημαντικό 

για τους εκπαιδευτικούς οργανισμούς της χώρας μας, 

β) αποτελούν λογισμικά που διατίθενται ελεύθερα (open source ή υπό το καθεστώς 

General Public Licence), 

γ) είναι πολύ δημοφιλή καθώς χρησιμοποιούνται από πολλά εκπαιδευτικά ιδρύματα 

και οργανισμούς, 

δ) υποστηρίζουν όσο το δυνατόν περισσότερες δυνατότητες και διεθνή πρότυπα στο 

χώρο των Μαθησιακών Τεχνολογιών (https://docplayer.gr/9401578-Systimata-

diaheirisis-mathisis-sygkrisi-kai-axiologisi.html) 

 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα στοιχεία εκείνα που 

χρησιμοποιούνται για την αξιολόγηση των Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης 

https://docplayer.gr/9401578-Systimata-diaheirisis-mathisis-sygkrisi-kai-axiologisi.html
https://docplayer.gr/9401578-Systimata-diaheirisis-mathisis-sygkrisi-kai-axiologisi.html
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ανοικτού κώδικα και κατηγοριοποιούνται σε εργαλεία εκπαιδευομένων, 

υποστηρικτικά εργαλεία και τεχνικές προδιαγραφές (Cavus Ν., & Zabadi Τ. (2014). 

Πίνακας 7: Στοιχεία σύγκρισης των Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης Ανοικτού Κώδικα 

Εργαλεία 
εκπαιδευομένων 

Υποστηρικτικά εργαλεία Τεχνικές προδιαγραφές 

Εργαλεία επικοινωνίας 
• Φόρουμ 

συζήτησης 
• Ανταλλαγή 

αρχείων / 
Εσωτερικό 
ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο 

• On line περιοδικό 
/ σημειώσεις 

• Συνομιλία σε 
πραγματικό 
χρόνο 

• Υπηρεσίες βίντεο 
/ λευκή κάρτα 

Διαχειριστικά εργαλεία 

• Αυθεντικοποίηση 

• Εξουσιοδότηση 
μαθημάτων 

• Ενσωμάτωση 
εγγραφής 

• Υπηρεσίες που 
φιλοξενούνται 

Hardware / Software 
• Clientbrowserrequ

est 
• Database request 
• Server software 
• Unix server 
• Windows server 

Εργαλεία 
παραγωγικότητας 

• Bookmarks 

• Προσανατολισμ
ός / βοήθεια 

• Αναζήτηση μέσα 
στο μάθημα 

• Ημερολόγιο / 
επισκόπηση 
προόδου 

• Συγχρονισμός 
εργασίας εκτός 
σύνδεσης 

Εργαλεία μαθήματος 

• Διαχείριση 
μαθημάτων 

• Γραφείο 
υποστήριξης 
εκπαιδευτών 

• Εργαλεία 
βαθμολόγησης on 
line 

• Παρακολούθηση 
σπουδαστών 

• Αυτοματοποιημέν
ος έλεγχος και 
βαθμολόγηση 

Τιμή / Αδειοδότηση 

• Εταιρικό Προφίλ 

• Κόστος 

• Ανοιχτός κώδικας 

• Προαιρετικά 
πρόσθετα 

• Έκδοση 
λογισμικού 

Συμμετοχή 
εκπαιδευομένου 

• Ομαδική 
εργασία 

• Αυτοεκτίμηση 

• Δημιουργία 
κοινότητας 
σπουδαστών 

• Χαρτοφυλάκια 
εκπαιδευομένων 

Σχεδιασμός 
προγράμματος 
σπουδών 

• Συμμόρφωση με 
την 
προσβασιμότητα 

• Πρότυπα 
μαθημάτων 

• Διαχείριση 
προγραμμάτων 
σπουδών 

• Προσαρμοσμένη 
εμφάνιση και 
αίσθηση 
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• Συμμόρφωση με 
τα πρότυπα 
εκπαίδευσης 

• Εργαλεία 
σχεδιασμού 

• Κοινή χρήση 
περιεχομένου / 
επαναχρησιμοποί
ηση 

 

Για παράδειγμα, στον παρακάτω πίνακα συγκρίνονται τρία πολύ γνωστά Συστήματα 

Διαχείρισης Μάθησης, όσον αφορά συγκεκριμένα χαρακτηριστικά (Valuy S. (2017). 

Πίνακας 8: Σύγκριση τριών Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης 

 

Στη βάση των παραπάνω χαρακτηριστικών μπορούν να αξιολογηθούν τα 

πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα διαφόρων Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης. 

Τα συστήματα αυτά είτε είναι ανοικτού κώδικα, είτε είναι βασισμένα σε υπολογιστικό 

νέφος και ως εκ τούτου, είναι διαθέσιμα επί πληρωμή, κάτι το οποίο αποτελεί 

σημαντικό μειονέκτημα αυτών των συστημάτων (Pappas C.,(2014). Ένα ακόμα 

μειονέκτημα μπορεί να αποτελέσει η ανάγκη εξοικείωσης με την τεχνολογία και η 

απαίτηση για συγκεκριμένες δεξιότητες χειρισμού υπολογιστών οι οποίες δεν είναι 

διαθέσιμες σε όλους τους εκπαιδευτές και τους εκπαιδευομένους.  
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4.3. Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου 

Γενικά 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου (Content Management Systems – CMS) 

είναι διαδικτυακές εφαρμογές που επιτρέπουν την online τροποποίηση του 

περιεχομένου ενός δικτυακού τόπου. Αποτελούν συστήματα τα οποία προσπαθούν 

να αντιμετωπίσουν προβλήματα που προκύπτουν από τη μη αποτελεσματική 

διαχείριση του εκπαιδευτικού υλικού και τη μη σωστή σχεδίαση του ιστότοπου 

(Saadé R.G., (2010).  

4.3.1. Προϋποθέσεις Λειτουργίας 

 Οι προϋποθέσεις που θα πρέπει να πληρούν τα Συστήματα Διαχείρισης 

Περιεχομένου είναι (Saadé R.G., (2010):  

α) η διαθεσιμότητα, που σημαίνει ότι θα πρέπει να εξυπηρετούν τις ανάγκες πολλών 

ατόμων, με πολλές ιδιαιτερότητες,  

β) η επεκτασιμότητα, που σημαίνει ότι θα πρέπει να έχουν δυνατότητα ανάπτυξης, 

έτσι ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν σε μελλοντικές ανάγκες των 

εκπαιδευομένων,  

γ) ευχρηστία, ώστε να διευκολύνονται οι χρήστες, 

δ) διαλειτουργικότητα, ώστε να υποστηρίζεται  περιεχόμενο σε ποικίλες μορφές, 

 ε) σταθερότητα, ώστε να είναι αξιόπιστα για την πολύωρη και συχνή τους χρήση και 

τέλος στ) ασφάλεια, που σημαίνει να προστατεύουν τα δεδομένα των χρηστών. 

Χαρακτηριστικά παραδείγματα Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου είναι τα Java, 

Joomla, Wordpress (Λαζαρίνης Φ., Κανελλόπουλος Δ., & Λάλος Π., (2008).  

4.3.2. Απαιτήσεις μάθησης 

Οι απαιτήσεις της εκπαίδευσης είναι οι εξής (Hussein R.R.A., & Al-Kaddo A.B., 

(2014):  
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α) Δημιουργία, ανάκτηση και ενημέρωση μαθησιακών αντικειμένων: Χειρισμός 

ερευνητικών πληροφοριών. Επίσης, η εκπαίδευση απαιτεί διαδραστική ανάκτηση, 

ανταλλαγή περιεχομένου σε πραγματικό χρόνο, παροχή πολυμέσων κ.λπ.  

β) Μετασχηματισμός του περιεχομένου: Για παρουσίαση σε διάφορες συσκευές, 

συμπεριλαμβανομένων φορητών και άλλων φορητών ή κινητών συσκευών 

επικοινωνίας.  

γ) Εκδόσεις on-line: Δείχνει τις δραστηριότητες όπως η εξέλιξη μιας εκπαιδευτικής 

αρχιτεκτονικής όσον αφορά τη διαχείριση των αλλαγών και την επανεξέταση της 

συμβατικής οργάνωσης κατάρτισης, εκτός από άλλα θέματα.  

Προκύπτει ότι, ένα προτεινόμενο σύστημα τηλεκπαίδευσης το οποίο βασίζεται στο 

διαδίκτυο και χρησιμοποιεί Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου, αποτελείται από τα 

εξής στοιχεία: συνεργασία, διαχείριση, μαθήματα, εξουσιοδότηση και διαχείριση, 

καθώς και εργαλεία αξιολόγησης. Τα στοιχεία αυτά περιγράφονται αμέσως 

παρακάτω (Hussein R.R.A.,& Al-Kaddo A.B., (2014): 

1) Αξιολόγηση: Η αξιολόγηση χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει τι γνωρίζει ο 

εκπαιδευόμενος, τις επιδόσεις και τις ανάγκες του. Τα βασικά πλεονεκτήματα της 

αξιολόγησης είναι: μειώνει την προσπάθεια, το χρόνο και βελτιώνει την αξιοπιστία 

(αποφεύγοντας τα ανθρώπινα λάθη). 

2) Συνεργασία: Η συνεργασία χρησιμοποιείται για τη δημιουργία συνεργατικού 

περιβάλλοντος μέσω συζητήσεων και ανταλλαγής γνώσεων, προκειμένου να 

συνεργαστούν σε ένα κοινό σχέδιο/θέμα ηλεκτρονικά, χρησιμοποιώντας συζητήσεις, 

ηλεκτρονικά μηνύματα και φόρουμ συζήτησης. Ο ρόλος του εκπαιδευομένου δεν 

περιορίζεται στην πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό αλλά στη συμμετοχή, το 

σχολιασμό και τη γνωμοδότηση. Ο διδάσκων καθοδηγεί τους εκπαιδευομένους, 

καθορίζει το πρόγραμμα σπουδών και χρησιμοποιεί τον κατάλληλο τρόπο για να 

διευκολύνει την κατανόηση των μαθητών. Τα συνεργατικά περιβάλλοντα 

περιλαμβάνουν: 

α) Συζήτηση: Οι περισσότεροι από τους εκπαιδευομένους είναι ήδη εξοικειωμένοι με 

τη συζήτηση και μπορούν να δημιουργήσουν ιδέες που ενδέχεται να μην προκύψουν 

κατά τη διάρκεια μιας συζήτησης στην τάξη. 
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β) Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: Σε αυτήν την επιλογή υπάρχει η δυνατότητα αποστολής 

συνομιλιών ως ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, η αποθήκευση ιστορικού συνομιλιών, η 

δυνατότητα συζήτησης ακόμη και όταν ο χρήστης περιηγείται σε διαφορετικές σελίδες 

και η επιλογή για όνομα χρήστη ή ψευδώνυμο. 

γ) Φόρουμ: Οι εκπαιδευόμενοι έχουν την ελευθερία να συνεχίσουν το διάλογο 

σχετικά με τα θέματα που χρειάζονται συζήτηση ανεξάρτητα από το χρόνο και το 

μήκος του θέματος και την ενίσχυση της επικοινωνίας μεταξύ των καθηγητών και των 

ιδίων. Τόσο οι εκπαιδευτές όσο και οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να μπουν σε φόρουμ 

μέσω του κύριου μενού το οποίο χρησιμοποιείται για να συζητήσουν μεταξύ τους. 

3) Εξουσιοδότηση και διαχείριση: Η πρόσβαση μπορεί να γίνει σε τρία επίπεδα, 

δηλαδή του διαχειριστή, του εκπαιδευτή και του εκπαιδευόμενοι. Η εγγραφή γίνεται 

μετά τη σύνδεση χρησιμοποιώντας το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης. Ο 

διαχειριστής είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση ολόκληρου του συστήματος. Ο 

εκπαιδευτικός είναι υπεύθυνος για τις διαλέξεις(ανάγνωση/γραφή). Ο εκπαιδευόμενος 

είναι υπεύθυνος για την ανάγνωση των διαλέξεων. 

4) Μαθήματα: παροχή πρόσβασης 24/7/365 σε υλικό μαθημάτων από την πλευρά 

των εκπαιδευομένων. Τα online μαθήματα περιλαμβάνουν κείμενα, εικόνες και 

αλληλεπιδράσεις. Τα μαθήματα αποτελούνται από δύο μέρη: α) Φόρτωση 

μαθημάτων, που μπορεί να γίνει μόνο από τους εκπαιδευτές και β) Κατέβασμα 

μαθημάτων, στο οποίο έχουν πρόσβαση τόσο οι εκπαιδευτές, όσο και οι 

εκπαιδευόμενοι. 

4.3.3. Πλεονεκτήματα Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου 

Ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου παρέχει πολλά πλεονεκτήματα σε σχέση με 

τις παραδοσιακές μεθόδους, ιδιαίτερα όταν οι κατανεμημένες ομάδες χρηστών είναι 

υπεύθυνες για το συντονισμό και την συμβολή σε διαφορετικά αποθετήρια 

περιεχομένου. 

 Τα πλεονεκτήματα αυτά, καθώς και ορισμένες προϋποθέσεις ώστε να επιτευχθούν 

αυτά τα πλεονεκτήματα, αναφέρονται παρακάτω (Hannon Hill Corporation (χ.χ.): 

• Ενδυνάμωση περιεχομένου: Η ενδυνάμωση του περιεχομένου προϋποθέτει 

την καλύτερη χρήση των πληροφοριών και τη θέση ελέγχου στα χέρια των 

κατόχων περιεχομένου. 
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• Ιδιοκτησία Περιεχομένου: Χρησιμοποιώντας ένα Σύστημα Διαχείρισης 

Περιεχομένου, οι χρήστες μπορούν να ενημερώσουν τις ηλεκτρονικές τους 

πληροφορίες γρήγορα και αποτελεσματικά χωρίς τεχνική παρέμβαση. Η 

κατοχή πλήρους ιδιοκτησίας περιεχομένου διευρύνει τις ευκαιρίες για 

εμπειρογνώμονες του θέματος για να κάνουν τις πληροφορίες τους διαθέσιμες 

στο συγκεκριμένο κοινό τους. 

• Πρόσβαση σε περιεχόμενο: Ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου μπορεί 

να επαναπροσδιορίσει το περιεχόμενο σε πολλαπλές μορφές, όπως στην 

περίπτωση των ατόμων με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες. Η επαναδημιουργία 

του περιεχομένου λαμβάνει μια και μόνη πηγή πληροφοριών και εφαρμόζει τις 

απαραίτητες αλλαγές για την αυτόματη παραγωγή διαφόρων εξόδων, 

συμπεριλαμβανομένων των πρότυπων HTML, lite HTML, φιλική προς τον 

εκτυπωτή HTML, χειροκίνητη WML, PDF και XML. Επιπλέον, το περιεχόμενο 

ελέγχεται για συμμόρφωση, προκειμένου να διασφαλιστεί ότι πληρούνται 

ορισμένες προϋποθέσεις για άτομα με αναπηρίες. 

Εκτός των παραπάνω, ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου μειώνει σημαντικά 

το κόστος που σχετίζεται με τη διαχείριση των πληροφοριών στο διαδίκτυο και πιο 

συγκεκριμένα αφορά: 

• Δημιουργία περιεχομένου: Η δημιουργία περιεχομένου είναι λιγότερο 

δαπανηρή καθώς οι χρήστες μπορούν να συνεισφέρουν απευθείας τις 

πληροφορίες σε απευθείας σύνδεση χωρίς να περάσουν από έναν 

διαμεσολαβητή. Ένας ειδικός πληροφορικής δεν χρειάζεται πλέον να 

επαναπροσδιορίσει το περιεχόμενο από ένα πρόγραμμα σε μία κατάλληλη 

ηλεκτρονική μορφή. Η κατάργηση των βημάτων αυτών συμβάλλει στην 

εξοικονόμηση κόστους. 

• Διαχείριση περιεχομένου: Η διαχείριση των πληροφοριών είναι λιγότερο 

δαπανηρή καθώς το περιεχόμενο διατηρείται από τους χρήστες και οι 

τυποποιημένες διαδικασίες αυτοματοποιούνται. Κοινές εργασίες όπως ο 

έλεγχος για νεκρούς συνδέσμους και η αρχειοθέτηση παλαιών σελίδων 

γίνονται με διαφάνεια από το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου. Άλλες 

εργασίες ρουτίνας, όπως η δημιουργία μενού πλοήγησης και η επιβολή 
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αρχιτεκτονικών πληροφοριών, δεν απαιτούν τεχνική εργασία όταν 

χρησιμοποιούν ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου. 

• Εκδόσεις περιεχομένου: Η δημοσίευση περιεχομένου είναι λιγότερο δαπανηρή 

καθώς οι πληροφορίες προγραμματίζονται εκ των προτέρων για δημοσίευση 

σε συγκεκριμένη ημερομηνία και ώρα. Οι σχετικές εικόνες και αρχεία για το 

περιεχόμενο δημοσιεύονται από το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου, 

μειώνοντας την τεχνική επιβάρυνση για την εξεύρεση των απαραίτητων 

περιουσιακών στοιχείων. 

Επίσης, ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου παρέχει νέους τρόπους για την 

αύξηση των εσόδων. Με το μικρότερο χρονικό διάστημα για το περιεχόμενο και την 

ενδυνάμωση των χρηστών, υπάρχουν νέες ευκαιρίες και πιο συγκεκριμένα: 

• Ευκαιρίες χρόνου: Νέες ευκαιρίες προκύπτουν όταν οι πληροφορίες 

δημοσιεύονται ηλεκτρονικά σε λίγα λεπτά σε σύγκριση με ώρες ή ημέρες. Ένα 

Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου βελτιώνει την ταχύτητα δημοσίευσης 

περιεχομένου στο διαδίκτυο. 

• ‘Φρέσκο’ περιεχόμενο ενθαρρύνει την απόδοση: Ένας δικτυακός τόπος που 

ενημερώνεται συχνά θα έχει φρέσκο περιεχόμενο που θα ενθαρρύνει τους 

χρήστες να επιστρέψουν, με αποτέλεσμα την αύξηση των ευκαιριών εσόδων 

• Η βελτίωση της λογοδοσίας αποτελεί ένα ακόμα πλεονέκτημα, δεδομένου 

ότι η λογοδοσία τόσο στο επίπεδο του χρήστη όσο και στο επίπεδο 

περιεχομένου είναι σημαντική κατά τη διαχείριση των πληροφοριών στο 

διαδίκτυο στην περίπτωση που χρησιμοποιείται ένα Σύστημα Διαχείρισης 

Περιεχομένου: 

• Με τα διαθέσιμα λεπτομερή αρχεία, το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου 

δημιουργεί πλήρη λογοδοσία και βοηθάει τους εργαζόμενους να 

ολοκληρώσουν την εργασία εγκαίρως. 

• Ο έλεγχος έκδοσης ελέγχου έκδοσης είναι η αυτόματη δημιουργία αντιγράφων 

ασφαλείας του περιεχομένου καθώς πραγματοποιούνται αλλαγές. Ο 

μηχανισμός έκδοσης επιτρέπει την πλήρη συμμόρφωση με τους νομικούς και 

κυβερνητικούς κανονισμούς. 
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Τέλος, υπάρχει και η διατήρηση της συνέπειας. Το περιεχόμενο που δημοσιεύεται 

ενδέχεται να εμφανίζεται συχνά με ασυνεπή τρόπο, προκαλώντας σύγχυση στον 

χρήστη. Συνεπώς, θα πρέπει να εφαρμόζονται πρότυπα προβολής που διατηρούν 

συνοχή σε όλη την έκταση και πιο συγκεκριμένα υπάρχει συνέπεια της παρουσίασης. 

Το περιεχόμενο θα πρέπει να παρουσιάζεται σε προκαθορισμένα πρότυπα όποτε 

είναι δυνατόν. Τα πρότυπα παρέχουν ένα μηχανισμό για τη διατήρηση μιας 

συνεπούς εμφάνισης και αίσθησης, δημιουργώντας έτσι μια εικόνα της ομοιομορφίας 

για τον χρήστη. 

Συνολικά, τα οφέλη από τη χρήση των Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου είναι 

τα εξής (Bradley N., Jadeski L, Newton G., Ritchie K., Merrett S., & Bettger W., 

(2013): 

▪ Ευκολία και ταχύτητα εγκατάστασης  

▪ Δεν υπάρχει κόστος εκκίνησης ή συντήρησης, δεν απαιτούνται χώροι 

▪ Επαγγελματική υποστήριξη για την εφαρμογή λογισμικού 

▪ Βιωσιμότητα του συστήματος  

▪ Η εξοικείωση εκπαιδευτών και εκπαιδευομένων με το σύστημα 

▪ Μεγάλη χωρητικότητα αποθήκευσης ευέλικτης μορφής για πολυετή χρήση 

▪ Ασφάλεια συστήματος για αποθήκευση πληροφοριών και συζητήσεων 

▪ Δυνατότητα παροχής στους χρήστες διαφορετικών τύπων πρόσβασης (μόνο 

για ανάγνωση κ.λπ.). 

4.3.4. Μειονεκτήματα Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου 

Ωστόσο, τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου ενέχουν και ορισμένα 

μειονεκτήματα τα οποία είναι τα εξής (Harrison D., (2009): 

• Σφάλματα μορφοποίησης, λανθασμένη προετοιμασία εικόνων, συμπίεση 

εικόνων, ασυνέχεια στην αλλαγή μεγέθους φωτογραφιών που έχουν αρνητικό 

αντίκτυπο στη συνέπεια του κειμένου. Τα περισσότερα από αυτά τα 

προβλήματα μπορούν να μετριαστούν με την κατάλληλη εκπαίδευση. 
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• Έλλειψη πόρων για την τακτική ενημέρωση του υλικού, όπως έλλειψη 

κινήτρων και μη εκπαιδευμένο προσωπικό. 

• Η αποτελεσματική χρήση ενός Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου μπορεί 

να απαιτήσει ορισμένες δεξιότητες πληροφορικής που δεν είναι διαθέσιμες, 

ενώ και η κατάρτιση προσωπικού οδηγεί σε αυξημένο κόστος. 

• Τα γενικά έξοδα για πόρους διακομιστή στη βάση δεδομένων σε σύγκριση με 

μια στατική ιστοσελίδα HTML. Η λειτουργία προσωρινής αποθήκευσης 

σελίδων μπορεί να βοηθήσει σε αυτό το πρόβλημα. 

• Μπορεί να απαιτηθεί επιπλέον συντήρηση, αντίγραφα ασφαλείας, 

αναβαθμίσεις, τα οποία ενέχουν κόστος. 

• Αν δεν περιορίσετε την πρόσβαση σε αυτό που μπορεί να κάνει ο χρήστης, 

είναι πιθανό να «σπάσει» η αρχιτεκτονική του ιστότοπου προσθέτοντας 

ενότητες και σελίδες. Αυτό μπορεί να αποβεί επιζήμιο για τη φήμη του 

ιδιοκτήτη/διαχειριστή του συστήματος. 

• Ένας προσαρμοσμένος ιστότοπος έχει συχνά κώδικα HTML σε ένα αρχείο 

σελίδας ή γραμμένο απευθείας μέσω άλλης τεχνολογίας προγραμματισμού. 

Ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου βασίζεται σε βάσεις δεδομένων για 

περιεχόμενο HTML, με αρνητικό αντίκτυπο στο χρόνο φόρτωσης των σελίδων 

και το κόστος. 

Εκτός των παραπάνω, τα τρία κορυφαία Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου, το 

WordPress, το Joomla και το Drupal, καταλαμβάνουν το 70% του μεριδίου αγοράς 

παγκοσμίως. Αυτό είναι πολύ μεγάλο ποσοστό, λαμβάνοντας υπόψη τα διάφορα 

συστήματα που είναι διαθέσιμα σήμερα. Ωστόσο, αυτά είναι ανοικτού κώδικα, που 

σημαίνει ότι όλοι έχουν πρόσβαση στα αρχεία προγραμματισμού και ως εκ τούτου 

είναι εξαιρετικά ευάλωτα σε επιθέσεις, δημιουργώντας ζητήματα ασφαλείας.  

Στη συνέχεια θα αναπτύξουμε δύο από τα ανωτέρω Συστήματα Διαχείρισης 

Περιεχομένου, το Joomla και το Wordpress. 
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4.3.5. Joomla          

                                            Εικ.12: Το λογότυπο της Joomla 

Το Joomla είναι ένα βραβευμένο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS), το οποίο 

επιτρέπει τη δημιουργία ιστοσελίδων και ισχυρές διαδικτυακές εφαρμογές. Η ευκολία 

της χρήσης και της επεκτασιμότητας του, κάνουν το Joomla το πιο δημοφιλές 

λογισμικό στο Διαδίκτυο. Το καλύτερο από όλα, το Joomla είναι μία λύση Ανοικτού 

Κώδικα, ελεύθερα διαθέσιμο σε όλους. Αυτό σημαίνει ότι μπορεί να τροποποιηθεί ο 

πηγαίος κώδικας σύμφωνα με τις ανάγκες του χρήστη και να αποκτήσει σημαντικά 

πλεονεκτήματα (https://docs.joomla.org/Portal:Learn_More/el). 

4.3.5.1. Τεχνική αξιολόγηση 

Το Joomla είναι ¨χτισμένο¨ χρησιμοποιώντας PHP και MySQL, τις πιο διαδεδομένες 

τεχνολογίες ιστού οπουδήποτε. Το Joomla είναι φυσικά ένα έργο Ανοιχτού Κώδικα, 

όπως και η PHP και η MySQL. Ο τεχνικός σχεδιασμός του Joomla αναγνωρίζει ότι, 

αν και υπάρχουν μεγάλα οφέλη από τη χρήση ενός προκατασκευασμένου πακέτου 

CMS για την οικοδόμηση ενός ιστοτόπου, κάθε δικτυακός τόπος είναι διαφορετικός 

και δεν υπάρχει ενιαία προσέγγιση η οποία θα λειτουργεί για όλους. 

 

Το Joomla μέσω της εύκολης επεκτασιμότητας που παρέχει, προσφέρει ένα πλούσιο 

και αξιόπιστο σύνολο βασικών χαρακτηριστικών. Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, 

το Joomla μπορεί να επεκταθεί με διάφορους τρόπους, μεταξύ άλλων με προ-

ενσωματωμένες επεκτάσεις, προσαρμοσμένα πρότυπα, αντικαταστάσεις 

προσαρμοσμένων προτύπων και με προσαρμογή των βασικών προγραμμάτων 

(https://docs.joomla.org/Evaluators). 

https://docs.joomla.org/Portal:Learn_More/el
https://docs.joomla.org/Evaluators
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Εικ.13: Η πλατφόρμα του Joomla 

4.3.5.2. Χαρακτηριστικά του Joomla 

Το βασικό χαρακτηριστικό του είναι ότι οι σελίδες που εμφανίζει είναι δυναμικές, 

δηλαδή δημιουργούνται τη στιγμή που ζητούνται. Ένα σύστημα διακομιστή (server) 

όπως είναι ο Apache λαμβάνει τις αιτήσεις των χρηστών και τις εξυπηρετεί 

(https://el.wikipedia.org/wiki/Joomla). Επίσης, σημαντικό χαρακτηριστικό του Joomla 

είναι η ευκολία - από το σχεδιασμό - με την οποία η βασική του λειτουργικότητα 

μπορεί να αυξηθεί εγκαθιστώντας 'Επεκτάσεις'. Αυτή η δυνατότητα επέκτασης είναι 

μια σημαντική δύναμη του Joomla και μία μεγάλη και ενεργή κοινότητα 

προγραμματιστών τρίτων, συμβάλλει στη δημιουργία πάνω από 8.000 επεκτάσεων 

που είναι επί του παρόντος διαθέσιμες, ενώ περισσότερες προστίθενται καθημερινά. 

Οι περισσότερες επεκτάσεις, όπως το Joomla, είναι Ανοιχτού Κώδικα, ενώ άλλες 

προσφέρονται ως εμπορικό λογισμικό (https://docs.joomla.org/Evaluators). 

Υπάρχουν πέντε τύποι επεκτάσεων για το Joomla !: Components, Modules, Plugins, 

Πρότυπα και Γλώσσες. Κάθε μία από αυτές τις επεκτάσεις χειρίζεται συγκεκριμένη 

λειτουργικότητα (ορισμένες ενσωματωμένες λειτουργίες του Joomla! υλοποιούνται 

χρησιμοποιώντας επεκτάσεις). 

(https://docs.joomla.org/Extension_types_(general_definitions) 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/Joomla
https://docs.joomla.org/Evaluators
https://docs.joomla.org/Extension_types_(general_definitions)
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• Επεκτάσεις Περιεχομένου 

Οι επεκτάσεις Περιεχομένου είναι οι μεγαλύτερες και πιο πολύπλοκες επεκτάσεις 

όλων αυτών. Μπορούν να θεωρηθούν ως ¨μίνι¨ εφαρμογές. Τα περισσότερα στοιχεία 

έχουν δύο μέρη: ένα τμήμα ιστότοπου και ένα τμήμα διαχειριστή. Κάθε φορά που μία 

Joomla! σελίδα ζητείται, ένα συστατικό καλείται να αποδώσει το σώμα της σελίδας. 

Για παράδειγμα, το Περιεχόμενο (com_content) είναι το στοιχείο που χειρίζεται την 

εμφάνιση του περιεχομένου. Οι χρήστες μπορούν να προβάλουν στο μενού του 

παραθύρου του ιστότοπου και ως διαχειριστής, μπορεί να επεξεργαστεί το 

περιεχόμενο. Τα στοιχεία αποτελούν το μεγαλύτερο μέρος της σελίδας επειδή ένα 

στοιχείο οδηγείται από ένα στοιχείο μενού και κάθε στοιχείο μενού τρέχει ένα 

στοιχείο. 

• Επεκτάσεις Ενοτήτων 

Οι Ενότητες είναι πιο ελαφρές και ευέλικτες επεκτάσεις που χρησιμοποιούνται για 

απόδοση σελίδας. Αυτές οι μονάδες είναι ως επί το πλείστον γνωστές ως "πλαίσια" 

που είναι διατεταγμένα γύρω από ένα στοιχείο, για παράδειγμα: η ενότητα σύνδεσης. 

Το υποσέλιδο είναι μια ενότητα. Οι μονάδες αντιστοιχίζονται ανά στοιχείο μενού. 

Έτσι, μπορεί να εμφανιστεί ή να γίνει απόκρυψη της μονάδας σύνδεσης, ανάλογα με 

το στοιχείο του μενού που βλέπει ο χρήστης. Ορισμένες φορές οι ενότητες 

συνδέονται με στοιχεία όπως η ενότητα "Τελευταίες ειδήσεις", η οποία συνδέεται με 

το com_content και εμφανίζει συνδέσμους προς τα νεότερα στοιχεία περιεχομένου. 

Ωστόσο, οι ενότητες δεν χρειάζεται να συνδέονται με συστατικά στοιχεία. Στην 

πραγματικότητα δεν χρειάζονται καν να συνδέονται με τίποτα και μπορούν να είναι 

μόνο στατικές HTML ή κείμενα. 

• Επεκτάσεις Προσθηκών 

Οι Προσθήκες είναι πιο προηγμένες επεκτάσεις και είναι ουσιαστικά χειριστές 

συμβάντων. Κατά την εκτέλεση οποιουδήποτε μέρους του Joomla, είτε πρόκειται για 

τον πυρήνα, είτε για μια ενότητα ή για ένα στοιχείο, μπορεί να ενεργοποιηθεί ένα 

συμβάν. Όταν ένα συμβάν ενεργοποιείται, τα plugins είναι καταχωρημένα στην 

εφαρμογή για την εκτέλεση αυτού του συμβάντος. Για παράδειγμα, θα μπορούσε να 

χρησιμοποιηθεί ένα plugin για να παρεμποδίσει τα άρθρα που υπέβαλαν τα μέλη και 

να φιλτράρει ¨κακές¨ λέξεις. 
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• Επεκτάσεις Προτύπων 

Ένα Πρότυπο είναι βασικά ο σχεδιασμός του Joomla! powered site. Με ένα πρότυπο 

μπορείτε να αλλάξει η εμφάνιση και η αίσθηση του ιστότοπου. Τα πρότυπα έχουν 

ορισμένα πεδία στα οποία μπορεί να εμφανίζεται το στοιχείο (μόνο ένα) και οι 

ενότητες (όσες θέλει η χρήστης). Τα πρότυπα είναι εύκολο να δημιουργηθούν ή να 

προσαρμοστούν και παρέχουν τη μέγιστη ευελιξία στον τρόπο με τον οποίο 

σχεδιάζεται ένας ιστότοπος. 

• Επεκτάσεις Γλωσσών 

Πιθανώς οι πιο βασικές επεκτάσεις είναι οι Γλώσσες. Οι γλώσσες μπορούν να 

συσκευαστούν με δύο τρόπους: είτε ως βασικό πακέτο είτε ως πακέτο επέκτασης. 

Στην ουσία, τόσο τα αρχεία πακέτων γλωσσών πυρήνα όσο και επέκτασης, 

αποτελούνται από ζεύγη κλειδιών/τιμών, τα οποία παρέχουν τη μετάφραση static text 

string τα οποία εκχωρούνται στο Joomla! πηγαίου κώδικα. Αυτά τα πακέτα γλωσσών 

θα επηρεάσουν τόσο την μπροστινή όσο και τη διαχειριστική πλευρά του ιστότοπου 

στο Joomla. Σημείωση: Αυτά τα πακέτα γλωσσών περιλαμβάνουν επίσης ένα αρχείο 

meta XML το οποίο περιγράφει τη γλώσσα. 

 (https://docs.joomla.org/Extension_types_(general_definitions). 

4.3.5.3. Καινοτομίες του Joomla 

Διάφορες εταιρείες και οργανισμοί έχουν συνήθως απαιτήσεις, που υπερβαίνουν τις 

διαθέσιμες λειτουργίες της βασικής εγκατάστασης του Joomla. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, το ισχυρό Application Framework του Joomla καθιστά εύκολο για τους 

προγραμματιστές να δημιουργήσουν εξελιγμένα πρόσθετα που επεκτείνουν τη 

λειτουργικότητα του Joomla σχεδόν απεριόριστα. Ο πυρήνας του Joomla επιτρέπει 

στους προγραμματιστές να δημιουργήσουν γρήγορα και εύκολα: 

• Συστήματα ελέγχου αποθέματος 

• Εργαλεία αναφοράς δεδομένων 

• Γέφυρες εφαρμογής 

• Προσαρμοσμένους καταλόγους προϊόντων 

• Ολοκληρωμένα συστήματα ηλεκτρονικού    εμπορίου 

• Σύνθετους κατάλογους επιχειρήσεων 

https://docs.joomla.org/Extension_types_(general_definitions)
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• Συστήματα κράτησης 

• Εργαλεία επικοινωνίας 

Εφόσον το Joomla βασίζεται σε PHP και MySQL, δημιουργεί ισχυρές εφαρμογές σε 

μία Ανοικτού Κώδικα πλατφόρμα που μπορεί να χρησιμοποιήσει, να διαμοιραστεί και 

να υποστηρίξει ο καθένας. (https://docs.joomla.org/Portal:Learn_More/el). 

4.3.5.4. Χρήσεις του Joomla 

Το Joomla χρησιμοποιείται σε όλο τον κόσμο για τη δημιουργία ιστοσελίδων κάθε 

τύπου και μεγέθους. Για παράδειγμα: 

• Εταιρικοί ιστότοποι και πύλες (portals) 

• Εταιρικά intranets και extranets 

• Διαδικτυακά περιοδικά, εφημερίδες και εκδόσεις 

• Ιστότοποι Ηλεκτρονικού Εμπορίου και διαδικτυακές κρατήσεις 

• Κυβερνητικές εφαρμογές 

• Ιστότοποι μικρών εταιρειών 

• Ιστότοποι Μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα και Γενικών Οργανισμών 

•  Πύλες (Portals) Κοινωνικών δικτύων 

• Ιστότοποι Σχολείων και Εκκλησιών 

• Προσωπικές ή οικογενειακές ιστοσελίδες 

Το Joomla έχει και άλλες δυνατότητες εμφάνισης, 

όπως είναι η προσωρινή αποθήκευση σελίδας, 

RSS feeds, εκτυπώσιμες εκδόσεις των σελίδων, 

ειδήσεις, blogs, δημοσκοπήσεις, έρευνες, καθώς 

και πολύγλωσση υποστήριξη των εκδόσεών του   

(https://el.wikipedia.org/wiki/Joomla). 

Το Joomla έχει σχεδιαστεί με σκοπό την ευκολία 

εγκατάστασης και ρύθμισης ακόμα και αν δεν είναι 

κάποιος προχωρημένος χρήστης. Πολλές 

υπηρεσίες φιλοξενίας ιστότοπων προσφέρουν 

δυνατότητες αυτόματης εγκατάστασης ιστότοπου με ένα κλικ, ώστε ο νέος ιστότοπος 

να οργανωθεί και να λειτουργήσει μέσα σε μερικά λεπτά. 

Εικ.14 : Διάγραμμα ροής Joomla 1 

https://docs.joomla.org/Portal:Learn_More/el
https://el.wikipedia.org/wiki/Joomla
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Έχοντας ως δεδομένο ότι το Joomla είναι τόσο εύκολο στη χρήση, ως Web designer 

ή Developer, μπορεί γρήγορα να αναπτύξει ιστοσελίδες για τους πελάτες. Στην 

πορεία, με ελάχιστες οδηγίες μπορεί να δώσει τη δυνατότητα στους πελάτες να 

ξεκινήσουν να διαχειρίζονται το περιεχόμενο του ιστότοπου μόνοι τους. 

Αν οι πελάτες χρειάζονται εξειδικευμένη λειτουργικότητα, το Joomla έχει τη 

δυνατότητα, μέσω χιλιάδων επεκτάσεων (οι περισσότερες για δωρεάν χρήση υπό την 

άδεια GPL) από το Ευρετήριο Επεκτάσεων Joomla, να πραγματοποιήσει την κάθε 

εκπαιδευτική ανάγκη. 

4.3.5.5. Αξιολόγηση του Joomla 

Ένας τρόπος για να αξιολογηθεί ένα πακέτο CMS είναι η εξέταση ιστοσελίδων που 

εκτελούνται σε αυτό. Είναι αδύνατο να εξακριβωθεί πόσες τοποθεσίες Web ¨τρέχουν¨ 

το Joomla, αλλά είναι γνωστό ότι πάνω από 80 εκατομμύρια αντίγραφα του 

λογισμικού έχουν ¨κατέβει¨ από τον Μάρτιο του 2007. Το Joomla είναι το πιο 

δημοφιλές σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS) και υποστηρίζει το 3,2% των 

μεγαλύτερων 2.000.000 ιστότοπων στον κόσμο.  

Το Joomla διατηρεί το Joomla Community Showcase που επιτρέπει την εξέταση  

ενός αριθμού ιστότοπων που λειτουργούν στο Joomla. Προφανώς, αυτά 

αντιπροσωπεύουν μόνο ένα μικρό μέρος του συνολικού αριθμού τοποθεσιών του 

Joomla σε παγκόσμιο επίπεδο (https://docs.joomla.org/Evaluators). 

4.3.5.6. Ευπάθειες (vulnerabilities) 

 

 Όπως πολλά παρόμοια λογισμικά, έτσι και το Joomla συχνά αντιμετωπίζει 

προβλήματα ασφάλειας, τα οποία τις περισσότερες φορές δεν είναι τόσο σοβαρά. 

Ένα παράδειγμα: Το Javasupport είναι μία επέκταση που μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

στο Joomla. Βοηθάει το δημιουργό του Joomla site να χειρίζεται FAQs και comments. 

Μία ευπάθεια του Jsupport αφορούσε την απουσία ελέγχου της τιμής της μεταβλητής 

“alpha”. Κάποιος κακόβουλος χρήστης θα μπορούσε να δώσει ως τιμή της “alpha” 

ένα SQL query και έτσι να επέμβει στη ΒΔ της εφαρμογής (SQL injection). Αυτό ήταν 

δυνατό, καθώς η μεταβλητή “alpha” ήταν η σύνδεση του κώδικα του Jsupport με τη 

ΒΔ. 

https://docs.joomla.org/Evaluators
https://el.wikipedia.org/wiki/Site
https://el.wikipedia.org/wiki/SQL
https://el.wikipedia.org/wiki/SQL
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4.3.6. WordPress   

                             

 

Γενικά 

Το WordPress είναι ελεύθερο και ανοικτού κώδικα λογισμικό ιστολογίου και 

πλατφόρμα δημοσιεύσεων, γραμμένο σε PHP και MySQL. Συχνά τροποποιείται για 

χρήση ως Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (ΣΔΠ ή CMS). Είναι πιθανότατα 

το πιο εύκολο και πιο ισχυρό blogging ιστοτόπου και σύστημα διαχείρισης 

περιεχομένου (CMS) που υπάρχει σήμερα. Έχει πολλές δυνατότητες, 

συμπεριλαμβανομένων μιας αρχιτεκτονικής για πρόσθετες λειτουργίες και ενός 

συστήματος προτύπων. Το WordPress χρησιμοποιείται σε περισσότερα από το 14% 

των 1.000.000 μεγαλύτερων ιστότοπων. Κυκλοφόρησε για πρώτη φορά στις 27 

Μαΐου 2003, από τον Matt Mullenweg ως παραλλαγή του b2/cafelog. Από τον 

Φεβρουάριο του 2011, η έκδοση 3.0 έχει ληφθεί περισσότερες από 32,5 εκατομμύρια 

φορές (https://el.wikipedia.org/wiki/WordPress). 

4.3.6.1. Ιστορία του WordPress 

Πρόγονος του WordPress ήταν το b2/cafelog, πιο γνωστό απλά ως b2 ή cafelog, Το 

b2/cafelog εκτιμάται ότι χρησιμοποιούνταν σε περίπου 2.000 ιστολόγια μέχρι τον 

Μάιο του 2003. Ήταν γραμμένο σε PHP, για χρήση με την MySQL, από τον Michel 

Valdrighi, ο οποίος είναι τώρα από τους προγραμματιστές που συνεισφέρουν στο 

WordPress. Παρότι το WordPress είναι επίσημα ο διάδοχός του, ένα ακόμα έργο, το 

b2evolution,αναπτύσσεται ενεργά..  

Το WordPress πρωτοεμφανίστηκε το 2003 ως μια κοινή προσπάθεια του Matt 

Mullenweg και του Mike Little να δημιουργήσουν μια παραλλαγή (fork) του b2.Το 

όνομα WordPress το πρότεινε η Christine Selleck, μια φίλη του Mullenweg. 

Το 2004, οι όροι της άδειας χρήσης του ανταγωνιστικού λογισμικού Movable Type 

άλλαξαν από την Six Apart, και πολλοί από τους χρήστες του, με αρκετή επιρροή, 

μετέβηκαν στο WordPress. Μέχρι τον Οκτώβριο του 2009, η Αναφορά μεριδίου 

Εικ.15: Λογότυπο της Wordpress 1 

https://el.wikipedia.org/wiki/WordPress
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αγοράς για τα Συστήματα Διαχείρισης περιεχομένου Ανοικτού Κώδικα του 2009 είχε 

συμπεράνει ότι το WordPress ήταν το δυνατότερο όνομα στα συστήματα διαχείρισης 

περιεχομένου ανοικτού κώδικα (https://el.wikipedia.org/wiki/WordPress). 

4.3.6.2. Δυνατότητες/οφέλη από τη χρήση του WordPress 

 

Τα κορυφαία 5 οφέλη  χρησιμοποιώντας το WordPress είναι τα εξής: 

 

1. Το λογισμικό είναι δωρεάν, είναι πλήρως λειτουργικό και έτοιμο να  

χρησιμοποιηθεί. 

2. Είναι εύκολο στη χρήση. Εάν μπορεί ο χρήστης να στείλει ένα μήνυμα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και χρησιμοποιεί το Microsoft Word ή έχει ένα 

λογαριασμό στο Facebook, τότε μπορεί να χρησιμοποιήσει το WordPress. Με άλλα 

λόγια, η χρήση απλά και μόνο  ενός υπολογιστή, δίνει τη δυνατότητα να εξειδικευτεί ο 

χρήστης στα βασικά του WordPress. Και ακόμα καλύτερα, είναι δύσκολο να 

προκληθεί αταξία. Μπορεί ο χρήστης εύκολα να προσθέσει και να αφαιρέσει σελίδες 

και δημοσιεύσεις, χωρίς να χάσει τυχαία το γενικό σχεδιασμό του ιστότοπου.  

(https://ithemes.com/wp-content/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-

WordPress-ebook.pdf)  

4.3.6.3.  Έλεγχος  

Το Wordpress δίνει τη δυνατότητα να είναι κάποιος κάτοχος ιστότοπου και την 

ελευθερία να κάνει τις όποιες αλλαγές επιθυμεί. Δεν χρειάζεται να βασίζεται σε 

αναλογικό σχεδιαστή ιστοσελίδων για να πραγματοποιηθούν οι αλλαγές ή να 

επιδιορθωθεί ένα μικρό σφάλμα κάθε φορά που παρουσιάζεται.  

4.3.6.4. Πλεονεκτήματα της μηχανής αναζήτησης 

Οι μηχανές αναζήτησης προτιμούν τις ιστοσελίδες που είναι εύκολο να αναζητηθούν 

(το Wordpress είναι μία από αυτές) και το περιεχόμενό τους ανανεώνεται συχνά. Ένα 

καλό παράδειγμα τέτοιας ιστοσελίδας είναι οι ιστοσελίδες τύπου blogspot.  Δίνεται η 

δυνατότητα, μέσα από τη διαχείριση της προσωπικής ιστοσελίδας ή της επιχείρησης, 

επικοινωνίας μέσω της ιστοσελίδας με φυσικό τρόπο, η παραγωγή νέου και σχετικού 

περιεχομένου, το οποίο ¨ανεβαίνει¨ στις μηχανές αναζήτησης. 

(https://ithemes.com/wp-content/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-

WordPress-ebook.pdf). 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/WordPress
https://ithemes.com/wp-content/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-WordPress-ebook.pdf
https://ithemes.com/wp-content/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-WordPress-ebook.pdf
https://ithemes.com/wp-content/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-WordPress-ebook.pdf
https://ithemes.com/wp-content/uploads/downloads/2015/10/getting-started-with-WordPress-ebook.pdf
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4.3.6.5. Υποστηρικτική κοινότητα του Wordpress 

 

To Wordpress δεν είναι απλά ένα λογισμικό αλλά έχει εξελιχθεί σε μία ζωντανή 

κοινότητα και μάλιστα λέγεται ότι αντιπροσωπεύει ένα κίνημα. Συγκεκριμένα, τα 

Wordcamps (1-3 ημερών συνεδρίες εξάσκησης) τα οποία είναι ανεπίσημα, 

οργανώνονται από την ίδια την κοινότητα των χρηστών, αποτελούν σημεία 

συνάντησης ανθρώπων από κάθε κοινωνική τάξη, ηλικία και εθνικότητα. Τελικά 

υπάρχουν χιλιάδες άνθρωποι και εκατοντάδες πόροι και εκπαιδευτικοί ιστότοποι που 

έχουν δημιουργηθεί  για να παρέχουν βοήθεια στον ιστότοπο WordPress του κάθε 

ενδιαφερόμενου. 

4.3.6.6. Χαρακτηριστικά του Wordpress 

 

Το WordPress κατέχει περισσότερο από το 32% του ιστού - μια πραγματικότητα η 

οποία αυξάνεται καθημερινά. Τα πάντα, από απλούς ιστότοπους, σε ιστολόγια, σε 

πολύπλοκες πύλες και επιχειρηματικούς ιστότοπους, ακόμα και εφαρμογές, 

κατασκευάζονται με το WordPress. Το WordPress συνδυάζει την απλότητα για τους 

χρήστες και τους εκδότες, με πολυπλοκότητα για τους προγραμματιστές. Αυτό το 

καθιστά ευέλικτο, ενώ είναι ακόμα εύκολο στη χρήση. 

Στη συνέχεια αναφέρεται μία λίστα με ορισμένα από τα χαρακτηριστικά που 

αποτελούν πρότυπο  για το WordPress. Ωστόσο, υπάρχουν κυριολεκτικά χιλιάδες 

plugins που επεκτείνουν αυτό που κάνει το WordPress, έτσι ώστε η πραγματική 

λειτουργικότητα είναι σχεδόν απεριόριστη. Υπάρχει δυνατότητα ο κώδικας 

WordPress, να επεκταθεί  ή να τροποποιηθεί με οποιονδήποτε τρόπο ή να  

χρησιμοποιηθεί για εμπορικούς σκοπούς χωρίς αμοιβή αδειοδότησης.  

Μερικά από τα χαρακτηριστικά του WordPress: 

• Απλότητα 

Η απλότητα δίνει τη δυνατότητα γρήγορης σύνδεσης και δημοσίευσης. Τίποτα δεν 

παρεμποδίσει την πρόσβαση στον ιστότοπο και το περιεχόμενό του. Το WordPress 

έχει κατασκευαστεί για να λειτουργεί με τον τρόπο αυτό. 

• Ευκαμψία 

 Με το WordPress, προσφέρεται η δυνατότητα δημιουργίας οποιουδήποτε τύπου 

ιστότοπου: ένα προσωπικό ιστολόγιο ή ιστότοπος, ένα φωτογραφικό αρχείο, μια 
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επαγγελματική ιστοσελίδα, ένα επαγγελματικό χαρτοφυλάκιο, ένας κυβερνητικός 

ιστότοπος, ένα περιοδικό ή ειδησεογραφική ιστοσελίδα, μια ηλεκτρονική κοινότητα, 

ακόμη και ένα δίκτυο ιστοτόπων. Μέσω plugins προσφέρεται η δυνατότητα επιλογής 

θεμάτων για να ανταποκρίνεται σε αυτό που επιθυμεί ο χρήστης. Δίνεται ακόμα η 

δυνατότητα δημιουργίας προσωπικών εφαρμογών. 

• Ευκολία δημοσίευσης 

 Μπορεί ο χρήστης να δημιουργήσει μηνύματα και σελίδες, να τα διαμορφώσει 

εύκολα, να τα τοποθετήσει μέσα και με το πάτημα ενός κουμπιού το περιεχόμενο  

είναι on line και στον ιστό. 

• Εργαλεία εκδόσεων 

 Το WordPress διευκολύνει τη διαχείριση του περιεχόμενου. Δημιουργεί σχέδια, 

προγραμματίζει τη δημοσίευση και ανατρέχει στις αναθεωρήσεις των δημοσιεύσεων. 

Μπορεί το περιεχόμενο να είναι δημόσιο ή ιδιωτικό καθώς παρέχει ασφάλεια σε  

δημοσιεύσεις και σελίδες, στις οποίες χρειάζεται  κωδικός πρόσβασης. 

• Διαχείριση χρηστών 

 Όλοι οι χρήστες δεν απαιτούν την ίδια πρόσβαση στον ιστότοπο. Οι διαχειριστές 

διαχειρίζονται τον ιστότοπο, οι συντάκτες συνεργάζονται με το περιεχόμενο, οι 

συντάκτες και οι συνεισφέροντες γράφουν αυτό το περιεχόμενο και οι συνδρομητές 

έχουν ένα προφίλ που μπορούν να διαχειριστούν. Αυτό επιτρέπει να υπάρχουν 

πολλοί συνεισφέροντες στον ιστότοπο που διαχειρίζεται ο χρήστης, απλά οι άλλοι 

είναι μέρος της κοινότητάς. 

• Διαχείριση μέσων  

 Είναι σημαντικό να είναι σε θέση οι χρήστες να φορτώνουν γρήγορα και εύκολα 

εικόνες και μέσα στο WordPress. Μέσω του μεταφορτωτή υπάρχει δυνατότητα 

απόθεσης μέσων (εικόνες, βίντεο, φωτογραφίες) έτσι ώστε να προστίθενται στην 

ιστοσελίδα. Επίσης, υπάρχει δυνατότητα προσθήκης κειμένου, λεζάντας και τίτλου 

και εργαλεία επεξεργασίας εικόνας. 
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• Πλήρης συμμόρφωση με τα πρότυπα 

 Κάθε κομμάτι του WordPress μεταφράζεται ως κώδικας ο οποίος είναι σε πλήρη 

συμβατότητα με τα πρότυπα που ορίζονται από το W3C. Αυτό σημαίνει ότι ο 

ιστότοπος θα λειτουργεί στο σημερινό πρόγραμμα περιήγησης, διατηρώντας 

ταυτόχρονα τη συμβατότητα με την επόμενη γενιά προγράμματος περιήγησης.  

• Εύκολο σύστημα θεμάτων 

Το WordPress συνοδεύεται από δύο προεπιλεγμένα θέματα, αλλά προσφέρει ένα 

κατάλογο θεμάτων με χιλιάδες θέματα για τη δημιουργία του περιεχομένου του   

ιστότοπου. Πραγματοποιείται μεταφόρτωση  του θέματος και η τροποποίησή του με 

το πάτημα ενός κουμπιού.   

• Επέκταση με πρόσθετα 

Το WordPress παρέχει δυνατότητες για κάθε χρήστη. Για κάθε άλλη λειτουργία 

υπάρχει ένας κατάλογος plugin με χιλιάδες plugins. Μέσα σε αυτά περιλαμβάνονται 

σύνθετες γκαλερί, κοινωνική δικτύωση, φόρουμ, widget κοινωνικών μέσων μαζικής 

ενημέρωσης, προστασία από ανεπιθύμητα μηνύματα, ημερολόγια, ρυθμίσεις ελέγχου 

της βελτιστοποίησης μηχανών αναζήτησης και φόρμες. 

• Ενσωματωμένα σχόλια 

Το ιστολόγιο αποτελεί προσωπικό χώρο και τα σχόλια  δίνουν τη δυνατότητα στους 

φίλους και τους οπαδούς να ασχοληθούν με το περιεχόμενο. Τα εργαλεία 

σχολιασμού του WordPress προσφέρουν ό, τι είναι απαραίτητο για τη συζήτηση σε 

φόρουμ.  

• Βελτιστοποιημένη Μηχανή Αναζήτησης  

Το WordPress είναι βελτιστοποιημένο για τις μηχανές αναζήτησης. Για πιο 

συγκεκριμένη αναζήτηση υπάρχουν άφθονα plugins που εξυπηρετούν το σκοπό 

αυτό. 

 

 



Κεφάλαιο 4. Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης - 95 - 

 

 

• Πολυγλωσσία 

 Το WordPress διατίθεται σε περισσότερες από 70 γλώσσες. Δίνεται η επιλογή 

γλώσσας για τον προγραμματιστή ή τον πελάτη αναλόγως του τι απαιτείται. 

• Ευκολία εγκατάστασης και αναβαθμίσεις 

 Το WordPress ήταν πάντα εύκολο στην εγκατάσταση και την αναβάθμιση. Για άτομα 

εξοικειωμένα με τη χρήση προγραμμάτων FTP (File Transfer Protocol) απαιτείται 

απλά η δημιουργία μιας βάσης δεδομένων, η μεταφόρτωση στο WordPress 

χρησιμοποιώντας το FTP πρόγραμμα και η εκτέλεση του προγράμματος 

εγκατάστασης. Στην αντίθετη περίπτωση πολλοί οικοδεσπότες ιστού προσφέρουν 

εγκατάσταση με ένα μόνο κλικ.    

• Εισαγωγή ιστοσελίδας 

Το Wordpress προσφέρει την υπηρεσία εισαγωγής της ιστοσελίδας από διάφορα 

blog ή άλλα λογισμικά ιστολογίου όπως είναι το blogger, LiveJournal, Movable Type, 

TypePad, Tumblr, and WordPress. 

• Ελευθερία χρήσης 

Το WordPress έχει άδεια χρήσης στο πλαίσιο της GPL, η οποία δημιουργήθηκε για 

να προστατεύσει τις ελευθερίες των χρηστών του. Το Wordpress προσφέρει την 

ελευθερία χρήσης με οποιονδήποτε τρόπο: εγκατάστασης, χρήσης, τροποποίησης, 

διανομής. Η ελευθερία λογισμικού είναι το θεμέλιο στο οποίο βασίζεται το WordPress 

που αποτελεί το πιο σπουδαίο στοιχείο της κοινότητας του ανοιχτού κώδικα. 

• Ιδιοκτησία των δεδομένων 

Το Wordpress προσφέρει πλήρη ιδιοκτησία του χώρου στον οποίο φιλοξενείται η 

ιστοσελίδα χωρίς εξωτερικές παρεμβολές και την ασφάλεια, ότι ο χώρος αυτός ανήκει 

στον χρήστη χωρίς καμία εξωτερική πρόσβαση από τρίτους. Προσφέρει έτσι 

προστασία από απειλές κακόβουλες ή μη, διαφημιστές, ή οποιονδήποτε άλλον. 

• Κοινότητα 



Κεφάλαιο 4. Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης - 96 - 

 

 

Ως το πιο δημοφιλές CMS ανοιχτού κώδικα στο διαδίκτυο, το WordPress έχει μια 

ζωντανή και υποστηρικτική κοινότητα. Το φόρουμ είναι ο χώρος στον οποίο μπορεί 

κανείς να κάνει μία ερώτηση και να λάβει βοήθεια από έναν εθελοντή. Παρέχει επίσης 

υπηρεσίες όπως το WordCamp ή το Meetup όπου μπορεί κανείς να μάθει για το  

WordPress, να διαβάσει τις αναρτήσεις ιστολογίων και τα μαθήματα σχετικά με το 

WordPress. Η Κοινότητα βρίσκεται στην καρδιά του WordPress, καθιστώντας αυτό 

που είναι σήμερα και συνδέεται άμεσα με τους χρήστες του βάσει της συμμετοχής 

τους. 

• Συμβολή 

Η συμβολή των ίδιων των χρηστών του Wordpress αποτελεί την πιο ουσιαστική 

προσφορά που μπορεί να κάνει ένα μέλος του. Η κοινότητα του Wordpress είναι 

¨ζωντανή¨ και εξαρτάται εξ ολοκλήρου από την ενεργητικότητα των μελών του. Κάθε 

μέλος του Wordpress οφείλει να συμβάλει στην ιδέα του Wordpress  και εν συνεχεία 

στην κοινότητας του ανοιχτού κώδικα, απαντώντας σε ερωτήσεις σχετικά με τα 

φόρουμ υποστήριξης, γράφοντας τεκμηρίωση, μεταφράζοντας το WordPress σε 

άλλες γλώσσες, μιλώντας στο WordCamp, γράφοντας σχετικά με το WordPress σε 

διάφορα blogs.  

4.3.6.7. Χαρακτηριστικά προγραμματιστή 

Για τους προγραμματιστές, υπάρχουν πολλές υπηρεσίες και επεκτάσεις που 

μπορούν να ωθήσουν το Wordpress σε όποια κατεύθυνση χρειάζεται. Πιο 

συγκεκριμένα: 

• Σύστημα Plugin 

Τα API WordPress δίνουν τη δυνατότητα δημιουργίας plugins για την επέκταση του 

WordPress. Η επεκτασιμότητα του WordPress οφείλεται στις χιλιάδες δυνατότητες 

που έχει στη διάθεσή του. Μετά τη δημιουργία του plugin, υπάρχει ένα αποθετήριο 

plugin για την εναπόθεσή τους. 

• Θεματικό Σύστημα 

Το Wordpress προσφέρει τη δυνατότητα δημιουργίας θεμάτων WordPress για 

πελάτες, άλλους χρήστες του WordPress ή για τον ίδιο το χρήστη. Το API WordPress 
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παρέχει τη δυνατότητα επέκτασης για τη δημιουργία θεμάτων τόσο απλών όσο και 

πολύπλοκων. Με την υπηρεσία Theme Repository μπορεί κανείς να ¨ανεβάσει¨ 

δωρεάν το θέμα που έχει κατασκευάσει, προσφέροντας έτσι κάτι πίσω στην 

κοινότητα του Wordpress.  

• Πλαίσιο εφαρμογής 

Tο WordPress παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών. Πολλές από τις 

δυνατότητες που χρειάζεται μία εφαρμογή, όπως μεταφράσεις, διαχείριση χρηστών, 

αιτήματα HTTP, βάσεις δεδομένων, δρομολόγηση διευθύνσεων URL και πολλά άλλα 

βρίσκονται μέσα στην πλατφόρμα του Wordpress. 

• Προσαρμοσμένοι τύποι περιεχομένου 

Το WordPress συνοδεύεται από προεπιλεγμένους τύπους περιεχομένου, αλλά για 

περισσότερη ευελιξία και με την προσθήκη μερικών γραμμών κώδικα, γίνεται δυνατή 

η δημιουργία προσαρμοσμένων τύπων δημοσιεύσεων, ταξινομήσεων και 

μεταδεδομένων. 

• Πρόσφατες Βιβλιοθήκες 

Το WordPress έρχεται με τις πιο πρόσφατες βιβλιοθήκες σεναρίων έτοιμες προς 

χρήση. Αυτές περιλαμβάνουν jQuery, Plupload, Underscore.js και Backbone.js. Τα 

νέα εργαλεία μπορούν να χρησιμοποιηθούν από προγραμματιστές με στόχο τη 

βελτιστοποίηση της εμπειρίας των χρηστών.(https://wordpress.org/about/features/) 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται κάποιες εικόνες που αναφέρονται στο Wordpress. 

https://wordpress.org/about/features/
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Εικ.16:Η πλατφόρμα του Wordpress 

(https://codex.wordpress.org/File:dashboard.png) 

https://codex.wordpress.org/File:dashboard.png
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Εικ.17: Δείγμα σελίδας Wordpress 

(https://codex.wordpress.org/File:twentyelevendefault3.png) 

https://codex.wordpress.org/File:twentyelevendefault3.png
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Εικ.18: Επεξεργασία ανάρτησης στο Wordpress 

(https://codex.wordpress.org/File:posts-edit.png) 

 

Εικ.19: Διαχείριση Πολυμέσων Πολλαπλής Μορφής 

(https://codex.wordpress.org/File:managefiles.png) 

https://codex.wordpress.org/File:posts-edit.png
https://codex.wordpress.org/File:managefiles.png
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Εικ.20: Επεξεργασία Σχολίου 

(https://codex.wordpress.org/File:comments-edit-comment.png) 

 

https://codex.wordpress.org/File:comments-edit-comment.png
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Εικ.21: Εμφάνιση Θεμάτων 

(https://codex.wordpress.org/File:themes.png) 

 

 

Εικ.22: Επεξεργασία φόντου 

(https://codex.wordpress.org/File:appearance-header-crop-image.png) 

 

https://codex.wordpress.org/File:themes.png
https://codex.wordpress.org/File:appearance-header-crop-image.png
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Εικ.23: Εξαγωγή ιστοσελίδας σε κώδικα 

(https://codex.wordpress.org/File:manageexport.png) 

 

 

https://codex.wordpress.org/File:manageexport.png
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Εικ.24: Επιλογή Επιπρόσθετων Λειτουργιών 

(https://codex.wordpress.org/File:network-plugins.png) 

Συμπερασματικά, τα συστήματα διαχείρισης περιεχομένου ανοιχτού κώδικα 

αποτελούν αξιόπιστα και ασφαλή μέσα μάθησης των νέων τεχνολογιών λόγω της 

ίδιας της φύσης του ανοιχτού κώδικα. Δημιουργούνται κοινότητες χρηστών οι οποίες 

υποστηρίζουν και προωθούν την ανάπτυξη νέων ιδεών και περιεχομένων. Οι ίδιες 

αυτές οι κοινότητες είναι που δημιουργούν τις προϋποθέσεις για την προώθηση των 

νέων τεχνολογιών όπως το Joomla και το Wordpress γεγονός που αποδεικνύεται 

από την εφαρμογή τους σε εκπαιδευτικά ιδρύματα, οργανισμούς (δημόσιους και μη), 

επιχειρήσεις. 

4.4. Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης 

Τέλος, αναφορά αξίζει να γίνει και στα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου 

Μάθησης (Learning Content Management Systems), τα οποία αντιπροσωπεύουν ένα 

περιβάλλον πολλαπλών χρηστών όπου οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να δημιουργούν, 

να αποθηκεύουν, να επαναχρησιμοποιούν, να διαχειρίζονται και να παρέχουν 

ψηφιακό μαθησιακό περιεχόμενο από ένα κεντρικό αποθετήριο αντικειμένων, 

συνήθως μια βάση δεδομένων. Αποτελούν μία εφαρμογή λογισμικού που επιτρέπει 

στους εκπαιδευτές να διαχειριστούν τόσο τις διοικητικές όσο και τις σχετικές με το 

https://codex.wordpress.org/File:network-plugins.png
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περιεχόμενο λειτουργίες κατάρτισης. Επομένως, ένα LCMS συνδυάζει τις 

δυνατότητες διαχείρισης του μαθήματος ενός Συστήματος Διαχείρισης Μάθησης 

(LMS) με τις δυνατότητες δημιουργίας και αποθήκευσης περιεχομένου ενός 

Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS). Ως εκ τούτου, τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα που έχουν ένα μεγάλο μέρος μαθησιακού περιεχομένου το οποίο θέλουν 

να χρησιμοποιήσουν σε διάφορα μαθήματα και σε διάφορες μορφές, μπορεί να 

χρειαστούν ένα Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της Εκμάθησης.  

Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης λειτουργούν με περιεχόμενο που 

βασίζεται σε ένα μοντέλο μαθησιακού αντικειμένου. Αυτά τα συστήματα έχουν 

συνήθως καλές δυνατότητες αναζήτησης, επιτρέποντας στους προγραμματιστές να 

βρίσκουν γρήγορα το κείμενο ή τα μέσα που χρειάζονται για να δημιουργήσουν 

περιεχόμενο κατάρτισης. Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου συχνά 

προσπαθούν να επιτύχουν το διαχωρισμό του περιεχομένου, το οποίο συχνά 

επισημαίνεται σε XML, από την παρουσίαση. Αυτό επιτρέπει σε πολλά Συστήματα 

Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης να δημοσιεύουν σε ένα ευρύ φάσμα μορφών, 

πλατφορμών ή συσκευών όπως η εκτύπωση, το Web και ακόμη και οι ασύρματες 

συσκευές πληροφόρησης (WID), όπως φορητές συσκευές Palm και Windows CE, 

όλες από το ίδιο υλικό προέλευσης (Sejzi A.A., &  Aris B., (2013). 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης επιτρέπουν την αποθήκευση, 

διαχείριση και επαναχρησιμοποίηση του περιεχομένου στο διαδίκτυο μέσω της 

ολοκληρωμένης λειτουργικότητας της βάσης δεδομένων. Επίσης, αποτελούν ένα 

πολύπλοκο κομμάτι λογισμικού που επισημαίνει τα μαθησιακά αντικείμενα και στη 

συνέχεια τα οργανώνει και τα παραδίδει σε άπειρους συνδυασμούς.  

Τα βασικά συστατικά ενός Συστήματος Διαχείρισης Περιεχομένου Μάθησης είναι τα 

εξής (Sejzi A.A., &  Aris B., (2013): 

1) εργαλείο συγγραφής κατάλληλο για μη προγραμματιστές 

2) μια δυναμική διεπαφή παράδοσης που παρέχει περιεχόμενο 

3) μια διοικητική συνιστώσα που διαχειρίζεται τα αρχεία μαθητών, εκκινεί μαθήματα 

και παρακολουθεί την πρόοδό τους 

4) ένα αποθετήριο learning object που είναι μια κεντρική βάση δεδομένων που 

φιλοξενεί και διαχειρίζεται το περιεχόμενο.  



Κεφάλαιο 4. Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης - 106 - 

 

 

4.5.-Διαφορές Συστήματος Διαχείρισης Μάθησης (LMS) – 

Πλατφόρμας Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Μαθημάτων (Platform) 

Στις προηγούμενες ενότητες έχουν καταγραφεί τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης 

LMS και οι Πλατφόρμες Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Μαθημάτων. Πολλές φορές 

γίνεται σύγχυση μεταξύ των δύο αυτών όρων. Σε πολλές βιβλιογραφίες οι δύο αυτοί 

όροι ταυτίζονται και οι διαφορές μεταξύ ενός LMS και μιας πλατφόρμας είναι λεπτές. 

Στο σημείο αυτό θα δώσουμε τους ορισμούς και θα προσπαθήσουμε να 

παρουσιάσουμε τις διαφορές τους. 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης μπορούν να οριστούν ως ηλεκτρονικά 

συστήματα διαχείρισης της μάθησης, που οργανώνουν, παρέχουν και διαχειρίζονται 

προγράμματα σπουδών. Τα LMS είναι ένας τύπος ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού 

λογισμικού ή εκμάθησης που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη διαμοίραση 

περιεχομένου στους εκπαιδευόμενους ή τους σπουδαστές στην εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση. Επίσης, τα LMS δίνουν τη δυνατότητα στον εκπαιδευτή να δημιουργήσει 

ενότητες μάθησης ή κατάρτισης, να ανεβάσει αρχεία και να επικοινωνήσει με τους 

εκπαιδευόμενους μέσα σε ένα ηλεκτρονικό περιβάλλον. 

(https://www.avizr.com/blog/what-are-e-learning-platforms/) 
 

• Τα LMS θεωρούνται παραδοσιακός τρόπος Συστήματος Διαχείρισης Μάθησης 

ενώ οι πλατφόρμες μάθησης είναι σύγχρονες. Με τον όρο σύγχρονο εννοείται 

ότι το προϊόν είναι καλύτερα σχεδιασμένο και πιο εύκολο στη χρήση 

• Τα LMS συχνά πρέπει να εγκατασταθούν στον εκάστοτε υπολογιστή του 

χρήστη ενώ στις πλατφόρμες επικρατεί το αντίθετο.  

(https://www.pathgather.com/whats-the-difference-learning-platform-vs-lms/) 
 

• Η εφαρμογή του LMS απαιτεί την ύπαρξη μιας καλά δομημένης τεχνολογικής 

υποδομής ενώ οι πλατφόρμες δεν χρειάζονται ειδική τεχνολογία 

πληροφορικής. Το γεγονός αυτό έχει σαν αποτέλεσμα να απαιτείται η σχετική 

εκπαίδευση των χρηστών στη χρήση του συστήματος LMS.  

https://www.avizr.com/blog/what-are-e-learning-platforms/
https://www.pathgather.com/whats-the-difference-learning-platform-vs-lms/
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• Η επικέντρωση των LMS στο διαχειριστικό τομέα του συστήματος με 

πολύπλοκα χαρακτηριστικά πλοήγησης ισοδυναμούν περισσότερο με 

εφαρμογές λογισμικού παρά με περιβάλλοντα μάθησης. Η υπερβολική δόση 

πληροφορίας σε συνδυασμό με απότομες αλλαγές στην εκμάθηση, έχουν σαν 

αποτέλεσμα τη μείωση των ρυθμών ολοκλήρωσης των μαθημάτων και 

αποτελούν ανασταλτικό παράγοντα στη διαδικασία της διδασκαλίας. 

• Τα λογισμικά των LMS μπορούν να χρησιμοποιηθούν απλά σαν ένα μέρος για 

την αποθήκευση αρχείων και την καταγραφή των αποτελεσμάτων των 

μαθητών. Είναι περισσότερο ένα «Σύστημα Διαχείρισης Μαθημάτων» από μια 

πραγματική πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης. 

• Τα LMS είναι σχεδόν πάντα συμβατά με το SCORM, ενώ οι πλατφόρμες 

εκμάθησης συχνά δεν είναι. 

• Αυτή η σύγκριση των χαρακτηριστικών μεταξύ παραδοσιακής και 

μοντέρνας/σύγχρονης εκμάθησης παρουσιάζει κάποιο πρόβλημα όταν για 

παράδειγμα ένα LMS μετακινείται σε cloud ή μια πλατφόρμα εκμάθησης 

γίνεται συμβατή με το SCORM.  

Από την άλλη πλευρά, η πλατφόρμα ορίζεται ως ένα ολοκληρωμένο σύνολο 

διαδραστικών διαδικτυακών υπηρεσιών, που παρέχουν σε μια κοινότητα μαθητών 

και εκπαιδευτών πληροφορίες, εργαλεία και πόρους για την υποστήριξη της παροχής 

και διαχείρισης δραστηριοτήτων διδασκαλίας και μάθησης. Επίσης, ένας άλλος 

ορισμός αναφέρει ότι είναι ένα σύστημα λογισμικού το οποίο έχει σχεδιαστεί για τη 

δημιουργία ενός εικονικού μαθησιακού περιβάλλοντος, μέσω του οποίου είναι δυνατή 

η παροχή μαθημάτων κατάρτισης, η διαχείριση, η παρακολούθησή τους και η 

πρόσβαση σε μια σειρά εγκαταστάσεων και ρυθμίσεων (https://www.igi-

global.com/dictionary/e-learning-platform/8801). 

• Οι πλατφόρμες εκμάθησης είναι τεχνολογία επόμενης γενιάς σε σύγκριση με 

τις λύσεις LMS παλαιού τύπου που δημιουργήθηκαν στα τέλη της δεκαετίας 

του 1990/αρχές της δεκαετίας του 2000. Παρόλο που πολλά χαρακτηριστικά 

γνωρίσματα μοιράζονται μεταξύ των LMS και των μαθησιακών πλατφορμών, 

ο σχεδιασμός δεν περιορίζεται από την μαθηματο-κεντρική προσέγγιση που 

κυριάρχησε στις προηγούμενες δεκαετίες.  

https://www.igi-global.com/dictionary/e-learning-platform/8801
https://www.igi-global.com/dictionary/e-learning-platform/8801
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• Οι πλατφόρμες εκμάθησης τείνουν να βασίζοντα σε SaaS (λογισμικό ως 

υπηρεσία), που βασίζονται σε public ή private cloud. Αντί να αντιμετωπίζεται 

ως μια εφαρμογή της επιχείρησης που πρέπει να δημιουργηθεί ως 

προσαρμοσμένη οντότητα για κάθε ίδρυμα, υπάρχει μια κοινή πλατφόρμα που 

υποστηρίζει πολλούς πελάτες, αξιοποιώντας μια κοινόχρηστη στοίβα 

μηχανημάτων, βάση δεδομένων και υπηρεσίες ιστού εφαρμογών.  

• Λόγω του σχεδιασμού της τεχνολογίας των πλατφορμών δίνεται η δυνατότητα 

να συνδεθούν διαφορετικά ηλεκτρονικά μέσα με τις ίδιες δυνατότητες υλικού, 

ήχου και βίντεο, διευκολύνοντας έτσι την επικοινωνία και τη διαδραστικότητα 

των χρηστών και των εκπαιδευτών. 

• Οι πλατφόρμες μάθησης προορίζονται για υποστήριξη και διαλειτουργικότητα 

με πολλαπλές μαθησιακές και κοινωνικές εφαρμογές, και όχι μόνο ως 

επεκτάσεις του επιχειρησιακού συστήματος, αλλά ως βασική μελέτη 

σχεδιασμού. 

• Σχεδιάζονται γύρω από τον εκπαιδευόμενο, δίνοντας την αίσθηση του 

προσδιορισμού που διατηρείται καθ' όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής της 

μάθησης. Οι μαθητές δεν είναι μόνο προκαθορισμένοι ρόλοι με επίπεδα 

πρόσβασης σε κάθε μάθημα, αλλά κεντρικοί παράγοντες στο σχεδιασμό του 

συστήματος. 

• Είναι συνεπώς κοινωνικού χαρακτήρα, υποστηρίζοντας τις συνδέσεις μεταξύ 

εκπαιδευομένων και την προσαρμογή του περιεχομένου με βάση τις ανάγκες 

των εκπαιδευομένων. 

• Περιλαμβάνουν ενσωματωμένες αναλύσεις βασισμένες στη συγχώνευση των 

δεδομένων των μαθητών σε μαθήματα, σε ιδρύματα και ακόμη και εκτός των 

ιδρυμάτων. 

• Επιτρέπουν την ανακάλυψη εκπαιδευτικού περιεχομένου, περιεχομένου που 

παράγεται από χρήστες και άλλων εκπαιδευομένων. 

 (https://mfeldstein.com/what-is-a-learning-platform/). 

Συμπληρωματικά, οι διαφορές μεταξύ ενός συστήματος μάθησης LMS και μιας 

πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης φαίνονται στον παρακάτω πίνακα: 

 

 

 

https://mfeldstein.com/what-is-a-learning-platform/
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Πίνακας 9: Διαφορές μεταξύ Συστημάτων Διαχείρισης Μάθησης (LMS) και Πλατφόρμας Ηλεκτρονικής 

Μάθησης 

 LMS Πλατφόρμες 

Παρεμβάσεις στη 

διαδικασία μάθησης 

Επίσημο Επίσημο, Ανεπίσημο και 

Κοινωνικό 

 

Μάθηση 

Τάξη, Επιφάνεια 

υπολογιστή 

Τάξη ή κατ’ απαίτηση 

μέσω διαδικτύου ή κινητού 

σε οποιοδήποτε χώρο, 

χρόνο και συσκευή 

 

 

Εργαλεία χρηστών 

Περιήγηση σε κατάλογο, 

απλή αναζήτηση, 

ειδοποίηση μέσω 

ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου 

Περιήγηση σε κατάλογο, 

πολύπλοκη αναζήτηση, 

σχέδιο προσαρμοσμένο 

στις δυνατότητες, 

δυναμικές υποβοηθητικές 

προτάσεις, μονοπάτια 

μάθησης, πίνακες ελέγχου 

μαθητών / διαχειριστών, 

ειδοποιήσεις ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου / κειμένου, 

αξιολογήσεις, εμβλήματα / 

πίνακες με σκορ 

Συγγραφή περιεχομένου Απλή κατασκευή 

μαθημάτων, εργαλεία 

άμεσης συγγραφής 

Απλή συγγραφή 

περιεχομένου με στόχο 

την επαναχρησιμοποίηση 

σε οποιαδήποτε μορφή 

Διαχείριση περιεχομένου  Συνεργασία σε απευθείας 

σύνδεση, έκδοση, ροή 

εργασιών και εργαλεία 

αναθεώρησης 

Δημοσίευση περιεχομένου  Εκτύπωση, ευαίσθητη 

διαδικτυακή (HTML5 / 

CSS3) και πρότυπα / 

μορφές κινητών εξόδων 

Μαθήματα παράδοσης SCORM / AICC (LOR) που εξυπηρετεί 
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ψηφιακού περιεχομένου       πολλαπλές μορφές για 

πολλά συστήματα και 

συσκευές 

Διαχείριση χρήστη και 

ομάδας 

Διαχείριση χρηστών και 

ομάδων 

Single Sign-On (SSO), 

ενσωματωμένο στο 

σύστημα HR 

Διαχείριση μαθημάτων Εγγραφή μαθήματος, 

Κανόνες ολοκλήρωσης, 

Διαχείριση τάξεων 

Μαθήματα Εγγραφής, 

Διαδρομές Μάθησης, 

Διαχείριση Τάξεων, 

Διαχείριση Αρμοδιοτήτων, 

Διαχείριση Πιστοποίησης 

Αναφορές και εργαλεία 

αξιολόγησης 

Παρακολούθηση 

ολοκλήρωσης, βαθμολογία 

δοκιμών 

Καταγραφή κεντρικών 

αρχείων (LRS) για 

αναφορές και αναλύσεις, 

Παρακολούθηση 

ολοκλήρωσης, 

Βαθμολογίες δοκιμών, 

Ερωτήσεις Analytics, 

Άτυπες εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες, 

Δραστηριότητες 

κοινωνικής μάθησης, 

Αποτελεσματικότητα 

περιεχομένου 
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Κεφάλαιο 5- Νέες Τεχνολογίες στην Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευση 

Γενικά 

Τα Διαδικτυακά Περιβάλλοντα Μάθησης εντάσσονται στο πεδίο των διαδραστικών 

μαθησιακών συστημάτων. Αυτή η μορφή εκπαίδευσης στόχο έχει να ενισχύσει τη 

μάθηση των μαθητών, αλλά και να διδάξει νέο περιεχόμενο στους μαθητές, 

προκειμένου να διαπιστωθεί αν ο μαθητής έχει κατανοήσει τη διδασκαλία, αλλά και 

να συμβάλει στην ενίσχυση της μάθησής του με επιπρόσθετο υλικό.  

5.1. Διαδικτυακά Περιβάλλοντα Μάθησης 

Τα διαδικτυακά περιβάλλοντα μάθησης παρέχουν ποικίλες στρατηγικές για να 

ανακαλέσει ο μαθητής προηγούμενη γνώση, μεθόδους για την ενσωμάτωση παλαιάς 

και νέας πληροφόρησης  καθώς και στρατηγικές, βάσει των οποίων οι 

εκπαιδευόμενοι μπορούν να θυμηθούν πληροφορίες που διδάχθηκαν και να τις 

συσχετίσουν με υπάρχουσες, ή με αυτές που πρόκειται να μάθουν (Tancheva K., 

(2003). Επί της ουσίας, η διαδικτυακή μάθηση στοχεύει στην υποστήριξη των 

εκπαιδευομένων, με τη χρήση των μέσων τεχνολογίας που χρησιμοποιούνται στην εξ 

αποστάσεως και την ηλεκτρονική μάθηση.  

Επίσης, η διαδικτυακή εκπαίδευση η οποία χρησιμοποιείται στο πλαίσιο της 

δημόσιας παρεχόμενης εκπαίδευσης μπορεί να θεωρηθεί και ως μία πανάκεια στο 

πλαίσιο της ανάγκης παροχής περισσότερης και καλύτερης εκπαίδευσης, στο 

πλαίσιο των περιορισμένων ανθρώπινων πόρων (Tancheva K., (2003). Πιο 

συγκεκριμένα, μπορεί να θεωρηθεί ότι καθώς υπάρχουν περιορισμένοι οικονομικοί 

πόροι στον κρατικό προϋπολογισμό για την παιδεία, και συνεπώς υπάρχει έλλειψη 

εκπαιδευτικών για την περαιτέρω υποστήριξη των μαθητών, μετά το πέρας του 

κανονικού σχολικού ωραρίου, τα διαδικτυακά μαθήματα μπορούν να απαντήσουν σε 

αυτό το κενό, συμβάλλοντας στην κάλυψη των αναγκών των μαθητών, που δεν 

μπορεί να επιτευχθεί στο πλαίσιο της σχολικής μονάδας. 

 

5.1.1.  Απαιτήσεις Διαδικτυακού Μαθήματος 

 

Τα στοιχεία που θα πρέπει να υπάρχουν στο διαδικτυακό εκπαιδευτικό υλικό 

διακρίνονται σε τρεις δέσμες (Κιουλάνης Σ., Χαρπαντίδου Ζ., & Καράκος Α., (2010): 
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 α) Η πρώτη δέσμη περιλαμβάνει όλα εκείνα τα στοιχεία (κείμενα, προκείμενα, 

μετακείμενα), τα οποία βοηθούν στην οργάνωση του εκπαιδευτικού υλικού.  

β) Η δεύτερη δέσμη περιλαμβάνει όλα εκείνα τα στοιχεία (διακείμενα, επικείμενα, 

παρακείμενα, περικείμενα) που οδηγούν στην απόκτηση νέων γνώσεων από μέρους 

των εκπαιδευομένων.  

γ) Η τελευταία δέσμη περιλαμβάνει τα στοιχεία εκείνα (πολυκείμενα, 

πολυαντικείμενα) που συμβάλλουν στην εκπόνηση δραστηριοτήτων, αλλά και στην 

παροχή ανατροφοδότησης. Στον παρακάτω πίνακα περιλαμβάνονται οι τρεις 

προαναφερθείσες δέσμες, καθώς και τα στοιχεία που εμπεριέχονται σε κάθε μία από 

αυτές. 

Πίνακας 10: Στοιχεία δόμησης του εκπαιδευτικού διαδικτυακού υλικού για τη διαδικτυακή εκπαίδευση 

 

Πρώτη δέσμη Δεύτερη δέσμη Τρίτη δέσμη 

Κείμενα: αποτελούν τον 
κορμό του 

εκπαιδευτικού υλικού 

Διακείμενα: 
περιλαμβάνουν 
δραστηριότητες 

εμπλουτισμού και 
αξιοποίησης των 

γνώσεων των 
εκπαιδευομένων 

Πολυκείμενα: 
περιλαμβάνουν οδηγίες 

για την εκπόνηση 
δραστηριοτήτων, 

σχόλια αξιολόγησης 
των δραστηριοτήτων 
από τους εκπαιδευτές 

(ανατροφοδότηση), 
καθώς και πληροφορίες 

επικοινωνίας μεταξύ 
εκπαιδευτών και 
εκπαιδευομένων 

Προκείμενα: 
αναφέρονται στα 

περιεχόμενα, στους 
τίτλους, στις ενότητες 

των κεφαλαίων 

Επικείμενα: 
περιλαμβάνουν 

αποσαφηνίσεις όρων, 
γλωσσάρια, συνδέσεις 

Πολυαντικείμενα: 
περιλαμβάνει τα μέσα 

μεταφοράς του 
εκπαιδευτικού υλικού, 

στη βάση των 
ιδιαιτεροτήτων του 

τεχνολογικού μέσου 
που χρησιμοποιείται 

Μετακείμενα: 
εμπεριέχουν συνόψεις, 

περιλήψεις, 
παραρτήματα, 
βιβλιογραφία, 

παραπομπές, οδηγούς 
περαιτέρω μελέτης 

Παρακείμενα: 
περιλαμβάνουν οπτικό 

υλικό (π.χ. 
φωτογραφίες, 

γραφήματα, σχήματα) 
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5.1.2.  Εκπαιδευτικό Υλικό Διαδικτυακού Προγράμματος 

Αυτό που αξίζει να αναφερθεί είναι ότι, το εκπαιδευτικό υλικό που θα χρησιμοποιηθεί 

στη διαδικτυακή εκπαίδευση είναι σημαντικό για την επίτευξη αποτελεσματικής 

μάθησης (Başal Α., (2013). Άλλωστε, έχει διατυπωθεί η άποψη ότι, ο σχεδιασμός του 

εκπαιδευτικού υλικού και όχι η διανομή του με υπολογιστικά μέσα παράγει διαφορές 

που ευνοούν τη διαδικτυακή εκπαίδευση. Επίσης, υποστηρίζεται πως το υλικό που 

θα χρησιμοποιηθεί θα πρέπει να υποστηρίζει τους εξής τρεις τύπους 

αλληλεπίδρασης: μαθητή-εκπαιδευτή, μαθητή-περιεχομένου και μαθητή-μαθητή 

(Başal Α., (2013). 

Εκτός των παραπάνω, ένας άλλος ερευνητής εξέτασε το ζήτημα της ανάπτυξης 

εκπαιδευτικού υλικού για ένα πρόγραμμα που αφορούσε την ανάπτυξη λογισμικού. 

Με βάση αυτό το παράδειγμα, ο συγγραφέας αναφέρει ότι τα κάτωθι θα πρέπει να 

περιλαμβάνονται σε ένα διαδικτυακό εκπαιδευτικό πρόγραμμα (Shi H., (2010): 

1. Περίληψη: η περίληψη περιέχει τα παρακάτω: πληροφορίες για τον 

εκπαιδευτικό, στόχους και σκοπούς του μαθήματος, απαιτήσεις του 

μαθήματος, πρόγραμμα μαθημάτων σε εβδομαδιαία βάση, textbooks, τρόπο 

αξιολόγησης και deadlines (διορία), καθώς και πολιτικές που αφορούν τη 

διδασκαλία του μαθήματος  

2. Περιεχόμενα μαθημάτων: διαθέσιμο εκπαιδευτικό υλικό 

3. Ημερολόγιο: το ημερολόγιο παρέχει ένα πλάνο για τα μαθήματα, πηγές 

(αναφορές) των μαθημάτων, καθώς και εξωτερικά URLs 

4. Τεστ αυτο-αξιολόγησης: τα τεστ αυτό-αξιολόγησης αφορούν κάθε μάθημα 

και χρησιμοποιούνται προκειμένου να αξιολογηθούν οι γνώσεις των μαθητών 

και αν έχουν επιτευχθεί οι μαθησιακοί στόχοι για κάθε μάθημα, παρέχοντας 

άμεση ανατροφοδότηση. Επίσης, αυτά τα τεστ βοηθούν τους μαθητές να 

προετοιμαστούν για τα κουίζ 

5. Κουίζ: τα κουίζ χρησιμοποιούνται ως εργαλεία επίσημης αξιολόγησης στο 

τέλος κάθε μαθήματος 

6. Drop box: εργασίες και τελικά project που διανέμονται μέσω Blackboard  σε 

τακτά χρονικά διαστήματα κατά το εξάμηνο 
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σ5.1.3.  Βασικές αρχές εκπαιδευτικού υλικού 

Το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιμοποιείται στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση και πιο 

συγκεκριμένα στη διαδικτυακή εκπαίδευση θα πρέπει να ακολουθεί ορισμένες 

συγκεκριμένες αρχές. Οι αρχές αυτές είναι οι εξής: 

 α) το μαθησιακό αντικείμενο παρουσιάζεται σε απλό και κατανοητό ύφος, 

 β) το υλικό υποδεικνύει στους διδασκόμενους τα βασικά σημεία στα οποία πρέπει να 

εστιάσει, καθώς επίσης και εκείνα που θα πρέπει να αποφύγει, 

 γ) το υλικό παροτρύνει τους διδασκόμενους να συμμετέχουν στην εκπαιδευτική 

διαδικασία, διατυπώνοντας ερωτήματα και απόψεις για το περιεχόμενο του 

αντικειμένου διδασκαλίας,  

δ) επιχειρείται να δοθεί έρεισμα στο συναίσθημα του διδασκόμενου, με απώτερο 

σκοπό να αναπτύξει ο διδασκόμενος προσωπικό ενδιαφέρον και προβληματισμό για 

το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού αντικειμένου. 

Στον πίνακα που ακολουθεί σημειώνονται κάποιες αναμενόμενες ιδιότητες των 

προγραμμάτων στον ιστό και αρκετοί παράγοντες, οι οποίοι θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη κατά το σχεδιασμό αυτών των προγραμμάτων. Το «Χ» υποδηλώνει ότι ο 

αντίστοιχος παράγοντας θα πρέπει να λάβει την αντίστοιχη ιδιότητα για τον 

σχεδιασμό του προγράμματος στον ιστό. Μπορούμε να δούμε από τον πιο κάτω 

πίνακα ότι, τόσο στην επιλογή των πόρων των πληροφοριών, όσο και στην 

οργάνωση των περιεχομένων του προγράμματος, θα πρέπει να ανακλάται η 

τρέχουσα τάση στην ανάπτυξη του επιστημονικού πεδίου. Συνολικά, οι παρακάτω 

ιδιότητες και οι επιμέρους παράγοντες εκτιμούμε ότι θα πρέπει να εντάσσονται στις 

αρχές δόμησης του περιεχομένου στη διαδικτυακή εκπαίδευση. Η δομή και το 

περιεχόμενο των προγραμμάτων στον ιστό θα μπορούσε εύκολα να επεκταθεί, όχι 

μόνο για την υποστήριξη της σχέσης των μονάδων του σχετικού προγράμματος με 

έναν δυναμικό και πολυεπίπεδο τρόπο, αλλά επίσης για τη διευκόλυνση της επιλογής 

των πόρων πληροφοριών και της οργάνωσης των περιεχομένων (Zhang Y.J., 

(2008). 
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5.1.4. Χαρακτηριστικά Διαδικτυακού Μαθήματος 

 

Πίνακας 11: Ιδιότητες των προγραμμάτων στον Ιστό και παραγόντων που θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη  κατά τον σχεδιασμό τους 

 

 

• Η επιλογή των πόρων πληροφοριών και ο τρόπος πλοήγησης  εντός του 

προγράμματος θα πρέπει να είναι χρήσιμες στην ώθηση της παρακίνησης του 

σπουδαστή στην ενεργό εκπαίδευση και την αυτο-εκπαίδευση. Όπως το 

επιβάλλει η φύση ενός προγράμματος στο διαδίκτυο, η δομή του 

προγράμματος θα πρέπει να επιτρέπει το διαμοιρασμό των πόρων από τους 

χρήστες, εντός και/ή εκτός της τάξης, καθώς επίσης και την εύκολη διάδραση 

μεταξύ ανθρώπου-μηχανήματος, καθηγητή-σπουδαστή και διδασκαλίας-

μάθησης. Η τελευταία είναι επίσης πολύ σημαντική για την πλοήγηση του 

προγράμματος και την αναπαράσταση του περιεχομένου.  

    Παράγοντας 
 
 
     Ιδιότητα 

Πόροι 
πληροφορι
ών 

Οργάνωση 
περιεχομέ
νου 

Δομή 
προγράμμα
τος 

Πλοήγηση 
προγράμμ
ατος 

Αναπαράστ
αση 
περιεχομέν
ου 

Η δομή και 
περιεχόμενο 
του 
προγράμματος 
θα μπορούσε 
εύκολα να 
επεκταθεί 

Χ Χ Χ   

Άμεση 
παρακίνηση 
του 
σπουδαστή 

Χ   Χ  

Διαφορετικός 
διαμοιρασμός 
των πόρων 
από τους 
χρήστες 

 Χ    

Εύκολη 
διάδραση 

  Χ Χ Χ 

Επικροτεί τη 
συνεργασία 

    Χ 
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• η αναπαράσταση του περιεχομένου του προγράμματος θα πρέπει να 

υποστηρίζει τη συνεργασία, οπότε το εκπαιδευτικό έργο θα πρέπει να 

ολοκληρώνεται μέσω της συνεργασίας (Zhang Y.J., (2008).  

• ο σχεδιασμός των μαθημάτων στο πλαίσιο των διαδικτυακών περιβαλλόντων 

μάθησης θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις υπηρεσίες που θα πρέπει να 

προσφέρει ένα πληροφοριακό σύστημα για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, 

καθώς και τα τεχνικά χαρακτηριστικά που εκείνο διαθέτει 

•  Ένα πολύ βασικό χαρακτηριστικό του πληροφοριακού συστήματος για την εξ 

αποστάσεως και την ηλεκτρονική εκπαίδευση είναι η ύπαρξη της 

διαπροσωπικής επικοινωνίας, δεδομένης της τεράστιας σημασίας της 

αμφίδρομης επικοινωνίας στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Το πληροφοριακό 

σύστημα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να ανταλλάσσει 

απόψεις με άλλους χρήστες, αλλά και να έρχεται σε επαφή με τον εκπαιδευτή 

(Μπαλτά Κ., (2006).  

5.1.5.  Τεχνικά χαρακτηριστικά Συστήματος 

 

Μία άλλη δέσμη χαρακτηριστικών αφορά τα τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος 

της εξ αποστάσεως επιμόρφωσης. Έτσι, σύμφωνα με τους Κυτάγια και συν. (2004):  

α) το σύστημα διαχείρισης της εκπαίδευσης από απόσταση πρέπει να διαχειρίζεται 

τους εκπαιδευόμενους, τους εκπαιδευτές, τις τοποθεσίες των μαθημάτων αλλά και τις 

ζωντανές συνεδρίες 

 β)στους εκπαιδευόμενους και στους εκπαιδευτές θα πρέπει να παρέχει τα 

κατάλληλα εργαλεία προκειμένου να ολοκληρώνουν τις εργασίες τους 

 γ) οι τοποθεσίες των μαθημάτων και οι ζωντανές συνεδρίες θα πρέπει να είναι 

εύκολα προσβάσιμες και η διαχείρισή τους να ακολουθεί τους κανόνες που επιβάλλει 

κάθε φορά ο καθηγητής.  

δ) Το εκπαιδευτικό υπόβαθρο των εκπαιδευομένων, σε συνδυασμό με τη εξοικείωσή 

τους με τα μέσα τεχνολογίας που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν, είναι δύο ακόμα 

πολύ βασικά κριτήρια για τη δημιουργία του υλικού στην περίπτωση ενός 

διαδικτυακού περιβάλλοντος μάθησης. Για το εκπαιδευτικό υπόβαθρο των 

εκπαιδευομένων αναφέρεται ότι το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να λάβει υπόψη του 

τις ανάγκες αυτών των εκπαιδευομένων, προκειμένου να ορίσει τα προσδοκώμενα 

αποτελέσματα.  
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ε) Πέρα από αυτό, ο βαθμός στον οποίο οι εκπαιδευόμενοι είναι εξοικειωμένοι με τη 

χρήση του υπολογιστή, του διαδικτύου και εν γένει των νέων τεχνολογιών, είναι 

εξαιρετικά σημαντικός, δεδομένου ότι μπορεί η αδυναμία χειρισμού του υπολογιστή 

και η έλλειψη των βασικών δεξιοτήτων χειρισμού και κατανόησης των νέων 

τεχνολογιών να αποτελέσει αιτία δυσαρέσκειας των μαθητών, αλλά και διακοπή της 

παρακολούθησης. Συνολικά, αν οι γνώσεις και οι δεξιότητες των εκπαιδευομένων στη 

χρήση των τεχνολογιών που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν δε ληφθούν υπόψη, τότε 

ενδεχομένως το εκπαιδευτικό πρόγραμμα να μην επιτελέσει το σκοπό του. 

 

5.1.6 Χαρακτηριστικά Πληροφοριακού Συστήματος 

 

Βάσει των δυνατοτήτων που προσφέρει κάθε πλατφόρμα σύγχρονης και ασύγχρονης 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, όπως αυτές παρουσιάστηκαν, τα κυριότερα 

χαρακτηριστικά ενός πληροφοριακού συστήματος που στηρίζει εξ αποστάσεως 

εκπαιδευτικά προγράμματα μπορούν να συνοψιστούν στα εξής ( Γκουβάς Ε., (2009): 

• Δυνατότητα δημοσίευσης πολυγλωσσικού περιεχομένου και αυτόματης 

προβολής περιεχομένου στα μέλη ανάλογα με τις γλώσσες που μιλούν, 

ηλεκτρονικών μαθημάτων, καθώς και Ανοικτών και Κλειστών Μαθημάτων 

(Public και Private Courses), υποστηρικτικού υλικού υπό τη μορφών των 

συνδέσμων (links, books, papers, videos, FAQ) και αρχείων 

• Δυνατότητα αξιολόγησης μαθημάτων βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων 

• Δυνατότητα αναζήτησης μαθημάτων βάσει διαφόρων κριτηρίων, όπως 

κατηγορία, λέξεις κλειδιά, επίπεδο εκπαιδευτή, ημερομηνία δημοσίευσης, αλλά 

και αναζήτησης συνδέσμων μέσω των μηχανών της Google (Google links, 

Google Books, Google Scholar, Google Videos, Youtube) και αποθήκευσης 

των αποτελεσμάτων 

• Forum συζήτησης και ανταλλαγής απόψεων με δυνατότητα αξιολόγησης των 

απαντήσεων, εσωτερικό ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (internal mailbox) και λίστα 

επαφών, δυνατότητα αναζήτησης μελών και διεπαφή μέσω Skype και MSN 

• Προσωπικό σημειωματάριο για κάθε μέλος προκειμένου να κρατάει 

ηλεκτρονικά σημειώσεις για κάθε μάθημα 

• Προσωπικό Αρχείο Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Box) για κάθε μέλος στο 

οποίο μπορεί να αποθηκεύει διαφορετικού τύπου στοιχείων γνώσης 

(Knowledge Elements) όπως είναι σύνδεσμοι Ιστοσελίδων, Βιβλίων και 
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Επιστημονικών Άρθρων, Αρχεία, Ερωτήσεις και Απαντήσεις, Αποσπάσματα 

από Forum (Posts) και Videos και αναζήτηση με διάφορα κριτήρια 

• Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη  

Εκτός των παραπάνω, επισημαίνονται ορισμένες κατευθυντήριες γραμμές σχετικά με 

τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό στη διαδικτυακή εκπαίδευση και πιο συγκεκριμένα 

σχετικά με το εκπαιδευτικό υλικό που χρησιμοποιείται σε αυτήν. Με βάση τα όσα 

υποστηρίζει, το περιεχόμενο θα πρέπει  (Başal Α., (2013): 

- Να περιέχει επαρκές γραπτό και ακουστικό κείμενο 

- Να περιέχει αυθεντική γλώσσα 

- Να παρέχει επαρκή παραδείγματα 

- Να εμπεριέχει δραστηριότητες που οδηγούν στην ανάπτυξη της κριτικής 

σκέψης και στην ενθάρρυνση των μαθητών για οπτικοποίηση 

- Να περιλαμβάνει ενδιαφέρουσες εργασίες που υποκινούν την εμπλοκή του 

μαθητή 

- Να παρέχει συνδέσμους σε άλλα μαθησιακά αντικείμενα 

 

5.1.7. Εκπαιδευτικός Σχεδιασμός Διαδικτυακού Περιβάλλοντος Μάθησης 

Εκτός από το υλικό, εξαιρετικά σημαντικό στοιχείο είναι και ο εκπαιδευτικός 

σχεδιασμός, που καθορίζει και αυτός αν ένα διαδικτυακό περιβάλλον μάθησης έχει 

επιτελέσει ή όχι το σκοπό του. Σε αυτό το πλαίσιο υπάρχει το μοντέλο εκπαιδευτικού 

σχεδιασμού των τεσσάρων στοιχείων (4C/ID) που δημιουργήθηκε από κάποιους 

ερευνητές (Chang Κ.Ε., Sung Υ.Τ., & Hou Η.Τ., (2006). Το μοντέλο αυτό βασίζεται 

στα εξής στοιχεία: 

1. Εκπαιδευτικές δραστηριότητες, που αποτελούν συγκεκριμένες, αυθεντικές και 

ολοκληρωμένες μαθησιακές εμπειρίες 

2. Υποστηρικτικό υλικό, το οποίο είναι πάντοτε διαθέσιμο στα άτομα που 

συμμετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία 

3. Πληροφόρηση κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας, η οποία 

παρέχεται στα άτομα που συμμετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία όταν τη 

χρειάζονται για την εκπλήρωση των εκπαιδευτικών στόχων 

4. Τμηματική πρακτική άσκηση, όπου οι πρακτικές ασκήσεις σε συγκεκριμένα 

τμήματα συμβάλλουν στην επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων 
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Εκτός των παραπάνω, αναφέρονται από άλλους ερευνητές τέσσερα στάδια κατά τον 

εκπαιδευτικό σχεδιασμό και την υλοποίηση των διαδικτυακών μαθημάτων, όπως 

περιγράφονται στον πιο κάτω πίνακα (Chang Κ.Ε., Sung Υ.Τ., & Hou Η.Τ. (2006). 

 

Πίνακας 12: Στάδια εκπαιδευτικού σχεδιασμού στα διαδικτυακά περιβάλλοντα 

 

Στάδιο  Εργασίες  Λειτουργίες  

Ανάλυση  Ανάλυση των 
χαρακτηριστικών των 
μαθητών 

• Ανάλυση των 
βασικών 
πληροφοριών 
σχετικά με τους 
μαθητές 

 Ανάλυση μαθήματος  • URL collector 

• URL browser 
recorder 

• URL resource 
bank 

• Web browser 

• Multimedia 
resource bank 

• Notepad 

Σχεδιασμός  Ανάπτυξη της δομής του 
μαθήματος 

• Εβδομαδιαίο 
πρόγραμμα 

• Syllabus 

 Ανάπτυξη του σχεδίου 
μαθήματος και ενότητας 

• Ανάπτυξη δομής 
ενότητας 

• Ανάπτυξη δομής 
μαθήματος 

Ανάπτυξη  Προετοιμασία 
διδακτικού υλικού και 
Web σελίδων, όπως 
online φυλλάδια, 
εργασίες, φύλλα 
εργασίας, 
demos, αναφορές, 
συμπληρωματικές 
πληροφορίες, ερωτήσεις 
τεστ, διαφάνειες  

• Προσωπικός 
webpageeditor 

• Page editor 
μαθήματος 

• Learning 
worksheet editor 

• Editor διαφανειών 

• Τεστ editor 

Πρακτική  Διεξαγωγή 
δραστηριοτήτων 
διδασκαλίας  

• Καθημερινό 
bulletin 
μαθημάτων 

 Online αξιολόγηση και 
επικοινωνία 

• Σύγχρονη 

• Ασύγχρονη  

• Online 
αξιολόγηση 
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Τέλος, κατά τον εκπαιδευτικό σχεδιασμό υλικού για διαδικτυακά μαθήματα, θα πρέπει 

να ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα (Başal Α., (2013): 

1. Να χρησιμοποιούνται εργαλεία όπως το word και το pdf για την παροχή 

γραπτού κειμένου, αλλά να εμπεριέχονται και στοιχεία πολυμέσων, έτσι ώστε 

να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα του εκπαιδευτικού υλικού 

2. Θα πρέπει να υπάρχουν σύνδεσμοι εντός του κειμένου (hyperlinks) 

3. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν να χρησιμοποιούν το διαδίκτυο προκειμένου να 

βρουν δραστηριότητες που θα συμβάλλουν στην επίτευξη των στόχων του 

διαδικτυακού μαθήματος 

4. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να χρησιμοποιούν και videos, είτε που θα έχουν 

δημιουργήσει μόνοι τους, είτε από άλλες πλατφόρμες (π.χ. YouTube, 

SchoolTube), τα οποία θα είναι σχετικά σύντομα (περίπου 5-15 λεπτά) 

5. Θα πρέπει να χρησιμοποιούνται ποικίλες μορφές υλικού (πολυτροπικά 

κείμενα) έτσι ώστε αυτό να είναι περισσότερο ελκυστικό και αποτελεσματικό 

6. Θα πρέπει να χρησιμοποιούνται και Web 2.0 εργαλεία 

7. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να έχουν γνώση του συστήματος LMS, 

προκειμένου να παρέχουν (διανέμουν) με οργανωμένο τρόπο το εκπαιδευτικό 

υλικό στους μαθητές 

8.  Θα πρέπει να γίνεται χρήση εργαλείων επικοινωνίας (π.χ. forums, chats), 

που θα βοηθήσει τους μαθητές να ανταλλάζουν απόψεις και ερωτήματα, κάτι 

που θα βοηθήσει στην καλύτερη κατανόηση του εκπαιδευτικού υλικού 

9. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί η εικονική τάξη, καθώς επιτρέπει την άμεση και 

ζωντανή (live) διδασκαλία και την ανατροφοδότηση. Η εικονική τάξη μπορεί 

να παρασχεθεί στους μαθητές και με τη μορφή video που θα έχει καταγράψει 

ο εκπαιδευτικός 

10. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να χρησιμοποιούν ένα πρότυπο (template) κατά 

το σχεδιασμό των μαθημάτων, ώστε τα μαθήματα αυτά να έχουν μία συνοχή. 

Το πρότυπο αυτό θα πρέπει να είναι ευέλικτο, έτσι ώστε να καθιστά το 

περιεχόμενο ενδιαφέρον χωρίς να κουράζει τους μαθητές, αλλά και έτσι ώστε 

ένα επιτρέπει αλλαγές από μέρους των εκπαιδευτικών. 
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5.1.8.  Αξιολόγηση Συστήματος 

Τέλος, μία πολύ σημαντική βασική αρχή είναι η αξιολόγηση. Όπως επισημαίνεται 

χαρακτηριστικά, «ολόκληρη η διαδικασία της αξιολόγησης συμβάλλει στο να 

λαμβάνονται σωστές αποφάσεις, να διασφαλίζεται η ποιότητα του συστήματος και να 

εκτιμάται η έκταση στην οποία μπορούν να λυθούν τα προβλήματα, που τυχόν το 

σύστημα αντιμετωπίζει. Επίσης, προσδιορίζονται οι ανάγκες των διαφορετικών 

ομάδων χρηστών, σχεδιάζονται οι δημόσιες σχέσεις και οι υπηρεσίες διάχυσης των 

πληροφοριών του οργανισμού και γίνεται αντιληπτή η συμμετοχή των χρηστών στην 

γενικότερη οργάνωση και λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος» (Μαμμά Ε., 

(2008). 

5.2. Τεχνητή Νοημοσύνη 

Γενικά 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι ένας αναπτυσσόμενος τομέας της Πληροφορικής. Ο 

όρος "Τεχνητή Νοημοσύνη" δημιουργήθηκε το 1956 σε μια διάσκεψη με στόχο τη 

χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών για την προσομοίωση της ανθρώπινης 

νοημοσύνης. Ο Alan Turing (1913-1954) ο οποίος θεωρείται ο πατέρας της ΤΝ, 

εμπνεύστηκε το 1950 ένα τεστ(Turing test), για την αναγνώριση ευφυών μηχανών. 

Το Turing test βασίζεται σε μία σειρά από ερωτήσεις που υποβάλλει κάποιος σε έναν 

άνθρωπο και μία μηχανή, χωρίς να ξέρει εκ των προτέρων ποιος είναι ποιος. Αν στο 

τέλος δεν καταφέρει να ξεχωρίσει τον άνθρωπο από τη μηχανή, τότε η μηχανή 

περνάει το τεστ και θεωρείται ευφυής.  

(https://www.ce.teiep.gr/e-class/modules/document/?course=108) 

 Η ιδέα πίσω από τη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στην ηλεκτρονική μάθηση 

είναι να διευκολυνθεί η ποιοτική εκπαίδευση και κατάρτιση σε ένα ηλεκτρονικό 

σύστημα που είναι σημαντικό για τους γονείς και τους εκπαιδευτικούς και οι οποίοι 

μπορούν να βελτιώσουν τις επιδόσεις του μαθητή (Potode A., Manjare P., (2015).  

5.2.1. Ορισμός  

Η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι η μετάφραση του όρου ¨Artificial Intelligence¨ και μπορεί 

να προσδιοριστεί ως ένα υπολογιστικό σύστημα που μπορεί να εκτελέσει γνωστικές 

λειτουργίες ενώ ταυτόχρονα προσαρμόζεται και ‘μαθαίνει’, ώστε να γίνεται 

αποτελεσματικότερο. Είναι η επιστημονική περιοχή η οποία προσπαθεί να 

https://www.ce.teiep.gr/e-class/modules/document/?course=108
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κατανοήσει και να κατασκευάσει οντότητες με νοημοσύνη 

(https://opencourses.ionio.gr/modules/document/?course=DDI142). Η ‘κατανόηση 

του περιβάλλοντος’ συνίσταται στην αποτελεσματική επεξεργασία πολλαπλών 

σημάτων και ροών δεδομένων. Οι τεχνολογίες Computer Vision και Natural 

Language Processing επιτρέπουν στα υπολογιστικά συστήματα να ‘κατανοούν’ 

εικόνες, βίντεο και ομιλία και να αντιδρούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο 

(https://www.naftemporiki.gr/). 

 

 

Εικ.25:Τεχνητή νοημοσύνη 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να οδηγήσει στην ανάπτυξη συστημάτων 

ηλεκτρονικής μάθησης και μπορεί να επωφεληθούν σε μεγαλύτερο βαθμό από την 

παροχή πιο εξατομικευμένων και καλύτερων συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων 

(DSS). Προσφέροντας μια τέτοια προσέγγιση, το εκπαιδευτικό σύστημα θα 

μπορούσε να εστιάσει πολύ καλύτερα στη θετική βελτίωση της απόδοσης των 

εκπαιδευομένων. Για τις τελευταίες δύο δεκαετίες, το διαδίκτυο είναι η ανταλλαγή 

πόρων, η προώθηση της ενεργούς μάθησης και η παράδοση της εκπαίδευσης στην 

περίπτωση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Το διαδίκτυο βοηθά τους 

εκπαιδευτικούς να σχεδιάσουν κατάλληλη διαδικτυακή δομή παράδοσης, να 

https://opencourses.ionio.gr/modules/document/?course=DDI142
https://www.naftemporiki.gr/
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μοιράζονται τους στόχους της μάθησης και να αναπτύσσουν δραστηριότητες για τα 

μαθήματα τους (Potode A., Manjare P., (2015).   

5.2.2. Χαρακτηριστικά Τεχνητής Νοημοσύνης 

Στο πιο κάτω σχήμα απεικονίζονται οι αλληλοεπιδράσεις των στοιχείων που 

περιλαμβάνονται σε ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για τηλεκπαίδευση. Τα 

στοιχεία αυτά αναλύονται αμέσως μετά το σχήμα. 

 

Σχήμα 2: Στοιχεία που περιλαμβάνονται σε ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης για τηλεκπαίδευση 

• Μοντέλο εκπαιδευομένων: Το μοντέλο εκπαιδευομένων αποθηκεύει 

πληροφορίες που είναι συγκεκριμένες για κάθε μεμονωμένο εκπαιδευόμενο 

και ένα τέτοιο μοντέλο παρακολουθεί πόσο καλά ένας εκπαιδευόμενος εκτελεί 

το υλικό που διδάσκεται. Δεδομένου ότι ο σκοπός του μοντέλου αυτού είναι να 

παρέχει δεδομένα για τη διδακτική ενότητα του συστήματος, όλες οι 

πληροφορίες που συγκεντρώνονται θα πρέπει να μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από τον εκπαιδευτικό. 

• Διδακτική ενότητα: Αυτό το στοιχείο παρέχει ένα μοντέλο της διδακτικής 

διαδικασίας. Για παράδειγμα, οι πληροφορίες σχετικά με το πότε πρέπει να 

γίνεται ανασκόπηση, πότε να παρουσιάζεται ένα νέο θέμα και το περιεχόμενό 

του θέματος ελέγχεται από τη διδακτική ενότητα. Όπως αναφέρθηκε 

προηγουμένως, το μοντέλο εκπαιδευομένων χρησιμοποιείται ως συμβολή σε 

αυτό το στοιχείο, έτσι ώστε οι αποφάσεις διδασκαλίας να αντικατοπτρίζουν τις 

διαφορετικές ανάγκες κάθε εκπαιδευόμενου. 

• Πεδίο γνώσης: Αυτή η συνιστώσα περιέχει πληροφορίες που διδάσκει ο 

εκπαιδευτικός και είναι το πιο σημαντικό αφού χωρίς αυτό δεν θα υπήρχε 

τίποτε να διδαχθεί ο μαθητής. Ένα σχετικό ερευνητικό ζήτημα είναι ο τρόπος 

εκπροσώπησης της γνώσης έτσι ώστε να κλιμακώνεται εύκολα σε 
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μεγαλύτερους τομείς. Μια άλλη ανοιχτή ερώτηση είναι πώς να εκπροσωπείται 

η γνώση του τομέα πέραν των γεγονότων και των διαδικασιών, όπως οι 

έννοιες και τα πνευματικά μοντέλα. 

• Μονάδα Επικοινωνιών: Οι αλληλεπιδράσεις με τον εκπαιδευόμενο που εισάγει 

τις διατάξεις οθόνης, ελέγχονται από αυτό το στοιχείο, συμπεριλαμβανομένου 

του πώς πρέπει να παρουσιάζεται το υλικό στον σπουδαστή με τον πιο 

αποτελεσματικό τρόπο. 

• Μοντέλο εμπειρογνωμόνων: Το μοντέλο εμπειρογνωμόνων είναι παρόμοιο με 

τη γνώση του τομέα, δεδομένου ότι πρέπει να περιέχει τις πληροφορίες που 

διδάσκονται στον εκπαιδευόμενο. Ωστόσο, είναι κάτι περισσότερο από μια 

αναπαράσταση των δεδομένων. Πρόκειται για ένα μοντέλο για το πώς, 

κάποιος ειδικευμένος σε ένα συγκεκριμένο τομέα αντιπροσωπεύει τη γνώση, 

δηλαδή τη γνώση που είναι ικανή να επιλύσει προβλήματα σε έναν τομέα. 

Χρησιμοποιώντας ένα μοντέλο εμπειρογνώμονα, ο εκπαιδευτικός μπορεί να 

συγκρίνει τη λύση του εκπαιδευόμενου με τη λύση του εμπειρογνώμονα, 

εντοπίζοντας τα σημεία όπου ο εκπαιδευόμενος είχε δυσκολίες. 

• Το μαθησιακό περιβάλλον: Πολλά συστήματα επιχειρούν να παράσχουν 

οδηγίες με την  προσομοίωση ενός ρεαλιστικού περιβάλλοντος στο οποίο ο 

σπουδαστής μπορεί να μάθει το έργο. Ως εκ τούτου, ένα ρεαλιστικό 

προσομοιωμένο μαθησιακό περιβάλλον μπορεί να μειώσει τόσο το κόστος 

όσο και τους κινδύνους της κατάρτισης. 

5.2.3.  Πλεονεκτήματα Τεχνητής Νοημοσύνης 

Τα πλεονεκτήματα χρήσης της Τεχνητής Νοημοσύνης στο πεδίο της τηλεκπαίδευσης 

είναι τα εξής (Raj D., (2017):                     

➢ Εξατομικευμένη μάθηση: Πολλή προσοχή δίνεται συνήθως σε αυτά που 

μαθαίνουν οι εκπαιδευόμενοι, με την κυρίαρχη τάση να δίνεται έμφαση στο 

πρόγραμμα σπουδών. Ωστόσο, ο τρόπος με τον οποίο ένας σπουδαστής 

μαθαίνει είναι εξίσου σημαντικός. Η τεχνητή νοημοσύνη δίνει τη δυνατότητα 

στους εκπαιδευτικούς για καλύτερη κατανόηση του πώς μαθαίνουν οι 

εκπαιδευόμενοι και τους επιτρέπουν να προσαρμόζουν ανάλογα το 

πρόγραμμα σπουδών. 
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➢ ITS (Intelligent Tutoring Systems): Τα ITS δεν είναι κάποια μακρινή όψη του 

μέλλοντος - υπάρχουν ήδη σε μια πρακτική δυνατότητα. Ενώ είναι μακριά 

από τον κανόνα, είναι ικανά να λειτουργούν χωρίς να χρειάζεται ο 

εκπαιδευτικός να είναι παρών και μπορούν αποτελεσματικά να προκαλέσουν 

και να υποστηρίξουν τον εκπαιδευόμενο χρησιμοποιώντας διαφορετικούς 

αλγορίθμους. 

➢ Προσαρμοστικός σχηματισμός ομάδας: Με την ανάλυση των πληροφοριών 

του εκπαιδευόμενου, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να δημιουργήσει ομάδες 

ιδιαίτερα προσαρμοσμένες σε ένα συγκεκριμένο έργο ή ομάδες που 

εξισορροπούν τις αδυναμίες ενός εκπαιδευόμενου με τις δυνάμεις του άλλου 

εκπαιδευόμενου. 

➢ Διευκόλυνση με Παράδειγμα: Τα μοντέλα αποτελεσματικής συνεργασίας 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να υποστηρίξουν τους εκπαιδευόμενους 

και να τους βοηθήσουν να εντοπίσουν αποτελεσματικές στρατηγικές επίλυσης 

προβλημάτων. 

➢ Ευφυής Μέτρηση: Η Ευφυής Μέτρηση στο πλαίσιο της τεχνητής νοημοσύνης 

επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς και τους συντονιστές να αναλύουν τα 

δεδομένα που παράγονται από μεγάλες ομάδες με τη βοήθεια τεχνικών 

τεχνητής νοημοσύνης, όπως η εκμάθηση μηχανών. Με τη σειρά τους, οι 

εκπαιδευτικοί μπορούν να είναι πιο αποτελεσματικοί στην τάξη. 

➢ Εκμάθηση Εικονικής Πραγματικότητας: Η μάθηση με τη βοήθεια εικονικής 

πραγματικότητας επιτρέπει την εκπαιδευτική υποστήριξη σε αυθεντικά 

περιβάλλοντα και επεκτείνει τα όρια της τάξης. Η ρεαλιστική εμβάπτιση σε 

εικονικά περιβάλλοντα μπορεί να προσφέρει στους εκπαιδευόμενους μια 

πλουσιότερη κατανόηση του υλικού. Αυτό θα αποτελέσει επίσης ένα βήμα 

προς την πραγματική εμπειρία του κόσμου, με πλήρως ολοκληρωμένες 

λύσεις τεχνητής νοημοσύνης, τη διαχείριση της γνώσης, την επαγγελματική 

κατάρτιση. 

➢ Λογισμικό Βαθμολόγησης: Το λογισμικό που μπορεί να βαθμολογήσει άμεσα 

τα δοκίμια των σπουδαστών είναι ένα σημαντικό όφελος. Κάθε 

βαθμολογημένο δοκίμιο προστίθεται σε μια κεντρική βάση δεδομένων στην 

οποία συγκρίνονται με τα μελλοντικά δοκίμια. 
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➢ Εκτίμηση της επίλυσης προβλημάτων σε πραγματικό χρόνο: Αυτό μειώνει το 

φορτίο των εκπαιδευτικών παρέχοντας ταυτόχρονη διδασκαλία σε μια τάξη. 

➢ Βελτίωση της ποιότητας των μαθημάτων: Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

αναλύσει τα πρότυπα στα οποία, ένας μεγάλος αριθμός εκπαιδευομένων 

υποβάλλει λάθος απαντήσεις στις ίδιες ερωτήσεις. Προειδοποιώντας τον 

εκπαιδευτικό σε αυτά τα μοτίβα, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να βοηθήσει 

τους εκπαιδευτικούς να γίνουν πιο αποτελεσματικοί. 

➢ Δυναμικός Προγραμματισμός και Προγνωστική Ανάλυση: Χρησιμοποιώντας 

την πρόβλεψη υπολογιστών, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να μάθει τις 

συνήθειες των εκπαιδευομένων και να προτείνει το πιο αποδοτικό πρόγραμμα 

σπουδών για αυτούς. Αυτό είναι ένα σημαντικό πλεονέκτημα για τον 

εκπαιδευτικό και το εκπαιδευτικό ίδρυμα, αλλά και για τους ίδιους τους 

εκπαιδευόμενους. 

➢ Προσαρμοσμένα εγχειρίδια: Οι εκπαιδευτικοί θα μπορούν να εισάγουν ένα 

πρόγραμμα σπουδών και η τεχνητή νοημοσύνη θα δημιουργήσει ένα βιβλίο 

γεμάτο με το βασικό περιεχόμενο (CTI). Αυτό κάνει για μια απίστευτη 

προσαρμογή, όχι μόνο από την τάξη στην τάξη, αλλά μέσα στο ίδιο το 

σχολικό έτος. 

➢ Εικονικοί άνθρωποι: Οι ευφυείς διεπαφές παρέχουν μια πολύ απαραίτητη 

κοινωνική δυναμική στην τεχνητή νοημοσύνη. Οι εικονικοί άνθρωποι, όπως τα 

avatar, οι ψηφιακοί βοηθοί ή οι Chatbots, είναι οικονομικά αποδοτικοί και 

μπορούν να λειτουργούν 24 ώρες, επτά ημέρες την εβδομάδα σε αυτά τα 

επαναλαμβανόμενα και χρονοβόρα καθήκοντα – ρουτίνες. 

➢ Έξυπνα περιβάλλοντα μάθησης βασισμένα στο παιχνίδι: Η χρήση gamification 

για να υποκινηθούν οι εκπαιδευόμενοι μπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση της 

διατήρησης της προσοχής, ενώ παράλληλα προσφέρει διασκέδαση στη 

μαθησιακή εμπειρία. 

➢ Μηχανική μετάφραση: Ενώ οι σημερινές εφαρμογές μετάφρασης δεν είναι 

τόσο ακριβείς όσο η ανθρώπινη μετάφραση, η μηχανική μετάφραση μπορεί 

να είναι πιο γρήγορη και πιο αποτελεσματική. Η μηχανική μετάφραση έχει τη 
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δυνατότητα να γεφυρώσει το γλωσσικό χάσμα για πολλούς εκπαιδευομένους 

στο πλαίσιο της δεύτερης γλώσσας. 

➢ Ενδυνάμωση των ατόμων με ειδικές ανάγκες: Τα προγράμματα τεχνητής 

νοημοσύνης που αυξάνουν την εκπαιδευτική εμπειρία για τα άτομα με 

αναπηρίες βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη από εταιρείες όπως το Facebook. Αυτές 

οι εξελίξεις μπορούν να δώσουν στους εκπαιδευόμενους με ειδικές ανάγκες 

μεγαλύτερη αίσθηση αυτονομίας. 

5.2.4. Μειονεκτήματα Τεχνητής Νοημοσύνης 

Αντίστοιχα, τα μειονεκτήματα της χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης στο πεδίο της 

τηλεκπαίδευσης είναι τα εξής (LiveTile (2017), (Almohammadi Κ.,Hagras H., 

Alghazzawi D., Aldabbagh G., (2017): 

➢ Κόστος: Όταν συνδυαστεί το κόστος εγκατάστασης, συντήρησης και 

επισκευής, τότε η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης είναι πολύ ακριβή. 

Συνεπώς, μόνο τα πιο καλά χρηματοδοτούμενα εκπαιδευτικά ιδρύματα θα 

βρεθούν σε θέση να επωφεληθούν από την τεχνητή νοημοσύνη. 

➢ Εθισμός: Καθώς η εξάρτηση από τις μηχανές αυξάνεται προκειμένου να 

γίνουν οι καθημερινές εργασίες πιο αποτελεσματικές, υπάρχει ο κίνδυνος 

εθισμού των εκπαιδευομένων στην τεχνολογία. 

➢ Έλλειψη Προσωπικών Συνδέσεων: Ενώ οι έξυπνες μηχανές βελτιώνουν την 

εκπαιδευτική εμπειρία, δεν πρέπει να θεωρούνται υποκατάστατο της 

προσωπικής αλληλεπίδρασης. Η εμπιστοσύνη στην τεχνητή νοημοσύνη από 

μέρους των εκπαιδευτών μπορεί να οδηγήσει σε εκπαιδευτικές παραλείψεις 

που θα βλάψουν τους εκπαιδευομένους. 

➢ Ανεργία: Η αποτελεσματικότερη διδασκαλία μέσω της τεχνητής νοημοσύνης 

θα μπορούσε να δημιουργήσει λιγότερη ζήτηση για εκπαιδευτικούς. Το 

μέγεθος της τάξης δεν είναι πλέον καθοριστικός παράγοντας στην ποιοτική 

εκπαίδευση, και η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να σημαίνει 

μείωση των εκπαιδευτικών και των βοηθών. 

➢ Αποτελεσματική Λήψη Αποφάσεων: Οι υπολογιστές γίνονται ολοένα και πιο 

έξυπνοι καθημερινά. Δείχνουν ότι έχουν όχι μόνο την ικανότητα να μαθαίνουν, 
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αλλά και να διδάσκουν άλλους υπολογιστές. Ωστόσο, είναι αμφισβητήσιμο 

εάν μπορούν να εφαρμόσουν τη λήψη αποφάσεων με βάση τη διαίσθηση σε 

νέες καταστάσεις, οι οποίες συχνά προκύπτουν στο πλαίσιο της εκπαίδευσης. 

➢ Απώλεια πληροφοριών: Υπάρχει ο κίνδυνος της απώλειας πληροφοριών. 

5.2.5. Σύγκριση Τεχνητής Νοημοσύνης και Ανθρώπινης Νοημοσύνης  
 

• Η ανθρώπινη νοημοσύνη είναι μεταβαλλόμενη, ενώ η τεχνητή είναι 

αναλλοίωτη. 

• Η απόσπαση και αποθήκευση γνώσης σε ένα σύστημα ΤΝ γίνεται μια φορά 

και μπορεί να αναπαραχθεί και να εγκατασταθεί σε όσους υπολογιστές 

χρειάζεται .Η ανθρώπινη γνώση χρειάζεται μακρόχρονη εκπαίδευση κάθε 

φορά που πρέπει να μεταφερθεί. 

• Μικρότερο κόστος για τη χρήση ΤΝ. 

• Η ανθρώπινη νοημοσύνη είναι ασταθής και επηρεάζεται από πολλούς 

παράγοντες, η ΤΝ είναι σταθερή και ανεξάρτητη από εξωτερικούς 

παράγοντες. 

• Η ΤΝ είναι επικεντρωμένη σε εξειδικευμένα θέματα, η ανθρώπινη με ευρύτερο 

πεδίο γνώσης (https://oceclass.aua.gr/modules/). 

5.2.6. Η σπουδαιότητα της Τεχνητής Νοημοσύνης  

• Η πρόοδος της Τεχνητής Νοημοσύνης σε συνδυασμό με την ταχύτατα 

αυξανόμενη δυνατότητα αποθήκευσης και επεξεργασίας δεδομένων, οδηγείται 

σε μία σπουδαία τεχνολογική επανάσταση. Σε ένα κοντινό σενάριο και στα 

πλαίσια του Internet of Things, δισεκατομμύρια διασυνδεδεμένες συσκευές θα 

αποστέλουν, συστηματικά, δεδομένα και events που θα αποθηκεύονται και 

επεξεργάζονται αυτόματα από προηγμένες τεχνολογίες Big Data, Machine 

Learning και Artificial Intelligence.  

• Ο πλούτος των δεδομένων σε συνδυασμό με τις δυνατότητες αξιοποίησής 

τους, θα δημιουργήσει πρωτοφανείς ευκαιρίες για τη βελτίωση της υγείας, της 

καθημερινότητας και του τρόπου ζωής μας, των μεταφορών και του 

περιβάλλοντος. Οι εφαρμογές είναι πραγματικά απεριόριστες. 

• Από την άλλη πλευρά, υπάρχουν σοβαρά ερωτήματα με πολιτικές, κοινωνικές 

και ηθικές προεκτάσεις. Για παράδειγμα, η Τεχνητή Νοημοσύνη επιτρέπει 

https://oceclass.aua.gr/modules/
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μεγάλης κλίμακας, έξυπνες αυτοματοποιήσεις που θα επιφέρουν δραματικές 

αλλαγές στην απασχόληση και την αγορά εργασίας. 

•  Από μία άλλη οπτική, υπάρχουν εξίσου μεγάλα ερωτήματα σχετικά με την 

πρόσβαση στα δεδομένα και τη γνώση που παράγεται από την ανάλυση και 

μοντελοποίησή τους. Όπως επίσης και σχετικά με τη διαχείριση και 

‘εκπαίδευση’ κεντρικών συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης. 

5.2.7. Συμπεράσματα 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη μπορεί να αποτελέσει ένα έξυπνο σύστημα διδασκαλίας προς 

όφελος όλων των εμπλεκομένων και κυρίως των διδασκομένων. Παρά το όσα 

μειονεκτήματα μπορεί να απαντηθούν στη χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

εκπαιδευτικό χώρο, η αποθήκευση της γνώσης σε ένα σύστημα ΤΝ μπορεί να 

εγκατασταθεί και να αναπαραχθεί σε όσους υπολογιστές είναι απαραίτητο να γίνει. Η 

τεχνολογία ήδη μετασχηματίζει τον κόσμο μας και η Τεχνητή Νοημοσύνη επιταχύνει 

τις σχετικές διεργασίες. Αυτό που πρέπει να εξασφαλιστεί, είναι η καλή χρήση της 

τεχνολογίας. 
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Κεφάλαιο 6.  Συμπεράσματα και  Προτάσεις 

Το τελευταίο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας αρχικά συγκεντρώνει τα κυριότερα 

συμπεράσματα στη βάση της προαναφερθείσας βιβλιογραφικής επισκόπησης. Στη 

συνέχεια, καταγράφεται η θεωρητική και πρακτική συμβολή αυτών των 

αποτελεσμάτων στην κεκτημένη γνώση, ενώ τέλος κατατίθενται προτάσεις για 

μελλοντική έρευνα, στη βάση των περιορισμών της παρούσας εργασίας.  

6.1. Κυριότερα Συμπεράσματα 

Η τηλεκπαίδευση μπορεί να θεωρηθεί ως ένα σύστημα ηλεκτρονικής μάθησης όπου 

οι οδηγίες σχεδιάζονται ή μορφοποιούνται για να υποστηρίξουν τη μάθηση και στη 

συνέχεια παραδίδονται στους επιδιωκόμενους δικαιούχους μέσω ψηφιακών 

συσκευών που συνήθως έρχονται με τη μορφή ηλεκτρονικών υπολογιστών ή κινητών 

συσκευών. Η τηλεκπαίδευση μπορεί να σχεδιαστεί και να εφαρμοστεί κυρίως με δύο 

μορφές, την ασύγχρονη και τη σύγχρονη, όπως παρουσιάζονται στο πιο κάτω σχήμα  

(Rubens Ν., Kaplan D., Okamoto T., (2011).  

 

Σχήμα 3:  Σύγχρονη και ασύγχρονη τηλεκπαίδευση 

Στην ασύγχρονη ηλεκτρονική μάθηση, οι μαθητές πραγματοποιούν μια μελέτη 

μαθήματος που χρησιμοποιεί εκφρασμένα ή τυπωμένα κείμενα που παρουσιάζονται 
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υπό μορφή εικονογραφήσεων, φωτογραφιών, κινούμενων εικόνων ή βίντεο ως 

μαθησιακά υλικά και με τα οποία γίνονται αξιολογήσεις. Οι μαθητές έχουν στη 

συνέχεια την ευκαιρία να ελέγξουν τον χρόνο και τον τόπο, καθώς και το ρυθμό με 

τον οποίο θέλουν να αναλάβουν τη δική τους μάθηση.  

Ο άλλος τύπος τηλεκπαίδευσης, γνωστός ως σύγχρονη ηλεκτρονική μάθηση, είναι η 

εκπαίδευση σε πραγματικό χρόνο υπό την καθοδήγηση εκπαιδευτών, η οποία έχει 

σχεδιαστεί για οδηγίες σχετικά με τη μάθηση που πρέπει να παραδοθεί ή να 

διευκολυνθεί από έναν εκπαιδευτή και να πραγματοποιηθεί σε πραγματικό χρόνο. 

Γενικά, χρησιμοποιούνται διαφορετικά εργαλεία επικοινωνίας για αυτόν τον τύπο 

μορφής ηλεκτρονικής μάθησης, η οποία συνήθως παρέχεται σε πραγματικό χρόνο, 

κυρίως μέσω του Διαδικτύου. Οι σπουδαστές που πραγματοποιούν την κατάρτιση 

συνήθως συνδέονται σε προγραμματισμένο χρόνο και επικοινωνούν απευθείας με 

τους εκπαιδευτές. Δυστυχώς, φαίνεται ότι αυτά τα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής 

μάθησης, τα οποία θα μπορούσαν να είναι ασύγχρονα μαθησιακά περιβάλλοντα ή 

σύγχρονα μαθησιακά περιβάλλοντα, έχουν τα ίδια προβλήματα που προκύπτουν 

στις κανονικές τάξεις λόγω της έλλειψης αλληλεπίδρασης, πράγμα που σημαίνει ότι η 

διαδικασία διάγνωσης δεν μπορεί να εφαρμοστεί πλήρως. Επιπλέον, τα μαθήματα 

ηλεκτρονικής μάθησης προσφέρονται και σχεδιάζονται για όλους τους μαθητές, 

χωρίς να λαμβάνονται υπόψη οι μοναδικές ανάγκες και ικανότητες των μεμονωμένων 

μαθητών (Rubens Ν., Kaplan D., Okamoto T., (2011).  

Ένα από τα βασικότερα συμπεράσματα αυτής της έρευνας είναι ότι η τηλεκπαίδευση 

εξελίσσεται παράλληλα με τον Παγκόσμιο Ιστό. Καθώς διατίθενται νέες τεχνολογίες 

διαδικτύου, ο τομέας της εκπαίδευσης, εφαρμόζοντας αυτές τις νέες τεχνολογίες, 

καθιστά δυνατή τόσο τη χρήση νέων μεθόδων μάθησης όσο και τη βελτίωση της 

χρήσης των υφιστάμενων τεχνολογιών. Αυτό σημαίνει πως, οι νέες τεχνολογίες ιστού 

επιτρέπουν την εφαρμογή θεωριών μάθησης στην ηλεκτρονική εκπαίδευση. Το 2005, 

ο Stephen Downes δημοσίευσε ένα τεκμηριωμένο άρθρο που περιγράφει το επόμενο 

στάδιο στην ανάπτυξη της ηλεκτρονικής μάθησης, δηλαδή την ηλεκτρονική μάθηση 

2.0. Η μετάβαση στο e-Learning 2.0 οφειλόταν στην εμφάνιση του Web 2.0 που έδινε 

έμφαση στην κοινωνική μάθηση και τη χρήση του κοινωνικού λογισμικού, όπως 

blogs, wikis, podcasts και εικονικοί κόσμοι. Ακριβώς όπως και η αρχική έννοια της 

ηλεκτρονικής μάθησης, το e-Learning 2.0 έχει γίνει ένα ώριμο και ευρέως αποδεκτό 

παράδειγμα. Εάν το παρελθόν είναι οποιοσδήποτε δείκτης του μέλλοντος, τότε η 

εμφάνιση του e-Learning 3.0 θα επηρεαστεί επίσης έντονα από τις τεχνολογίες που 
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θα φέρει το Web 3.0. Η ιδέα του Web 3.0 είναι ακόμα σε εξέλιξη, αλλά στην 

παραπάνω ανάλυση διαπιστώθηκε πως η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να γίνει 

αναπόσπαστο μέρος του Web 3.0. Το Web 2.0 έχει ενεργοποιήσει την παραγωγή 

περιεχομένου μεγάλης κλίμακας από χρήστες. Ωστόσο, μεγάλα τμήματα αυτών των 

δεδομένων απλώς αποθηκεύονται και σπάνια χρησιμοποιούνται από άλλους. Αυτό 

αποτελεί ένα πρόβλημα που αναζητά επίλυση, καθώς  ένα από τα κύρια 

αντικειμενικά χαρακτηριστικά του Web 3.0 θα ήταν να επιτρέψει την αξιοποίηση 

αυτών των δεδομένων.  

Επιπλέον τα Συστήματα διαχείρισης μάθησης ανοικτού κώδικα, τα οποία αποτελούν 

τα πιο διαδεδομένα και αξιόπιστα εργαλεία που διατίθενται δωρεών, καθιστούν 

προσβάσιμη τη γνώση σε όποιον επιθυμεί και να ενισχύσει περαιτέρω την κατάρτισή 

του. Επιπρόσθετα και τα Συστήματα διαχείρισης περιεχομένου συμπληρώνουν και 

διευκολύνουν την ανάγκη για μάθηση των ενδιαφερόμενων. Άλλωστε οι διεθνείς 

τάσεις και εξελίξεις δείχνουν την ¨εισβολή¨ των νέων τεχνολογικών μέσων στην 

εκπαίδευση και την εξοικείωση των εκπαιδευομένων και των εκπαιδευτών με αυτά. 

Σε αυτό το πλαίσιο, η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να αποτελέσει το τέλειο εργαλείο 

για την επίτευξη αυτού του στόχου (Rubens Ν., Kaplan D., Okamoto T., (2011).   

6.2. Θεωρητική και Πρακτική Συμβολή της Εργασίας 

Καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται, νέα τεχνολογικά συστήματα μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν στο πλαίσιο της εκπαίδευσης και της τηλεκπαίδευσης. Στο 

παρακάτω σχήμα απεικονίζεται η πρόοδος της τεχνολογίας συνολικά στον τομέα της 

εκπαίδευσης, συμπεριλαμβανομένης και της εκπαίδευσης από απόσταση (LiveTiles, 

(2017).  



Κεφάλαιο 6. Συμπεράσματα και Προτάσεις - 133 - 

 

 

 

Σχήμα 4:  Η εκπαίδευση τον 21ο αιώνα 

Συνολικά, η προηγηθείσα ανάλυση κατέδειξε πως διάφορα εργαλεία τηλεκπαίδευσης 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν ανάλογα με τις γνώσεις, τις δεξιότητες, τις ανάγκες 

των εκπαιδευομένων, αλλά και τους στόχους και τις γνώσεις των εκπαιδευτών. Κάθε 

τεχνολογία έχει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, ιδιαίτερες απαιτήσεις σχεδιασμού, 

συγκεκριμένα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. Ως εκ τούτου, θα πρέπει να 

εφαρμόζεται σε συγκεκριμένο πλαίσιο, λαμβάνοντας υπόψη τα όσα αναφέρθηκαν, 

από την πλευρά των εκπαιδευομένων και των εκπαιδευτικών. Η αποτελεσματικότητα 

της μάθησης, αλλά και το κόστος του συστήματος αποτελούν δύο σημαντικές 

παραμέτρους που μπορούν να καθορίσουν την επιλογή χρήσης αυτών των 

συστημάτων.  

6.3. Περιορισμοί και Προτάσεις για Περαιτέρω Έρευνα 

Ο πρώτος περιορισμός αυτής της έρευνας αφορά το ότι βασίστηκε σε μία 

βιβλιογραφική επισκόπηση. Διάφοροι ερευνητές έχουν ασχοληθεί με το πεδίο της 

τηλεκπαίδευσης αλλά και των εργαλείων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε 

αυτήν. Ωστόσο, θα είχε ενδιαφέρον η διεξαγωγή μίας πρωτογενούς έρευνας, η οποία 

θα εστίαζε στην εξέταση της πρακτικής εφαρμογής αυτών των εργαλείων. Πιο 

συγκεκριμένα, θα μπορούσε να διεξαχθεί μία έρευνα σε διάφορα εκπαιδευτικά 



Κεφάλαιο 6. Συμπεράσματα και Προτάσεις - 134 - 

 

 

ιδρύματα που χρησιμοποιούν συστήματα διαχείρισης μάθησης, συστήματα 

διαχείρισης περιεχομένου, διαδικτυακά περιβάλλοντα μάθησης, ή και τεχνητή 

νοημοσύνη. Μέσα από την έρευνα σε εκπαιδευτικούς και εκπαιδευομένους θα 

μπορούσαν να δοθούν απαντήσεις όσον αφορά στην αποτελεσματικότητα αυτών των 

εργαλείων, στα πλεονεκτήματά τους και τα μειονεκτήματά τους όπως αυτά 

απορρέουν από την πρακτική τους εφαρμογή, σε τυχόν εμπόδια από την πλευρά 

τόσο των εκπαιδευτικών όσο και των εκπαιδευομένων, αλλά και σε τυχόν προτάσεις 

βελτίωσης αναφορικά με τη χρήση αυτών. 

Εκτός των παραπάνω, μία συγκριτική έρευνα μεταξύ διαφόρων χωρών όσον αφορά 

στη χρήση αυτών των εργαλείων θα ήταν επίσης αρκετά ενδιαφέρουσα. Μάλιστα, μία 

τέτοια έρευνα θα μπορούσε επίσης να λάβει υπόψη της και τον πολιτισμικό 

παράγοντα στην αποτελεσματικότητα της εφαρμογής εργαλείων στο πλαίσιο της 

τηλεκπαίδευσης, καθώς και τυχόν περιφερειακών ανισοτήτων. Με τον τρόπο αυτό, με 

μία έρευνα και πάλι σε εκπαιδευτικούς και εκπαιδευομένους, θα μπορούσαν να 

δοθούν απαντήσεις στα προαναφερθέντα ερωτήματα, λαμβάνοντας, ωστόσο, υπόψη 

και το αν το πολιτισμικό υπόβαθρο αυτών των δύο μερών διαδραματίζει ρόλο στην 

αποτελεσματική εφαρμογή των εργαλείων τηλεκπαίδευσης και στην άρση τυχόν 

εμποδίων. Επίσης, μία τέτοια έρευνα θα μπορούσε να φανεί ιδιαίτερα χρήσιμη όσον 

αφορά στην ανταλλαγή καλών πρακτικών.  
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