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Περίληψη 

Η εργαςύα αυτό ϋχει εκπονηθεύ ςτα πλαύςια του Capstone Project/ Διπλωματικόσ 

Εργαςύασ που περιλαμβϊνεται ςτο Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών ΢πουδών με τύτλο 

“Χηφιακϋσ Εφαρμογϋσ και Καινοτομύα”, του Σμόματοσ Πληροφορικόσ του Ιονύου 

Πανεπιςτημύου για το ακαδημαώκό ϋτοσ 2021-2022. 

 

΢την εργαςύα παρατύθενται και αναλύονται όροι οι οπούοι με την εξϋλιξη τησ τεχνολογύα 

ϋχουν μπει για τα καλϊ ςτισ ζωϋσ των ανθρώπων και αφορούν όλεσ τισ κοινωνικϋσ τουσ 

δραςτηριότητεσ από την εργαςύα μϋχρι την ψυχαγωγύα. Οι κυριότεροι όροι που θα μασ 

απαςχολόςουν εύναι ο «ϋξυπνοσ τουριςμόσ», οι «ϋξυπνοι τουριςτικού προοριςμού», οι 

«ϋξυπνεσ πόλεισ» αλλϊ και ϊλλεσ ςυςχετιζόμενεσ ϋννοιεσ. 

 

 Ψσ αποτϋλεςμα τησ ϋρευνασ και τησ κατανόηςησ των νϋων αυτών όρων και εννοιών, 

αναπτύςςεται μια εφαρμογό κινητού τηλεφώνου η οπούα εκμεταλλεύεται τισ ιδιότητεσ τησ 

ςυςκευόσ και τισ δυνατότητεσ που παρϋχει αυτό μϋςω διϊφορων αιςθητόρων για την 

ςυλλογό και την αξιοπούηςη πληροφοριών προσ όφελοσ του χρόςτη. Κεντρικό ιδϋα εύναι η 

ϋξυπνη και με μειωμϋνο κόςτοσ μετακύνηςη ςτον τομϋα του τουριςμού με τϋτοιο τρόπο 

ώςτε να ωφελούνταν τόςο όςοι παρϋχουν, όςο και όςοι χρηςιμοποιούν αυτού του εύδουσ τισ 

υπηρεςύεσ.  

 

Ο βαςικόσ αιςθητόρασ τον οπούο εκμεταλλεύεται η εφαρμογό για να παρϊγει χρόςιμη 

πληροφορύα εύναι ο αιςθητόρασ που αφορϊ την τοποθεςύα, το γνωςτό ςε όλουσ GPS  (Global 

Positioning System). Σο οπούο δύνει την τοποθεςύα του χρόςτη (κινητού) αναγνωρύζοντασ το 

γεωγραφικό πλϊτοσ και γεωγραφικό μόκοσ τησ θϋςησ τησ οπούοσ βρύςκεται. 

 

Η εφαρμογό αναπτύχθηκε με το εργαλεύο Kodular ςτο οπούο υπϊρχει ελεύθερη 

πρόςβαςη για κϊθε χρόςτη μϋςω του διαδικτύου. Δεν εύναι ϋνα εξεζητημϋνο εργαλεύο για 

την ανϊπτυξη εφαρμογών κινητού, όμωσ εύναι ϋνα επαρκϋσ εργαλεύο για να ξεκινόςει κανεύσ 

την εναςχόληςό του με τον τομϋα αυτό τησ Πληροφορικόσ. 

 

Λέξεις κλειδιά: ϋξυπνοσ τουριςμόσ, ϋξυπνη πόλη, μετακύνηςη, εφαρμογό κινητού 

τηλεφώνου  
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Abstract 

Σhe following thesis explores and analyses key concepts that have emerged from the 

rapid and ongoing development and evolution of technological tools and systems. 

Contextually, it presents terms created by the impact of technology on the tourism sector. 

The main terms analysed are 'smart tourism', 'smart cities', 'smart mobility' and other 

similar and related concepts. 

 

We can see that the impact of technology in tourism is forcing all stakeholders to change 

their behaviour and adapt to the demands of the times. Improving the services provided 

according to the demands and possibilities of the times. 

 

In this context, the Clever Transfer application is designed and implemented. This 

application is created to be used via mobile devices (mobile phones, tablets). It takes full 

advantage of the properties of mobile devices, such as their portability and their connection 

to the internet and uses information from the sensors of the devices, processes and 

transforms it to generate additional "profit". 

 

Its aim is to provide solutions in the field of tourist transport, providing easy, smart and 

immediate travel solutions for tourists, while enabling coach owners to make the most of 

their vehicles' schedules. 

 

Keywords: smart tourism, smart mobility, smart cities 

 

  



A 

Καλούδηρ Θπαζύβοςλορ,  

«Σσεδίαζη και ανάπηςξη μιαρ κινηηήρ εθαπμογήρ για ηην έξςπνη και βιώζιμη μεηαθοπά ηοςπιζηών» 

 

 

Διπλωματική Εργασία  4 

Περιεχόμενα 

Περύληψη ............................................................................................................................................................... 2 
Abstract .................................................................................................................................................................. 3 
Κατϊλογοσ Εικόνων / ΢χημϊτων ................................................................................................................. 5 
΢υντομογραφύεσ & Ακρωνύμια .................................................................................................................... 6 
1. Ειςαγωγό .......................................................................................................................................................... 7 

1.1 ΢κοπόσ .................................................................................................................................................... 7 
1.2 ΢τόχοι ......................................................................................................................................................... 7 
1.3 ΢υνειςφορϊ – Προκλόςεισ ................................................................................................................. 8 
1.4 Διϊρθρωςη ............................................................................................................................................... 8 

2. Βιβλιογραφικό ϋρευνα ................................................................................................................................ 9 
2.1 Η τεχνολογύα ςτον τουριςμό ............................................................................................................ 9 
2.2 Έξυπνοσ τουριςμόσ ............................................................................................................................ 10 
2.3 Έξυπνοσ τουριςτικόσ προοριςμόσ ............................................................................................... 11 
2.4 Έξυπνεσ πόλεισ .................................................................................................................................... 13 
2.5 Έξυπνη μετακύνηςη ........................................................................................................................... 14 
2.6 Βιώςιμη μετακύνηςη .......................................................................................................................... 15 
2.7 Η αςφϊλεια δεδομϋνων ςτον ϋξυπνο τουριςμό ..................................................................... 17 

3. Ανϊλυςη απαιτόςεων και ςχεδιαςμόσ διεπαφόσ τησ ϋξυπνησ εφαρμογόσ Clever 
Transfer ....................................................................................................................................................................... 19 

3.1 Βαςικόσ ςκοπόσ τησ εφαρμογόσ .................................................................................................. 19 
3.2 Σρόποσ αλληλεπύδραςησ με το χρόςτη ..................................................................................... 19 
3. 3 Ενδεικτικϋσ εικόνεσ τησ εφαρμογόσ .......................................................................................... 20 
3. 4 Περιγραφό δύο περιπτώςεων χρόςησ ..................................................................................... 33 

3.4.1 Περύπτωςη χρόςησ Bus Driver............................................................................................. 33 
3.4.2 Περύπτωςη χρόςησ Tourist ................................................................................................... 33 

3. 5 Παρουςύαςη δύο ανϊλογων εφαρμογών ................................................................................ 34 
3.5.1 Εφαρμογό Ο.Α.΢.Θ. bus ............................................................................................................ 34 
3.5.2 Εφαρμογό OASA Telematics ................................................................................................. 38 
3.5.3 ΢ύγκριςη εφαρμογών Ο.Α.΢.Θ. bus και OASA Telematics με την εφαρμογό 

Clever Transfer .............................................................................................................................................. 40 
4. ΢χεδιαςμόσ και υλοπούηςη τησ ϋξυπνησ εφαρμογόσ Clever Transfer .................................. 41 

4.1 Σεχνολογύεσ που αξιοποιόθηκαν .................................................................................................. 41 
4.1.1 Kodular ........................................................................................................................................... 41 
4.1.2 Firebase .......................................................................................................................................... 41 

4.2 ΢χεδύαςη και Βαςικϊ ςτοιχεύα τησ εφαρμογόσ ...................................................................... 42 
4.2.1 Πύνακασ DriverLogin ................................................................................................................ 42 
4.2.2 Πύνακασ DriverProfile .............................................................................................................. 43 
4.2.3 Πύνακασ Route ............................................................................................................................. 44 
4.2.4 Πύνακασ DriverLocation .......................................................................................................... 44 
4.2.5 Πύνακασ TouristLogin .............................................................................................................. 45 
4.2.6 Πύνακασ TouristProfile ............................................................................................................ 43 
4.2.7 ΢χόμα τησ Βϊςησ Δεδομϋνων Clever Transfer ............................................................... 45 
4.3 Τλοπούηςη τησ εφαρμογόσ ........................................................................................................ 45 
4.3.1 Βαςικϊ ςυςτατικϊ και οι ιδιότητϋσ τουσ ......................................................................... 46 
4.3.2 Αξιοπούηςη των γεγονότων και ςυμπεριφορϊ εφαρμογόσ ..................................... 46 
4.3.3 Παρϊθεςη ενδεικτικών ςημεύων κώδικα ........................................................................ 47 

5. ΢υμπερϊςματα-Προτϊςεισ ..................................................................................................................... 56 
5.1 Γενικϊ ςυμπερϊςματα ...................................................................................................................... 56 
5.2 ΢υμπερϊςματα για την ϋξυπνη εφαρμογό Clever Transfer .............................................. 56 

5.2.1 Προτϊςεισ βελτύωςησ .............................................................................................................. 57 



A 

Καλούδηρ Θπαζύβοςλορ,  

«Σσεδίαζη και ανάπηςξη μιαρ κινηηήρ εθαπμογήρ για ηην έξςπνη και βιώζιμη μεηαθοπά ηοςπιζηών» 

 

 

Διπλωματική Εργασία  5 

Βιβλιογραφύα .................................................................................................................................................... 58 
Παρϊρτημα Α: «Κώδικασ εφαρμογόσ» ................................................................................................... 60 
 

Κατάλογοσ Εικόνων / Σχημάτων 

Εικόνα 1: Αρχικό εικόνα εφαρμογό ......................................................................................................... 21 
Εικόνα 2: Log in Φρηςτών ............................................................................................................................ 22 
Εικόνα 3 Εγγραφό χρόςτών ....................................................................................................................... 23 
Εικόνα 4: Πληροφορύεσ οδηγού................................................................................................................. 24 
Εικόνα 5: Προςθόκη δρομολογύου οδηγού ........................................................................................... 25 
Εικόνα 6: Προςπϋλαςη δρομολογύου ...................................................................................................... 26 
Εικόνα 7: Καταχώρηςη τοποθεςύασ ςτην ΒΔ ...................................................................................... 26 
Εικόνα 8:Log in επιςκϋπτη  ......................................................................................................................... 27 
Εικόνα 9: Δημιουργύα προφιλ επιςκϋπτη .............................................................................................. 28 
Εικόνα 10: Διαθϋςιμα και μη δρομολόγια με βϊςη ημ/νύα ............................................................ 29 
Εικόνα 11: Επιλογϋσ Δρομολογύου ........................................................................................................... 30 
Εικόνα 12: Απεικόνηςη οδηγών ςτο χϊρτη ......................................................................................... 31 
Εικόνα 13: Απεικόνηςη χρόςτη και τοποθεςύασ ςτον χϊρτη ....................................................... 32 
Εικόνα 14: Ο.Α.΢.Θ.- Αρχικό ςελύδα .......................................................................................................... 36 
Εικόνα 15: Ο.Α.΢.Θ.- Διαδρομϋσ και θϋςεισ λεοφωρεύων ................................................................ 37 
Εικόνα 16: Ο.Α.΢.Θ.- Απεικόνηςη ςτϊςεων και ακριβόσώρα ϊφιξησ ......................................... 37 
Εικόνα 17: Ο.Α.΢.Θ.- Αναζότηςη λεοφωρεύων ..................................................................................... 38 
Εικόνα 18: Ο.Α.΢.Θ.- Απεικόνηςη αποτελϋςματοσ αναζότηςησ ................................................... 39 
Εικόνα 19: ΒΔ – Πύνακασ Driver Login ................................................................................................... 43 
Εικόνα 20: ΒΔ – Πύνακασ Driver Profile ................................................................................................. 43 
Εικόνα 21: ΒΔ – Πύνακασ Route ................................................................................................................. 44 
Εικόνα 22: ΒΔ – Πύνακασ Driver Location ............................................................................................. 45 
Εικόνα 23: ΒΔ – Πύνακασ Tourist Login ................................................................................................. 43 
Εικόνα 24: ΒΔ – Πύνακασ Tourist Profile ............................................................................................... 43 
Εικόνα 25: ΒΔ –΢χόμα τησ βϊςησ Clever Transfer ............................................................................ 45 
Εικόνα 26: Παραδεύγματα κώδικα -Μεταβλητϋσ τύπου λύςτασ .................................................. 48 
Εικόνα 27: Παραδεύγματα κώδικα - Πλοόγηςη με πϊτημα κουμπύου ...................................... 48 
Εικόνα 28: Παραδεύγματα κώδικα – Διαδικαςύα Ειςόδου ςτην εφαρμογό(Bus Driver) .. 49 
Εικόνα 29: Παραδεύγματα κώδικα – Διαδικαςύα Sign up ςτην εφαρμογό .............................. 50 
Εικόνα 30: Παραδεύγματα κώδικα – Γεγονόσ After Selecting ....................................................... 51 
Εικόνα 31: Παραδεύγματα κώδικα -  Κλόςη μεθόδων ..................................................................... 51 
Εικόνα 32: Παραδεύγματα κώδικα -  Διαγραφό Δρομολογύου ..................................................... 52 
Εικόνα 33: Παραδεύγματα κώδικα – Φρόςη Location Sensor ....................................................... 53 
Εικόνα 34: Παραδεύγματα κώδικα -Αντληςη πληροφορύασ από βϊςη δεδομϋνων ............ 54 
Εικόνα 35: Παραδεύγματα κώδικα – Ανϊκτηςη δεδομϋνων από βϊςη .................................... 55 
 
Πύνακασ 1: Βαςικϊ ΢υςτατικϊ......................................................................................................................46 

Πύνακασ 2: Γεγονότα.........................................................................................................................................47 

 
  

file:///C:/Users/Inharmonic/Documents/Desktop/Πτυχιακή_Clever%20Transfer.docx%23_Toc96264204


A 

Καλούδηρ Θπαζύβοςλορ,  

«Σσεδίαζη και ανάπηςξη μιαρ κινηηήρ εθαπμογήρ για ηην έξςπνη και βιώζιμη μεηαθοπά ηοςπιζηών» 

 

 

Διπλωματική Εργασία  6 

Συντομογραφίεσ & Ακρωνφμια  

ΠΕ         Πτυχιακό Εργαςύα 

ΕΣΠ      Έξυπνοι Σουριςτικού Προοριςμού 

ICT        Information and Communications Technology 

IoT       Διαδικτύου των Πραγμϊτων 

ΣΠΕ     Σεχνολογιών Πληροφορικόσ και Επικοινωνιών 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



A 

Καλούδηρ Θπαζύβοςλορ,  

«Σσεδίαζη και ανάπηςξη μιαρ κινηηήρ εθαπμογήρ για ηην έξςπνη και βιώζιμη μεηαθοπά ηοςπιζηών» 

 

 

Διπλωματική Εργασία  7 

 
 

1. Εισαγωγή 

Η παρακϊτω εργαςύα εκπονόθηκε ςτα πλαύςια του Capstone Project του Προγρϊμματοσ 

Μεταπτυχιακών ΢πουδών με τύτλο “Χηφιακϋσ Εφαρμογϋσ και Καινοτομύα”, του Σμόματοσ 

Πληροφορικόσ του Ιονύου Πανεπιςτημύου για το ακαδημαώκό ϋτοσ 2021-2022. 

 
1.1 ΢κοπόσ 

΢κοπόσ τησ όταν να χρηςιμοποιηθούν τεχνολογικϊ μϋςα, τα οπούα θα ϋχουν πρόςβαςη 

ςτο διαδύκτυο (Internet of things), θα αποθηκεύουν, θα επεξεργϊζονται και θα 

παρουςιϊζουν πληροφορύεσ με τϋτοιο τρόπο ώςτε να δύνουν πρακτικϋσ, γρόγορεσ και 

ϋξυπνεσ λύςεισ ςε προβλόματα που υπϊρχουν ςτον τομϋα του τουριςμού. Με ιδιαύτερη 

ϋμφαςη ςτο κομμϊτι των μεταφορών και ςυγκεκριμϋνα ςτην μεταφορϊ τουριςτών από και 

προσ το αεροδρόμιο (transfer). Η εργαςύα εύναι προςαρμοςμϋνη για το νηςύ τησ Κϋρκυρασ. 

1.2 ΢τόχοι  

Κεντρικόσ ςτόχοσ τησ εργαςύασ εύναι να δημιουργηθεύ μια ϋξυπνη κινητό εφαρμογό η 

οπούα θα εκμεταλλεύεται τισ δυνατότητεσ που παρϋχουν τα προςωπικϊ κινητϊ τηλϋφωνα ό 

τα tablets, όπωσ εύναι η φορητότητα τησ ςυςκευόσ και οι διϊφοροι αιςθητόρεσ που 

υπϊρχουν ςε αυτόν, και θα δύνει ϋξυπνεσ, γρόγορεσ και φτηνϋσ λύςεισ ςτον τομϋα του 

τουριςμού ςτο κομμϊτι των μεταφορών. Θα διευκολύνει την διαμονό και μετακύνηςη των 

τουριςτών ςτο νηςύ τησ Κϋρκυρασ ενώ παρϊλληλα θα εύναι ςημαντικό και αξιόπιςτο 

εργαλεύο ςτα χϋρια των τουριςτικών γραφεύων, και όχι μόνο, για την όςο το δυνατό 

αμεςότερη, αποτελεςματικότερη και με υψηλό επύπεδο παροχό υπηρεςιών ςτον τομϋα των 

μεταφορών. Η εφαρμογό αυτό θα δύνει τη δυνατότητα ςε τουρύςτεσ, που ϋχουν επιςκεφτεύ 

το νηςύ τησ Κϋρκυρασ χωρύσ να ϋχουν προγραμματύςει τισ διακοπϋσ τουσ μϋςω κϊποιου 

τουριςτικού γραφεύου, να εξαςφαλύςουν τη μεταφορϊ τουσ από και προσ το αεροδρόμιο τησ 

Κϋρκυρασ κατϊ την ϊφιξη ό την αναχώρηςό τουσ από το νηςύ με τρόπο εύκολο, γρόγορο και 

φτηνό. Επύςησ θα δύνει τη δυνατότητα ςτα τουριςτικϊ γραφεύα, που αςχολούνται με τον 

τομϋα των μεταφορών και διαθϋτουν ςτόλο λεωφορεύων ό ακόμα και ςε μεμονωμϋνουσ 

ιδιώτεσ οι οπούοι εύναι ιδιοκτότεσ τουριςτικών λεωφορεύων, να εκμεταλλευτούν ςτο ϋπακρο 

τισ κινόςεισ των λεωφορεύων τουσ ςτο νηςύ. Οι εν λόγω επαγγελματύεσ και τα τουριςτικϊ 

γραφεύα αντιμετωπύζουν το πρόβλημα των «νεκρών» δρομολογύων όπου το λεωφορεύο 

μεταφϋρει τουρύςτεσ ςτο αεροδρόμιο αλλϊ επιςτρϋφει ςτην βϊςη του ϊδειο ό το 
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αντύςτροφο. ΢τόχοσ λοιπόν τησ ϋξυπνησ αυτόσ εφαρμογόσ εύναι να δώςει λύςη ςε αυτό 

ακριβώσ το πρόβλημα.  

 

 

1.3 Συνειςφορά – Προκλιςεισ 

Η εργαςύα παραθϋτει και αναλύει ςημαντικϋσ και χρόςιμεσ πληροφορύεσ και οριςμούσ 

που ςχετύζονται με τισ ϋννοιεσ του «ϋξυπνου τουριςμού», του «mobile computing», του 

«smart mobility» κ.α.. Φρηςιμοποιεύ κατϊλληλα τισ ϋξυπνεσ τεχνολογύεσ θϋλοντασ να δώςει 

πρακτικϋσ, υλοποιόςιμεσ και κυρύωσ βιώςιμεσ λύςεισ ςτον τομϋα του τουριςμού. Εντοπύζει 

ϋνα πρόβλημα, ό δυςλειτουργύα, ςτο κομμϊτι των μεταφορών και το μετατρϋπει ςε 

ευκαιρύα. Ευκαιρύα όχι μόνο για επιπρόςθετο κϋρδοσ ό βολικϋσ διακοπϋσ αλλϊ αγγύζει και 

ϊλλεσ πτυχϋσ τησ ανθρώπινησ καθημερινότητασ, από την ποιότητα ζωόσ ϋωσ την προςταςύα 

του περιβϊλλοντοσ. 

 

1.4 Διάρκρωςθ 

΢το πρώτο κεφϊλαιο παρουςιϊζεται ςυνοπτικϊ ο γενικόσ ςκοπόσ τησ πτυχιακόσ 

εργαςύασ και καταγρϊφονται οι ςτόχοι που επιτυγχϊνονται. ΢το δεύτερο κεφϊλαιο 

αναλύονται οριςμού και παραθϋτονται θϋματα τα οπούα ϋχουν ϊμεςη ςχϋςη με την εργαςύα 

καθώσ αποτελούν το θεωρητικό υπόβαθρό τησ. Έπειτα, ςτο τρύτο κεφϊλαιο παρουςιϊζεται 

αναλυτικϊ η εφαρμογό, οι τρόποι λειτουργύασ τησ και 2 περιπτώςεισ χρόςησ. Ακόμα 

παρουςιϊζονται δύο παρόμοιεσ εφαρμογϋσ. ΢τη ςυνϋχεια, ςτο τϋταρτο κεφϊλαιο γύνεται η 

ανϊλυςη τησ ςχεδύαςησ και τησ υλοπούηςησ τησ εφαρμογόσ καθώσ και παρϊθεςη και 

επεξόγηςη κϊποιων ςημαντικών κομματιών του κώδικα. Σϋλοσ, ςτο πϋμπτο κεφϊλαιο 

αναλύονται τα ςυμπερϊςματα και προτεύνονται βελτιςτοποιόςεισ. 
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2. Βιβλιογραφική έρευνα  

2.1 Η τεχνολογία ςτον τουριςμό 

Η τεχνολογύα φϋρνει επανϊςταςη ςτην τουριςτικό βιομηχανύα και καθορύζει τη 

ςτρατηγικό και την ανταγωνιςτικότητα των τουριςτικών οργανιςμών και προοριςμών. 

Πολλού πρϋπει να μεταςχηματύςουν τη ςτρατηγικό τουσ διαχεύριςη και το μϊρκετινγκ και να 

επαναςχεδιϊςουν τισ βϋλτιςτεσ επιχειρηςιακϋσ πρακτικϋσ τουσ για να αποκομύςουν οφϋλη 

από τισ αλλαγϋσ τισ οπούεσ βύωςαν. Η τεχνολογύα δεν υιοθετεύται απλϊ ςτον τουριςμό. Οι 

τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ οδηγούν τισ εξελύξεισ και την ανταγωνιςτικότητα ςτον Σουριςμό 

(Buhalis D., 2019).  

 

Οι τεχνολογικϋσ καινοτομύεσ φϋρνουν ςε επαφό όλο το φϊςμα των ενδιαφερομϋνων 

μερών ςτα οικοςυςτόματα τουριςτικών υπηρεςιών. Η ηγεςύα εύναι ο ςημαντικότεροσ 

μοχλόσ για την υιοθϋτηςη τησ τεχνολογύασ ςτον τουριςμό  (Spencer, Buhalis, Moital, 2012). 

Οι τουριςτικϋσ εμπειρύεσ που ενιςχύονται από την τεχνολογύα υποςτηρύζουν ολοϋνα και 

περιςςότερο τουσ ταξιδιώτεσ να ςυν-δημιουργούν αξύα ςε όλα τα ςτϊδια του ταξιδιού  

(Neuhofer, Buhalis, Ladkin, 2014- Μπουχϊλησ, Ρωςςύδησ, 2011). Αναπόφευκτα τα ϋξυπνα 

περιβϊλλοντα μεταςχηματύζουν τισ δομϋσ, τισ διαδικαςύεσ και τισ πρακτικϋσ του κλϊδου, 

ϋχοντασ ανατρεπτικϋσ επιπτώςεισ για την καινοτομύα των υπηρεςιών, τη ςτρατηγικό, τη 

διαχεύριςη, το μϊρκετινγκ και την ανταγωνιςτικότητα όλων των εμπλεκομϋνων (Boes, K., 

Buhalis, D., Inversini, A., 2016). 

 

Η τουριςτικό βιομηχανύα προςπαθεύ να μετατραπεύ ςε «ϋξυπνη» καθιςτώντασ 

διαθϋςιμεσ τισ πληροφορύεσ μϋςω των ϋξυπνων υπηρεςιών, όπωσ για παρϊδειγμα τουσ 

ιςτότοπουσ των τουριςτικών αξιοθϋατων, τισ εφαρμογϋσ για κινητϊ, τουσ χϊρτεσ 

ηλεκτρονικών περιηγόςεων  (e-tour maps)  (Lam, Chan, Peters,2020). 

 

Οι τουριςτικού προοριςμού ϋχουν καθιερωθεύ ωσ ςυγχωνευμϋνα και πολύπλοκα 

οικοςυςτόματα  (Buhalis,2000), ςτα οπούα η ςυνεργαςύα και η ςύμπραξη των 

ενδιαφερομϋνων μερών δημιουργεύ οικονομικό, κοινωνικό και περιβαλλοντικό αξύα για 

όλουσ  (Ritchie and Crouch, 2003- Fyall, 2011). Με την ταχεύα ανϊπτυξη των τεχνολογικών 

δυνατοτότων, η οικοςυςτημικό προςϋγγιςη ϋχει επύςησ αναγνωριςτεύ ωσ κατϊλληλη 
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μεθοδολογικϊ για την αντιμετώπιςη των θεμϊτων των ϋξυπνων πόλεων και των ϋξυπνων 

τουριςτικών προοριςμών  (Baron, 2013,Gretzel et al., 2015). 

 

2.2 Ζξυπνοσ τουριςμόσ  

Ο ϋξυπνοσ τουριςμόσ εύναι μια νϋα λϋξη που χρηςιμοποιεύται για να περιγρϊψει την 

αυξανόμενη εξϊρτηςη των τουριςτικών προοριςμών, των βιομηχανιών και των τουριςτών 

τουσ ςε αναδυόμενεσ μορφϋσ ICT που επιτρϋπουν τη μετατροπό τερϊςτιων ποςοτότων 

δεδομϋνων ςε προτϊςεισ αξύασ ( Gretzel, Sigala, Xiang, Koo, 2015).  

 

Η λϋξη "ϋξυπνο" ϋχει γύνει μια νϋα λϋξη που περιγρϊφει τισ τεχνολογικϋσ, οικονομικϋσ και 

κοινωνικϋσ εξελύξεισ που τροφοδοτούνται από τεχνολογύεσ που βαςύζονται ςε αιςθητόρεσ, 

μεγϊλα δεδομϋνα, ανοικτϊ δεδομϋνα, νϋουσ τρόπουσ ςυνδεςιμότητασ και την ανταλλαγό 

πληροφοριών  (π.χ. Διαδύκτυο των πραγμϊτων IoT, RFID και NFC), καθώσ και ικανότητεσ 

εξαγωγόσ ςυμπεραςμϊτων και ςυλλογιςμών (Gretzel, Sigala, Xiang, Koo, 2015). 

 

΢ύμφωνα με τον UNWTO  (2015), ο τουριςμόσ εύναι «ϋνα κοινωνικό, πολιτιςτικό και 

οικονομικό φαινόμενο που ςυνεπϊγεται τη μετακύνηςη ανθρώπων ςε χώρεσ ό τόπουσ εκτόσ 

του ςυνόθουσ περιβϊλλοντόσ τουσ για προςωπικούσ ό επιχειρηματικούσ/επαγγελματικούσ 

ςκοπούσ. Δεδομϋνησ τησ ϋνταςησ τησ πληροφορύασ του τουριςμού και τησ ςυνακόλουθησ 

υψηλόσ εξϊρτηςησ από τισ τεχνολογύεσ πληροφοριών και επικοινωνιών  (ICTs)  (Law et al. 

2014- Koo et al. 2015- Werthner and Klein 1999, Benckendorff et al. 2014), δεν αποτελεύ 

ϋκπληξη το γεγονόσ ότι η ϋννοια τησ λϋξησ «ϋξυπνο» εφαρμόζεται ςε φαινόμενα που 

περιλαμβϊνουν τον τουριςμό. Με πολλούσ τρόπουσ, ο ϋξυπνοσ τουριςμόσ μπορεύ να 

θεωρηθεύ ωσ μια λογικό εξϋλιξη από τον παραδοςιακό τουριςμό και πρόςφατα από τον 

ηλεκτρονικό τουριςμό που οι βϊςεισ για τισ καινοτομύεσ και τον τεχνολογικό 

προςανατολιςμό τησ βιομηχανύασ και των καταναλωτών τϋθηκαν νωρύσ με την εκτεταμϋνη 

υιοθϋτηςη των τεχνολογιών των πληροφοριών και επικοινωνιών  (ICTs) ςτον τουριςμό, για 

παρϊδειγμα με τη μορφό τησ παγκόςμιασ διανομόσ και του κεντρικού ςυςτόματοσ 

κρατόςεων, την ενςωμϊτωςη των διαδικτυακών τεχνολογιών που οδόγηςαν ςτην εμφϊνιςη 

του ηλεκτρονικού τουριςμού  (Buhalis 2003- Werthner και Ricci 2004).  

Αυτό η αναπτυξιακό πορεύα ςυνεχύςτηκε με την ευρεύα υιοθϋτηςη των μϋςων 

κοινωνικόσ δικτύωςησ  (Sigala et al. 2012), και την κύνηςη προσ την υλοπούηςη του κινητού 
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τουριςμού ςε αναγνώριςη τησ μεγϊλησ κινητικότητασ των τουριςτικών πληροφοριών και 

των τουριςτικών καταναλωτών  (Buhalis and Law 2008- Wang et al. 2012).  

 

Ψςτόςο, ο ϋξυπνοσ τουριςμόσ εύναι ςύγουρα ϋνα ξεχωριςτό βόμα προσ εξϋλιξη των ICTs 

ςτον τουριςμό, δεδομϋνου ότι οι φυςικϋσ και οι διακυβερνητικϋσ διαςτϊςεισ του τουριςμού 

ειςϋρχονται ςτο ψηφιακό παιχνύδι, νϋα επύπεδα νοημοςύνησ επιτυγχϊνονται ςτα ςυςτόματα 

τουριςμού  (Gretzel 2011), ο ιςτόσ του κλϊδου αλλϊζει και πϊλι και οι τρόποι με τουσ 

οπούουσ δημιουργούνται, ανταλλϊςςονται, καταναλώνονται και μοιρϊζονται οι τουριςτικϋσ 

εμπειρύεσ, εύναι θεμελιωδώσ διαφορετικού. 

 

Ο ϋξυπνοσ τουριςμόσ περιλαμβϊνει πολλαπλϋσ ςυνιςτώςεσ και ϋξυπνα επύπεδα που 

υποςτηρύζονται από τισ ITCs. Από τη μύα πλευρϊ, αναφϋρεται ςτουσ ϋξυπνουσ προοριςμούσ, 

οι οπούοι αποτελούν ειδικϋσ περιπτώςεισ ϋξυπνων πόλεων: εφαρμόζουν τισ αρχϋσ τησ 

ϋξυπνησ πόλησ ςε αςτικϋσ ό αγροτικϋσ περιοχϋσ και δεν λαμβϊνουν υπόψη τουσ μόνο τουσ 

κατούκουσ αλλϊ και τουσ τουρύςτεσ ςτισ προςπϊθειϋσ τουσ να υποςτηρύξουν την 

κινητικότητα, τη διαθεςιμότητα και την κατανομό των πόρων, την βιωςιμότητα και 

ποιότητα ζωόσ/επιςκϋψεων.  

 

Η Lopez de Avila (2015, n.p.) ορύζει τον ϋξυπνο τουριςτικό προοριςμό ωσ εξόσ: ϋναν 

καινοτόμο τουριςτικό προοριςμό, που βαςύζεται ςε μια υποδομό τεχνολογύασ αιχμόσ που 

εγγυϊται τη βιώςιμη ανϊπτυξη των τουριςτικών περιοχών, προςβϊςιμοσ ςε όλουσ, ο οπούοσ 

διευκολύνει την αλληλεπύδραςη του επιςκϋπτη με και την ϋνταξό του ςτο περιβϊλλον του, 

αυξϊνει την ποιότητα τησ εμπειρύασ ςτον προοριςμό, και βελτιώνει την ποιότητα ζωόσ των 

κατούκων. 

 

2.3 Ζξυπνοσ τουριςτικόσ προοριςμόσ 

Ο απώτεροσ ςτόχοσ των ϋξυπνων τόπων εύναι η αύξηςη τησ ανταγωνιςτικότητασ και η 

βελτύωςη τησ ποιότητασ ζωόσ όλων των πολιτών, ςυμπεριλαμβανομϋνων των κατούκων και 

των τουριςτών  (Caragliu et al., 2011- Buhalis and Amaranggana, 2014). Για την επύτευξη 

αυτού του αποτελϋςματοσ θα πρϋπει να ςυμπεριληφθεύ ϋνα ευρύ φϊςμα πτυχών. Μϋχρι 

ςόμερα, η πλειονότητα τησ ϋρευνασ ςχετικϊ με τον ϋξυπνο τουριςτικό προοριςμό εύναι 

εννοιολογικό και εςτιϊζει κυρύωσ ςτην ϋμφαςη τησ ανϊπτυξησ και τησ ςυν-δημιουργύασ των 
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δραςτηριοτότων υπό την ηγεςύα των τουριςτικών επιχειρόςεων για τη βελτύωςη τησ 

τουριςτικόσ εμπειρύασ  (Wang et al., 2013- Buhalis and Amaranggana, 2014- Gretzel et al., 

2015). Η εφαρμογό τησ ϋξυπνησ λειτουργύασ εντόσ των τουριςτικών προοριςμών ϋχει 

καταςτεύ κρύςιμη, δεδομϋνου ότι οι ςυνδεδεμϋνοι, καλύτερα ενημερωμϋνοι και ςχετιζόμενοι 

τουρύςτεσ αλληλεπιδρούν δυναμικϊ με τον προοριςμό, ςυν-δημιουργώντασ τουριςτικϊ 

προώόντα και προςθϋτοντασ αξύα για να τη μοιραςτούν όλοι  (Neuhofer et al., 2012). 

Διαςυνδεδεμϋνοι τουριςτικού οργανιςμού παρϋχουν ςτουσ τουρύςτεσ υπηρεςύεσ ςε 

πραγματικό χρόνο και προςωπικϋσ υπηρεςύεσ και ταυτόχρονα ςυλλϋγουν δεδομϋνα για την 

βελτιςτοπούηςη τησ ςτρατηγικόσ και επιχειρηςιακόσ τουσ διαχεύριςησ  (Wang et al., 2013- 

Gretzel et al., 2015). Έτςι, η ϋξυπνη τεχνολογύα ϋχει καταςτεύ ζωτικόσ ςημαςύασ και 

ςυςτατικό ςτοιχεύο ςτη διαχεύριςη των τουριςτικών προοριςμών και του μϊρκετινγκ. Ο 

ϋξυπνοσ τουριςτικόσ προοριςμόσ τελικϊ "ςτοχεύει ςτην επανϊςταςη ςτην δημιουργύα 

τουριςτικών εμπειριών, καθώσ και ςτισ πρακτικϋσ μϊρκετινγκ τουριςτικών επιχειρόςεων 

και προοριςμών"  (Wang et al., 2013, p. 61). Αυτό αντικατοπτρύζεται ςτον οριςμό των 

Gretzel et al.  (2015, ς. 3) που θϋτουν τον ϋξυπνο τουριςτικό προοριςμόσ "μπορεύ να οριςτεύ 

ωσ ϋνα τουριςτικό ςύςτημα που εκμεταλλεύεται την ϋξυπνη τεχνολογύα ςτη δημιουργύα, τη 

διαχεύριςη και την παροχό ευφυών τουριςτικών υπηρεςιών/εμπειριών και χαρακτηρύζεται 

από την εντατικό ανταλλαγό πληροφοριών και τη ςυν-δημιουργύα αξύασ". 

 

Η ϋξυπνη διαχεύριςη τουριςτικών προοριςμών ϋχει γύνει πιο πολύπλοκη αφού οι 

τρϋχουςεσ εξελύξεισ ςτην τεχνολογύα ϋχουν ενιςχύςει τη ςυλλογικό ενςωμϊτωςη των πόρων 

για τη ςυν-δημιουργύα αξύασ από όλουσ τουσ φορεύσ ςτο οικοςύςτημα του ϋξυπνου 

τουριςτικού προοριςμού. Αυτόσ ο μοναδικόσ ςυνδυαςμόσ διαςυνδεδεμϋνων και 

διαλειτουργικών τεχνολογικών ςυςτημϊτων και ανθρώπων με γνώςεισ ενιςχύει τισ 

δυνατότητεσ για διατηρόςιμο ανταγωνιςτικό πλεονϋκτημα ςτουσ τουριςτικούσ 

προοριςμούσ. Για να επωφεληθούν πλόρωσ των ςημερινών δυνατοτότων που παρϋχει η 

ϋξυπνη τεχνολογύα, οι διαχειριςτϋσ των προοριςμών πρϋπει να ενςωματώςουν όλο το 

φϊςμα των ςτοιχεύων τησ ϋξυπνησ τεχνολογύασ και να διαςφαλύςουν τη διαλειτουργικότητα 

και τη διαςυνδεςιμότητα τόςο των “soft” και “hard smartness” ( Boes, Buhalis and Inversini, 

2016). 
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2.4 Ζξυπνεσ πόλεισ 

Σισ τελευταύεσ δεκαετύεσ παρατηρόθηκε μια πρωτοφανόσ τϊςη μετακύνηςησ του 

παγκόςμιου πληθυςμού προσ τισ αςτικϋσ περιοχϋσ. Σο ϋτοσ 2008 ςηματοδοτεύ ϋνα μεγϊλο 

ορόςημο, καθώσ για πρώτη φορϊ περιςςότεροι ϊνθρωποι ζουν ςτισ πόλεισ από ό,τι ςτισ 

αγροτικϋσ περιοχϋσ και προβλϋπεται ότι το 2050 δύο ςτουσ τρεισ ανθρώπουσ θα εύναι 

κϊτοικοι μητροπόλεων. Αυτό η ςυγκϋντρωςη του πληθυςμού ςε μικρϋσ περιοχϋσ επιφϋρει 

πολλϋσ ςυνϋπειεσ, όπωσ η ϋλλειψη φυςικών πόρων, η ρύπανςη, η ανεπϊρκεια υποδομών και 

η διαχεύριςη τησ δημόςιασ αςφϊλειασ. Ψσ αποτϋλεςμα, η βιώςιμη ανϊπτυξη εύναι το 

κεντρικό θϋμα ςτο οπούο εςτιϊζουν πρόςφατα πολλϋσ πόλεισ και κυβερνόςεισ. Ψςτόςο, η 

βιώςιμη ανϊπτυξη ςε κϊθε πόλη μπορεύ να πραγματοποιηθεύ μόνο μϋςω καινοτομιών που 

θϋτουν ωσ θεμελιώδεισ παρϊγοντεσ τη βιωςιμότητα, την ανθεκτικότητα, την ευελιξύα, την 

προςαρμοςτικό ικανότητα και την αποτελεςματικότητα. Με γνώμονα αυτϊ τα κύνητρα, 

αναδύεται η ιδϋα των ϋξυπνων πόλεων για την προςταςύα του περιβϊλλοντοσ, την 

αποτελεςματικότερη αξιοπούηςη των πόρων και των υποδομών και, το ςημαντικότερο, την 

τοποθϋτηςη ςτο επύκεντρο αυτόσ τησ ιδϋασ, τη βελτύωςη τησ ποιότητασ ζωόσ των πολιτών, 

απαντώντασ ςτισ ανϊγκεσ τουσ. Με τισ τεχνολογικϋσ εξελύξεισ των τελευταύων ετών, πολλϋσ 

νϋεσ εξελύξεισ ςτισ περιβαλλοντικϋσ επιςτόμεσ, την ευφυό παρακολούθηςη, την ανϊλυςη 

μεγϊλων δεδομϋνων, την κατανεμημϋνη επεξεργαςύα ςόματοσ και τισ προηγμϋνεσ 

τεχνολογύεσ επικοινωνιών επικεντρώνονται γύρω από αυτό το θϋμα. Μεταξύ αυτών των 

καινοτομιών, η ενςωμϊτωςη του Διαδικτύου των Πραγμϊτων  (IoT) και των προηγμϋνων 

Σεχνολογιών Πληροφορικόσ και Επικοινωνιών  (ΣΠΕ) ϋχει πρόςφατα θεωρηθεύ ωσ το 

βαςικό ςτοιχεύο για την ανϊπτυξη ϋξυπνων/βιώςιμων αςτικών υποδομών (Maheswaran, 

Badidi, 2018). 

 

Μϋςω των εκτεταμϋνων δικτύων αιςθητόρων, η ανϊπτυξη του IoT μπορεύ να παρϋχει 

τερϊςτιο όγκο δεδομϋνων ςε όλη την πόλη ςε πραγματικό χρόνο, παρϋχοντασ πληροφορύεσ 

για τισ λειτουργύεσ και τη διαδικαςύα χϊραξησ πολιτικόσ. Επιπλϋον, μια ενοποιημϋνη 

δικτυακό υποδομό loT μπορεύ να διευκολύνει τισ επικοινωνύεσ και την αλληλεπύδραςη 

μεταξύ πολλαπλών εφαρμογών και υπηρεςιών, όπωσ το ϋξυπνο δύκτυο, η ϋξυπνη 

κυκλοφορύα, η διαχεύριςη αποβλότων, η παρακολούθηςη του περιβϊλλοντοσ και η ϋξυπνη 

επιτόρηςη, επιτρϋποντασ την αποτελεςματικότερη κοινό χρόςη πόρων και την ανταλλαγό 

πληροφοριών. Εύναι ιδιαύτερα επωφελϋσ όταν τα δεδομϋνα ςε ϋναν ςυγκεκριμϋνο τομϋα 

μπορούν δυνητικϊ να υποςτηρύξουν ϋξυπνεσ εφαρμογϋσ και ςε ϊλλουσ τομεύσ. μειώνοντασ 

ςημαντικϊ το κόςτοσ ανϊπτυξησ τησ υποδομόσ και την επικϊλυψη λειτουργιών. Έτςι, η 
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εφαρμογό τησ ϋννοιασ και των πρακτικών loT εύναι εξαιρετικϊ ελκυςτικό για τουσ 

διαχειριςτϋσ των πόλεων για την ϋξυπνη πόλη τουσ (Maheswaran, Badidi, 2018). 

 

 

Κατϊ ςυνϋπεια, οι πόλεισ μπορούν να οριςτούν ωσ ϋξυπνεσ "όταν οι επενδύςεισ ςτο 

ανθρώπινο και κοινωνικό κεφϊλαιο και οι παραδοςιακϋσ  (μεταφορϋσ) και ςύγχρονεσ  (ΣΠΕ) 

υποδομϋσ επικοινωνύασ τροφοδοτούν τη βιώςιμη οικονομικό ανϊπτυξη και την υψηλό 

ποιότητα ζωόσ, με ςυνετό διαχεύριςη των φυςικών πόρων, μϋςω ςυμμετοχικών 

διακυβϋρνηςησ". ΢υνολικϊ, μια ϋξυπνη πόλη μπορεύ να θεωρηθεύ ωσ ϋνα "οργανικό ςύνολο" 

και ωσ ϋνα ςυνδεδεμϋνο ςύςτημα όπου οι ϊνθρωποι, οι επιςκϋπτεσ και οι πολύτεσ, εύναι η πιο 

ςημαντικό πτυχό (Boes, Buhalis, and Inversini,2015) 

Όλοι όςοι ζουν, εργϊζονται ό επιςκϋπτονται την πόλη ϋχουν ιδιαύτερα ςυμφϋροντα και 

διαφορετικούσ ςτόχουσ να επιτύχουν. Η ϋξυπνη πόλη οφεύλει να αποτελεύ μια δομό 

προςϋγγιςησ που βαςύζεται ςτον πολύτη/επιςκϋπτη και ςτόχοσ τησ να εύναι, η δημιουργύα 

ενόσ περιβϊλλοντοσ ανταλλαγόσ πληροφοριών, ςυνεργαςύασ, δια-λειτουργικότητασ και 

ομαλόσ λειτουργύασ  (Yaqoob et al., 2017). 

Η ϋξυπνη πόλη ϋχει ωσ βαςικό ςτόχο να διαςφαλύςει ότι, κϊθε χρόςτησ ϋχει τη 

δυνατότητα εύκολησ πρόςβαςησ ςε υπηρεςύεσ από οποιοδόποτε ςημεύο και οποιαδόποτε 

ςτιγμό. Αυτό δεν αφορϊ μόνο τουσ επιςκϋπτεσ, αλλϊ και οι ϊνθρωποι που ζουν ςτην πόλη θα 

επωφεληθούν από αυτό, προκειμϋνου να βελτιώςουν την ποιότητα ζωόσ τουσ ό να μεύνουν 

ςτον προοριςμό.  (Αναςταςόπουλοσ Ι. 2020) 

 

2.5 Ζξυπνθ μετακίνθςθ 

Οι πόλεισ υφύςτανται ςόμερα μεταςχηματιςμό ςτην ϋννοια Smart, όπωσ τα Smartphones 

ό η SmartTV. Πολλϋσ πρωτοβουλύεσ αναπτύςςονται ςτο πλαύςιο των ϋργων Έξυπνων 

Πόλεων, ωςτόςο, υπϊρχει ϋλλειψη ςυνεκτικών δεικτών και μεθοδολογιών για την 

αξιολόγηςη, τη χρηματοδότηςη, την ιερϊρχηςη και την υλοπούηςη αυτού του εύδουσ των 

ϋργων. Σα ϋργα Έξυπνων Πόλεων ταξινομούνται ςύμφωνα με ϋξι ϊξονεσ: Κυβϋρνηςη, 

κινητικότητα, περιβϊλλον, οικονομύα, ϊνθρωποι και διαβύωςη.  (Giffinger, 2007) 

Οι πόλεισ ϋχουν ξεκινόςει μια διαδικαςύα μεταςχηματιςμού αναπτύςςοντασ ςτρατηγικϋσ 

για να απαντόςουν ςτισ προκλόςεισ που προκύπτουν από την αυξανόμενη αςτικοπούηςη, τη 

δημογραφικό αλλαγό και τισ νϋεσ απαιτόςεισ που προκύπτουν από την κλιματικό αλλαγό 
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και την εξϊντληςη των φυςικών πόρων ωσ αποτϋλεςμα τησ αύξηςησ του αςτικού 

πληθυςμού. Δεδομϋνων αυτών των προκλόςεων, εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ η διαχεύριςη και ο 

ςχεδιαςμόσ τησ ανϊπτυξησ τησ πόλησ που υποςτηρύζει την οικονομικό ανϊπτυξη και την 

ανταγωνιςτικότητα και αποκτώντασ κοινωνικό ςυνοχό και περιβαλλοντικό βιωςιμότητα  

(AMETIC, 2012- ARUP, 2010- Güell, 2015).  

 

Η ανϊγκη αυτό περιλαμβϊνει πολλαπλούσ φορεύσ, υψηλϊ επύπεδα αλληλεξϊρτηςησ, 

διαφορετικϊ πεδύα δρϊςησ, αντικρουόμενουσ ςτόχουσ και, κοινωνικό και πολιτικό 

πολυπλοκότητα- ωσ εκ τούτου, εύναι απαραύτητη μια ολιςτικό και διεπιςτημονικό 

προςϋγγιςη  (Abdoullaev, 2011- Güell, 2014- Griffinger et al., 2007). 

 

Σο θϋμα τησ κινητικότητασ αποτελεύ ςημαντικό πτυχό των ςημερινών αναπτυςςόμενων 

πόλεων. Η μεταφορϊ ανθρώπων και αγαθών εντόσ τησ πόλησ εύναι ζωτικόσ ςημαςύασ για 

την ανϊπτυξη τησ οικονομύασ και τησ καθημερινόσ ζωόσ ςε αυτόν. Σο ζότημα αυτό καθιςτϊ 

την ϋννοια τησ κινητικότητασ μεγαλύτερη από τη μεταφορϊ ό την κυκλοφορύα  (Mataix, 

2010). 

 

Η ςημαςύα τησ κινητικότητασ και ο αντύκτυπόσ τησ ςε ϊλλουσ πυλώνεσ τησ ϋξυπνησ 

πόλησ, όπωσ η βιωςιμότητα, η οικονομύα και η διαβύωςη, καθιςτούν το θϋμα αυτό ζωτικόσ 

ςημαςύασ για τουσ πολύτεσ και τισ τοπικϋσ κυβερνόςεισ. Μια διαφορϊ μεταξύ τησ 

κινητικότητασ και τησ ϋξυπνησ κινητικότητασ θα μπορούςε να εύναι η πρόςβαςη του κοινού 

ςτισ πληροφορύεσ ςε πραγματικό χρόνο, προκειμϋνου να εξοικονομεύται χρόνοσ και να 

βελτιώνεται το ταξύδι, να εξοικονομούνται χρόματα και να μειώνονται οι εκπομπϋσ CO2, 

καθώσ και η ςύνδεςη και η καθοδόγηςη των μεταφορών για τη βελτύωςη των υπηρεςιών 

και την παροχό πληροφοριών ςτουσ πολύτεσ  (Manville, 2014). Η ϋξυπνη κινητικότητα εύναι 

βαςικό για τον ϋξυπνο μεταςχηματιςμό των πόλεων  (Van Audenhove et al., 2014). 

2.6 Βιϊςιμθ μετακίνθςθ 

Η βιωςιμότητα μπορεύ να οριςτεύ ωσ η ικανότητα ικανοπούηςησ των τρεχουςών 

αναγκών χωρύσ να διακυβεύονται οι μελλοντικϋσ γενιϋσ. Η βιώςιμη ανϊπτυξη ςυγκρούεται 

με τον τομϋα των μεταφορών λόγω τησ υψηλόσ χρόςησ ορυκτών καυςύμων, την 

κατανϊλωςη φυςικών πόρων και την εκπομπό ρύπων και αερύων του θερμοκηπύου. Η 

ηλεκτρικό κινητικότητα φαύνεται να εύναι μια από τισ καλύτερεσ επιλογϋσ για την επύτευξη 
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τόςο τησ αειφορύασ ςτόχων όςο και των αναγκών κινητικότητασ (Cartenì, Henke, Molitierno 

and Di Francesco,2020). 

 

Η ηλεκτρικό κινητικότητα  (που μερικϋσ φορϋσ ονομϊζεται e-mobility) φαύνεται να εύναι 

μια από τισ καλύτερεσ επιλογϋσ για την επύτευξη τόςο των ςτόχων βιωςιμότητασ όςο και 

των αναγκών κινητικότητασ. Η ευρωπαώκό Επιτροπό ϋχει θϋςει οριςμϋνα όρια ςτον τομϋα 

των μεταφορών για τη ςημαντικό μεύωςη των εκπομπών ρύπων, μεταξύ ϊλλων την αςτικό 

κινητικότητα χωρύσ εκπομπϋσ μϋχρι το 2050 και αςτικϋσ εμπορευματικϋσ μεταφορϋσ χωρύσ 

εκπομπϋσ μϋχρι το 2030. Σο 2017, η Επιτροπό υπϋβαλε μια δϋςμη οδηγιών και ϊλλων 

μϋτρων κινητικότητασ, γνωςτό ωσ "Ευρώπη ςε κύνηςη", για να καταςτεύ η Ευρώπη ϋνασ από 

τουσ ηγϋτεσ ςτην καθαρό κινητικότητα. Αυτό ϋχει ωσ ςτόχο τον περιοριςμό των εκπομπών 

CO2 εκπομπών και την τόνωςη τησ αγορϊσ "καθαρών" οχημϊτων. Ένα από τα μϋτρα αυτϊ 

όταν να καθοριςτούν, ϋωσ το 2025 

και το 2030, ςτόχοι καθαρών και ενεργειακϊ αποδοτικών οχημϊτων για τα ελαφρϊ 

επαγγελματικϊ οχόματα (Cartenì, Henke, Molitierno and Di Francesco,2020). 

 

Μεταξύ των χρόςιμων δρϊςεων για την επύτευξη αυτού του ςτόχου φαύνεται να εύναι η 

ανϊπτυξη και η χρόςη τησ ηλεκτρονικόσ κινητικότητασ οχημϊτων και υπηρεςιών. Η 

τεχνολογύα αυτό αναφϋρεται ςτα οχόματα εκεύνα που χρηςιμοποιούν την ηλεκτρικό 

ενϋργεια ωσ κύρια πηγό ενϋργειασ, υποςτηριζόμενα από την παραγωγό βιώςιμησ ενϋργειασ 

για την επαναφόρτιςη  (π.χ. αιολικό ενϋργεια,ηλιακό ενϋργεια). Σα οχόματα ηλεκτρονικόσ 

κινητικότητασ ϋχουν παλιϋσ ρύζεσ, καθώσ ςχεδιϊςτηκαν, δοκιμϊςτηκαν και κυκλοφόρηςαν 

ςτην αγορϊ πριν από αυτϊ με κινητόρα εςωτερικόσ καύςησ (Cartenì, Henke, Molitierno and 

Di Francesco,2020). 

 

 ΢τη δεκαετύα του 1830, ο ΢κωτςϋζοσ επιχειρηματύασ Robert Anderson ςχεδύαςε το 

πρώτο μοντϋλο ηλεκτρικόσ ϊμαξασ, που τροφοδοτούνταν από τισ μη επαναφορτιζόμενεσ 

πρωτογενεύσ κυψϋλεσ, ενώ το 1835, καταςκευϊςτηκε το πρώτο ηλεκτρικό όχημα, 

ςχεδιαςμϋνο από τον καθηγητό Sibrandus Stratingh του Groningen. Αυτϊ τα πρωτότυπα 

όταν δύςκολο να χρηςιμοποιηθούν ςτην πρϊξη λόγω τησ μη επαναφορτιζόμενησ μπαταρύασ 

και του ηλεκτρικού κινητόρα. Σο 1908, ο Henry Ford κατϊφερε να μειώςει το κόςτοσ 

παραγωγόσ το οπούο, μαζύ με ϋνα χαμηλό κόςτοσ τησ βενζύνησ  (λόγω τησ ανακϊλυψησ νϋων 
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κοιταςμϊτων πετρελαύου) και καλύτερεσ επιδόςεισ του οχόματοσ, οδόγηςαν ςε ςε ευρεύα 

διϊδοςη των οχημϊτων εςωτερικόσ καύςησ, τα οπούα ϋγιναν ϋνα προώόν που προοριζόταν 

για μαζικό χρόςη ςτην αγορϊ (Cartenì, Henke, Molitierno and Di Francesco,2020). 

 

2.7 Η αςφάλεια δεδομζνων ςτον ζξυπνο τουριςμό 

Οι Έξυπνοι Σουριςτικού Προοριςμού (ΕΣΠ) εύναι απόγονοσ των τεχνολογικών θεμελύων 

των Έξυπνων Πόλεων, οι οπούοι επωφελούνται από την αλληλεπύδραςη με ϊλλα 

τεχνολογικϊ περιβϊλλοντα που βαςύζονται ςτο Διαδύκτυο των Πραγμϊτων  (IoT) και το 

Cloud, όπωσ αυτϊ ενεργοποιούνται από την ανϊλυςη μεγϊλων δεδομϋνων  (Big Data 

Analytics). Ψςτόςο, ενώ τα θϋματα αυτϊ ϋχουν εξεταςτεύ εκτενώσ ςτη βιβλιογραφύα για την 

προςταςύα τησ ιδιωτικόσ ζωόσ, το ειδικό τουσ πλαύςιο και οι νομικϋσ τουσ ςυνϋπειεσ για τουσ 

ΕΣΠ δεν ϋχουν ακόμη διερευνηθεύ (Masseno, Santos, 2018).  

 

Θεωρητικϊ και ςτην πρϊξη, οι ΕΣΠ ϋχουν ςχεδιαςτεύ για να εμπλουτύςουν τισ 

τουριςτικϋσ εμπειρύεσ και να ενιςχύςουν την ανταγωνιςτικότητα κϊθε προοριςμού. Οι ICTs 

ενςωματωμϋνεσ ςτο περιβϊλλον των τουριςτικών προοριςμών επιτρϋπουν τη ςυλλογό και 

ανϊλυςη μεγϊλων ποςοτότων τουριςτικών δεδομϋνων για τον εντοπιςμό προτύπων 

ςυμπεριφορϊσ και για την πρόβλεψη τησ ςυμπεριφορϊσ των τουριςτών και των 

ταξιδιωτών. Αυτό επιτυγχϊνεται με την αντιμετώπιςη των πιθανών αναγκών και επιθυμιών 

των ταξιδιωτών ακόμη και ςε αςυνεύδητο επύπεδο (Masseno, Santos, 2018). 

 

Καθώσ ϋνα μεγϊλο φϊςμα περιεχομϋνου που δημιουργεύται από τουσ χρόςτεσ εύναι 

δεδομϋνα τουριςμού που επεξεργϊζονται ςε ϋνα ϋξυπνο τουριςτικό περιβϊλλον αφορούν τα 

προςωπικϊ δεδομϋνα και την ανθρώπινη αλληλεπύδραςη, υπϊρχει ϊμεςο αντύκτυπο ςτα 

ϊτομα και τα δικαιώματϊ τουσ όςον αφορϊ την επεξεργαςύα δεδομϋνων προςωπικού 

χαρακτόρα. Όπωσ αντικατοπτρύζεται ρητϊ ςτο ϊρθρο 8 παρϊγραφοσ 3 του Παγκόςμιου 

Κώδικα Δεοντολογύασ για τον Σουριςμό, οι τουρύςτεσ και οι επιςκϋπτεσ θα πρϋπει να 

απολαμβϊνουν τα ύδια δικαιώματα με τουσ πολύτεσ τησ χώρασ που επιςκϋπτονται, όςον 

αφορϊ την εμπιςτευτικότητα των προςωπικών δεδομϋνων και των πληροφοριών που τουσ 

αφορούν, ιδύωσ όταν αυτϊ αποθηκεύονται ηλεκτρονικϊ. Επομϋνωσ, πρϋπει να 

υπογραμμιςτεύ ότι η αξιολόγηςη τησ ιδιωτικόσ ζωόσ και τησ προςταςύασ των δεδομϋνων 

εύναι απαραύτητη ςε κϊθε τουριςτικό περιβϊλλον, εξιςορροπώντασ την ανταλλακτικό αξύα 
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και τισ δυνατότητεσ που προςδύδουν οι ΕΣΠ και η νομικό τουσ προςταςύα (Masseno, Santos, 

2018). 
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3. Ανάλυςη απαιτήςεων και ςχεδιαςμόσ διεπαφήσ τησ ζξυπνησ εφαρμογήσ Clever 
Transfer 

΢το κεφϊλαιο που ακολουθεύ θα γύνει παρουςύαςη τησ εφαρμογόσ. Θα παρατεθούν 

εικόνεσ από την εφαρμογό και θα γύνει ανϊλυςη και επεξόγηςη τησ αλληλεπύδραςόσ τησ με 

τουσ χρόςτεσ. Ακόμα θα παρουςιαςτούν δύο περιπτώςεισ χρόςησ ενώ ςτο τϋλοσ θα 

παρουςιαςτούν ςυνοπτικϊ δύο παραπλόςιεσ εφαρμογϋσ που αποτϋλεςαν και πηγό 

ϋμπνευςησ για τη εναςχόληςη με το θϋμα τησ εργαςύα. 

3.1 Βαςικόσ ςκοπόσ τθσ εφαρμογισ 

Ο Βαςικόσ ςκοπόσ τησ εφαρμογόσ Clever Transfer εύναι να μειώςει το κόςτοσ ενόσ 

τουριςτικού γραφεύου ςτον τομϋα των Transfer. Δηλαδό ςτην μεταφορϊ τουριςτών από το 

αεροδρόμιο ςτο εκϊςτοτε ξενοδοχεύο διαμονόσ και το αντύθετο. ΢τισ δύο αυτϋσ περιπτώςεισ 

τα τουριςτικϊ λεωφορεύα κϊνουν μια «νεκρό» διαδρομό. Η διαδρομό αυτό λϋγεται «νεκρό» 

διότι το λεωφορεύο πραγματοποιεύ μια διαδρομό χωρύσ επιβϊτεσ  (π.χ. από τη βϊςη του ςτο 

αεροδρόμιο όπου θα πϊει να μεταφϋρει τουρύςτεσ από το αεροδρόμιο ςτα ξενοδοχεύα 

διαμονόσ ό το αντύθετο). Αυτό η διαδρομό μεταφρϊζεται ςτην επιχεύρηςη ωσ αχρεύαςτο 

κόςτοσ. Σαυτόχρονα όμωσ θα δύνει λύςη και ςτουσ τουρύςτεσ που επιςκϋπτονται το νηςύ τησ 

Κϋρκυρασ χωρύσ να ϋχουν οργανώςει τισ διακοπϋσ τουσ μϋςω κϊποιου τουριςτικού 

γραφεύου. Η κατηγορύα αυτό των τουριςτών δεν ϋχει προγραμματύςει το μϋςο που θα 

χρηςιμοποιόςει για τα Transfer από και προσ το αεροδρόμιο, με αποτϋλεςμα να 

χρηςιμοποιεύ ωσ επύ το πλεύςτον τη λύςη του ταξύ, η οπούα εύναι και η πιο δαπανηρό. 

3.2 Τρόποσ αλλθλεπίδραςθσ με το χριςτθ 

Η εφαρμογό Clever Transfer θα μπορούςε να εύναι μια εφαρμογό με δύο διαφορετικϋσ 

διεπαφϋσ διότι απευθύνεται ςε δύο διαφορετικϊ εύδη χρηςτών που τη χρηςιμοποιούν από 

διαφορετικό οπτικό γωνύα. Οι δύο αυτϋσ κατηγορύεσ εύναι οι BusDrivers  (Οδηγού 

λεωφορεύων) και οι Tourists  (Σουρύςτεσ). 

o Η κατηγορύα των οδηγών χρηςιμοποιεύ την εφαρμογό πατώντασ το 

κουμπύ Bus Driver ςτην αρχικό οθόνη. Έπειτα κϊνει ϋνα Sign Up (προςθϋτει 

πληροφορύεσ καταρτύζοντασ το προςωπικό του Profile) ό απευθεύασ Log in 

αν ϋχει όδη γραφτεύ (Sign up). ΢την ςυνϋχεια μπορεύ να προςθϋςει το 

«νεκρό» δρομολόγιο που επιθυμεύ. Ακόμα μπορεύ να δει τα δρομολόγια που 

ϋχει όδη καταχωρόςει και αν επιθυμεύ μπορεύ να διαγρϊψει κϊποιο. Επύςησ 

πατώντασ ϋνα κουμπύ Start επιτρϋπει ςτην εφαρμογό να παύρνει τισ 

πληροφορύεσ που χρειϊζεται  (ςυντεταγμϋνεσ) ώςτε να εντοπύζει το ςημεύο, 
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ςτο οπούο βρύςκεται ο οδηγόσ, κατ’ επϋκταςη και το λεωφορεύο, πϊνω ςτο 

χϊρτη. 

 

o Η κατηγορύα των τουριςτών χρηςιμοποιεύ την εφαρμογό πατώντασ 

το κουμπύ Tourist ςτην αρχικό οθόνη. ΢το ςημεύο αυτό μπορεύ να ειςϋλθει 

ςαν επιςκϋπτησ (as Guest), να κϊνει Log in ό να εγγραφεύ για πρώτη φορϊ 

ςτην εφαρμογό κϊνοντασ Sing up. Έπειτα επιλϋγει την τοποθεςύα αφετηρύασ  

(From), προοριςμού  (Σο) καθώσ επύςησ και την ημερομηνύα (Date) για την 

οπούα ενδιαφϋρεται. Σότε πατώντασ το κουμπύ Search του εμφανύζονται τα 

διαθϋςιμα δρομολόγια. Ο χρόςτησ επιλϋγοντασ κϊποιο δρομολόγιο μπορεύ να 

δει όλεσ τισ πληροφορύεσ του. ΢τη ςυνϋχεια πατώντασ τα ανϊλογα κουμπιϊ  

(Station 1, Station 2, Station 3) βλϋπει που βρύςκεται ςτο χϊρτη η κϊθε ςτϊςη 

του δρομολογύου. Ακόμα πατώντασ το κουμπύ View μεταφϋρεται ςτο χϊρτη 

όπου βλϋπει τισ ςτϊςεισ, την τοποθεςύα που βρύςκεται ο ύδιοσ αλλϊ και την 

τοποθεςύα του λεωφορεύου (η οπούα ανανεώνεται καθώσ αυτό κινεύται). 

Όταν το λεωφορεύο πληςιϊζει το χρόςτη τότε το κινητό του χρόςτη δονεύται 

και εμφανύζεται ανϊλογο μόνυμα.  

 

3. 3 Ενδεικτικζσ εικόνεσ τθσ εφαρμογισ 

 Αρχικό οθόνη όπου ο χρόςτησ επιλϋγει αν θα ειςϋλθει ςτην εφαρμογό ςαν οδηγόσ 

λεωφορεύου ό ςαν τουρύςτασ. 
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Εικόνα 1 

 

 Εύςοδοσ ςαν Οδηγόσ. 

΢την περύπτωςη που ειςϋρχεται ςαν οδηγόσ υπϊρχει η οθόνη όπου μπορεύ να 

εγγραφεύ ό να ειςϋλθει εϊν ϋχει όδη κωδικούσ. ΢ε περύπτωςη λανθαςμϋνων κωδικών 

εμφανύζεται ανϊλογο μόνυμα. Επύςησ υπενθυμύζεται ςτο χρόςτη να ανούξει το gps του 

κινητού του. 
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Εικόνα 2 

 
 

 Αν ο χρόςτησ επιλϋξει να κϊνει εγγραφό Sign up, του εμφανύζεται μύα φόρμα ςτην 

οπούα ςυμπληρώνει τα ςτοιχεύα του ώςτε να καταρτιςτεύ το προςωπικό του προφύλ. 

Γύνεται ϋλεγχοσ και αν το username υπϊρχει όδη ςτη βϊςη, τότε εμφανύζεται μόνυμα 

που ενημερώνει το χρόςτη να δοκιμϊςει νϋο username. ΢ε αντύθετη περύπτωςη 

εμφανύζεται μόνυμα επιτυχούσ εγγραφόσ. 
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Εικόνα 3 

 

 Αφού γύνει το Log in ο χρόςτησ μεταφϋρεται ςτην οθόνη όπου βλϋπει τισ 

πληροφορύεσ του προφύλ του. Εκεύ μπορεύ να επιλϋξει να προςθϋςει ϋνα νϋο 

δρομολόγιο πατώντασ το κουμπύ Add ό να δει τα δρομολόγια που ϋχει όδη προςθϋςει 

πατώντασ το κουμπύ View. 
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Εικόνα 4 

 

 Αν πατόςει το κουμπύ Add μπορεύ να προςθϋςει ϋνα νϋο δρομολόγιο. ΢υμπληρώνει 

διϊφορεσ πληροφορύεσ όπωσ αφετηρύα, ώρα εκκύνηςησ, προοριςμόσ, ώρα ϊφιξησ, τισ 

ςτϊςεισ που θα πραγματοποιόςει κ.α.. Κϊθε φορϊ που ςυμπληρώνει μύα πληροφορύα 

του δρομολογύου τότε εμφανύζεται επόμενο component ώςτε να ςυμπληρώςει την 

επόμενη πληροφορύα. Ακόμα, μόνο όταν ςυμπληρωθούν όλεσ οι πληροφορύεσ 

ενεργοποιεύται το κουμπύ Add Route ώςτε να γύνει η αποθόκευςη του νϋου δρομολογύου 

ςτη βϊςη. Σϋλοσ πατϊει το κουμπύ Add Route, του εμφανύζεται μόνυμα επιβεβαύωςησ, 

επιλϋγει το «Ναι» ςε ϋνα πλαύςιο διαλόγου που ανούγει και καταχωρεύται επιτυχώσ το 

νϋο δρομολόγιο και εμφανύζεται ανϊλογο μόνυμα. 
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Εικόνα 5 

 
 
 

 Αν πατόςει το κουμπύ View μπορεύ να προςπελϊςει όλα τα δρομολόγια που ϋχει όδη 

καταχωρόςει και να δει όλεσ τισ πληροφορύεσ τουσ. Όταν δει και το τελευταύο 

δρομολόγιο εμφανύζεται μόνυμα που ενημερώνει τον χρόςτη ότι δεν υπϊρχει ϊλλο 

δρομολόγιο. ΢το ςημεύο αυτό μπορεύ να διαγρϊψει κϊποιο δρομολόγιο με το κουμπύ 

Delete (εμφανύζεται ξανϊ παρϊθυρο διαλόγου που ζητϊει από τον χρόςτη επιβεβαύωςη 

για να πραγματοποιηθεύ η διαγραφό).  
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Εικόνα 6 

 
 

 Με το κουμπύ Start επιτρϋπει ςτην εφαρμογό να 

καταχωρεύ ςε μια βϊςη την τοποθεςύα του και την 

ανανεώνει καθώσ αυτόσ κινεύται, ταυτόχρονα 

εμφανύζεται μόνυμα που θυμύζει ςτο χρόςτη ανούξει 

το ςύςτημα GPS τησ ςυςκευόσ του. Με το κουμπύ 

Stop ςταματϊει τη ςυγκεκριμϋνη διαδικαςύα.  

 

 

 

 

 

Εικόνα 7 
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 Εύςοδοσ ςαν τουρύςτασ. 

΢την περύπτωςη που ο χρόςτησ ςυνδεθεύ ςαν τουρύςτασ εμφανύζεται η παρακϊτω 

εικόνα όπου μπορεύ να ειςϋλθει ωσ επιςκϋπτησ, να κϊνει Log in ό να εγγραφεύ για πρώτη 

φορϊ ςτην εφαρμογό (Sign up). Εϊν προςπαθόςει να κϊνει Log in και τα ςτοιχεύα εύναι 

λϊθοσ εμφανύζεται μόνυμα που ενημερώνει τον χρόςτη ότι εύτε το username εύτε το 

password εύναι λανθαςμϋνα. 

         

Εικόνα 8 

 

 

 Αν ο χρόςτησ επιλϋξει να κϊνει εγγραφό Sign up, του εμφανύζεται μύα φόρμα ςτην οπούα 

ςυμπληρώνει τα ςτοιχεύα του ώςτε να καταρτιςτεύ το προςωπικό του προφύλ. ΢ε 

περύπτωςη που το username υπϊρχει όδη εμφανύζεται μόνυμα που ενημερώνει τον 
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χρόςτη, ενώ ςε περύπτωςη που όλα εύναι ςωςτϊ γύνεται η αποθόκευςη των 

πληροφοριών του προφύλ και εμφανύζεται ανϊλογο μόνυμα. 

 

Εικόνα 9 

 

 

 Εϊν ο χρόςτησ κϊνει Log in ό χρηςιμοποιόςει την εφαρμογό ςαν επιςκϋπτησ  (as Guest) 

μπορεύ να κϊνει αναζότηςη του δρομολογύου που τον ενδιαφϋρει επιλϋγοντασ 

προοριςμό, αφετηρύα και ημερομηνύα. Η εφαρμογό οδηγεύ το χρόςτη να επιλϋξει 

αναγκαςτικϊ το αεροδρόμιο εύτε ςαν αφετηρύα εύτε ςαν προοριςμό αφού 

δημιουργόθηκε για μεταφορϊ από και προσ το αεροδρόμιο. Ενώ η ϊλλη επιλογό μπορεύ 

να εύναι Νότια, Κεντρικό ό Βόρια Κϋρκυρα, εμφανύζοντασ με αυτόν τον τρόπο όλα τα 

δρομολόγια που ενδιαφϋρουν τον χρόςτη ανϊλογα με το γεωγραφικό τόπο αλλϊ και την 

ημερομηνύα, ώςτε να επιλϋξει αυτό που τον εξυπηρετεύ καλύτερα. Μόλισ ο χρόςτησ 

ςυμπληρώςει τα κριτόρια αναζότηςησ ενεργοποιεύται το κουμπύ Search. Πατώντασ το 

κουμπύ Search η εφαρμογό εμφανύζει ςε ϋνα Spinner όλα τα δρομολόγια που 
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ικανοποιούν τα κριτόρια του χρόςτη. ΢ε αυτό το ςημεύο μπορεύ να επιλϋξει το ιδανικό 

για αυτόν. ΢την περύπτωςη που δεν υπϊρχει δρομολόγιο που να ικανοποιεύ τα κριτόρια 

εμφανύζεται ανϊλογο μόνυμα.  

        

 

Εικόνα 10 

 
Όταν επιλϋξει το κατϊλληλο για αυτόν δρομολόγιο του εμφανύζεται η οθόνη με 

περιςςότερεσ πληροφορύεσ για το δρομολόγιο, όπωσ ώρα ϊφιξησ ςτισ ςτϊςεισ, το όνομα του 
οδηγού, τον αριθμό κυκλοφορύασ του λεωφορεύου κ.α. 
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Εικόνα 11 

 
 
 
 Εάν επιλζξει κάποιο από τα κουμπιά (Station 1, Station 2, Station 3) που αφοροφν τισ 

ςτάςεισ, τότε μεταφζρεται ςτο χάρτθ όπου βλζπει ςε ποιο ςθμείο βρίςκεται θ ςτάςθ 
αλλά και την ϊρα άφιξησ του λεωφορείου ςτην ςυγκεκριμζνη ςτάςη. 
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.  
 

Εικόνα 12 

      

 Όταν ο χρόςτησ επιλϋξει το κουμπύ View οδηγεύται ςε μια νϋα οθόνη με ϋναν χϊρτη όπου 

βλϋπει με Markers τισ θϋςεισ των ςτϊςεων, τη δικό του θϋςη αλλϊ και τη θϋςη του 

Οδηγού – Λεωφορεύου η οπούα ανανεώνεται όςο κινεύται ο οδηγόσ. Όταν το λεωφορεύο 

πληςιϊζει τον χρόςτη τουρύςτα τότε το κινητό του δονεύται και εμφανύζεται μόνυμα που 

τον ειδοποιεύ για την επικεύμενη ϊφιξη του λεωφορεύου ςτο ςημεύο ςτο οπούο βρύςκεται. 
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Εικόνα 13 
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 Σϋλοσ, υπϊρχει το κουμπύ Reserve για να μπορεύ ο χρόςτησ να κϊνει κρϊτηςη θϋςησ. Σο 

κουμπύ αυτό ενεργοποιεύται μόνο ςτην περύπτωςη που ο χρόςτησ τουρύςτασ ϋχει κϊνει 

Sign up και Log in ςτην εφαρμογό. ΢την περύπτωςη που κϊνει εύςοδο ςτην εφαρμογό ωσ 

επιςκϋπτησ  (as Guest) δεν υπϊρχει η δυνατότητα κρϊτηςησ (Reserve).  

3. 4 Περιγραφι δφο περιπτϊςεων χριςθσ 

΢το ςημεύο αυτό θα περιγρϊψουμε δύο περιπτώςεισ χρόςησ τησ εφαρμογόσ. Όςεσ εύναι 

και οι διαφορετικϋσ κατηγορύεσ χρόςτη που μπορούν να χρηςιμοποιόςουν την εφαρμογό 

Clever Transfer. Πρώτα θα περιγρϊψουμε μια περύπτωςη χρόςησ από ϋναν χρόςτη Bus 

Driver και ςτην ςυνϋχεια θα περιγρϊψουμε μια περύπτωςη χρόςησ από ϋναν χρόςτη Tourist. 

3.4.1 Περίπτωςθ χριςθσ Bus Driver 

Ο κύριοσ Κωςταντύνοσ εύναι οδηγόσ ενόσ τουριςτικού λεωφορεύου και γνωρύζει ότι ςτισ 

15/06/22 ςτισ 16:00 θα πρϋπει να ϋχει μεταφϋρει 40 τουρύςτεσ από τη Νότια Κϋρκυρα ςτον 

Διεθνϋσ αεροδρόμιο του νηςιού. Στην ςυνϋχεια θα πρϋπει να γυρύςει ςτην βϊςη του ςτην 

Νότια Κϋρκυρα όμωσ το λεωφορεύο θα εύναι ϊδειο από επιβϊτεσ. Για να εκμεταλλευτεύ αυτόν 

την ϊςκοπη μετακύνηςη χρηςιμοποιεύ την εφαρμογό Clever Transfer. Ανούγει την εφαρμογό 

και ακολουθεύ τα παρακϊτω βόματα: 

1. Πατϊει το κουμπύ Bus Driver 

2. Στην επόμενη οθόνη επιλϋγει το Sign up ώςτε να εγγραφεύ ςτην εφαρμογό 

3. Συμπληρώνει τα απαραύτητα πεδύα με τισ πληροφορύεσ που θα καταρτύςουν το 

προςωπικό του προφύλ και επιβεβαιώνει την εγγραφό. 

4. Στην ςυνϋχεια κϊνει εύςοδο ςτην εφαρμογό ςυμπληρώνοντασ το username και το 

password ςτα ανϊλογα πεδύα και πατϊει το κουμπύ Log in. 

5. Έπειτα βλϋπει τα ςτοιχεύα του προςωπικού του προφύλ και επιλϋγει Add New για να 

ειςϊγει το δρομολόγιο τησ επιςτροφόσ ςτη βϊςη του. 

6. Στην επόμενη οθόνη ςυμπληρώνει τισ πληροφορύεσ που αφορούν το δρομολόγιο όπωσ 

ώρα αναχώρηςησ, τοποθεςύα ςτϊςεων, ώρα ϊφιξησ ςτισ ςτϊςεισ κ.α.. 

7. Μόλισ ςυμπληρώςει τισ πληροφορύεσ πατϊει το κουμπύ Add Route και επιβεβαιώνει την 

καταχώρηςη. 

3.4.2 Περίπτωςθ χριςθσ Tourist 

Ο κύριοσ Τομ εύναι ϋνασ τουρύςτασ που ϋχει επιςκεφτεύ το νηςύ τησ Κϋρκυρασ χωρύσ όμωσ 

να ϋχει προγραμματύςει την μεταφορϊ του από το αεροδρόμιο μϋχρι το κατϊλυμϊ του, που 

βρύςκεται ςτην Νότια Κϋρκυρα, μϋςω κϊποιου τουριςτικού γραφεύου. Βρύςκεται ςτο 
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αεροδρόμιο τησ Κϋρκυρασ και για να εξαςφαλύςει την μεταφορϊ του ςτο κατϊλυμϊ του 

χρηςιμοποιεύ την ϋξυπνη εφαρμογό Clever Transfer. Ανούγει την εφαρμογό και ακολουθεύ τα 

παρακϊτω βόματα: 

1. Πατϊει το κουμπύ Tourist. 

2. Πατϊει το κουμπύ as Guest για να χρηςιμοποιόςει την εφαρμογό ωσ επιςκϋπτησ. 

3. Στην ςυνϋχεια ειςϊγει τα κριτόρια για το δρομολόγιο που τον εξυπηρετεύ, όπωσ 

τοποθεςύα αναχώρηςησ, τοποθεςύα προοριςμού και ημερομηνύα και πατϊει το κουμπύ 

Search για να του επιςτρϋψει η εφαρμογό τα διαθϋςιμα δρομολόγια. 

4. Επιλϋγει ϋνα από τα δρομολόγια. 

5. Στην επόμενη οθόνη πατϊει το κουμπύ Station 1 για να δει την ακριβό τοποθεςύα τησ 

πρώτησ ςτϊςησ. 

6. Επαναλαμβϊνει το βόμα 5 και για τισ υπόλοιπεσ ςτϊςεισ. 

7. Πατϊει το κουμπύ View, όπου βλϋπει όλεσ τισ ςτϊςεισ και την τοποθεςύα του ςτο χϊρτη. 

8. Πηγαύνει ςτην πληςιϋςτερη ςτϊςη (Αεροδρόμιο). 

9. Περιμϋνει το λεωφορεύο. 

10. Όταν το λεωφορεύο κινεύται βλϋπει το ςτύγμα του ςτο χϊρτη και όταν πληςιϊζει η 

εφαρμογό τον ειδοποιεύ για την ϊφιξό του ςτο χϊρτη. 

 

3. 5 Παρουςίαςθ δφο ανάλογων εφαρμογϊν 

 

3.5.1 Εφαρμογι Ο.Α.Σ.Θ. bus 

Η ιδϋα να δημιουργηθεύ μια εφαρμογό ςαν την Clever Transfer προόλθε από το 

ςυνδυαςμό δύο εμπειριών. Η πρώτη όπωσ αναφϋρθηκε και ςτην ειςαγωγό όταν μια 

εμπειρύα από εργαςύα ςε τουριςτικό γραφεύο, όπου ςτην ουςύα εντοπύςτηκε το πρόβλημα 

που προςπαθεύ να λύςει η εν λόγω εφαρμογό. Η δεύτερη όταν η επαφό που εύχα ωσ 

φοιτητόσ όταν ςπούδαζα ςτην πόλη τησ Θεςςαλονύκησ με την εφαρμογό του Οργανιςμού 

Αςτικόσ ΢υγκοινωνύασ Θεςςαλονύκησ με όνομα Ο.Α.΢.Θ. bus. 

Η Link Technologies A.E. ζχει αναπτφξει για τον Οργανιςμό Αςτικϊν Συγκοινωνιϊν 

Θεςςαλονίκθσ μια κινθτι εφαρμογι που προςφζρει ςτουσ επιβάτεσ πλθροφορίεσ ςε 

πραγματικό χρόνο. Η εφαρμογι ζχει πολλζσ λειτουργίεσ και ζχει γίνει ζνα ανεκτίμθτο εργαλείο 

ςτθν κακθμερινι ηωι των πολιτϊν τθσ Θεςςαλονίκθσ. 
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Η εφαρμογι για κινθτά επιτρζπει ςτο χριςτθ να βλζπει όλεσ τισ γραμμζσ κυκλοφορίασ και 

τισ ςτάςεισ των λεωφορείων ςτουσ Χάρτεσ Google. Oι λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ για κινθτά 

ςυνοψίηονται παρακάτω:  

 Γραμμζσ Λεωφορείων 

 Αφίξεισ Γραμμϊν Λεωφορείων 

 Ακριβισ Τοποκεςία Λεωφορείων 

 Βελτιςτοποίθςθ Δρομολογίων 

 Χϊροι Δθμόςιου Ενδιαφζροντοσ 

 Διάρκεια Διαδρομισ 

 

Η εφαρμογό Ο.Α.΢.Θ. bus ϋχει πολλϋσ και εξεζητημϋνεσ δυνατότητεσ. Παρϋχει ςτο χρόςτη μια 

πραγματικϊ μεγϊλη ποικιλύα πληροφοριών με τϋτοιον τρόπο που τον εξυπηρετεύ 

αφϊνταςτα ςτην μετακύνηςη του ςτην πόλη ανϊ πϊςα ςτιγμό. Εύναι μύα εφαρμογό 

απαραύτητη θα λϋγαμε για τουσ κατούκουσ τησ Θεςςαλονύκησ αλλϊ και για όςουσ 

επιςκϋπτονται την πόλη και χρηςιμοποιούν τισ αςτικϋσ ςυγκοινωνύεσ. 
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Εικόνα 14 

Η Εφαρμογό Ο.Α.΢.Θ bus παρϋχει πληροφορύεσ για τισ πληςιϋςτερεσ ςτϊςεισ ανϊλογα με 

τη θϋςη του χρόςτη. Έχει τη δυνατότητα να εμφανύζει τισ θϋςεισ των λεωφορεύων που 

ενδιαφϋρουν τον χρόςτη. 



A 

Καλούδηρ Θπαζύβοςλορ,  

«Σσεδίαζη και ανάπηςξη μιαρ κινηηήρ εθαπμογήρ για ηην έξςπνη και βιώζιμη μεηαθοπά ηοςπιζηών» 

 

 

Διπλωματική Εργασία  37 

 
Εικόνα 15 

.   
 Μπορεύ να δώςει τισ πληροφορύεσ για το ποια λεωφορεύα και ςε πόςη ώρα φτϊνουν ςε 
ςυγκεκριμϋνεσ ςτϊςεισ. Ενώ εμφανύζει όλεσ τισ ςτϊςεισ ενόσ δρομολογύου. 

 

 
Εικόνα 16 
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 Ακόμα δύνει προτϊςεισ για βϋλτιςτη διαδρομό. παρϋχει και το πρόγραμμα δρομολογύων 
του Ο.Α.΢.Θ.. 

 
Εικόνα 17 

 
 

΢υνοψύζοντασ θα λϋγαμε ότι η εφαρμογό εκμεταλλεύεται όλεσ τισ πληροφορύεσ που παρϋχει 
ο Ο.Α.΢.Θ. και ςε ςχϋςη με τισ πληροφορύεσ που δύνει ο χρόςτησ (την τοποθεςύα του ό τισ 

επιλογϋσ του) παρϊγει χρόςιμεσ και απαραύτητεσ πληροφορύεσ μετακύνηςησ. 
 
 

3.5.2 Εφαρμογι OASA Telematics 

Μύα ανϊλογη εφαρμογό με την Ο.Α.΢.Θ. bus εύναι η OASA Telematics και αφορϊ την πόλη 

τησ Αθόνασ. Η εφαρμογό περιϋχει πληροφορύεσ για όλα τα δρομολόγια των γραμμών. 

Μπορεύ κανεύσ να δει την τοποθεςύα των λεωφορεύων που πραγματοποιούν ϋνα δρομολόγιο 

ςε πραγματικό χρόνο.  

Τπϊρχει η δυνατότητα ο χρόςτησ να επιλϋξει μια ςτϊςη και να δει τουσ χρόνουσ ϊφιξησ των 

λεωφορεύων ςε πραγματικό χρόνο. 

 

Επύςησ προςφϋρει ςτον χρόςτη τη λύςη τησ βϋλτιςτησ διαδρομόσ. Η διαδικαςύα που 

πραγματοποιεύται εύναι η εξόσ:  Ο χρόςτησ καλεύται να επιλϋξει τον τόπο αναχώρηςησ, τον 

προοριςμό καθώσ και την ώρα αναχώρηςησ ό ϊφιξησ. Η εφαρμογό εντοπύζει την 

πληςιϋςτερη ςτϊςη λεωφορεύου και παρϋχει δεδομϋνα ςε πραγματικό χρόνο ςχετικϊ με τισ 
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αφύξεισ δρομολογύων. 

Βϊςει των δεδομϋνων αυτών προτεύνει ςτον χρόςτη την βϋλτιςτη διαδρομό για τον 

προοριςμό του χρηςιμοποιώντασ δημόςια μϋςα μεταφορϊσ  (λεωφορεύα) 

 

 

Εικόνα 18 
 

Η εφαρμογό OASA Telematics βρύςκεται ςύγουρα ςτο κινητό κϊθε φοιτητό. 

Δεν λειτουργούςε πολύ ςωςτϊ βϋβαια αφού κϊποιεσ ςτιγμϋσ υπόρχε καθυςτϋρηςη με 

αποτϋλεςμα να μην εύναι πϊντα τόςο ακριβεύσ οι πληροφορύεσ που εμφϊνιζε. 

Σο πρόβλημα αυτό αναμϋνεται να αποτελϋςει παρελθόν διότι η εφαρμογό θα 

προχωρούςε ςε ςχετικό αναβϊθμιςη που θα επϋτρεπε ςτουσ χρόςτεσ να ϋχουν πρόςβαςη 

ςτα πραγματικϊ δρομολόγια, προγραμματύζοντασ καλύτερα τισ μετακινόςεισ τουσ. Αυτό, 

όταν κϊτι που θα ςυνϋβαινε τον Υεβρουϊριο του 2022, οπότε, η ςτιγμό αυτό ϋφταςε. 

Έτςι το επιβατικό κοινό μπορεύ να ενημερώνεται μϋςω τησ τηλεματικόσ. Η βελτύωςη του 

ςυςτόματοσ τησ τηλεματικόσ, η μεγαλύτερη από το 2014, επιτρϋπει την προβολό του 

ημερόςιου προγραμματιςμού, όπου εκεύ αναγρϊφονται τα προγραμματιςμϋνα δρομολόγια 

τησ εκϊςτοτε τρϋχουςασ ημϋρασ. 
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3.5.3 Σφγκριςθ εφαρμογϊν Ο.Α.Σ.Θ. bus και OASA Telematics με τθν εφαρμογι Clever 
Transfer 

Οι εφαρμογϋσ Ο.Α.΢.Θ bus και OASA Telematics αποτϋλεςαν πηγό ϋμπνευςησ για την 

δημιουργύα τησ ϋξυπνησ κινητόσ εφαρμογόσ Clever Transfer. Η εφαρμογό Clever Transfer 

ϋχει κοινϊ χαρακτηριςτικϊ με τισ δύο ϊλλεσ εφαρμογϋσ, από την ϊλλη μεριϊ όμωσ ϋχει και 

κϊποιεσ διαφοροποιόςεισ που κϊνουν την εφαρμογό ξεχωριςτό και καινοτόμα ςτον τομϋα 

των μεταφορών. 

 

Παρακϊτω παρουςιϊζουμε κοινϊ χαρακτηριςτικϊ των τριών εφαρμογών καθώσ επύςησ 

και τισ διαφοροποιόςεισ μεταξύ τουσ. 

 

Κοινϊ χαρακτηριςτικϊ: 

 Εμφϊνιςη προγραμματιςμϋνων δρομολογύων 

 Εμφϊνιςη ςτϊςεων 

 Εμφϊνιςη του λεωφορεύου ςτο χϊρτη 

 Εμφϊνιςη πληροφοριών δρομολογύου(ϋναρξη, λόξη) 

  

Διαφοροποιόςεισ τησ εφαρμογόσ Clever Transfer:  

 Σα δρομολόγια δεν εύναι ςυγκεκριμϋνα 

 Οι ςτϊςεισ δεν εύναι ςυγκεκριμϋνεσ 

 Ο χρόςτησ Bus Driver δημιουργεύ profile ςτην εφαρμογό 

 Ο χρόςτησ Bus Driver διαχειρύζεται τα δρομολόγια που ϋχει 

ειςϊγει(Start,Stop,Delete) 

 Ο χρόςτησ Tourist δημιουργεύ profile ςτην εφαρμογό 

 Ο χρόςτησ Tourist μπορεύ να αναζητόςει κϊποιο δρομολόγιο ειςϊγοντασ τα κριτόρια 

που των εξυπηρετούν 

 Ο χρόςτησ Tourist μπορεύ να κϊνει κρϊτηςη θϋςησ για ϋνα δρομολόγιο 

 Η εφαρμογό ειδοποιεύ τον χρόςτη Tourist όταν το λεωφορεύο πληςιϊζει ςτη ςτϊςη. 
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4. Σχεδιαςμόσ και υλοποίηςη τησ ζξυπνησ εφαρμογήσ Clever Transfer 

4.1 Τεχνολογίεσ που αξιοποιικθκαν 

Οι τεχνολογύεσ που αξιοποιόθηκαν για την υλοπούηςη τησ εφαρμογόσ όταν το εργαλεύο 

ανϊπτυξησ κινητών εφαρμογών Kodular και η πλατφόρμα δημιουργύασ και διαχεύριςησ 

βϊςεων δεδομϋνων Firebase. 

4.1.1 Kodular 

Σο Kodular εύναι ϋνα δωρεϊν διαδικτυακό εργαλεύο για την ανϊπτυξη εφαρμογών για 

κινητϊ. Παρϋχει κυρύωσ ϋναν online δημιουργό εφαρμογών Android drag-and-drop, ςτον 

οπούο ο καθϋνασ μπορεύ να δημιουργόςει οποιοδόποτε εύδοσ εφαρμογόσ χωρύσ να 

προγραμματύςει ούτε μύα γραμμό κώδικα. Εύναι εύχρηςτο και δύνει τη δυνατότητα ακόμα 

και ςε αρχϊριουσ χρόςτεσ να δημιουργόςουν εφαρμογϋσ για κινητϋσ ςυςκευϋσ.  

Ένα δυνατό πλεονϋκτημα του Kodular εύναι το Kodular Companion, το οπούο  επιτρϋπει 

ςτουσ δημιουργούσ εφαρμογών να τισ δοκιμϊζουν ζωντανϊ, χωρύσ να χρειϊζεται να τισ 

εξϊγουν και να τισ μεταγλωττύζουν. Ο κϊθε χρόςτησ μπορεύ να το κατεβϊςει και να το 

εγκαταςτόςει ςτην κινητό ςυςκευό του και η εφαρμογό που ϋχει δημιουργόςει μπορεύ να 

εμφανύζεται μϋςα από το Companion. Με τον τρόπο αυτό εξοικονομεύται χρόνοσ καθώσ η 

δοκιμό τησ εφαρμογόσ γύνεται ςε πραγματικό χρόνο. Σο Companion λειτουργεύ ςαν 

καθρϋφτησ, ϋτςι όταν ο χρόςτησ κϊνει αλλαγϋσ ςτην εφαρμογό του το Comnpanion 

ενημερώνεται αυτόματα αντικατοπτρύζοντασ τισ αλλαγϋσ ςτην κινητό ςυςκευό.  

Ακόμα ϋνα πλεονϋκτημα εύναι η πολύ καλό «Κοινότητϊ» (Comunity) που διαθϋτει, μϋςω 

τησ οπούασ μπορεύ κανεύσ να βρει λύςεισ για προβλόματα που αντιμετωπύζει. Ενώ υπϊρχει 

και η δυνατότητα επικοινωνύασ με το τμόμα υποςτόριξησ Support.  

4.1.2 Firebase 

Η Firebase εύναι μια πλατφόρμα ανϊπτυξησ εφαρμογών που βοηθϊ τουσ χρόςτεσ ςτην 

δημιουργύα και την ανϊπτυξη εφαρμογών και παιχνιδιών. Τποςτηρύζεται από την Google και 

την εμπιςτεύονται εκατομμύρια επιχειρόςεισ ςε όλο τον κόςμο. 

Η Firebase  

 Επιταχύνει την ανϊπτυξη εφαρμογών με πλόρωσ διαχειριζόμενη υποδομό backend.  

 Ενιςχύει τη δϋςμευςη εφαρμογών και βοηθϊ ςτην παρακολούθηςη τησ απόδοςησ 

τουσ.  

 Φρηςιμοποιεύται από προγραμματιςτϋσ εφαρμογών από την πλευρϊ του πελϊτη 

(τόςο για το διαδύκτυο όςο και για κινητϊ). 
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 Φρηςιμοποιεύται για τη δημιουργύα μιασ νϋασ εφαρμογόσ για κινητϊ, την επαύξηςη 

μιασ υπϊρχουςασ εφαρμογόσ με νϋεσ λειτουργύεσ και την αύξηςη του κοινού. 

 

4.2 Σχεδίαςθ και Βαςικά ςτοιχεία τθσ εφαρμογισ 

Η εφαρμογό ςχεδιϊςτηκε ώςτε να μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ από δύο εύδη χρηςτών, όπωσ 

αναφϋραμε παραπϊνω, τουσ οδηγούσ των λεωφορεύων  (χρόςτησ Bus Driver) και τουσ τουρύςτεσ 

(χρόςτησ Tourist). Η βαςικό ιδϋα εύναι να μπορεύ ςε πραγματικό χρόνο, δηλαδό ανϊ πϊςα ςτιγμό, ο 

χρόςτησ Bus Driver να καταχωρεύ δεδομϋνα ςε μια Real Time Data Base  (ςτην περύπτωςό μασ 

καταχωρεύ τισ πληροφορύεσ ενόσ δρομολογύου) και από την ϊλλη μεριϊ ο χρόςτησ Tourist να μπορεύ 

ανϊ πϊςα ςτιγμό ειςϊγοντασ κϊποια κριτόρια ςτην εφαρμογό να γύνεται ϋλεγχοσ ςτη βϊςη 

δεδομϋνων και να του επιςτρϋφουν οι πληροφορύεσ των δρομολογύων εκεύνων που ικανοποιούν τα 

κριτόρια που ϋθεςε. 

Η βαςικό αυτό ιδϋα οδόγηςε αναπόφευκτα ςε ερωτόματα όπωσ το ποιοσ χρόςτησ θα εύναι αυτόσ 

που θα ϋχει το δικαύωμα να καταχωρεύ πληροφορύεσ και με ποιον τρόπο θα γύνεται η εξουςιοδότηςη 

ώςτε να μπορεύ να καταχωρεύ πληροφορύεσ.  

Η εφαρμογό λοιπόν δομόθηκε πϊνω ςε ϋναν αριθμό πινϊκων οι οπούοι ςυνδϋονται μεταξύ τουσ 

και αποθηκεύονται ςε διαφορετικϋσ Real Time Data Bases (FireBase). 

Οι πύνακεσ πϊνω ςτουσ οπούουσ δομόθηκε η εφαρμογό παρουςιϊζονται παρακϊτω. 

4.2.1 Πίνακασ DriverLogin 

΢τον πύνακα DriverLogin υπϊρχουν οι πληροφορύεσ username και password των 

χρηςτών Bus Driver. Οι πληροφορύεσ του πύνακα αποθηκεύονται ςε μύα βϊςη δεδομϋνων 

Real Time Data Base με δεύκτη (tag) το username και τιμό (value) το password. Όταν ϋνασ 

χρόςτησ προςπαθεύ να κϊνει Log in ςτην εφαρμογό ςαν Bus Driver γύνεται ϋνασ ϋλεγχοσ ςτα 

ςτοιχεύα τησ ςυγκεκριμϋνησ βϊςησ και εφόςον τα ςτοιχεύα που ειςϊγει ο χρόςτησ 

διαςταυρωθούν και εύναι ςωςτϊ του επιτρϋπεται η εύςοδοσ ςτην εφαρμογό.  
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Εικόνα 19 

 

4.2.2 Πίνακασ DriverProfile 

΢τον εν λόγω πύνακα υπϊρχουν πληροφορύεσ ςχετικϋσ με τον χρόςτη Bus Driver. Οι 

πληροφορύεσ αυτϋσ ειςϊγονται από τον ύδιο τον χρόςτη κατϊ την εγγραφό του (Sign up) και 

αποθηκεύονται ςε μια Real Time Data Base, με δεύκτη (tag) το username και τιμϋσ (value) 

τον ςειριακό μοναδικό αριθμό του χρόςτη, το username, το password, το όνομα, το 

επώνυμο, την πινακύδα του λεωφορεύου, τον αριθμό τηλεφώνου και την διεύθυνςη 

ηλεκτρονικού ταχυδρομεύου του χρόςτη. Από τη βϊςη αυτό ανακτώνται οι πληροφορύεσ 

όταν ο χρόςτησ κϊνει Log in ςτην εφαρμογό ώςτε να μπορεύ να δει τα ςτοιχεύα του 

προςωπικού του προφύλ. 

 

 

Εικόνα 20 
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4.2.3 Πίνακασ Route 

Ο πύνακασ Route θα μπορούςαμε να πούμε ότι εύναι ο κυριότεροσ πύνακασ διότι περιϋχει 

όλεσ τισ πληροφορύεσ που ϋχουν ςχϋςη με ϋνα δρομολόγιο το οπούο καταχωρεύται. Οι 

πληροφορύεσ του πύνακα αυτού αποθηκεύονται ςε μια Real Time Data Base, με δεύκτη (tag) 

την αφετηρύα, τον τερματιςμό, το ςειριακό αριθμό του οδηγού, την ημερομηνύα και την ώρα 

αναχώρηςησ, ενώ οι τιμϋσ (value) εύναι ο ςειριακό αριθμόσ, το όνομα και το επώνυμο του 

οδηγού, την πινακύδα του λεωφορεύου, την αφετηρύα, τον τερματιςμό, ημερομηνύα, ώρα 

αναχώρηςησ, ώρα ϊφιξησ καθώσ και το γεωγραφικό πλϊτοσ, το γεωγραφικό μόκοσ και την 

ώρα ϊφιξησ των ςτϊςεων. Οι πληροφορύεσ αυτϋσ καταχωρούνται ςτη βϊςη όταν ϋνασ 

χρόςτησ Bus Driver ειςϊγει ϋνα νϋο δρομολόγιο. Επύςησ ςτην ύδια βϊςη γύνεται ϋλεγχοσ όταν 

ο χρόςτησ Tourist αναζητϊει ϋνα δρομολόγιο ειςϊγοντασ τα ανϊλογα κριτόρια και του 

επιςτρϋφονται τα δρομολόγια εκεύνα που ικανοποιούν τα κριτόριϊ του. 

 

Εικόνα 21 

4.2.4 Πίνακασ DriverLocation 

Ο πύνακασ DriverLocation περιϋχει τισ πληροφορύεσ τισ τοποθεςύασ του χρόςτη Bus 

Driver. Οι πληροφορύεσ αποθηκεύονται ςε μια Real Time Data Base με δεύκτη (tag) τον 
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μοναδικό ςειριακό αριθμό του χρόςτη οδηγού και τιμϋσ (value) το γεωγραφικό πλϊτοσ και 

μόκοσ τησ τοποθεςύασ που βρύςκεται ο οδηγόσ. Ο ςκοπόσ αυτόσ τησ βϊςησ εύναι να μπορεύ ο 

χρόςτησ Tourist, όταν επιλϋξει το δρομολόγιο που τον εξυπηρετεύ, να μπορεύ να δει που 

βρύςκεται το λεωφορεύο ςτο χϊρτη. 

 

 

 

 

Εικόνα 22 

 

4.2.5 Πίνακασ TouristLogin 

΢τον πύνακα TouristLogin υπϊρχουν οι πληροφορύεσ username και password των 

χρηςτών Bus Driver. Οι πληροφορύεσ του πύνακα αποθηκεύονται ςε μύα βϊςη δεδομϋνων 

Real Time Data Base με δεύκτη (tag) το username και τιμό (value) το password. Όταν ϋνασ 

χρόςτησ προςπαθεύ να κϊνει Log in ςτην εφαρμογό ςαν Tourist γύνεται ϋνασ ϋλεγχοσ ςτα 

ςτοιχεύα τησ ςυγκεκριμϋνησ βϊςησ και εφόςον τα ςτοιχεύα που ειςϊγει ο χρόςτησ 

διαςταυρωθούν και εύναι ςωςτϊ του επιτρϋπεται η εύςοδοσ ςτην εφαρμογό.  
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Εικόνα 23 

 

4.2.6 Πίνακασ TouristProfile 

΢τον πύνακα TouristProfile υπϊρχουν πληροφορύεσ ςχετικϋσ με τον χρόςτη Tourist. Οι 

πληροφορύεσ αυτϋσ ειςϊγονται από τον ύδιο τον χρόςτη κατϊ την εγγραφό του (Sign up) και 

αποθηκεύονται ςε μια Real Time Data Base, με δεύκτη (tag) το username και τιμϋσ (value) το 

username, το password, το όνομα, το επώνυμο, την πινακύδα του λεωφορεύου, τον αριθμό 

τηλεφώνου και την διεύθυνςη ηλεκτρονικού ταχυδρομεύου του χρόςτη. Από τη βϊςη αυτό 

ανακτώνται οι πληροφορύεσ όταν ο χρόςτησ κϊνει Log in ςτην εφαρμογό ώςτε να μπορεύ να 

δει τα ςτοιχεύα του προςωπικού του προφύλ. 
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4.2.7 Σχιμα τθσ Βάςθσ Δεδομζνων Clever Transfer 

Παρακϊτω βλϋπουμε το ςυνολικό διϊγραμμα των πινϊκων τησ εφαρμογόσ και πωσ αυτού 

ςχετύζονται και ςυνδϋονται μεταξύ τουσ. 

 

Εικόνα 25 

 

 

4.3 Υλοποίθςθ τθσ εφαρμογισ  

Η εφαρμογό υλοποιόθηκε με το εργαλεύο Kodular. Ένα εύχρηςτο και ευχϊριςτο 

προγραμματιςτικό περιβϊλλον. Σο Kodular παρϋχει πλειϊδα από ςυςτατικϊ (components) τα 

όποια μπορεύ κανεύσ να προςθϋςει ςτην εφαρμογό που χτύζει με ϋνα απλό drag and drop. Σα 

κομμϊτια του κώδικα παρϋχονται ςχεδόν ϋτοιμα. ΢την ουσία ςυνθϋτει κανεύσ τον κώδικα που 

θϋλει να δημιουργόςει ςαν να ϋφτιαχνε ϋνα παζλ. Παρακϊτω παρουςιϊζονται βαςικϊ 

ςυςτατικϊ και ο τρόποσ που χρηςιμοποιόθηκαν καθώσ επύςησ και αρκετϊ κομμϊτια κώδικα 

που καθόριςαν την λειτουργύα τουσ. 
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4.3.1 Βαςικά ςυςτατικά και οι ιδιότθτζσ τουσ 

Σα βαςικϊ ςυςτατικϊ που χρηςιμοποιούνται και ςυνθϋτουν την εφαρμογό εύναι τα 

παρακϊτω: 

Πίνακας 1 

 Screens Οθόνεσ ςτισ οπούεσ μπορεύ να περιηγηθεύ και 
να αλληλεπιδρϊςει ο χρόςτησ με την εφαρμογό. 

Buttons Διϊφορα κουμπιϊ που μπορεύ ο χρόςτησ να 
πατόςει. 

TextBoxes Πεδύα ςτα οπούα ο χρόςτησ μπορεύ να γρϊψει 
διϊφορεσ πληροφορύεσ. 

Labels Που δύνουν διϊφορεσ πληροφορύεσ ςτο 
χρόςτη για την εφαρμογό. 

Spiners που δύνουν τη δυνατότητα ςτο χρόςτη να 
επιλϋξει μύα από διϊφορεσ επιλογϋσ που του 
δύνονται. 

DatePickers Που δύνουν τη δυνατότητα ςτον χρόςτη να 
επιλϋξει ημερομηνύα 

TimePickers με τα οπούα ο χρόςτησ μπορεύ να επιλϋξει την 
ώρα. 

Images εμφανύζεται μύα εικόνα ςτην εφαρμογό. 
ListView Λύςτα με επιλογϋσ. 
Map Φϊρτησ ςτον οπούο μπορεύ ο χρόςτησ να δει 

το ςτύγμα  (marker) ενόσ οδηγού  (BusDriver) 
Notifiers ςε διϊφορα ςημεύα τησ εφαρμογόσ δύνουν 

πληροφορύεσ ςτο χρόςτη ανϊλογα με τισ 
αποφϊςεισ που παύρνει και την αλληλεπύδραςό 
του με την εφαρμογό. 

Firebases Βϊςεισ δεδομϋνων όπου αποθηκεύονται 
διϊφορεσ πληροφορύεσ χρόςιμεσ για την 
εφαρμογό  (ςυντεταγμϋνεσ, πληροφορύεσ 
δρομολογύων). 

LocationSensor Αιςθητόρασ του κινητού τηλεφώνου που 
δύνει την τοποθεςύα του χρόςτη. 

Sound Δύνει την δυνατότητα ςτην εφαρμογό να ϋχει 
όχο ό δόνηςη 

Circle ΢χεδιϊζει ϋνα κύκλο ςτο χϊρτη 
Marker Δεύκτησ που τοποθετεύται ςε ςυγκεκριμϋνο 

ςημεύο ςτο χϊρτη 
 

4.3.2 Αξιοποίθςθ των γεγονότων και ςυμπεριφορά εφαρμογισ 

΢την εφαρμογό Clever Transfer χρηςιμοποιούνται αρκετϊ γεγονότα ώςτε να 

πραγματοποιεύται πλοόγηςη και οι πληροφορύεσ που ςυλλϋγονται και καταγρϊφονται να 

γύνουν χρόςιμεσ για τον χρόςτη. 
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Σα γεγονότα που αξιοποιούνται και όταν εκτελούνται οδηγούν την εφαρμογό να κϊνει μύα 

ενϋργεια εύναι τα παρακϊτω. 

 

Πίνακας 2 

Screen.Initialize Όταν αρχικοποιεύται μια οθόνη 

Button.Click Όταν πατϊ ο χρόςτησ ϋνα κουμπύ 

FireBaseDB.GotValue Όταν ανακτϊται μια τιμό από μύα βϊςη 

FireBaseDB.Taglist Όταν ανακτϊται η λύςτα με tag μιασ βϊςησ 

FireBaseDB.DataChanged Όταν αλλϊζει μύα τιμό ςε μύα βϊςη 

Spinner.AfterSelecting Αφού γύνει μια επιλογό 

TimePicker.AfterTimeSet Αφού επιλεγεύ η ώρα 

DatePicker.AfterDateSet Αφού επιλεγεύ η ημερομηνύα 

ListView.AfterPicking Αφού γύνει μια επιλογό 

Notifier.AfterChoosing Αφού γύνει μια επιλογό 

LocationSensor.LocationChan
ged 

Αφού ο αιςθητόρασ αντιληφθεύ αλλαγό 
τοποθεςύασ. 

 

 

4.3.3 Παράκεςθ ενδεικτικϊν ςθμείων κϊδικα  

΢το ςημεύο αυτό θα παραθϋςουμε κϊποια ςημαντικϊ κομμϊτια κώδικα τα οπούα ϋδωςαν 

λειτουργικότητα ςτα ςυςτατικϊ (components) που ςυνθϋτουν την εφαρμογό. Θα ξεκινόςουμε 

από τα πιο απλϊ ςημεύα του κώδικα και όςο προχωρϊμε θα παραθϋτονται πιο ςύνθετα 

κομμϊτια. 

 Σο κομμϊτι αυτό εύναι μύα δόλωςη μεταβλητών τύπου λύςτασ και αριθμητικού τύπου. 
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Εικόνα 26 

 
 Παρακϊτω βλϋπουμε ϋνα απλό κομμϊτι κώδικα όπου γύνεται μια πλοόγηςη ςτην 

εφαρμογό μετϊ το πϊτημα ενόσ κουμπιού.  

 

Εικόνα 27 
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 Σο επόμενο κομμϊτι που ακολουθεύ εύναι η διαδικαςύα ειςόδου (LogIn) ςτην εφαρμογό 

από την πλευρϊ των χρηςτών οδηγών (BusDrivers). 

 

Εικόνα 28 

 
 
 
 Βλϋπουμε πωσ γύνεται η ανϊκτηςη πληροφοριών από τη βϊςη και ϋπειτα ο ϋλεγχοσ για 

να πραγματοποιηθεύ το Login. 

 Διαδικαςύα εγγραφόσ (SignUp) 
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Εικόνα 29 

 
 
 Βλϋπουμε τον κώδικα με τον οπούο υλοποιεύται η διαδικαςύα εγγραφόσ ενόσ χρόςτη 

ςαν οδηγόσ ςτην εφαρμογό. Σα ςτοιχεύα που ειςϊγει αποθηκεύονται ςε μύα βϊςη. 

Επύςησ υπϊρχει ϋλεγχοσ εϊν το username υπϊρχει όδη και εμφανύζεται ανϊλογο 

μόνυμα. Ενώ όταν το username δεν υπϊρχει ςτη βϊςη γύνεται κανονικϊ η εγγραφό με 

ανϊλογο μόνυμα ξανϊ. 

 

 

 Σο παρακϊτω μϋροσ κώδικα αξιοποιεύ το γεγονόσ AfterSelecting όπου ανϊλογα 

εμφανύζει ό όχι κϊποια ςτοιχεύα τησ οθόνησ οδηγώντασ και διευκολύνοντασ τον 

χρόςτη να χρηςιμοποιόςει την εφαρμογό. 
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Εικόνα 30 

 
΢το ςημεύο αυτό αξιοποιούμε τα γεγονότα .Click και .AfterChoosing και καλούμε την μϋθοδο 

AddingNewRoute η οπούα γεμύζει μύα λύςτα με τισ πληροφορύεσ ενόσ δρομολογύου και ςτην 

ςυνϋχεια αποθηκεύεται ςε μύα βϊςη FireBaseDB. 

 

 
Εικόνα 31 
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Αμϋςωσ μετϊ βλϋπουμε τον κώδικα που εκτελεύται όταν ϋνασ χρόςτησ Bus Driver επιλϋγει 

να διαγρϊψει (Delete) ϋνα από τα δρομολόγια του και πωσ αυτό διαγρϊφεται από τη βϊςη. 

 
Εικόνα 32 
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΢τον παρακϊτω κώδικα βλϋπουμε πωσ χρηςιμοποιούμε ςτην εφαρμογό τον αιςθητόρα 

LocationSensor που μασ παρϋχει το κινητό για να παύρνουμε τη θϋςη του χρόςτη κϊθε φορϊ 

που αυτόσ κινεύται και να την αποθηκεύουμε ςε μύα βϊςη όπου tag εύναι το όνομα του χρόςτη 

και value οι ςυντεταγμϋνεσ του τη δεδομϋνη χρονικό ςτιγμό. 

 

 
Εικόνα 33 

 

Στο ςθμείο αυτό κα δοφμε ζνα αρκετά πολφπλοκο κομμάτι κϊδικα. 
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Εικόνα 34 

 
Με αυτόν τον κϊδικα παίρνουμε πλθροφορίεσ από μία βάςθ δεδομζνων. Σφμφωνα με ζναν 

ζλεγχο και μια διαςταφρωςθ παίρνουμε εκείνεσ τισ πλθροφορίεσ για τισ οποίεσ ενδιαφζρεται ο 

χριςτθσ και τισ εμφανίηουμε ςε ζνα Spinner. Όλθ αυτι θ διαδικαςία γίνεται με τθν βοικεια λιςτϊν. 

Χωρίσ τισ λίςτεσ κα ιταν αδφνατο να μεταφερκοφν και να επεξεργαςτοφν οι πλθροφορίεσ αυτζσ. 

 

 

΢το τελευταύο αυτό κομμϊτι ϋχουμε την ανϊκτηςη δεδομϋνων από τη βϊςη που κρατϊ την 

τοποθεςύα των Οδηγών (BusDrivers). Κϊθε φορϊ που ο οδηγόσ, ο οπούοσ εκτελεύ το δρομολόγιο 

το οπούο μασ ενδιαφϋρει, αλλϊζει θϋςη γύνεται ανανϋωςη των ςτοιχεύων τοποθεςύασ του ςτη 

βϊςη δεδομϋνων και κϊθε φορϊ που ανανεώνονται τα ςτοιχεύα τησ βϊςησ αλλϊζει θϋςη ο 

δεύκτησ πϊνω ςτο χϊρτη που δεύχνει ςτην ουςύα το λεωφορεύο. Ακόμα με αυτό το κομμϊτι 
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κώδικα γύνεται ο ϋλεγχοσ τησ απόςταςησ και όταν πληςιϊζει το λεωφορεύο, δονεύται η ςυςκευό 

του χρόςτη τουρύςτα και εμφανύζεται το ανϊλογο μόνυμα. 

 

  

Εικόνα 35 
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5. Συμπεράςματα-Προτάςεισ 

 5.1 Γενικά ςυμπεράςματα 

΢ύμφωνα με την ϋρευνα και την ανϊλυςη που πραγματοποιόθηκε ςτην εργαςύα, το πρώτο 

ςυμπϋραςμα που αντλούμε εύναι ότι οι νϋεσ τεχνολογύεσ εύναι αναπόςπαςτο κομμϊτι του 

«ϋξυπνου τουριςμού». Εύναι απαραύτητη η ςυλλογό και επεξεργαςύα πληροφοριών ςε 

πραγματικό χρόνο, ενώ οι διαδικαςύεσ πρϋπει να ϋχουν υψηλό βαθμό αξιοπιςτύασ. Ακόμα 

παρατηρεύται ότι ο «ϋξυπνοσ τουριςμόσ» ϋχει μεγϊλεσ επιπτώςεισ ςτην καθημερινότητα των 

ανθρώπων, από την οικονομύα μϋχρι το περιβϊλλον και την υγεύα. 

Οι τεχνολογύεσ ϋχουν ειςχωρόςει ςτην καθημερινότητα των ανθρώπων και αποτελούν 

αναπόςπαςτο κομμϊτι και εργαλεύο ςε όλεσ τισ πτυχϋσ τησ κοινωνικόσ του ζωόσ. Προςφϋρουν 

εύκολεσ, ϋξυπνεσ και χαμηλού κόςτουσ λύςεισ ςε κϊθε πτυχό τησ ανθρώπινησ ύπαρξησ. Βαςικό 

ςτοιχεύο αυτών των τεχνολογιών εύναι ο μεταςχηματιςμόσ των πληροφοριών. Δϋχονται 

πληροφορύεσ από κϊθε εύδουσ πηγό, όπωσ μπορεύ να εύναι ϋνα κινητό τηλϋφωνο, τισ 

επεξεργϊζονται και τισ μεταςχηματύζουν προςδύδοντϊσ τουσ περαιτϋρω χρηςιμότητα.  

Οι επιχειρόςεισ ςτον τομϋα του τουριςμού εύναι αναγκαςμϋνεσ να ςυμβαδύςουν με την 

τεχνολογικό ανϊπτυξη ώςτε να παραμεύνουν ανταγωνιςτικϋσ παρϋχοντασ εξεζητημϋνεσ 

υπηρεςύεσ ςτουσ πελϊτεσ τουσ.  

Οι ϋννοιεσ «ϋξυπνοσ τουριςτικόσ προοριςμόσ», «ϋξυπνεσ πόλεισ» ό «ϋξυπνεσ μεταφορϋσ» 

δύνουν ϊλλη διϊςταςη ςτον τομϋα του τουριςμού. Οι επιχειρόςεισ που χρηςιμοποιούν τισ νϋεσ 

τεχνολογύεσ εκμεταλλεύονται όλεσ τισ πληροφορύεσ που μπορούν να ςυλλϋξουν και 

δημιουργούν μια εντελώσ διαφορετικό και πρωτοπόρα εμπειρύα για τον τουρύςτα. Σου 

παρϋχουν υπηρεςύεσ και ανϋςεισ ςε όλα τα ςτϊδια των διακοπών του, από την μεταφορϊ μϋχρι 

την διαςκϋδαςη, πριν καν του γεννηθούν οι ανϊλογεσ επιθυμύεσ. 

 

5.2 Συμπεράςματα για τθν ζξυπνθ εφαρμογι Clever Transfer 

Η ϋξυπνη εφαρμογό Clever Transfer αναπτύχθηκε ςτα πλαύςια τησ εργαςύα και μετϊ την 

ϋρευνα πϊνω ςε ϋννοιεσ όπωσ ο «ϋξυπνοσ τουριςμόσ», οι «ϋξυπνεσ πόλεισ» και η «βιώςιμη 

μετακύνηςη». ΢κοπόσ τησ εύναι να εκμεταλλευτεύ όλεσ εκεύνεσ τισ δυνατότητεσ που δύνει μια 

ϋξυπνη φορητό ςυςκευό (smart phone) και να δημιουργόςει εύκολεσ, γρόγορεσ και φτηνϋσ 

λύςεισ ςτον τομϋα του Σουριςμού, ςτο κομμϊτι των μεταφορών. 

Φρηςιμοποιεύ βϊςεισ δεδομϋνων για να αποθηκεύςει πληροφορύεσ όπωσ εύναι τα ςτοιχεύα 

του προφύλ των χρηςτών οδηγών (Bus Drivers), τα ςτοιχεύα ενόσ δρομολογύου, ό την θϋςη του 
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λεωφορεύου που κινεύται (γεωγραφικό μόκοσ, γεωγραφικό πλϊτοσ). Καταφϋρνει να με επιτυχύα 

να επεξεργαςτεύ τισ πληροφορύεσ και ςε πραγματικό χρόνο να δώςει προςτιθϋμενη αξύα ςε 

αυτϋσ. Όταν ϋνασ χρόςτησ τουρύςτασ  (Tourist) προςπαθόςει να βρει ϋνα δρομολόγιο που να 

τον εξυπηρετεύ, η εφαρμογό χρηςιμοποιεύ τα κριτόρια που ειςόγαγε ο χρόςτησ, επεξεργϊζεται 

τισ πληροφορύεσ που υπϊρχουν ςτισ βϊςεισ δεδομϋνων, με τισ οπούεσ ςυνδϋεται, και του 

επιςτρϋφει τα αποτελϋςματα που ικανοποιούν τα ςυγκεκριμϋνα κριτόρια. ΢την ςυνϋχεια, όταν 

ο χρόςτησ τουρύςτασ επιλϋξει το δρομολόγιο που τον εξυπηρετεύ, η εφαρμογό εκτελεύ τισ 

κατϊλληλεσ διαδικαςύεσ και εμφανύζει ςτο χρόςτη όλα τα απαραύτητα ςτοιχεύα για το 

δρομολόγιο που επϋλεξε (ςτοιχεύα ςτϊςεων, τη θϋςη του λεωφορεύου ςτο χϊρτη, τη θϋςη του 

ύδιου του χρόςτη ςτο χϊρτη, ειδοπούηςη όταν το λεωφορεύο πληςιϊζει).  

Η εφαρμογό Clever Transfer ϋχει όλα εκεύνα τα ςτοιχεύα που μπορούν να την 

χαρακτηρύςουν «ϋξυπνη»:  

 Εκμεταλλεύεται τισ ιδιότητεσ των ϋξυπνων ςυςκευών (πχ φορητότικα) 

 Εκμεταλλεύεται τισ δυνατότητεσ των ϋξυπνων ςυςκευών για ϊντληςη πληροφοριών. 

 Επεξεργϊζεται και μεταςχηματύζει υπϊρχουςεσ πληροφορύεσ δημιουργώντασ 

προςτιθϋμενη αξύα. 

 

5.2.1 Προτάςεισ βελτίωςθσ 

Η εφαρμογό Clever Transfer δουλεύει ςε ϋνα καλό επύπεδο. Η λειτουργύα εύναι γρόγορη και η 

εφαρμογό εύναι αρκετϊ εύχρηςτη. Δϋχεται, επεξεργϊζεται και παρουςιϊζει αποτελϋςματα και 

πληροφορύεσ ςε πραγματικό χρόνο, χωρύσ να ϋχει καθυςτϋρηςη που να την καθιςτϊ 

αναξιόπιςτη. Υυςικϊ η επιδϋχεται μεγϊλησ βελτύωςησ τόςο ςτισ λειτουργύεσ τησ όςο και ςτην 

εμφϊνιςό τησ.  

Μερικϋσ προτϊςεισ εύναι οι εξόσ: 

 Θα μπορούςε το δρομολόγιο να διαγρϊφεται αυτόματα από τη βϊςη δεδομϋνων 

όταν η ώρα θα γύνεται μεγαλύτερη από την ώρα ϊφιξησ ςτο ςημεύο προοριςμού που 

ϋχει θϋςει ο οδηγόσ αξιοποιώντασ τον αιςθητόρα Clock. 

 Ο χρόςτησ τουρύςτασ να μπορεύ να δει το ςτύγμα του λεωφορεύου μόνο κατϊ τη 

διϊρκεια του δρομολογύου και όχι οποιαδόποτε ςτιγμό. 

 Η διαδρομό να ςχηματύζεται με μύα κόκκινη γραμμό πϊνω ςτο χϊρτη. 

 Να υπϊρχει δυνατότητα κρϊτηςησ θϋςησ από τον χρόςτη τουρύςτα. 

 Να υπϊρχει δυνατότητα ηλεκτρονικόσ πληρωμόσ. 

 Να υπϊρχει μεγαλύτερη αςφϊλεια ςτα δεδομϋνα που ειςϊγουν οι χρόςτεσ ςτην 

εφαρμογό (GDPR).  
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