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Iepiinyn

H mapovca pelétn diepevva 10 TOAOTAELPO TOTHO TOV VEOPVAV EMYEPNCEWV, LE WO10UTEPT
éupaon otov topéa tov tovplopov. E&etdlovtoc Pacikods opiopovg Kot opaKTNPIoTIKA,
oKLY POPEL TOVG KPIGOVG TAPAYOVTEG TOL 0dNYOVV GTNV OVATTLEN VEOPLMV EMYELPTCEDV
KOl OVOOEIKVOEL TIC OTPOTNYIKEG TOMTIKEG oV gfvar amapaitnteg yio v avdmtoén. Mo
TOWKIAIDL  PUNYOVICUAOV  YPNUATOIOTNONG, OCULUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV  ETLYEPTUATIKOV
KepoAaimv, Tov crowdfunding kot TV KpatiK®V emdotnoewy, eEeTalovtal 01e£0dkd Yo va.
a&loroynBel N AmOTEAEGUATIKOTNTA TOVS OTNV LIOCTNHPIEN TOV VEOPLAV TOVPIGTIKOV
emyepnoemy. Atgpevvatal 0 poOAOG TV OePUOKOTIO®V KOl TMOV EMTOYLVIOV GTNV
KOAMEPYELN EMYEPNCEMV APYIKAOV GTOOIMV, KAODS KOl 1] OVAADGCT ETITUYNUEVOV LOVTEAMV
oTOV TOVPLoTIKO KAGO0. H HEAETN TPOCREPEL TEPATEP® Ol GLYKPITIKTY AEIOAOYNON TPUDV
KOLVOTOU®V VEOPLAV EMYEPTCEDY GTOV TOLEN TOL TOVPIGLOV, KATAOEIKVDOVTAG T OTULAGT0L
NG KOWOTOUIOG MG OVTOY®VIGTIKOD TOPAyovVTo O10popomoinons. Avti 1 oAoKANpoUEVn
£PEVVOL OTOGKOTEL GTNV TOPOYN TANPOPOPIDV GYETIKA UE TIS PEATIOTEC OTPOUTNYIKEG Yol TNV
avVATTUEN VEOPLVMV EMYEIPNCEMV KOl TOV OVTIKTUTO TNG KOVOTOpiog otnv mpombnon g

EMTLYI0C OTOV TOVPIGTIKO TOUEQL.



Abstract

This study delves into the multifaceted landscape of startups, with a particular focus on the
tourism sector. By examining key definitions and characteristics, it outlines the critical factors
that drive startup development and highlights the strategic policies necessary for growth. A
variety of funding mechanisms, including venture capital, crowdfunding, and government
subsidies, are scrutinized to evaluate their effectiveness in supporting tourism startups. The
role of incubators and accelerators in nurturing early-stage businesses is explored, along with
an analysis of successful models in the tourism industry. The study further offers a
comparative evaluation of three innovative startups in the tourism sector, demonstrating the
importance of innovation as a competitive differentiator. This comprehensive investigation
aims to provide insights into the optimal strategies for startup development and the impact of

innovation in driving success within the tourism sector.
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1. Evcayoyn

Ta televtaio ypdvia, ot veoueig (startups) emyeipnoelg €xovv Katootel (OTIKNG
oNUOGIOG GUVTEAESTEG TNG OIKOVOUIKNG OVATTLENG Kol TG KavoTopiaG, 10img o€ OLuVOLKODS
ToUElg OTTwg 0 Tovpiouds. Kabmg n maykdoua owovopio cuveyilel va eEehicoetal, 1 Gvodog
TOV VEOPLMV ETYEPNCE®V CNUOTOOOTEL UL OTPOPT TPOG TO EVEMKTO, KOVOTOMO KO
TEYVOAOYIKA TPOCAVATOMGUEVO EMLYEPTUATIKE HOVTELN. AVTEG Ol EMYEPNOELS, TOL GLYVA
yapoxtnpilovral omd TV KavOTNTA TOLS VO TPOSUPUOLOVTOL KOl VO KOIVOTOLOVY YPNYOPa,
€YoV yivel KeVTIPIKO ONUEID TOV GTPATNYIKOV OIKOVOUIKNG OVATTUENG KOl TOV TOAMTIK®OV
ocvnmoewv. H mapovca peAétn eTOIOKEL VO SIEPEVVNGEL TIG OL0LPOPOTOMUEVES TTTLYES TOV
VEOPLOV EMYEPNCEMV, €0IKA ekelvov otov touéa TOoL TOLVPloUoYD, efetdloviag To
KaBoPIoTIKA YOPOKTNPIOTIKG TOVS, TOVG KPIGOVG TAPAYOVTES YloL TV OVOTTTUEN TOVG, TIG
OTPOTNYIKEG TOMTIKEG OVATTLENG Kol TIS OAPOPES HOPPEG XPMUOTOOOTNONG OV Efvar

dwbéoueg oe avtég (Motamedi, 2020).

Ot veoueig emyeipnoeic opiloviat YeViKG ¢ VEOGVOTATES EMLYEIPTOELS TOV GTOYELOVV
OTNV OVATTUEN HOVOOIK®V TPOIOVIMV 1] VINPECIOV Y10 TNV OVIIUETOTIOT GLYKEKPIUEVOV
avaykov g ayopds. Xe avtifeon He TIC TOPAOOGLOKES EMYEPNGCELS, Ol VEOGVOTUTES
EMYEPNOELG GLVIEOVTAL GLYVA e LYNAO KiVOLVO Kot LYNAN ovTopolPn, Le yvopova v
avlykn vy toyele ovomTuln Kot EMEKTACWOTNTO. Agltovpyodv oe €va meplPdAlov
afePardmrag kol cuyvd Pacilovtor oty Kawvotopia yio va dtapoporombodv oty ayopd.
Avt 1 eotioon oV Kouvotopia gival loitepa GNUOVTIKT GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, OOV
1N eumepia TOV TEAATOV, 01 TEXVOAOYIKES e€eMEeLS ka1 ProcipudTnTa EYoVV Kataotel facikol

nopdyovieg emvyiog (Klaus, 2016).

H 00 n tovpotikry Propnyavioa €xel vmootel onNUAVTIK UETOUOPO®OT KOTd TNV
tehevtaion  dekoetio, 1 omolo Tpogodoteitol amd TS TEXVOAOYWKEG efeAifels, TIg

LETAPOAAOUEVEG TPOTYUNGELS TOV KOTOAVOADTMOV Kol TNV ALEAVOUEVT] EUOACT] OTO PG



kot Propoatikd tagidia. Qg £vag amd Toug TaydTEPU AVOTTUGCOUEVOVS TOUEIS TOYKOOUIMS, O
TOVPIGHOG ATMOTEAEL TPOCPOPO £J0POS Y10 VEOPVEIS EMYEPNOELS VAL EIGAYOVV KOIVOTOUES
Moelg mov Bedtidvovy v gumepia Tov Taéwtav, efopboroyilovv Tig Asttovpyieg Kot
npowhovv Puncipeg Tpaxtikés. Ot VEooLOTATEG EMYEIPNOEIS TOL TOUEN OVTOD aELOTO10VV
avadVOUEVES TEYVOAOYIEG OTMOC M TEXVNTN VOMUOGUVY, 1 EIKOVIKT] TPAYUATIKOTNTO KOl 1|
alvoida pmiok (blockchain) yw vo dnpovpycovy véo EMYEPNUOTIKE HOVTEAD KoL
VINPEGIEC TOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIG EEEMOGOUEVEG OMALTIOELS TOV GUYXPOVOV TOEIOIOTOV

(Iazzolino et al., 2019).

H avéntoén tov veopuav emyelprioemv ennpealetol amd S1popovs TapAyoVTES, OTMG
01 cuVONKeG NG ayopdc, N TPOSPacn 6T XPNUATOdOTNGN, TO PLOUIGTIKO TEPPAALOV KO O1
dopéc vooTPIENG, OTMG o1 Beppokottideg katl ot emtayvvtés. Kpiown yio v emtvyio
QLTOV TOV EYXEPNUATOV glvar 1 iKovOTNTo €£00PAMONG YPNUATOOOTNONG, I OTtolo Umopel
Vo TPoEPYETal amd OPOpPES TNYES, OMMG EMYEPNUOTIKA Ke@AAala, crowdfunding,
EMEVOVGELS EMYEPNUATIKAOV ayyEA®V Kol Kpatiké emdotnoelg (Gupta, 2016). Kabévog and
OVTOVG TOVLG HNYOVIGHOVS YXPNUATOOOTNONG TPOCPEPEL OKPITA TAEOVEKTUATO KO
TPOKANGELS KOl 1) OMOTEAECUOTIKOTNTA TOVG TOTKIAAEL OVAAOYO LE TO GTASIO AVATTLENG TNG
VEOPLOVG EMYEIPNONG, TO EMYEPNUOTIKO HOVTEAO Kol TS cvvOnKeg ¢ ayopds. To mapdv
Eyypapo e€etdlel AETTOUEPMG OVTEG TIC EMAOYES XPNHOTOOOTNONG, LE ELPACT) OTN ONUACI0L

KOl TOV QVTIKTUTO TOVG OTIG VEOGVGTATEG TOVPLoTIKEG emyelpnoelg (Kaminski et al., 2018).

Ot Beppokortioeg Kot ot emToyLVTEG dtadpopatilovy Kpicio poAo 6TV VTOGTHPIEN TG
avAamTLENG Ko TG EEMENC TV VEOPLAV EMLYEIPNGEMVY TAPEXOVTAG TOPOVES, KOO0 YN oM Kot
evkapieg SIKTO®ONG. AVTEG 01 SOUEG LTOSTNPIENG foNBOVV TIC VEOGVOTATEG EMYEPNCELS VAL
nepmyNBovV oTNV TOALTAOKOTNTA TNG EvapEng Kot TG KAMUAK®OONG LG emtyeipnong, amd
TNV TEAEOTOINGCT TOV EMYEPNUATIKOV TOVG HOVIEA®V £MG TN CLVOESN HE SLVNTIKOVG
EMEVOVTEG Kol TEAATEG. £TO TAGIGIO TOV TOVPIGHOV, Ol BEPUOKOLTIOES KOl Ol EMTAYVVTES
UTOPOVV VO TPOGPEPOVY  €EEOIKEVUEVT] VIOGTAPIEN] OV OVTILETOTICEL TIG HOVAOKEG
TPOKANCELS Kol gukalpieg TOL KAGOOVL, OTMG Ol PLOCIUES TOVPIOTIKES TPOKTIKES, 1)

KOVOVIGTIKT] CUUUOPP®GT Kot 1 teyvoroyikn kowvotopia (Klein et al., 2020).

Emmiéov, m mopovca perétn meptlopfdaver po cvykprtikn  aSloAdynon  Tpuodv
KOWVOTOU®MV VEOPLAV EMXEPNCEMY GTOV TOUED TOV TOVPIGHOV, OVOOEKVOOVTAS TIG
TPOGEYYIGEIS TOVG GTNV KovoTopio Kot Tov avtiktumd tovg otov KAGdo. H avdivon avt

vroypoppuiler ™ onuocic ™G Kowotopiog ®¢ Pacikod  HOYAOD  OVTOY®VIGTIKOD



TAEOVEKTNUATOG Kot avATTLUENG o0TOV TOLPIoHd. Ot emdeypéveg VEOQPUEIG EMIYEPNOELS
amodEKVOoVLY TG M a&loToinon TG TEXVOAOYING Kol TMV KOWVOTOU®Y EMLYEPTLOTIKMOV
HOVTEA®V umopel va. odnynoel oe  PeATiopéveg eumelpieg  TEANTAOV, AELTOVPYIKN

OTOTEAECUOTIKOTITO, KO BIOGIUN avATTLED.

Ev xataxAeidl, To  TTUY0KY] EpYOGIN ALTH) OTOGKOTEL GTNV TOPOYT| LG OAOKANPOUEVNG
EMIGKOTNGONG TOV OIKOGVGTILLATOG VEOPLMV EMYEIPTCEMV, LE 1O10UTEPT EUPOCT] GTOV TOUEN
TOL TOVPIGHOV. Me ™ depedivnon v mapaydviov mov cVUPdAlovY oIV EmTVYIN TOV
VEOQLMV EMYEPNCEDV KOl TOV S0POP®V HOPP®V VTOCGTHPIENS Kol YPNLATOSOTNONG TOV
elvarl dnbéoieg 6e OVTEG, M TAPOVCO, LEAETN EMOUDKEL VO TPOCPEPEL 1OEEG Y10 TO TAOGS Ol
VEOQVLEIC EMYEPNCEIS UITOpPOVV vo. TepmyNOovV OTIG TPOKANGEIS TOV TPOTOV GTUIIMV
avamtuéng Kot vo emtdyovv Provoyun avamtoén. H onuacio g kovotopiag tovileton kob'
OAN TN SIPKEWL TNG LEAETNG, OVADEIKVYOVTOG TOV POAO TNG MG KATAADTY GAAAYDV KOl TN

AVTOYOVIGTIKNG O10(pOPOTOINCTG GTOV TOVPIOTIKO KAGDO.

2. OeopnTiko YnopaOdpo

2.1 Opropdg Kot YOPOKTNPLOTIKA TOV startups

O1 veoo0OTOTEG EMYEPTOELG TPOKAAOVV HEYAAO EVOLOPEPOV KOl GVINTHGELS TOGO GTOVG
KOO ULATKOVG OGO KOl GTOVG EMLYEPNUATIKOVS KOKAOVG, ded0UEVOL OTL YivovTal dnovpyoli
TOL VEOL EMYEPNUATIKOV pHovtélov Tov 21ov ardve (Szarek, and Piecuch, 2018). H
TOYKOGUIOTOINGN Kot 1 TPO0d0og TV TeYVOAOYIdV Tov Paciloviol o1o d01adikTvo £xovv
av&NoEL TO EVOLAPEPOV Vi TNV IOPVOT OIKMV TOVE EMYEPNCEMY Kot TNV avamtuén oyedimv
VEOQLAOV EMYEPNCE®V, KOOMG 0. GUYXPOVY HOPPN EMEPNUATIKOTNTAG KEPOIleL TV
TPOCOYN. X& U0 VEQ, TOYKOGUOTOMUEVT] olkovopia, 01 veopelg emyelpnoels Bewpovvtol
YEVVITPLEG TNG OWKOVOIKNG oavamtuéng, Kobdg mapéyovv véeg 0éoeic epyociog kot
oLUPBGALOVY OTNV ATOGYOANGT KOl TNV OKOVOMIKY] OVATTUEN GE TTEPIPEPELOKO, €BVIKO Kot
Brounyoavikd eminedo (Tripathi et al., 2019). 'Eva peydlo mocootd TV VE®OV ETLYEPNCEDV
navel va vpiotator evtog mevtoetiog (Eurostat, 2021), ondte tibeton t0 epdTNUQ GYETIKA pe
TOV TPOTO TPOGOIOPIGUOV TOV KPIGIH®V TapaydVTIOV mTuyiog Kot TdS o1 Tapdyovteg avtol

SpEPOVY amd TNV TPOOTTIKY TOL KOKAOL (MG TV VEOPLMV EMLYEPNCEWDV.

Onwg Kot 6ToV TOHEN TNG EXLYEIPNUOTIKOTNTOC, O£V VITAPYEL CAPNG Kol KAOOAKOS 0ptopdg

™g veopuovg emyeipnone. H veopung emyeipnon sivar évag 6pog mov moAramiactaleTon



omv Koupiopyn Kot OMUOPIAN} KOVATOVPO, KOOMG KOl GTOV OKOONUOIKO AOYO Kol T
Broypapio (Cockayne, 2019). O mo OMUOPIAAG OPIGHOG TNG VEOPLOVSG EMLYEIPNONG
dwtvrtodnke and toug Blank ko Dorf (2012) meprypdoovtog tn veopun entyeipnon og Evav
TPooWPWO opyaviopd oe  avalnTnon evOC EMEKTACIUOV, ETOVOAOUPBOVOULEVOD KOl
KEPOOPOPOL EMIYEPNUATIKOV HoVTELOV. Efval evolagépov 6TL 0 0ptopog dev TeptAapPaver Tig
AEEEIC  «vEO», «KOVOTOUO» 1] «TEXVOAOYIKO», OAAG eoTdlel o©TN  OSULVOUIKY 1TNG

emyepnuatikng avarntvéng (Ladder, 2019, 6n.avag.cto Cockayne, 2019).

10 onueio avtd a&iler va avapepbei 0 akOA0VOOC S WPICUOG TOV OPWV «VEOGVGTACT)
Kol «veoPuNG» emyeipnon. O 6poc veocHotatn emtyeipnomn avapépeton o kébe emryeipnon
oL 10pYOnKe mpdopata. [leprhapfavel TG ATOUIKES ETLYEPNOELS, TIC TPOCMOTIKEG ETAPEIES
KOl TIC KEQOAAIOVYIKEG eToupeieg. Mmopel va meptlapPavel mopadoclaKes ETEPNOES 1|
TapOyovg vanpecwwv. 'evikd, n éueoaocn divetoar ot otabepodtnTo Kot T Onpovpyio
nelatelnkng Paong. O OPoc VEOPLYG ETTXEIPNON OVAPEPETAL GLYKEKPIUEVO, GE VEOGVOTOTES
EMYEIPNOELS TOV GTOYEVOVV GTNV AVATTLEN €VOC EMEKTAGILOV ETLXEPNUATIKOD HOVTIEAOV,
ovyvé Paciopévov o KOVOTOMO. TTPoTOVTIO 1| LaNpecieg. Xvvnbwg emdudKOVY ToyEl
avAmTuEn KOl OVOSTATOON NG ayopds. Xvyvd Paciloviol og emyelpnUOTIKO KEQPAAOo 1

dAAeg poppég emevovoemv (Cockayne, 2019).

O Ries (2011) avapépet 0T1 KaOBe 0pYaVIGUOG TOL GTOYEVEL TNV TTOPOYY| VEOV aryafdV Kot
VANPECIOV VIO cLVOTKEC akpaioc afefardTnTag eivor veopung entyeipnon, evd o Damodaran
(2009) emonuaivel T0 1O10UTEPO YOPOAKTNPIOTIKO TWV VEOPLMV EMYEPNCEMY, TNV LYNAN
dvvatotnta avénong g a&lag ™ emyeipnong oto uéAlov. Eivarl dvvatdv va evtomotodv
SpopeTIKEC TpooeYYioelg ot PipAoypapio 6OV apopd To 6TASN AVATTVENS TOV VEOPLMOV
emyyepnoenv. Ot Wing-Ki, Hong-Man kot Venuvinod (2005) avayvopilovv €51 oyetikes
oaoels: (1) mpogtopacia ywo T cvotoon, (2) dwdikasio emdacng, (3) Hétpo amdd0oMg TG

emmaong, (4) moltikég €£000v, (5) yovikn| puépuva Kot (6) amochvdoeon g Beppokortidag.

Ot Ng, Macbeth kot Southern (2014) mpocdopilovv tpia otdowe: (1) mpdo ctédio, (2)
oTad0 avantuéng kot eEéMEnc kan (3) otddo eméktaons. O Bocken (2015) avayvopilet
1€66€pa GYETIKA 6Tdd: (1) oThd10 GTOPOVL, (2) veapd 6Tdo10, (3) oTado avdnTvéng Kot (4)
oppo otadw. Ot Sebastian kot Mauricio (2017) oAokANp@OVOLV TIG OPOPETIKES
npoceyyicelg Kot tpocsdiopilovv téacepa dlakpitd otdda emrvyiog: (1) omopd, (2) mpdipo
01ad10, (3) 01dd10 avamTuéng Kot (4) oTAd10 EMEKTACNG, EVO 1| EMITVUYIN £XEL OLPOPETIKN

onuacio avaioyo pe To 6TAdS0 avATTLENG TG VEOPLOVG emyeipnone. Ta mpdyo otddo



avAnmTLENG TOV VEOoUOTATOV EMYEPNOEOV &ivar TOAD gvoicnta- o1 VEOGLOTOTEG
EMYEPNOELS OATPEYOLY LYNAO KivOuvo amotuyiog O CUYKPION HE TIC VOIOTAUEVES
EMYEPNOELG AOY® TNG TEPOPIOUEVTG S0BEGIUOTNTOS TOPOV Kol TNG EAAEWYG KOOIEPOUEVMV

Kavalov pe mpoundevtég ko teddteg (Tomy, and Pardede, 2018).

[ToAAég veoohoTATEG EMYEPNGEIS OMOTLYYAVOVY GE TOAD TPMIUON GTASIL TOV KUKAOU
Cong TOvg KOU 1 OmOTLYIOL OQEIAETOL ©E TULMIKA «TPOPANUOTE TO®V VEOCHGTAT®V
EMYEPNOEOVY», OTIMG 1 EALEWYT XPNUATOOOTNONG, TO TPOPAN LT dLoYEIPIONG TNG OUADAGS, M
EMAEWYM EMOPKADOV ETLYEPNUOTIKOV YVAOGE®V, 1 TEYVOAOYIKT votépnon K.Aw. Ot dvo KHplot
AOYOl OmOTLYIOG TV VEOPLMV EMYEPNCE®Y Elvar 1 amovoio 1 To AdBo¢ emyelpnUaTIKO
povtédo kot 1 EAhewym emyepnuatikng avémroéng (Cantamessa, et al., 2018). ITicw amd
oVTOVG TOLG AOYOLG KpuPetarl o amAn oAnbela- ot emyyelpnuotieg eivar cvvnbwg
EPMTELUEVOL HE TO TPOIOV/LIMPETion Tovg kol oLVNOWME GTEPOLVTOL TEXVOYVOGING
EMYEPNUATIKNG avATTUENG. 26TOGO, 01 VEOGVGTATES EMYEPNCES TOV EMPUDVOLV amd TO
evaiocOnta otdd £xovv ™ dvvatdTNTA VO INUIOVPYNCOLY OeTIKEG OAAOYEG, OTKOVOUIKY|
avamtuén Kou véeg Béoelg epyaciog, 0edouEVOD OTL Ol EMLMVTIES VEOGVOTOTEG EMIXEIPTOELG
TEIVOLV VO AVOTTUGCOVTOL TOYVTEPD 0o TOV HEGO Opo. Katd cuvénela, o pOAOG TV VEOPLMOV
EMYEPNOEMV OEV NTOV TOTE MO GNUOVTIKOG GTNV 0A0EVO TOYKOGLLOTOIOVUEVT] OTKOVOULIDL

(Marmer et al., 2011).

H emoyn ¢ maykoouiomoinong £xel ONUOVPYNGEL EVTOVO EMLYEIPTUATIKO OVTOYOVIGUO
OTIG OIKOVOUEC G TEPLPEPEINKES KO TAYKOGUES 0yOpEC. AALALEL TO TPOCMTO TOV TOUEN TNG
petomoinong kot Tv vanpectdv. IoAlol perentég Exovv GLVEIONTOTOMGEL OTL 1 ETOLPIKY|
KOVATOVpO ivar 1) dOvaun mov emnpedlet Babitata To avtoywviotikd micovéktnua pog IDE
(INNOVATION DRIVEN ENTREPRENEURSHIP). Ot Pendolin xot Kari (2013)
vrootnpifouv 6TL N a&lo kot 10 KEPSOG TNG eMyeipnong mov dnpovpyeitor onpepa dev etvat
TAEOV OO TNV amAN TEYVOAOYin, oAAd amortel cuveyn Kowvotopio TPOg Tovg MEAATES, Ot
omoiot etva avtoi mov Ba dnpovpyncovy véa atia. O Ries (2017) oto BifAiio Tov «The startup
way: How modern companies use entrepreneurial management to transform culture and drive
long-term growth» gmionuaivel 611 o1 emruynuéveg etaipeieg Ppickovv mbovois TpOTOVG VoL
AVATOPAYOLV TNV ETALPIKT TOVG KOLATOVPA, 0V BEAOVY VO GLVEXIGOVV VOL AVOTTUGGOVTAL, KOl
tavToYpova, ot IDE mov embBupovv va emtvyovv Ba mpocmadncovy va BEATIOVOLY GUVEXDG
TNV KOVATOUpa TG eTtanpeiag. X dekaetioo Tov 2010, o1 TEXVOAOYIKES VEOPVELG EMYEPNOELS
A aEav v mapadostokn Bewmpio TG doung NG eTOpikng kovAtovpag (Neuburger, 2018).

Me v v100étnon HoG KOWOTOUOV EMYEPNUOTIKAG TPOCEYYIONS, avalnNTdVTIS Lo

9



EMOVOOTOTIK AVGN amd TIG TOMTIGUKES OPOPEG O TPMTOPAVY TPOPANLATO, TOAAES
VEOQPVELG EMYEPNOELS EVOOKILOVY YGpN OTN JTAPAEN TOV TUPUSOGIOKAOV KEPIOPOP®V
emyelpnuatikdv poviédmv. O Craig (2017) vroompilel 6t ot IDE aAldlovv toug kavoveg
NG ETAPIKNG KOVATOVPAG HE EVOV OAOEVO KOL 7O 0OPOTO TPOTO, O OTOI10G Elval EVIEANDS

SOPOPETIKOG OO TNV AVTIANYN TNG TPOTNYOVUEVIG YEVIAG EMLYEPTLATUDV.

Amd ™V GAAN TAELPE, OPIGUEVO YOPOKTINPOTIKG NG KovAtovpag tov IDE
emonuaivovrot kot ard tov Studholme (2014) ota didonua €pya tov «Silicon Valley Startup
Companies: A Question of Culture» meprypdeovrtog ) Silicon Valley (HITA) wov éxet oxeddv
mv O évvola pe tig IDE ko o1 gtanpeieg avtég opilovror amd v KovAtovpa. Avtd 10
0VCLOOTIKO cvumépacpa avakoivednke amd tov Studholme (2014) okovthertoviog og
TOPATNPNOELS TNG evowpatwong otn Silicon Valley 61t o1 ONA®GELS GYETIKA pe TV 10pvom
IDE ovyvéd emkevipdvovtal 6Ty KovAToUpa. ATd TNV dAAN TAELPE, 1| oNpacio TG AMTNG Kot
TEAATOKEVTPIKTG doryeiptong g KovAtovpag otig IDE €yet emonuavOet and toug Heidi &

Minna (2014).

O Robinson (2001) avayvopilel eniong 6Tt 1 AtdtnTo €ivor TOAD YPNOUYUN YL TOVG
0PYOVIGHOVC, KABMG GTOXEVOVV VO KATAGTHCOVV TIV ETUIPIKT KOLATOVPA o KovoTopo. Ot
HITA &ivon n ydpa pe v 1oyvpdTepT okovopia otov kdcpo, nyeitan e opdoog G20 oty
KovAtovpa emryepnuotikorag (Kegel & College, 2016). Ot Shaker k.. (2004) Bacilopevot
o€ dedouéva amd 536 petamomtikéc emyelpnoelg otic Hvouéveg Iolteieg yio va egtdcovy
™ oyéon HeTad TOV TTVYOV NG ETOPIKNG KOVATOVPOS OE OIKOYEVEIOKEG KOl UM
OTKOYEVEWNKEG EMYEPNOELS, AVAKOADQONKE 1 UN YPOUUIKOTNTO HETAED TNG TOAMTICUIKNG
S1006TACNG TOV ATOUIKIGUOD Kol TNG emtyelpnuatikotntoc. H etapikn kovAtovpa givor Eva
avektiunto mieovékmnua twv IDE ot Silicon Valley kot n wpoBupia avainyng kivdvvov
etvan to mreovékmnua tov IDE €0d mpv amd v embopia va yivouv emyeipnuatiec. Me
péBodo g ovykpiong, o Farley (2018) €6ei&e 611 M gtoupiky) kovAtovpa 6to Hveopévo
Boaoikeo emikevipdveTot kuping 6TIg 0vayKeS TV LETOY®V Kol TOV Aotkntikoh Zupfoviiov,
eva 1 eotioon g otic HITA katevBivetor otovg merdteg Kot Tovg pyaldLEVOUG, 1 ETOPIKT
KovAtovpa oto Hvopévo Bacileo yur va deopedoel tovg epyaldpevovs, eved otig HITA
YPNOYOTOLEITOL Y10 VO TOPAKIVIGEL TOVS £PYALOUEVOLG VO EPYACTOVV GKANPE Kot vo. gfvort

TOPUYOYIKOL.

2tnv Evpdnn, o Klaus (2016) avayvopilet 01 to startup IDE eivon eonpeticd xavotdpo,

oV Kot 0 aplfpdg TV KOVOTOL®V KoL VYNANG 0vATTUENG eTonpel®dv otnv Evpdnn sivat yevikd

10



OPKETO PKPOG AOY® TNG EUTMEPIKOTNTAG TOPA TO KEVIPO VEOPUAV EMYEPNCEWV OTWS TO
Aovdivo, 1o BepoAivo 1 ta okovopikd kévpa 0nwe 1 XtokyoAiun kot to Movayo (EY, 2015).
Amd ta dedopéva tov [Maykodopiov Agiktn Kawvotopiog kot tg Kowmvikng ‘Epevvoag og 27
EVPOTAIKEG Ydpeg, ot Zhu k.4. (2018) die&nyayov po HEAETN GYETIKG LE TNV TOAMTIGTIKY|
Kawvotopio, o moAvpetofAnt avaivon SEM emPePaimoe 011 M oyéon HETOEL TOV
TOMTIOTIKOV 0EIDV KoL TOV EMOOCEMV KOWVOTOMIOG OAANAEMOpOUV pe To emimedo
nemoldnocemv Kol 10aviK®v. Xfuepa, ot kwvelkég atleg ovintovvtal cvyvd Kol acKovV
emppon ota d1ebvn emyelpnuatikd kot dtotkntikd £yypaea (Gadner et al., 2015). Ot Chen et
al. (2000) onuewwvouv 6tt n kwvelikn IDE emmpedletar éviova amd 10V mOPASOGIOKO
TOMTIGUO, eToupeieg mov £xovv cuveidnon ot pabaivouv and 1o eEmTeptkd aAAd TavTOYPOVA

€YoV TOAD GoQY| EXtyvOoN Y100 TNV KANPOVOLLA TNG TOPAOOGNG,.

O Boontanapibul (2010) otnv éxBeon «Doing Business in China: Cultural Factors, Startup
Concerns, and Professional Developmenty», avagépet 0TI LIAPYOVV TPOYUOTIKO TOAAES
SPOPES OTNV KOVATOVPO, TO EVOLNPEPOV YO TNV ETLYEPNUATIKOTNTO KO TNV avATTLEN
peta&y towv HITA (1oyvpdg atopukiopdc, pecaio ydopa eovoiog, yio aotdbein 0o deytel
Kwvdovoug, BpayvmpoBecpog mpocovatoAMcouds) kol g Kivag (1oyvpdg korektifiopdc,
KEVIPIKY €Eovoin, TAOM EKONUOKPATIGHOV, Yoo aotdbewr Bo  amoevyel Kivdvvoug,
paxporpodfecpoc mpooavatolopog). H Kopéa eivar éva oyupd €0vog veopuav
EMYEPNOEMY, 1 eMTLYNUEVN eumepia Tov kopeatik®dv IDE mov Poaciletor ot dikn g
KOVATOUPO £YEL GLYKEVIPMGEL TV TPOGOYN Kol ToV £mavo omd 6Ao tov koo (Choong &

Jennifer, 2014).

O ovvdvaoudg NG SVTIKNG OOIKNTIKNG EMCTHUNG KOl TOV KOPEOTIKMOV TOMTICUIKMOV
XALPOKTNPOTIK®OV Bempeiton n mo anoterecpatikny erhocopio (Choong & Jennifer, 2014). Ot
Gadner «.4. (2015) a&loAdynoav ta cusTipoTa Kowvotopiog otnv Avetpio, to IopanA Kot tnv
Kopéa kol avayvopioav to poho piog povadikhg kopeatikng kovAtovpag IDE amd to
OIKOYEVELOKO EMEPNUATIKO HovTéLO, TO povieho efvatl to «Chaebol» to omoio amotelel
YPAOWO OMUEID avVOPOPAS Yo TIC GUYYXPOVES VEOPUEIS EMYEPNOCELS EMEWN O OMOAVTOG
EAEYYOC TV O10KTNTMOV QEPVEL 0L IGYLPT] CUVETELD GTY| GLVEYN OEGUEVOT) GTNV ETUPLKN
kovAtovpa. H larmvia &xet v mo chyypovn Kot KovoTOHo EMGTHUN KOl TEYVOAOYIN GTOV
KOGLO otnV gnavactacn g Popnyoviag 4.0, £t glxe mdvta pio Pabdid emppon otig mTuyég
NG EMGTAUNG KO TNG TEYVNG TNG ETALPIKNG SoKLPEPYNONG HECH TOV HOVTEAWDV OKIVITNG

neplovciog (Just in Time - JIT), g cvveyoig Pertioong (Kaizen), g dtayeipiong oAkng
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TOWOTNTAG, TNG TMEUTTOVGIOG TNG OXEIPIONG YEVIKA, KOl 1) OMIOVIKY ETOLPIKY KOVATOLPO

onuepa tvor o1 TaykdGHES TPAyHaTIKEG TTNYEG avapopdg (Neuburger et al., 2018).

2.2 Opropdg VEOPUAV ETLYEIPTCEDV

H AéEn «veopung emyeipnon» €xet yivel cuvONUo 6TIC cLYYPOVES TOMTIKES KOL GTO
onuéclo dhoyo. H mpodBnon g emMyepnUOTIKOTNTOG UE TN HOPON TOV VEOPLOV
EMYEPNCEMV ATOTEAEL IO TOAMTIKT] OPAGTNPLOTITA TOV EYXEL LYNAY] TPOTEPAOTNTA GE OO
tov kocopo. Kdabe ypdvo, 100 exoatoppdplo veooLOTOTEG EMXEPNOCES EEKIVOUV  TIG
dpacTNPOTNTEG TOVG TOYKOGUIMG Ko, G €K ToVTOL, £yovv Pabtato aviiktvmo otV
owovopia otnv onoia dpactnpromorovvrot. Ot Wennekers & Thurik (1999), Carree & Thurik
(2003) ko Fritsch & Mueller (2004) avagépovv OTL 01 VEOQLEIS ETLXEPNOELS £XOVV AUECO
aVTIKTUTO OTN VéO amocyOANon Kol TN véo mopaymyr), Kabdg kol Guecn ovuPoAn ot
LETOVAGTEVGT KOl OTNV QOENCT NG TMEPLPEPELNKNG TOPAYOYIKOTNTOS. AVTOS 0 AUEGOC
avtiktomog pmopel vo yivel aviiinmtdg 610 GTOY0 TNG OVOTPOAOVIG KuPEpvnong va
emTayOVEL TNV aVOTTUEN TOV TOUEN TOV TEYVOAOYIKAOV VEOPLOV ETXEPNCEWV, KOODG
npoPArémel 0Tt B pmopovce va cuvelseepet 10 4% tov AEIT émg to 2033 ko va amacyoAncet

apeoca 540.000 dropa.

EmnAéov, ot Fritsch & Mueller (2004) domiotdvouy 6Tl 01 VEOGVGTATES EMYEPNOELS
avayKALovV TIG KATEGTNUEVESG EMLYEPNOELS VO, GUUTEPIPEPOVTAL TTIO OTMOTEAECUOTIKO KO VO
avEAVOLV TOV OVTOY®VIGUO Kol TNV KOWOTORo otnv oyopd. ¢ €k TOLTOL, VLITAPYEL
EMITAKTIKY OVAYKN Y10 TIC KUPEPVNOELS VO TPO®ONGOLV TNV avATTLEN Kot TNV KOPTOPOopia
TOV VEOPLOV EMYEPNOEMV, OEOOUEVOL OTL GLOYETILOVTAL GUECH LE TNV OTKOVOUIKY|
avamTLEnN. ALTH M EMTOKTIKY OVAYKN YO TNV VROGTNPIEN TOV VEOPLAV EMLYEPTCEMV
OVOOEIKVUEL TO EPATNUO - «TL GLVIOTA ol veopun emyeipnon:» . Ilpokepévov va
npoceyyicouv Kou va PonBnocovv ovtodg TOVG EKKOAAMTOUEVOVLS EMUXEPMUOTIES, Ol
KLPEPVNOELS TPETEL VAL O10KPIVOLY TN VEOCVGTATY EMLYEIPTOT OO TIG LKPES EMLYEPNGELS KO,
®¢ €K TOLTOV, TPEMEL Vo VILAPEEL €voG AEITOVPYIKOG OPGHOS NG Evd ot Mikpopesaieg
Emyepnoeig (MME) kotnyopromotovvtot pe Baon ta 1ot 6004 ToVg, TOV aptipd Tov
epyalopévov kot v o&lo Tov Thylov TePovclokdv ototyeiov (peiov to Ktipo Kot ta
owoTEed), VILApYEL EAAEYM PAoypaiog oxeTikd pe TN oKlypdenon Tov Tt givor

veoovotatn enyeipnon. To pqvopo mov HeTa@EéPOuV aVTEG O LEAETEG gfvar YEVIKA TO 1010,
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TelVOUV VO YPNGHOTOI00V dlopopeTIKES, cuyvd ad hoc, mpoceyyioels Yo TOV 0pIGHO Kot TN

pétpnon Poacikdv evvoumv kot oyécewv (Nelson, 2019).

2.3 Kpiowyor mapayovteg avantong TOV VEOPLOV ETLYEIPTNCEMV

H veopung emyeipnon 1 ol emyepnoElg TPEMEL VO EKTANPAOCOVY TOVG GTOYOVS TNG
KOW®VIKNG OIOGTOANG TOVG YMOPIS VO HEWDCOLV TNV EMYEPNUOTIKY TOVS AmOS0CT, TNV
EMeym KePoAoi®V Kot TPEMEL VoL AS10TOCOVV TIC GLVEPYAGIEG TOV GLYVA cvuPaivovy 6Ta
avfOpUNTO ETLYEIPNHOTIKA Kot KovoTokd owkoovothpato (Cacciolatti, 2020). Avtd woydet
W0UTEPA Y10 TIC VEOGVOTATES EMYEPNOEIS, Ol OMOieg GTEPOVVTAL TOP®V KOl KOWWOVIKOD
kepoiaiov (Cacciolatti, 2020). Qg ek ToVTOL, HE TNV EAAEWYT TNYOV KEPAAI®V TOYEDS
OTKOVOUIKNG OVATTUENC, 01 VEOGVGTATES EMLYEIPT|CELS TPETMEL VAL £XOVV GTPATNYIKO YOPOKTIPO
KOl SPOPETIKOVS TOTOVG ETALP®V Y10, VO, SOUUOPPDOGOVY TIG OLOUPOPETIKES CTPOUTNYIKEG TOVG
0éoeic (Cacciolatti, 2020). Zopewva pe T avaivoelg Postmortem deiyvouv 611 01 veopueig
EMYEPNOELS OATOTLYYAVOUV AOY® TOAADY ECMOTEPIKOV KOl EEMTEPIKOV TOPAYOVI®V
(Cantamessa, 2018). Ot ecwTtePKOl TAPAYOVTES OVAPEPOVTOL GE TAPAYOVTEC GTO ECMTEPIKO
pwG eToupeiag, OmMMG 1 O0IKNTIKN dop| | M ovvBeon g opdoos, evd ot eEmTePKol
TaPAYOVTEG Elval EKEIVEG 01 TTVLYEG TOV TEPPAAAOVTOG TTOV EMNPEALOVY TNV €TOLPEia, OTMG M
€VIOVN] TOPOLGIN AVIOY®VIGTAOV 1 1 adVVAUY TPOGUPUOYY TPoidvtoc- ayopds (Nelson,

2019).

H emttuyio Tov veos0oTOTOV ETYEPNOEMV ATALTEL O101KN O TOL UTopEl va TAonynOel pe
EMTUYI0 GTN VO] TOV VEOGVGTOTWOV EMLYEPT|GEMV TOV EIVOL TEPLOPICUEVN GE TOPOVG. AKOUN
KOl L€ L0 OMOTEAECUOTIKT) OMAO0 KOl LU0 OTOTEAEGHATIKY dtoiknor, 10 mepBdALov Tov
nepPAiiel o veoohotatr emyeipnon pmopetl va v odnynoet oe anotvyio (Cantamessa,
2018). Ot droinTikég 6e£10TNTES €fvart 01 TOPOL TOL ATOLTOVVTOL Y10 VO PEPOLY TNV ETLTVY 0L
oTNV EMYEIPNOT Kol TEPLYPAPOVY €MIONG TOV PaOUO TOV IKAVOTHTOV, TOV GTACEMV, TOV
OeClI0TNTOV 1] TOV KAVOTTOV TOV EMYEPNATIO YioL TNV EMITEVEN TOV GTOY®V KOl TOV
okonv. Ot eéwtepikol mapdyovteg omotvyiog TG veoELOVG emyeipnong umopel va
nePLOUPAvVouy TNV KOKN  TPOCHPUOYT| TPOIOVTOC-0yopds Kot £€vo.  OVETOPKES N
OVOTOTEAECUATIKO OlkTLO VIOoSTNPENSG N TV advvapio eEedpeons ¥pPNUATOIOTNONG
(Cantamessa, 2018). T'la va amo@Oyovv TV amotuyic, 01 VEOGVGTATEG EMXELPT|GELS TPEMEL VL
ONUIOLPYAGOLY Eva TPOIOV TOV VO OVTOTOKPIVETOL OTIG OVAYKES TV TEAATMOV KOl OTIG

ATOTNOELS TNG ayopds mpv e&avtAncovy tovg mopovg tovg (Unterkalmsteiner, 2016). Ot
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oTPATNYIKEG cvppayieg PonBodv Gt GUVIEST TOV VEOPLAOV EMYEPNCEWV UE TOADTYOVS
TOPOVE KOl OL ETOUPEIES OV OEV KATAPEPVOLV VO GYNUATICOVV OVTEG TIG GUUHOYIES £YOVV
peyoAvtepec mOaAvOTNTESG AmOTVYI0G. ASVVATAOVTOG VO dNUIOVPYNcoVY Kabapd BeTikd £6000,
01 VEOPLEIG EMYEPTCELS AMOTLYYAVOVY TEMKA OTAV €EAVTAOVV TOLG TOPOLS KoL TIG EMAOYES

tovg (Cantamessa, 2018).
Eowrepixoi mopdyovreg
TIlpocwmixotnTo. TS EMYEIPNUATIKOTHTOS

O yopaxtipag 1 10 TAB0G TOV WPLTY| AVIUWTPOSHOTEVEL T OEGUEVGT TOL GTO £PYO 1) TNV
Wéa g etaipeiog (Mauricio, 2017). Eivat kaBopiotikig onpaciog yo Evav enyeipnuotio vo
yvopilel Tdg vo yepileTonl TOLE VIOAANAOVG TOV, TMOG VO OOMPAYUATEVETAL ME GAAES
eToupeiec- Ko AOY® TG onpaivovcog BEong Tov, ol EPUNVEIEC TOV YOl TOL VITOKEUEVIKA
otoyeio 00N yoVV 6ToV 6woTd dpdpo. O emyeipnuatiog eival 0VTOC TOV, TEMKA, AAUPAvVEL pio
oTPOTNYIKN amdeaocn pe Pdon v aicOnon g npayuatikdétag mov £xel (Kotsch, 2017).
EmnAéov, m mpocomkdTNTO NG EMYEPNUATIKOTNTOS TEPLEAGUPOvVE  GLUTEPLPOPES,
enayyeMLoTiky eumelpion kKo 0e€10tnteg mov mailovv poAo oTIC SLVVATOTNTEG AVATTLENG TNG
etoupeiog (Barba-Sanchez, 2017). Emiong, 1o va etvon Kaveig evepyntikog pe kivntpa ovorytog
otV Kawotopio Kot vo, avoAapPavel kwvovvovg Bewpeitor Pactkd mAEOVEKTHA NG

TPOCOTIKOTNTOG EVOG EMLYEPTLOTIOL
AeC10tnTes yneiaxod HOPKETIVYK

H 016 1o ynerokov HapKETIVYK Etval 1 IKovOTNTa ¥P1oNG TOV S10OIKTLOV, TOV KIVITMOV
OLOKEVDV, TOV LECOV KOWVMVIKNG SIKTOMONG, TOV LNYOVOVY ovaliTnong Kot GAL®V Kavadv
YL TV TPOGEYYIOT TV KATOVOAMTOV. Opiopévol €101Kol Tov HApKETIVYK Bempolv OTL TO
YNOwKO HAPKETVYK givar €va evteddg véo eyyeipnua mov omoutel €vov véo TPOTO
TPOGEYYIONG TOV TEAATMV KOt VEOLS TPOTOVS KATAVONGNG TG CLUUTEPLPOPAS TV TEAATMOV GE
oLYKploN e T0 Topadoctokd papketvyk (Alfrey, 2019). To ymoewakd pdpketvyk givor M
Tpo®ONoN TPOIOVI®MV 1 EUTOPIKOV ONUATOV HECEH WG T TEPLGGOTEPOV HOPPDV
niektpovikov pécov. o mopddstypo, to dwenuotikd péco mov Ba pmopovoav va
YPNOWOTOMBOVV 61O TAAIGIO TNG CTPATNYIKNG YNOLIKOV LAPKETIVYK g entyeipnong Oa
UTOpOoVGaV Vo TEPIAAUPAvVOLY TpocTdfeieg TpomONoNS Tov yivovtal HEGM TOV SLKTVO,
TOV UECOV KOWMVIKNG OIKTHMONG, TOV KIVNTOV TNAEPOVOV KOl TV TMAEKTPOVIKOV
SWENUOTIKAOV TvaKidmV, kKabmg Kot LEGH YNELOKOV Kol TNAEOTTIKOV Kol PUSI0POVIKOV

kavoAmv (Alfrey, 2019).
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opeova pe ) pekétn «To péAAOV Tov YyneuoKoH HAPKETIVYKY amd S1001KTLOKN £pEVVa
o€ 262 oteléym ynowakov pdpketivyk og etaupeieg B-to-C kot B-to-B, 10 80% tov etanpeidv
oxed14lel va avENcel ToV TPOHTOAOYICUO YNPLaKoD HAPKETIVYK TOVG EmOpevoLg 12 mg 18
HVEG. X1 SO TOL TIVOKO TEPIEYOUEVMV, TOAAGL aTtd Ta. EYYXEPIdIN TEPLElYOY Eva BEp dTTwG
TO YNOWOKO HAPKETIVYK, TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, 1 YNOOKN ETOYN, TO O0OIKTLOKO
UAPKETIVYK Kol Ol SLOOIKTVOKES AOVIKES TOANGES KO TO HAPKETIVYK HEG® smartphone
(Kosonen, 2017). Ot ypnoteg €yovv cvvnBwg mpdcoPacr o€ ynelokég vanpecieg HECH
teyvoroyliwv mov Poacilovtar otov 16T0 o emTpaméllovg, LIOAOYIGTEG Kol POpNTOVS
VTOAOYIOTEC M| KoteBAlovy VANPESiEG TOV TPOGPEPOVY AEITOVPYIKOTNTO AOYIGHIKOD KOt
EQUPUOYADV OTIG KVNTEG CLOKEVEG TOVG, OTMC T £EVTVOL TNAEP®VA Kol To tablet, yio va
npoceyyicouv mpoiovta. Emumhéov, o1 etaupeieg dapnuifovv 610 0100ikTvo pE SUPOPOVS
TPOTOVG Y10, VO TTPOGEYYIGOVV GTOYEVUEVE, TOVS TEAATESG TOVGS, OT(¢ TO Facebook kot Google
KOl GTN GLVEXELDL GLAAEYOLV TTANpOoYopiec meAaT®V. O1 TPowONTIKES EVEPYEIEG TOANCE®Y
umopov emiong vo cuUPoOV Kot SLOOIKTLOKEG OTOV Ol ETOLPEIEG TPOCPEPOVY EKTTMOELS M|

EXOLV L0l EKCTPOTEIN TWANCEWMV LETA TNV KVKAOPOpia evOg VEOL Tpoidvtog (Alfrey, 2019).
Ouaoikn epyooio

Alpopeg peréteg £xouv amodeifel 6L 1 VIOPEN KIVATPOV EVTOS TNG OUASNS KO 01 VYIEIS
ovveEPYNoiec €vTOG TOV TANIGIOV NG, amottovVTOL Yoo TN OMpovpyio Hiag KepOoEOPOg
emyeipnong (Mufnioz-Bullon, 2015). H ovvBeon tov ouddwv kot to enineda eumotoodvng
TOV Opddwv ennpealovy v amddoon g enyeipnong (Liozu, 2015). Exovpe Aowdv Epevveg
TOL OMOOEIKVVOLV OTL 01 OPLAOEG Elvart COTIKNG ONUAGIOG Yot TV oTOS00T). € L0 KATAGTAO)
eKkivnong, ot opAdES AmoTeEAOVV KPioo mopdyovto, kKabmg eival o1 TEPLOPIoUEVOL TOPOL TOV
KOVBOAG O EMYEPNUOTIOS Y10 VO KATOGTNCEL TO €yYEipNUo Pudoiun ovidOTNTa, LIOGTHPIEN
oV €€eVPEDT) VEOV EVKOIPLOV KOL GTN ANYN CNUOVIIKAOV OTOQACGEWDY, YEYOVOS OV E£XEL
aVTIKTUTTO OTNV WKOvOTNTA NG emyeipnong va emPuvcetl Kot vo amodmwoel. EmmAéov, ta
epyodeia yio ) Pertioomn g opadkng epyaciog etvar o emavacyedaopnos tov Bécewmv
gpyaciag, N ovacLYKPOTNGN TG OLASOC, T TPOYPAUpaTa dlayelptong TG amdOooNG Kot M
ekmaidevon. Avaeépovy eniong 6T 1 ekmaidgvon TG Opadag TEPIAAUPAVEL TNV EDPECT] TOV
BértioTov cuvovasol gpyaleinv, peBOd®V Tapddoons Kot TEPEYOUEVOL Yo TN PeATiomon
TOV OAMAETOPACEOV TOV HEADV NG opdoag kot Tov oanoteiecpdtov (Gopalkrishnan,

2017).

Kawvorouio Ilpoiov i véa 10éa mpoiovrog
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To mpoidv kavotopiag eivar évag Pabudg 6Ttov 0moio eldyovTal VEQ KAVOTOLN TPOTIOVTOL
N/xar vanpeoieg (Mauricio, 2017). H kovotopia etvor pia amd tig véeg Moelg o TpofAnuota

NG VEOPLOVG ETLXEIPNOTC.

Ewwotepa, elvar po kovotopog Avon oe ouvlBetec meplPaAlovTiKES, OIKOVOIKEG KOt
KOWMVIKEG TPOKANCELS KOl GTOYELEL GTNV ALENON NG KOWMVIKNG gunuepiog péow g
ocvvonuovpyiag (Luca Cacciolatti, 2020). H kowotopio «oyetiCeton pe v kaivotopio
CLOTNUATAOV, TNV OAAAYT TOV TTaty VoD kot Tig apnynoelg ariayns» (F. Avelino, 2017) ko
amottel T dNUovpyia Kot EQAPLOYT VE®V YVAOGEDV TOL 0N YOVV GE VEEG IKAVOTNTES LETAED

dpopeTik®v evolapepopévmv (Thepitcher, 2016).
Xpovooidypopyo.

H 6éom 100 600100 GUYYPOVIGHOV YO0 TNV €16000 oV ayopd cvlnteiton cuvnbéotepa
OTOV KAAOO NG TeYvoroYiag. Xoppova pe tov Gross, ONlmoe 0Tt otig 200 gtonpeieg mov o
wapayovtag ypdvoc evBoveton gite v v emtuyia gite yuoo v amotvyio oto 42% TV
nepumtooewv (Kotsch, 2017). O cwotdg suyypoviopnog etvar to mav. To va mepyuévete mapa
TOA) Kapo Yo Vo apyICETE Vo, OPOCTNPLOTOIEISTE GE 10€€G OV €fval KATL TOL TPEMEL VaL
KAveETE, dALA TO Vo TEGETE T 01V TNG EMYEPNUATIKOTNTOG OTAV 1 XPOVIKN oTIyun €ival
AGBo¢ Ba okotdoel Oyl udvo Tov eVOOLGLUGHO GOG TOAD Ypryopa, dAAG Bo KataoTpEyel
eMiong TV emyeipnoN GaG, TNV AVTOEKTIUNOT GG KAl LEPIKES POPES OKOUN KOL TN PNLUT GOG

(Thepitcher, 2016).

2Tc pépeg pog, 1 paydaio avamtoén g evpulmvikng TpocPaocng Kot 1 €16000¢ otV
ayopd tov Adobe Flash Player, to omoio xaf15td moAd mo €0KoAN TV mopoakoilovOnon
nepleyopévov Pivieo oto dadiktvo, Npde akpPdc TV KATAAANAN GTIYUN Y10 TOVS WPLTEG
QoG ToAy mopdpolag veoeuovg entyeipnong mov ovopdletoar YouTube (Kotsch, 2017). T
napddetypa, oto Bépa tov Facebook deiyvetl 6Tt To (e tov ¥pdvov eivor GYeTIKO akdun
Kol Yoo TIG KoOlEpoUéves emyelpnoels: AOY®m VOU®OV Kol KOVOVICUAV, Ol gToipeieg dgv
emurpénetot va eléABovv oty Kive(ikn| ayopd. Iopd tic Tpoondfeies Kot TIC GUVAVTNGELS e
KuPepvnTikovg aliwpatovyovs, to Facebook e&axorovbel va unv givar npooPacio amod tig
KIVeQKEg O100IKTLOKES KOWOTNTES, TaPOAO oL €yovv dnuovpyndel véor 16TOTOMOL OV

powdlovv pe to Facebook (Alfrey, 2019).
Elwrepixoi mopdyovreg

2OUTEPLPOPE. TOV KATAVOLWTH
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Qo1660, e TNV LIOBETNON TOV YNELIKOD HAPKETIVYK, 1 TPOKANGCT TNG KATAYPOPNG KoL
NG OMOTEAEGLLUTIKNG XPNONG TV OEGOUEVMV AVAOEIKVDEL OTL TO YNPLOKO LAPKETIVYK OTOTEl
Hio vEa TPOGEYYIoT) TOL HAPKETIVYK oL Paciletal og o vEa KATavonon TG CLUTEPIPOPAS
TOV KOTAvoA®ToV. [o tapddetypa, propel va amontoel amd o ETopeio va avaAldcel vEeg
LOPQES CLUTEPIPOPAS TOV KATAVIA®TOV, OTtmg ta likes 6to Facebook kot ta tweets 6to
Twitter (Alfrey, 2019). MOMG 0 KOTOVOA®TAG avayvopicel TV avaykn tov, apyilel vo
GLYKEVTPAOVEL TANPOPOPIEG GYETIKA e TO TPOIOV N TNV LANPEGia mov omattel. Avtd eiva,
avOUEIGPNTNTO, TO 0TAO0 6TO 0Moio TO YNELIKO HApKeTIVYK pmopel va givorl o 1oyvpo.
[Tepimov 10 89% OA®V TV KATOVOA®TOV EEKvE TAEOV TNV aval)Tnon TANPOPOPIDOV Yo
npoidvta oto dwdiktvo (Alfrey, 2019). Ocov apopd to Ivotitovto Pneaxng Teyvoroyiag,
OTNV TPONYOLUEV] EMOYYN, Ol KATOVOAMTEG E&lyav TPOPAUOTO  EUTIOTOGOVNG TPV
TPOYM®PNGOLY GE OTOL0ONTOTE VEO TPOTOV 1} LITNPEGIN KOl EUTIGTELOVTAV LOVO TOL GYOALN TOV
napeiyav ot Eumelpot Katavorotéc. H emoyn €xel aAhdéel kan €161 aAAGCeL Ko 1 vooTpoTia,
TOV KOTOVOAOTOV. O1 KOTavaA®TEG VTOOEYOVTOL TAEOV LE YEPOKPOTNHA VEX TPOIOVTO LE
QPECKO KOl TOLOTIKA YOPOKTNPIOTIKA. AVTI 1 EUTEPT GLUTEPLPOPA TAOV KOTAVIADTMOV
volEe 10 0pOo Yoo TOAAEG veopueic etaupeieg 6w 1 Uber, 1 Oyo, n Ola, n UrbanClab, 1
Olx kAm. Xapn o010 YynOKod HAPKETIVYK Yoo Tr onuovpyio gvaicOntomoinong kot v

€0KOAN TPOGPOON GE AVTEC TIG VINPETTES.
Emyeipnuatixo kepoiaio

To emyelpnuUaTIKO KEPAANO €lval TO EMYEPNUOTIKO KEPAANO TOV GLVIGTOTOL GTN
APNUATOOOTNOT VEOPUMV EMYEIPNCEMV GTN PACT TNG AVATTLENG e VYNAEC SLVOTOTNTES Kol
kivdvvo. Avtd ta Kepdlowo givor vrepPoAkd pryokivouva yio va enevoOGOLV CE Ud
VEOGVLOTAT EMYEIPNON, Ol EMYEPNLOTIEG GLYVE amELOVHVOVTUL GE ETAPEIEG EMYEPNLOTIKOV
keparaiov. Ov grarpeleg avtéc, avédioya pe t0 mOGO TG emévdvomng, Ba €xovv vYNAR
CLUUETOYN oTNV gtarpeio Kot emopévas Ba elvar o mbavd va Tapdoyovy KeQAAUo 0KOUN
Kot av To gyxeipnuo @aiveror emkivovvo. Kaboc yvootég stopeiec dmwg n Google, n
Microsoft, 1 Dell kot n Qualcomm dwbétovv Bpoyioveg emyelpnUATIKOV KEPAAAIWOV.
[Tpofaivovv og oTpaTyIKEG EMEVOVOELS Y10 VO OTOKTICOVV EOKES YVMGELS, VO OTOKTIGOVV

ékBeom og véeg Teyvoroyieg kan va e€epeuvioovy pedhovtikés ayopés (Kotsch, 2017).

To emyepnuotikd kepdAoio eivor pi poper] WwTIKOH Kepaiaiov kol €va €id0g
YPNUOTOOOTNONG MOV TOPEYOVV Ol EMEVOVTEG GE VEOGVOTOTEG ETOIPEEG KoL LIKPES

EMYEPNOELS MOV TIOTELETOL OTL €YOVV pakpompoOBeopeg dvvatdtreg avamntvéng. To
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EMUYEPNUATIKO KEQAAOLO TPOEPYETAL YEVIKA OO EVTOPOVG EMEVOVTES, EXEVOVTIKES TpAmeleg
Kot omotadnmote GAha ypnuatomototikd Wpdpoata (CHEN, 2020). Ovtwg 1 GAA®C, ot
KOVOVEG YPNUOTOSOTNONG EMYEPNUATIKOV KePaAaiov eivar povadikol «Adym g dutAng
OPYOVAOTIKNG TOVTOTNTOS TOV EMYEPNCEMV TOL OEIOA0YOVV, TO YOPOKTNPICTIKA TOV ivarn
HOVOOIKGE Y10 TO. KOW®MVIKA EYYEPNUHOTA, OT®G 1 KOW®VIKN OT0GTOAN, T0 TAO0G €vOG
EMEPNUATIO Y10, KOW®OVIKT 0Aloyn Kot To diktvo mov Paciletar otnv kowodtnTo €ivor
kpiowotl mapdyovteg a&lordynong (Luca Cacciolatti, 2020). To mpmdto Prpo yoo Kabe
enyeipnon mov avalntd emyyelpnUaTIKG KeQAAao eivor 1 VTOPOAN €VOG EMXEPNUATIKOD
oyediov, €lte o€ L ETOPELD EMYEPNUOTIKOV KEQaAaiwV glte o€ Evav Ayyelo emevovt. Edv
EVOLOPEPETOL Y1l TNV TTPATACT), 1| ETAPEID 1] O EXEVOLTNG TPETEL GTN GLVEYELWD VO TPOPel g
déovca emuéreln, M omoio mephapPavelr, petad AAA®V, evoeAeyn €peuval  TOL
EMYEIPNLATIKOD HOVTEAOD, T®V TPOIOVTMOV, TNG S101KNGNG KOl TOV 1GTOPIKOV AEITOLPYIOG TNG

etaupeiog (CHEN, 2020).

Kofepvyuixn vrootnpién

O1 KVBepPVNCELG OTIC TPONYUEVES YDPEG EVOLOPEPOVTAY AVEKADEY Y00 TNV TPpOdON oM NG
EMYEIPNUATIKOTNTOG TPOKEYWEVOL VO ONUIOLPYNOEl KOVOTOUIN, OIKOVOUIKT avamTuén Kot
onuovpyia Bécewv epyacioc. H kuPepvntikn moittikn Oo mpémet va amodideTon 0TIg VEOPLEIG
EMYEPNOELS YO TN UETOTOMION TNG TMOMTIKNG MOTE Vo, €0TIALEL O £VIOVA GE TETOLEG
EMYEIPNOELS VYNANG ovaTTTUENG 1| veopuelg emyelpnoels. KoPepyvntikn vmootpién etvon n
OKOVOUIKN yopnyio TG KvPépvnone, HEC® KEPOANIOV OTOPAS, OGTO APYIKO GTAS NG
exkivnong, etvar emiong mpoyplppato vVTOoTNPIENG TOV YivovTal, €101KA Yo TNV €KKivnom
(Mauricio, 2017). Ot mpwtofovAiieg TV UN KEPOOCKOMIKAOV OPYOVIGUADV KOl TMOV
KLPBEPVINOEDY GLYVA TAPEXOVLY EMYOPNYNOELS, dAVELD 1| GAL GYEdL XPNUATOSOTNGNG TTOV
vrootpilovy 10 TOTO TOV VEOPLOV EMYEPNCEOV GE M0 GLYKEKPWEVT mepoyn . Ta
KUPBEPVNTIKA TPOYPALLLATO YPNLUATOOOTNONG LITOPOVV VO EYOVV UEYOAEG EMTTMOOCELS GTIG
pkpég enyelpnoets. Bonbovrog toug emyeipnuatieg vo Eemepdcouvv ta PO E1GOO0L GTNV
ayopd, yevikd o apBpdc tov véwv emyelpricemv Bo avéndel, tepiocotepeg entyelpnoelg Ha
eMPLOCOVV TO TPAOTU KPIGIHa ¥poOvia Kot Teplocdtepeg Bécels epyaciag Oa dnpuiovpynbovv

noakpompdBeopa (Butler, 2016).
Teyvoloyies

H teyvoroyia £xet aAldEetl To péyeboc Tov emyelpnoemv. ATottoOHvToL TEYVOALOYIKEG Kot

SUMTIKEG  OeE10TNTEG, KAVOTNTEG KOL YVAOCES Y. TNV OTOKINGY OVTOY®OVICTIKOV
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mieoveknuatog (Mauricio, 2017). Zipepa, vrdpyovv TOAAEG VEOQPUEIG EMYEPNCELS TOV
Exouv avadvbel eEEpELVMOVTOC VEES KOl KOIVOTOUEG TEXVOAOYIES Kot €IVOL 0O GLOUEVES GTNV
TEPALTEP® OVATTVEY TOLG YPNOUOTOIDVTIOG TNV TEYVOAOYiOL Kot TIG VEEG TAGELS TNG. Me
EKTETOUEVT] €PELVA AYOPAS, TOAAOL EMYEPMUATIEG £XOVV KATOPEPEL VO, EVIOMIGOLV TIG
TPEXOVOEG TAGELG TOV Bol pmopovoay va fondncovy oty avartuén avtod Tov €100VG NG

TEYVOAOYIOG TOGO Y10 TIC ETLYEPNOELG OGO Ko Yo TOLG Katavalmté (Gupta, 2016).

2.4 IloMmTikéG oTPOTNYIKNG AvVATTVENG

M veopung emyeipnon eivon pioe Pikpn eKKOAATTOUEVT Emyeipnon mov avalntd po
0éon oe pa vapyovoa ayopd M mpoomabel va dnuovpynoet pua véa ayopd. H amoctoin
LG VEOPLOVG emyeipnong tvar var dnpovpynoet £va véo mpoidv 1 vanpecio oe cuvOnkeg
axpaiog afepoardrag. H veosvotatn enyeipnon avapéveton vo avoarmtuydel onpovtikd Ko
YpPNyopa Kal, ®¢ €k Tovtov, ot Blank kot Dorf (2012) Bewpodv 6Tt n kKAMpdkwon amotelet
ONUOVTIKO YOPOKTNPIOTIKO g veoovotatng emyeipnong. H  veogurg  emyeipnon
mpoopiletan vor emtuyel évav  alooNUEI®TO O0TOY0 HEC®  €EUIPETIKNG TVELHOTIKNG
TPOCGTAOELOG Kol OVTICVUPATIKNG ETAPIKTG KOVATOVPOS. Ot vEOTEPES AVTIANYELS TPOTYLOVYV
™ M| veopun| entyeipnon (Dennehy et al., 2019), n omoia Pacileton og éva eddyiota fidoipo
npoiodv (Stayton & Mangematin, 2019), otnv gvéhiktn ypryopn avatpooddtnon (Silva et
al., 2020) kou otnVv Tayeio pddnon (Leatherbee & Katila, 2020).

O mpoTOpPYIKOG OTOYOG NG VeoELOVS emyeipnong elval 1 eupeon &vog PLocov
emyepnuatikod povrédov (Bortolini et al. (2018). O Teece (2018, 6. 40 - 49) onueidvel,
®WGTOCO, OTL TO ETYEPNUOTIKA LOVTEAN OTTAVIO EIVOIL ETITUYNUEVE, Y10 TPDTT POPE Kol TPETEL
va. puBuIoTobV amoAd KOl HEPIKES QOPEC VO EMOVOCYEOINGTOVV TANPMG TPV Yivouv
KePOOQOpeS unyavés. Emopévamg, n emyeipnpatiky dpactnpiotra Bo mpénet va katevfhveton
otovg kAadovg (Felin et al., 2020) mov avanticcovv kot ePaprOlovV VEEG EMGTIUOVIKES
YVOGELS Kot OTOL vrtdpyel tedio Yo mepapoticpnd. H emruyng enyyepnpatikny dpastmpotnto
yapokTNpiletal omd evepynTIK GULUTEPIPOPA Kol KOAY TPocapuoyr] otov kivovvo. H
EPOPLLOYT TOV ETLYEPNUATIKOD LOVTEAOV, O EMLYEPNUOTIKOG TEPAUATIGUAOC, 1] EVEPYOS OpAoT
KO 1 TPOGapUoYN o€ anpOfrentec cuvONnKeg €xouv £vav KOO TOPOVOULOOTY, OV gfval 1
otpatnNyikn opdong. Ot veosvoTaTES EMYEPNOEIS TPOSTAOOVV VO EMTHYOVV TOVG GTOYOVG
TOVG UE TPAYHOTIKY Opdom, emopéves, pntd M cwwanpd oviayovifovror kot yopdlovv

otpatnyikny. H épevva Oa mpémer vo aocyoinbel pe T1¢ oTpOTNYIKEG TOV VEOPLMOV
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EMYEPNOEMV, JOTL AVTEC O TOAD HKPES KOl VEEG EMXEPNGELS £XOVV TOOVADS S1UPOPETIKEG
OTPATNYIKEG amd €KEIVEG TV PEYOADTEP®V Kot TOANOTEP®V emyelpnoewy. H yvaoon tov
OTPATNYIK®V TV VEOGVGTOTMV EXLYEPNCEDV TOVG EMTPENEL VAL KATOVONIGOLV TN dPAGT TOVG
Kal, €tol, vo avénoovv Tic mBavotTES EMPIOONG TOLG KOU UETEMEITO EMLYEPNUOTIKNG

emrvyiog.
2TPATNYIKY) TOV VEOPLMV EMYEPT|CEDV

1. H veoidpubBeioa enyeipnon nepropiletar amd dvo kdpieg cvvOnkec. [lpatov, siloépyetan
otV enyyeipnon cvvnwg Yo TPpOTN POPE, 0 WPLTNG NG Elval &vag apyaplog Tov 0moiov To
uoévo mepovoilokd otoyeio eivor o emyyeipnuotikny 0éo. Agdtepov, M VEOCLGTOTN
emyeipnon etvor e€apetikd meplopiopévn 6€ OAOVS TOVE TOPOLS OV Elval amapaitnTol Yo
Vv 10povon Ko ™V avarntuén pag emyeipnong. Extdg amd o emyeipnuatikn wéo, tov
evBovo1lacpo, TNV OPUN KoL TNV OVAYKT Y10, UTOTPAYUATMOT], 1| VEOGVOTOTY EMLYEIpNON OV
dwbétel mAéov timota amd 6ca givorl amapaitnto yio T dnpovpyia entyelpnoemv. Qot1600,
Y10 VO IO PEGEL £VOIC 1OPVTNG VO XTICEL Lol ETTLYEIPNOT GYEOV 0md TO Timota, ypeldleTal o
OTPOTNYIKY, &vay TPOTO EMTEVENG TOV GTOY®V TOv. Ta TEPIYPAPIKE GTOTIOTIKA oTOUYXEIN
delyvouv OTL M omovciot OTPATNYIKNG OVATTLUENG EMYEIPNOEMV  OVOOEIKVOETOL OTIC
TEPLOCOTEPEC TEPMTMOELS O PaCIKO TOPAYOVTO OmOTVYING TNG VEOPLOVS EMIXEIPNONG
(Cantamessa et al., 2018). H otpatnyikr g veopuovg emtyeipnong oev S1apEPEL K O1ULUETPOV
0o TIC GTPATNYIKEG TOV UEYOADTEPOV KO DPIU®V EMYEPNOE®V, aAAE OV etvar 1 1010 Mia
VEOPLNG emyeipnon wpémel va avamtuydel av 0éAel va emiPuvoet. Ot amontioelg yuo tov puud
avATTUENG TNG VEOPLOVG EMXEIPNONG €lval GNUOVTIKA 7O OTOUTNTIKEG amd O,TL Yo TNV
avAamTuEN TG OPUNG EMyEipnonG, 010TL avauéveTar eKOETIKN avamTuén, n omoio amoteAel

TUTIKO KOl OTOLTOVUEVO YOPOKTNPICTIKO TNG EMYEPNUATIKNG INUovpyiag Hog veopuong
emyeipnong.

2. H veopung emyeipnon avtipetonilel tpelg otpatnykés mpokinoets. To mpdto kabrkov
etvar 1 ©dpovom, N owkododuNoN kot N avantuén wog etapeiog. To devtepo kabnKov etvar va
€16€A0eL otV ayopd, vo avtayoviotel Kot va Eemepdoel Tovg avtayoviotéc. O Gulati kot
Desantola (2016) mpocdtopisay 1€66ep1G KPIGUES OPAGTNPLOTNTES Y10 TNV EMTVYT OvVATTLEN
Kot €EEMEN  wog veopuovg  emyelpnong. H véa etoupeion mpémer va mpooAdPet
EUTEPOYVOLOVES, VO ONUOVPYNGEL £V GOGTN O SaXEIPIOMNG, VO ONLOVPYNGEL OLVOTOTNTES
oxeO0GHOY Kot TPOPAEYNG Kol VO, €0POLDCEL [0, ETOPIKT KOVATOVUpO. Mid cap®g

dwtvropévn otpatnyikn propet va dtucearicet (Collis, 2016) 611 kK4Be cvoTaTKO GTOKEID
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TOV OPYOVIGHOV €xel oyedlaotel Yo va vrootnpilel v wpodTaon atiog yio tov meddn. O
Collis (2016) ypdoer axoun otL tpion oTOKElD TG OTPATNYIKNG €lval OVGLOON, ONAXON O
0T10Y0G, T0 TEdI0 €PAPUOYNG KOl TO aVTIOYOVIOTIKO TAgovEKTNHa. To TpdTO GTpOaTNYIKO
KaOnKov givat 1 SIUOPE®OT HOG GTPOTNYIKNAG AVATTUENG TOV SIUOPPDVEL T SO TOV
nOpwV G etarpeiag = owodounon g etarpeiag. To dedtepo oTparnykd Kabkov ivor n
SUOPPMOOT UG EMYEPNUOTIKAG OTPUTNYIKNAG TOV SLUUOPPAOVETOL GTIV OVTAY®OVICTIKY|

paym = owoddunon pog B€ong.

H évvola g emyepnpatikng otpatnykng mouéidag and toug Gans et al. (2018) cvvoéet
™V owKodounomn g etarpeiog kot g B€ong Aappdavovrag vwdyn dvo aviaymviotikd trade-
offs: cuvepyasia 1 avtayovicpdg Kot Katatyiopdg evog AOQov 1 01KodOUNoN UG TAPPov.
Ot ovuPifacpol KataAyouv o€ TEGGEPIG CTPATNYIKES TOL GLUGTNUATOTOOVY TV O1IKOOO O
pwG etoupeiag Kor v gupeon aviayovioTikng 0éong. H évvola g emyeipnpatikng
oTpatnyIkng muéidag £xetl emkpBei amd emayyeAparties ko enryepnuotieg (Shah et al., 2018),
o1 omoiol vVtooTNPilovy OTL O1 TEPICCOTEPEG VEOGVOTOTESG EMIXEIPTCELS OEV YPNCUYLOTOOVY
OVTEG TIG TEGOEPLS oTPATNYIKES. Katd T YvOUN TOVG, 01 EMTLYNUEVES VEOPVEIC ETLYEIPTOELS
TPOEPYOVTOL OO TO PO TOV WOPLTOV KL TNV OKOPESTN MBLict TOVLG VO ONOVPYNGOVY
Kétt mov Ba kataktoel tov meAdtn. H vmepfoiikn €peacn ot oTpotnyikny Umopel va
00NYNOEL G€ oL AGKOTN avAALGT] TOV TTO10G €ivail 0 dPOUOG TOV TPEMEL Vo akolovdnBei. Ot
VEOGUOTATEG EMLYEPNOELS TPETEL VAL avTIANPBoVV €val onueio ekkivnong Kot va avamtuyfodv
embetikd. Aev eglvor ovverd va tovg ntdpe va avalnmoovv v KoADTEPT OvvoTy|
oTpOTN YK, 00Tt MBavotata dev Ba v axolovOncovv moté. Ot emyelpnuaTiec Ko ot
EMEVOLTEG TEIVOLV VO GLUPOVOVV € TTpobecpieg kot BEAoVY va PAETOVY av EMLTLYYAVOVTOL
To. KaOKovta Kot ol 6TOYol mov £xovv ONAwOEl, yeyovog mov Katadewkvoer mpdodo. H
CLVEPYOGIO TMV VEOPLMV EMYEPNOEMV UE TIC LEYAAES eTOpeieg Ttav TO BEUA TG Epguvag
nov de&nyayav ot Usman kou Vanhaverbeke (2017). To mepieydpevo g cuvepyaciog nrav
0l OVOIKTEG KOVOTOUIEG TOV €QuYOV OO TN VEOPLN emeipnon TPOg o peydAn etapeio
(e€epyopevn avowkty] kowvotopio) M MpBav amd por peydiAn etoupeion TPOG Mo VEOQELT
enmyeipnon (ewoepyodpevn avokt) kawvotopio). Eviomooy ta o@éAn Kot Tig TpoKANGELS Tov
EMPEPEL AVTY 1] GLVEPYUGIN GTIG VEOPLEIC emyelpnGELS. ['1a TIC VEOGVOTATEG EMYEPNGELS, TA
kivntpa Yo cuvepyacia givatl To 0@EAN Tov T fonBovv va EemePACOVY TO LEWOVEKTNLO TG

amepiog Ko Tov PKpov peyEBoug,.

To tpito otpamnyKd kabnkov eivor n emdoyn peta&d oyediov kot mpocsappoyns. O

Schramm (2018) &xet peydhec apeifoAieg yio Tov oxed10GHO KOl TOV amoppintel ¢ epyaieio
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Yy v ©dpovon, ™V avarntuén Kot T Aettovpyia pog véag emyeipnons. ZOUEOVO [LE TOV
Schramm, 1 véa etaipeio Tpémetl va KAVEL Evo Tpdypa: Vo ETVONGEL £vaL VEO TPOIOV Kol VoL TO
onpoctlonomoet. To 1t Ba cupPel otn cvvéyela eivar Bépa pdbnong péow ™g mpdéng. H
ov{TNoN TOV EUTEP®V ETYEPNUATIOV GUVIGTA EMIONG Vo GYEOALETE AYOTEPO, VO EVEPYEITE
TEPIOCOTEPO KL VO AMOOEIKVOETE KATL, VO, AmoKTATE dUVOLUKT Kot va T dtatnpeite. To mmg
TPOYUOTIKA OpOLV Ol VEOQVEIG EMYEPNOEL, TMOG YopAlovv OTPATNYIKY] KOl 7TMOG
avtayovitovtal 0o eavel povo oty mpdln, 6€ Evav aviay®VIGTIKO Y®Ppo. Mo 6ToyevpHévn
otpotnykn eivorl Bolkr), aAAE av givor TOAD GKOpmTY, WTopel va YAGeL TNV MO LE TNV
wpoaypatikotto. H avadvopevn otpotnyikn GuUmANpavel Kol S1opOmdvel T eVEPYELES TNG

ETOPELOG, O1 OTTOIES OVATTUGGOVTOL MG OAMOTEAEG LA KAONUEPIVAV GTASIOKADV OTOPACEWDV.

O Collis (2016) odokAnpavel TNV OAN cu{NTNON CYETIKG LE WO AITH] GTPOTINYIKN Yo
VEOPLEIG EMYEPNOEIS HE [ AV TOV EVOOUATOVEL TV EVVOL0L TNG €K TOV KATW® TPOS TOL
VO MTHG VEOPLOVE EMLYEIPTONG LE TNV EVVOLOL TNG CTPATNYIKNG SlaXElpIong amd mivm Tpog
To K4tw. Me évav emavainmtikd (emavaiapPovopevo) tpomo, 1 etoupeio dnpovpyet véeg
KAvOTNTES Kol avobempel TNV apyIKn GTPATNYIKY avAAloyo Le OGO OVOKAADTTEL 1] Lobaiver.
Xoppova pe toug Gans x.d. (2019), n otpatnykn dadikacio coppaivel petald apePordtnrog
Kol padnong. Aev vapyetl pio Ko povadikn BéAtiom otpatnywn. H dadikacio emhoyng
KATOAYEL O€ TOAAEG 1GOTIES PLOCILES GTPATNYIKEG KO O EXLYEPNUATIOS TPETEL VO ETAEEEL
plo ko va mepapatiotel evepyd pe avtv. To amotélecua eéaptdror amd v Vmapén
1e600pmV aSlopdtov: elevbepia, meplopiopds, apefotdotnro kot oavokppng yvoon. To
poviého ABCD (Yin et al., 2019) eivan emiong ouvvémewn TOL TEPLOPICUOD TNG
TPOYPOUUOTIGUEVNG CTPOUTNYIKNG KOl TNG avaykng va dwatnpnBel évag ydpog yuoo po un
TPOYPOUUUOTIGUEVT), avadLOUEVT 1 oTpotnykn Opdong. TIpokertan Yo o oTpatnyKy) Tov

Baciletar oty guehiéia, T cvykpitiky aEloAdYNo, T GUYKAIOT KOl TV dPpOGimoT).

3. H emomuovik Piploypapio acyoreiton péypt otiyung HE TIG OTPATNYIKEG TOV
VEOPLAV EMLYEPNCEDV GE TOAD TEPLOPIGUEVO PoBLO, KOl G €K TOVTOV 1| EMGKOMNGCT TNG
TPEXOVOAG KATAGTAONG TOV YVACEMY GYETIKA He To Bépa avtd Ba Poaciotel emiong otig
OTPATNYIKESG TOV UIKPOV Kol VEDV EMYEPNCEDV, TV 0TIV 01 TPoHToBESELS Yo TN Ydpaln
OTPATNYIKNG EVOL TOPOUOIEG [LE OVTEG TV VEOPLMV emyelpnoewy. Ot Umar k.4. (2018), ot
omoiol gpedvnoav UIKPEG emyEPNoEls, Oewpovv T Onuovpyios GTPUTNYIKNAG OE
AVTOYOVIOTIKO TEPPAALOV MG TPOVTOOEST VIO TV AVTAY®VIGTIKOTNTA KOl TV TPOCTOCIO
amod TV nTO)evon. Emopévmg, n otpatnyikn anoteiel mpobimdBeon yo v emiPioon. Ot

Gartner K.4. (1999) ypdoovv 4Tt 01 VEOQVEIG EMLYEPNOELS TTOV EMPLOVOVY SAPEPOVY OTd TIG
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un  emPidooceg Kupimwg HE TNV EMAOYN UG EOTINCUEVNG OTPOTNYIKNG Kol TN
dpactnplonoinomn og KAAOOVG VYNANG avarTuéne. Zouemva e toug Sciascia et al. (2006), ot
EMYEPNOELG TOV UTOPOVV VO, ETPUDCOVV TPEMEL VAL EIVOL OVTOYOVIGTIKES. XTO EMIKEVTPO TNG
AVTOYOVICTIKOTNTOC PpioKoviol Ol KOIVOTOUEG OTPOTNYIKEC TOV OVIOTOKPIVOVTIOL OTN
SVVOUIKT TOV TTEPPAALOVTOG. AVTY 1] SUVAIKT AVAYKALEL TIG EMLYEIPTOELS VO, KOVOTOUOVV

o€ TPOIOVTO Ko oryopés, av OEA0VV vo TapaUEIVOVV OVTOYOVIGTIKES.

4. 1o t€h0¢ TG £pevvag tovg, ot Innocenti kot Zampi (2018) avagpépovv 6TL TpohimdHeon
Yy ™ PuOCIUN oVATTLEN TOV KAWVOTOU®V VEOPLMV ETLXEPNCE®V Elval 1| emévovon otV
eowtepikn E&A ko texvoloykn| e€edikevon, n omoia B amoteAésel Tnv KvnTiplo OO voun
NG KOVOTOLIOG Kot TNG avATTLENG. AVTO £XEL GTPATNYIKES KL OVOTTUEIOKES ETIMTMCELS, T.Y.
TOV EVIOTIOUO TOV VEOPLMV ETYEPTCEWV KL TOV TPOGIOPIGUO TOV EPEVVNTIKMOV GTOYMV.
Ot Pugliese et al. (2016) e&étacav tovg mapdyoviec mov exnpedlovy ™V avianTuEn TV
veopuov emyeipnocmv. Kat' apynv, 6ot ot mapdyovieg mov aloAoyndnkav pmopovv va
BewpnBolv otpatnykol (mOPOL Kol KAVOTNTEG, EMYEPNUATIKOTNTO KOU ETLYEPNHOTIKN
oudd0, LAPKETIVYK KOl GTPATNYIKY], OIKOGVOTNHLOTO KOl TAOIG10), 0V KO 01 TEPLGGATEPOL OO
OLTOVG EMKEVIPDOVOVTUL GE EGMOTEPIKES VITOOEGEIS AVATTVENCS, EVED 0 POAOG TOV EEMTEPTKOV
nepPdAiovtoc givar Ayotepo capng. H ompovpyia g emyeipnong kot 1 avantuén g
Tapovotdlovy T OOIKACTIKY OAANAoVYio Tov Teptypdpeton amd tovg Salamzadeh o
Kirby (2017). H dnovpyia pog veopuovg emtyeipnons mepthapPavel 1oV EVIOTIGUO HLOG
10€0G 1 Log evkapiog amd Evav ETLEIPNLATIO, O 0TO10G GTN GLVEYELN OLOOOTTOLEL oL GEPA
dpACTNPOTATOV, KIVNTOTOLEL TOPOLS Kol OKOOOUEL KavOTNTES, KAOMG YPNOWOTOLEL TaL
dikTLA TOV/TNG 0T0 eEWTEPIKO TTEPPAAAOV Yia va dmpovpynoet a&io. H avémruén kot n
e€EMEn G veoevovg emyyeipnomg eEupTdvTol €miong Omd pPEYOAEC EMEVOVGELS GE
e€edkevpévo avlpamvo dvvopko, ST 1 yvoon eival 1o KHplo TePOVGLUKSO GToLyElD TG
veopuovg emyeipnong. H otpamywn mov vmoompiler v mpdodo T®V VEOPL®OV
EMYEPTOEMV [LE AVTOV TOV TPOTO 1Y€ OVOUAGTEL GTPATNYIKY] PAGIGUEVT GTT YVOGCT OO TOVG
lazzolini et al. (2019). v €pevvd tovg acyoAndnkav e 10 eninedo 610 omoio pmopel va
QTACEL P10 LEPOVOUEVT] VEOPUNG emtLyeipnon OTov e@aplolet pio oTpatnyky| Pacicpévn ot

YVOON.

Ov Steinz k.q. (2016) e&érocav to gumddll TOL CLVAVINGOV Ol EEVEC VEOQVEIG
EMYEPNOELG GTOV TOUEN TNG KOBap1G TEYVOLOYIOG KATH TNV £16000 TOLG GTNV KIve(Kn oryopd
Kol TI§ 6TpatnYIkéG mov Bondncav va Eemepactovv avtd ta eumddia. H kdpla otpatnyn,

oV TEPInTOOT oV, £ivat va EpBovv KaAd TPOETOYAGUEVOL ATtO ATOYT TOP®V Kot ¥POVOV,
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va yvopilovv v kwvellkn Kowvwvio, Kol KOLUATOVPO Kot, ov €ivar duvatdv, va WAOVV 1
yAoooa. Ot emyepnuoties pmopodv va mpoPfAéyouvv mola eumddle o eivol oyeTikd oty
TePITTOON TOVG, OAAG TPEMEL TAVTO VAL Eival EDEMKTOL Kol Ikavoi va Tpocapuodlovtat ehkola
otTlg véeg ovvOnkeg. [MoAAég peAéTeg Yo TIC KOPEOTIKEG VEOPULEIS EMYEPNOES EYOLV
egmonuavel  kpioywovg  mopdyovteg  ywo v emPiwon kKot Vv avamroln,
CUUTEPIAMOUPAVOUEVOV TNG EMYEPNUATIKOTNTOS, TNG KOUWVOTOMIOG KOl TNG TEXVOAOYIOG.
Qo61660, 01 TAPAYOVTEG OVTOT OEV EYYLAOVTOL TV EMTVYiA TNV 0yopd. EXTOG amd Ti¢ Te)vIKES
de&loreg, amouteitan Eva kadd cUvoAo otpatnyik®v. Epevvec £xovv deilet (Yin et al., 2019)
OTL 1 KMUAK®OT Kot 1) TOyKOGUIN CTPOTNYIKT VO GNUOVTIKES Y10l TIC KOPEUTIKES VEOPLEIG
emyepnoels. To povtého ABCD kot m otpamnyiky GVC (moykdoues aivcideg atiog)
YPNOOTOMONKAY Y10 TNV VAL TOV TAPAYOVIWOV EMTLYING TOV TOYEDS AVOTTUCCOUEVOV
veopuav emyepnocmy. To poviého ABCD eényel mog o etoupeio pmopel va givor mo
OVTOY®OVIGTIKY OTO TOVG OVTOYOVIGTES TG, AKOUN Kot av 0V d1af€TEL KOpLPAioLG TOPOVE 1|
Bpioketor oe mapouoleg N Koatwtepes ovvOnkeg moOpwv. H debvomoinon péom g
otpatyikng GVC, pe m oepd e, EMTPEMEL OTIS VEOGVOTOTEG EMYEPNCES VA
YPNOOTO0VV deBVeig TOpovg Yo va T Bondhcovy va Eemepdcovy Tig EAAEIYELS TOVG Kot

VO TOPOKAUYOLV TOVG EYYDPIOVS KAVOVIGLOVC.

5. Eivon adtopeiofntnto 61t 01 VEOQUEIC EMYEPNOELS KATAGTPOVOLV ETIONG CTPOTIYIKEG
KOl GKEPTOVTOL TG VAL EMPUDGOVV, VO TPOYWPTCOVV, VO EIVOL ETITUYNUEVESG KO VOL ETLTLYOVV
oTOYOVG, AV Kol 01 CKEWYELS OVTEG etvar EAe0BepeG Kal ATVTTEG 6T VoM TOLG Kot AapPdvouv
EAIY10TY EMIONLOTOINGCT KOTOMTY oUTHUATOG TOV £XEVOLTH. O1 GTPATNYIKEC TOV VEOGVGTATMV
enyEepnoenv Aaupavouy dtdpopes popeés. Tlpdkettor yioo po oTpatnykn Onuovpyiog
etapeiag, n omoia efvol GLGIKT LOVO Yol oL AvadLOUEVT TOAD kPN emyeipnon. H dedtepn
LOpON NG OTPOTNYIKNG €ival pia oTpatnyikn opdong, n omoio. cuvictatolr 6Tr cvveyn,
TOKTIKY] EMOANOELON TOV AMOTELEGUATOV TNG AVATTUENG LOG EMLYEPNUATIKNG WOEAG GTNV
ayopd pe évav duvNTIKO TEANTN Kol Tr GUYKPION LE TOV OVIOYMVIGUO, TEPLEXEL TA

YOUPOKTNPIGTIKA LG AVAOVOLEVTG KO EVKOIPLOKTG GTPOTNYIKNG.

2opugpwvo pe tov Motamedi (2020), o otpatnykn dpdong etvor vEMKTN GTPATNYIKN
dpdion og TpayuaTikd xpodvo Kot epapudleTar e Eva vpeTdfAnto, ToyEms LeTAPOAAOUEVO
nepPairov. [Ipoxvntel ¢ amotédeso Tov e£eMocOUEVOL HEAAOVTOG KOl TMV OVAOVOLEVOV
evKapldV kol Kivovvev. H otpatnyn dpdong anoteleitorl omd mévte dadkacies: avtiinym,
duryvwon, emdoyn, avakdivym, mopépPaocn kot amotedéopato. H O6An  Sadwocio

vrootpiletar amd ™ yvadon dpdong, n omoia givarl GLOTNPY ALY KOl KOOIKOTOUEV CE
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dwdwkaciec. Ot Collis ko Rukstad (2008) 6£tovv pntd ta facikd oTotyelo Pog STPOTNYIKNAG
ONAmong (oxEd10 avTOy®VIGTIKOD Tatyvidlov), 0AAL Tapd Tig mpoomdBeleg yio EekdBapn
dpdion, TapPAUEVEL CNUOVTIKO TEPIOMPIO Y10 TPOGOUPHOGTIKT, OVTIGTOLYO, GTPUTNYIKY| dpdong
AOY® TNG O1POPOVIUEVTG GLUTEPLPOPAS TOV AVTAYDOVIGTOV Kot TV TeEAaT®V. Katd v épguva
™G avolKTNG otpatnywkng, ot Appleyard kor Chesbrough (2017) moapatipnoov 06Tt
avadvinikav 600 KAadol otpatnyikng. O KAAGOG TOV TEPIEYOUEVOL OOYOAEITOL HE TIG
OIKOVOUIKES (E0MTEPIKEG, TNYEC) TPOVTOOEGELS Y1 TN S1ATHPNOT TOV OVOIKTAOV KOVOTOLLMV
KOl 0 KAGOOG TNG O1001KOGI0G OOYOAEITOL LE TN GLUUETOYN ECMTEPIKMOV KOl EEMTEPIKMV
eopéwv ot Pertioon g otpatnyikns. H dpdon tov eEntepikdv popiéwv eivar cuviBwg
anpoPrentn, Bo anoturmBel LOVO OTIC GUYKEKPIUEVEG TTPAEEIS TOVG, O1 OTOIEC LUITOPOVV V.
dopHwBovv povo pe pia otpatnykn opaong. O Powell (2017) yphoer 61 TpodmdOeon Yo
v EMTevdn TOV KOPLEOI®V EMOOCEMY NG emyeipnong dev elvar povo 1 emitevén
OVTOY®OVIGTIKOD TAEOVEKTNMOTOG OAAG Ko M eEeMypévn dpdom. H mapadosiokn aviidnym
NG GTPUTNYIKNG TPOTILA TOV KaBopiopd otdymV, TNV KatovOnomn e OoUng Tov KAASOoV, ToV
OYEOWOUO TNG AVTIUY®MVIOTIKNG BEomec Kol TV avdAvoTn TovV TNy®V TOV OVTOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC. X€ £val TEPIPAAALOV 100TNTOG EMAOYDV, TOYNG KO ITOTNTIKYG Kot aféRang
EQUPUOYNG, N EMLTVY L EE0PTATOL TEPIOTOTEPO OO TNV OKOVPAGTN TEWDAPYMUEVT OpAom Topd

OO 0L KULEYAAT] CTPATNYIKT».

Ot ptyol TOPOL, M| KPT ETYEPNUOTIKY EUTEPLQ, 1) AVAYKT) Y10 YPTYOPT KOl EXETYOLGO
ophon kol to evuetdaPinto, apéfoaro, moAvmAoko kot acapés mepPdriov (VUCA)
avayKAlovv TIC VEOPLEIC EMYEIPNOELS TOAD TEPICGOTEPO VO, OvOAGBovv dpdon mapd va
oyxeooovv otpatnykn (Yin et al., 2019). Me Bdon v €mMoKOTNON TNG VTAPYOVGOG
Broypapiog GYeTIKA HE TIG OTPATNYIKEG TOV EMYEPNCE®V Kol 01O TOV VEOPLAOV
EMYEPNOEDV, UTOPEL Vo SomioTmOel Tl VIhPYOLVY OPKETEG OmOWYELS Yoo TO BEpa avTd, ot
omoleg &lvor OoLVERELG, pE  IKPN  oLp@vio Kor  ouxvad  avtayoviotikes. Ot
BepnTiKé/LTOOETIKES EpYaGIEg EKTPOCOTOVVTAL VIOV GTNV EMIGTNUOVIKT G TNOT|, Kot
TapOLo OV givol AOYIKA CUVETELS, OEV VILAPYOLY EUTEIPIKES UEAETES TTOV VO EMTPETOVV TN

onpovpyia pog eErainBevpévng ETIGTNUOVIKNG YVAGCTG.

2.5 Mop@éc xpnRratod0TNoNS TOV VEOPVAOV ETLYELPT|GEMV

e avtifeomn pe GAAES LOPPEG XPNUATOOOTNONG, 1| VTOGTNPIEN TOV EMTAYVVIOV KOl TOV

Oepuokortidov vrepPaivel Kotd moOAH v owovoukny otpiEn. Ot emtoyvuviéc €xovv
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oyedlaotel Yo vo fondnocovy Toug emtyelpnUATiES APYIKOV GTAdIMV Vo SNUIOVPYGOLV Lid,
EMTUYNUEVN eTatpeia Katd ta TpMOTO Xpodvia petd v Evapén Asttovpyiog. Ot dykotl TV
enevdvoemv Kupaivovior cuviwg amd 25.000 £wg 150.000 doAdpia HITA. Extog amd v
OWKOVOUIKT oTNPEN, TO TPOYPAUUOTO OVTO TPOGPEPOVY, Y10, TAPAOELYHA, KOWO YDPO
ypopeimv, kabodnynon, Tpdsfacn 6To dIKTVO TOV EMTAYLVTN KOl ETLYEPNUOTIKY KATAPTION,
KaOdG Kot ekaidoevon yio 10puTéC e peydieg duvartotnteg (Block et al. 2018). Me avtov tov
TPOTO, Ol EMTAYVVTESG EMTPEMOVY GTOVG WOPVLTEG VO AVENGOVY TO AVOPAOTIVO KEPALULO TOVG
o€ Ho 0dtKacio 300 PEPDV. APEVHS, 1 EKTOLOEVOT] TOV 1OPLTOV 00NYEL GE OMOTEAEGLOL
TIOTOTOINOTG AVTAOV KOl TOV EMYEPNCEDY TOVG, OPETEPOV, 1| EV AOY® EKTOUOEVON aVEAVEL

™V Topay@ykdtnTa Tov WpuTodVv (Gonzalez-Uribe & Leatherbee 2018).

[Tapoépota pe tovg emroyyvLvTES, o1 Beppokottioeg evBappOVOLV TIG VEES ETLYEIPTCELS Y10l
Vo TIG GLVOOEVCOVY Kol vo TS eEeMEOVY oe emituynuéveg emyelpnoelc. Emopévmg, m
EMYEPNUATIKY ENTMOACT UTOPeEl VO OPlOTEL ®G ML OLVOKT OdIKOGIO OVATTUENG
emyepnoenv. Qotdco, N eotioon twv Oeppokortiomv eoTidleTal OKOUN TEPIGGOTEPO GTN
HETOQOPA YVOoE®V Kol otn Ponbeld towv W0putdv HEC® GLUPBOVAMV KOl KOTAPTIONG,
npocfaonc oe Olktva, OAAG KOl OTNV E€160y®MYN OV oyopd kot TNV €makOAovon
napakorovOnomn (van Weele et al. 2018). Ot Bepuoxotrideg, yio mapaderypa, sivor wo mhoavo
v, dNUOVPYNGOLY deGUOVG HETAED TV VEOPLMV EMYEPNOEDV OTO OIKTLO TOVG KOl LE

duvnTiKoHg EMEVOVTES, TOPA Vo TapEYoLvV o1 101e¢ kepdiota (van Weele et al. 2018).

Mo dAAN LopeN YPNUOTOSOTNONG VEOCVOTOUTMV EMLYEPNCEMY TOV EYEL OMOKTNGEL OAO
Kol peYoADTEPN onuacio ta TeEAevTodo xpoOvio €ivol n ypNUOTOdOTNON amd 1o TAN00G
(crowdfunding). Mg mocootd 7 and o 26 GpBpa (oyedov 27%), ta amoteléopato g
Broypapkng avalimmong kKoatadewkvoovy emiong avtd. To crowdfunding pmopei va
Beopnbel g évag yevikdg Opog oL TEPLEXEL OAPOPA VTOEDN. XTO0 TAAIGO NG
YPNLOTOOATNONG VEOPLMV emyelpnoemVy, To crowdfunding meptypdoet v tpootdbeia TV
WPLTOV VAL AVTANGOLV KEQAAOLO HEG® TOL OOIKTHOL amd Mo PEYEAN opddo atdpmv
(XpPNUOTOSOTNON CUNVOVG). L& GYETIKOVS OPOVG, KAOE ATOHO GUVEICOEPEL LOVO 1oL LIKPT
ovvels@opd (Angerer et al. 2017). H popoen tov crowdfunding mov Bacileton og dwpeéc, katd
TNV Omoiol Ol GUUUETEYOVTIES OE WO EKOTPOTEIN TAPEXOVY KEPAAMIO YMPIS AVAUEVOLEVO
avtaAiaypa, dev egetaletan mapokdtw. Me 1o crowdfunding pe Bdon v avtapopy, ond
TNV GAAN TAELPE, O1 VTOGTNPIKTEG UTOPOVV VO EATILOVV GE KATO10 avTdAlaypa. AvTd cuyva
TOVG OQEAEL e TN HOPE] TTaPAEOOGoNS TOL LIOGTNPLOUEVOD TTPOIOVTOG 1| VINPEGING, MG

TPOGPOPAS Y10 Lo VINPEGio ovopaciog 1 pag tpdokinong oe pia ekdnimon (Block et al.
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2018). Xe avtiBeon pe dAla €idn, To crowdfunding pe Bdon v avtapoPn tapdyel oxeTiKd
piKpd 6YKo xpNUatodoTNonG akdun Kot otic peyointepeg mhateopueg (Block et al. 2018). Xe
po perétn pe 707 koumdvieg oty apepikavikn miatedpua Kickstarter, 1o péco mocd mov
dnuovpynonke Nrav Atyo kato arnd 10.000 dordpioa HITA. Extdg and ta kepdioio mov
Aoppdvovtar, po emTvynuévn ekotpateio, Wimg yw wpoidvto mov Pacilovtior otnv
texvoroyia, pmopel va cupuPdiet otnv TpocEAKLGN NG TPOGOYNGS TV enevovtav VC otny &v
AOy® texvoroyia, dedopévon OTL 1 ¥pNnuratodotnon and 1o TANBog Bewpeitanr wg a&lOTIoTN

a&loroynon ¢ (Kaminski et al. 2018).

Q¢ mapdyovteg emttvyiog ywo Tig exotpateieg crowdfunding pe Bdon v avtapopn éxovv
EVIOTIOTEL éval LEYOAO KOWVOVIKO SIKTLO, GNIHOTA TOLOTNTOC, OTMG £voL CLVNUUEVO PBivteo 1|
YPNYOPES EVUEPADGELS, 101G GTNV OPYY| TNG EKGTPATEING, 1] TPONYOVUEVN EMITUYIC EVTOG TNG
KaTNyopiog Tov mTPoidVTog, TO TOGOGTO TOV GTOXOL TOV £PYOV TTOV Y€l NOM emttevyOel Katd
™V TP efdopddn TG eKoTpateing Ko 0 apBudg twv oyorinv. Qotdco, Eva {nroduevo
1060 TOV lval TOAD LYNAG Kot pia S1ApPKELR TOV Eivar TOAD PEYAAN LEWDVOLVY TNV EMLTLYIN
pog kapmaviag. To crowdfunding pe Bdon 1o davelopo eival évag tomog crowdfunding otov
01010 01 EMEVOLTEG AALUPAVOLY OTKOVOLUKEG ATT0O0CELS. ATTO OAOVE TOVG SLOUPOPETIKOVS TOTOVG
crowdfunding, avto¢ ivor 0 TOHTOG PE TO PEYAADTEPO GUVOAMKO TOGH OV GLYKEVIPDOVETOL
(Block et al. 2018). To amoutobpevo KeQAAMO TOPEXETOL KUPIOE HEC® TNG XOPNYNONG
daveiov  petald opotipwv. H  paydaic  avomtuocoOuevn ayopd  TETOW®V  dOvVEi®V
yopoktpiletor and 10 yeyovog OTL AdY®m NG Queong oyxéong METaED SOVEWOANTTN Kol
JaVEISTN UECH TOV SLUOIKTVOV, O1 LEWMHIEVOL LE TOV TPOTO avTO XPOVOL GUVOALAYNG - KOl TO
KOGTOG £YOVV MG AMOTEAEGLA KO TO, OVO HEPT VAL UTOPOVV VO TPOGIOKOVV KAADTEPOVG OPOLG
niotwong and 6,11 Ba cuvéPave av Eva Wdpopa, Onmg pa Tpanela, Evepyovse o¢ LeGAlmV

(Kaminski et al. 2018).

O onuavtdtepog tomog crowdfunding ywa tovg WWpLTEG, WGTOGO, givar Lakpdv To equity
crowdfunding. Ed®, o1 dputég amevBivovv dnpodcia TpOdGKANGT VITOBOANGS TPOGPOPDY Yo
TNV TOANGT £VOG GUYKEKPYEVOD TOGOV LETOXMV 1| LETOYDV TTOL LOLALOVV LE OLOAOYO GE L0l
KatdAAnAn Swdwtvaxn miatedpua (Block et al. 2018). To equity crowdfunding
YpNoWomoteitor Kupimg amd kovotopes etoupeieg mov Ppiokoviol o€ TPOYO GTASO TNG
aVATTLENG TOVG YOl VOL OTLLLOVPYNCOVY KEPAANLO Y10t TEPALTEP® AVATTLEY, OAAL Kot Yo val
JOKILAGOLVV TO TPOIOV TOVG KO VO OVOTTOEOVV TEPAUTEPM TO EUTOPIKO SN Tovs. To péco
YPNUOTIKO TOGH OV GLYKEVIPOONKE amd o EKOTPOTEI OTIS EVPOTAIKEG TAUTPOPLES TO

2013 frav Atyo kdtw amnd 250.000 evpd. Xty Evpdnmn, n Bpetavikn ayopd HeTOYKOD
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crowdfunding eivol pokpdv n HeyYoADTEPN KOL O AVETTLYUEVT] AYOPE, OVTITPOCMTELOVTOS
10 74% 10v ovvolk®v enevdvoewv to 2015 (Walthoff-Borm et al. 2018a). Ot
TPOCOOPIOTIKOL  TOPAYOVTEG NG emTuyilog MG  ekotpoteiog Oo  umopovoav  va
TPOGOOPLGTOVV G S1APOPEG LEAETES UE OLOUPOPETIKES EVPOTATKEG TAATPOPUES. Me cuvETELn
dwmotOdnke O0TL éva pukpdtepo eAdyioto péyebog ecitnpiov odnyel oe peyoArdrepo
ovykevipoTikd mocd (Hornuf & Schwienbacher 2018). Muwo pedétn pe yeppovikég
TAATPOPUEG SOTIGTMGE OTL EKTOG OO TO OTL O1 VEOTEPEG VEOPVEIG EMYEIPNCELS Elval YeEVIKE
O EMTUYNUEVEG, T OHAOOTOINCN TOV EMEVOVCEWV GE €va YPNUATOOOTIKO HEGO TOV
dwyepileton N TAOTEOpUO, KOOMOS Kol 1 PN|oT OaVEIDOV LE GUUUETOYN OTA KEPON, 0ONYel
oTNV TPOGEAKLON UeYaAOTEPOL apBpov enevovt®dv (Hornuf & Schwienbacher 2018). M
perén g Poperogvpomaikng TAoteopuag Invesdor evionmice emurAov T ypnon Twv KoV
NG OIKTO®V Kol GAAN GLYKEKPIUEVE TPOKADOPIGUEVO YOPUKTNPLOTIKA TNG EKOTPATEING G

kaBopioTikove mapdyovteg g emttvyiog pog exotpoteiog (Hornuf & Schwienbacher 2018).

Ta tedevtaio ypoOvVia, Ol TOAD EMAEKTIKA KATOVEUNUEVOL EMLYEPMUATIKOL AyyeAOl
SLOLOPPAOVOVTOL OAOEVO KO TTEPIGCOTEPO GE EMAYYEALOTOTOUNUEVES, IETIONLLES OLLADES KOl
diktva emryepnuotikodv ayyédov (BAG/BAN). Tnv tedevtaio mevtaetio, To ETEVOLTIKA TOCH
TETOIWV OUAOWV EYovV GYedOV OmAaciactel otnv Evpodnm, otov Kavadd pdiicta oyeddv
tpumAacioctel. Omwg Kot o1 UEPOVOUEVOL  EMXEPNUOTIKOTL  AyyeAOl, Ol OMAOES
EMYEIPNUATIKOV AYYEAWDV EMKEVIPDOVOVTOL GE VEEC VEOGVGTATEG EMIYEPNOELS TOV PpickovTon
o1 Ao™ NG OTOPAG Kot TNG avATTLENG Ko d1alfETovy LYNAG dvvoukd avdamtuéng. Extog
amd TNV OKOVOUIKN oTNPEY, TOPEYOVV EMIONG TIG NON YVOOTEG TEPAITEP® GLUPOVAES Kot
Bonbeta. Xe avtiBeon pe tovg pepovopuévovg BA (Business Angels), pmopovv va enevoicouv
onuavTiKa vynAdtepa Tocd oe veopueig entyepnoels (Block et al. 2018). Q¢ amotéheopa, 1
EMEVOVTIKY] OLOIKAGIO TOV SIKTOMV EMYEPTULATIKOV ayYEAOV Lo1dlel OAO Kol TEPIOCTOTEPO
pe eketvn evog tapeiov emyepnuotikdv keeoiaiov. To emimedo evdolo@Eépovtog mov
emdewvoouy T BAG oTIC 0apykés TOPOVCLAGELS KOL OTIS UETAYEVEGTEPES QACELS
avafedpnong pmopet va epunvevTel ¢ 0l TG LEALOVTIKNG EMYEPNUOTIKNG EMTLYINGC,
étor wote o BAG @aivetor vo S100£T0uV (ol OmOTEAEGHOTIKY StdtKacGiol EMAOYNG Kot
avabfedpnone. Xe avtiBeon pe ta BAG, 1o diktva ayyélov Asrtovpyohv @ OUKOVOUKOT
pecalovTes HETOED EMYEPNUATIKOV oy YEA®V KOt ETLXEPNGEMV. XTOYOG TOVS Eval v pEPOVV
KOVTA TNV TPoGpopad kat T {itnon map€xovtag To 1KTuo Yo TNV EEAAEIYT TV AVETOPKELDV

omv ayopd enevovoewv BA. (Hornuf & Schwienbacher 2018).
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2.6 Aopég  omping ™G veopuovg avamtuéng (Osppoxortioes,

OLKOGUOTI L0, KOLVOTONLOG)

Ot Ogppokortideg elvar SOpEC TOL OMOGKOTMOVV OTNV TpomOnorn g Onpovpyiog
EMYEPNOEMV, KAOMG KOl 6T S106QAAICT TG CMOTNG AVATTLENG TOVG KOTA TO TPOTA YPpOVIK
g {ong Toug. 'Eva amd to kOpla yapaktnplotikd e dadikaciog enmaong ivol 6t 10 €pyo
TPOYLOTOTOLEITON HEGH GE o LGIKN dopn]. Opwg, pe v e&dmiwon g mavonuiog Covid-
19 o1 Beppokortioeg avaykaoTnKay Vo avabempricovy TN GTPATNYIKN TOLG AdY® TV GoRopadv
EMIATAOCEWV AVTNG TNG VYEIOVOUKNG KPIoNG GTN GLVEXIOT TOV TPOYPOUUUATOV VTOGTHPIENG.
I'! avtd 10 AdYyo emPAnOnke N popen opiEng mpocappoyne, emedn n tavonuio Covid-19
€xel coPopéc EMNTMOOELS OTIC OWKOVOUIEG T®V YOPOV. L& OVTO TO TANICIO MEYOANG
afefardomrag, TO HEAAOV TOV VEOPLOV EMEPNCE®V €ide VLROGYESES, OAAG Kot
evfpaVoTOHTNTA. VIO VO CUUUETACYOVY KOAVTEPO. GTI GLAAOYIKN Tpoomdbel Kol va
QVTILETOTICOVY OVTA T EUTOOL0, TOALES OEPLOKOITIOES, OE OAES TIG YDPES, TPOYDPNCAV TN
QUOEEVID TV TPOYPUULATOV TOVG KOl O1 OVTOAAXYES LLE TOVG ETLXEPUOTIES YivovTol TAEOV
ue epyareio 0nwg to Zoom, To Go To Webinar, to Facebook Live k. An. Topa poabaivovpe va
epyaldpaote poali Kot amd amdcTacT], ALTO ATOOEIKVIEL OTL 1] Beppokottida dev yperdleTol va
€xel QLOIKY doun, Omw¢ miotevape komote. H @uholevia veOoLOTOTOV ETYEPTCEDV
TPocPépel TPooTIBEUEVT] allo EMEWON EMTPEMEL TI CLYKEVIPOON TOV TOPWV 7OV €gival
amopaitnTol Yo TNV avamtuén tov vémv enyelpnoemv. Extog and v Kabapd vMKoTEYVIKT
Bonbewa, péow TtOL JKTVOL TV OBeproKOITIOWV TPOGPEPOVTOL Kol AL €idn Pondetag

(Mariani et al., 2018).

To odiktvo aVTO ocLYKpPOTEiTOL AMO A GEPA QOPEMV OV UTOPOVV VO TOPEYOLV
VROGTNPIEN GTOVS EMYEPNUOTIES KATA TNV EMOIMEN TOV GYediov Tovg. ZuvNBmC, GuVOVTALLE
exel devBuvtég Kot VITAAAAOVG NG BepUOKOITIONG, TAVETIGTLLO, TOPOYOVS VINPECLOV
(dukmyopovg, cvpPodrovg, Aoyotéc,) kol emevovtéc. Ilpoxewévov va cuveyicovv 1o
TPOYPOUILE VITOGTNPIENS TOVG, Ol BeproKOlTidEg £YOVV OVOYKOGTEL VO TPOCAPHOGTOVV,
CULPMOVO LLE TIG AVAYKES TPOTEPALOTITOG TMOV EMYEPNLOTIOV, OIS LE TNV YNOLOToinc™n g
VROGTNPIENG, N OO0 GLUVETAYETAL TV AVOOEDPNOT TOV LOPO®V Kot TNG AAANAoVYiNG, TOV®
ar' Olo OTL givor EMTOKTIKY avdykn va vrostnpBodv ot popeig ™G cuvodeiag, ol omoiot
AvTETOTILOVY Kot 01 10101 TPOPANLLATA TPOGAPHOYNG TV OPACEDY TOVS KOl KIVNTOTOINGoNG

ocuvepyatav (Sigala, 2018).
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H évvowa g Beppokottidag sivar gupela kot ovtd 10 €160¢ doung vLdpyeL 6€ SIAPOPES
pHopeéc. Aev vmdpyel, ®oTdG0, ovvaivesn OGOV a@Oopd TA VEIOTAUEVO HOVTEAQ
Oeppokottidv. Avtd e€nyeitor amd v tagvounon tov Beppokottidmv pe faon petafintég
OV OWPEPOVV A0 WEAETN GE WEAETN. ZE 0T TNV TMOKIAlL Kptnpiov Tagtvounong

CLVOVTANE GTPOTNYIKOVSG GTOYOVGS, TOUEIG SpacTNPLOTNTAS, TNYEG EIG0ONUATOG, TOTODEGTA.

- Ta&wopnon 1 : a) [eprpepelakés Oeppokortideg (mov amoKaAOVVTAL EMIONG «KEVTPO
Kavotopiagy), B) mavemotnuiokeg OepLOKOITIOES, Y) aveEAPTNTES OIWTIKES OEPLOKOITIOES O)

OepLOKOITIOEG TOV AVIKOVV GE IOUMTIKEG EMLYEIPT|OELG

- Ta&wvounon 2 : o) Oegppokorridec yevikov yapaktnpa: Koivmrouv topeig mov dev

amottoHV T SNUIOLPYIL TPOYPOUUAT®V EPELVOS Kol AVATTLENG LYMANS EvTaong.

O¢eppoxortideg texvoroyiog: EEedikedovtal 6ty vtootpign enyEPcE®Y T®V 0TOi®mV
N EMYEPNUATIKY dpactnprotnta faciletor e peydro Babud oty Epguva Kot TV KovoTtopio

(Sigala, 2018).

H omuovpyla pog xotvotOHov vEOQPLOVG EMEIPNONG £XEL ONUOVTIKO KOW®VIKO
avVTIKTLTO, 101MG OTAV TPAKELTOL Y10, TNV TPOMONGN TNG EMOTNUOVIKNG 1/KOL TEXVOAOYIKNG
KAnpovoag, oty vanpecio g eonuepiag g kowovioc. Eivar 1o amoxopvpopa piog
EMOVOANTTIKNG KOU CLAAOYIKNG OTPUTNYIKNG Kol OlodIKOGIOG 7OV  OMOCKOTEL O1TN
OLYKEVTPMOOT] TOV GUVIAYUOTIKOV OToElmv ¢ etoupeiog, Kavig vo ovomtuel éva
OKOVOUIKO HOVTELO oV Oa TG emtpéyel va eviaybel oe o ayopd Kot va tapdyst agio yio
To ypruate «pe Puoopo tpoémo». H cuvavinon petad e 10£0¢ Kol ToV EMKEPUANG TOV
épyov efeAlooetol Katd UNKOg MG aAvcidag aflag, m omoio emtpémel T Onpovpyio
KOWVOTOHOV VEOPLOVG emyeipnong, €pdcov mAnpovvtar OAeg ot mpobmobécels emtuyiog.
AOY® TOV 0KOVOUIKOD Kot KOW®VIKOD NG poAov, ot dnudctec moMTikég divouv 1dtaitepn
TPOGOYN OTIG EMYEPTNGELS AVTES. LVOKEVEG Kot KiviTpal tkavd var BLlopnyovomomcouy auTn
™ OWdKAGIO EVOOUATMOVOVTIOL OTn OwdKacio dNUIoVPYlog KOVOTOU®V  VEOQLAOV
EMYEPNOEDV, 1] OTOT0L KATOANYEL GE O1O0YIKE GTAOI0 LETATPOTNG TOV £PYOV G Propnyavia.
[Mopapéver o aféPomn mopeia, yepdn KwvoHvovg Kot TPOKANGES, TNV omoic Hovo €vag
TeEPOPOUEVOS aplBndg emtuynpévov etapsidv Bo Puboel. Avt n mopela pmopet va
ocuvoyiotel og 3 peydleg otypés ot {o1 g KOvoTOHOL VEOPLOVS Emyeipnong, ONAaon:
évapén-yévvnon g 1éag, Evapén g Asrtovpyiog- ekkivion g ayopds Kot avamtuén

(Sigala, 2018).

a- H yévynon g 1éag kot n emPioon me: [Ipdto o1dd10: | opipaven tov Epyov
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Avt M @edon TG omopag GUVOLETAL LE TOV EVIOMICUO TNG evkatpiag (10€a), 0 0moiog
ocuvnbwg yivetar o€ €vo epyacTiplo eMOTNUOVIKNG £€peuvag. 'Etol, o gpevvnmig oe
oLVEPYOGIOL HE TNV OHAdO €PYOv, UEAETO TNV TEYVIKOOIKOVOWIKY OKOTIUOTNTA TNG
Kowvotopiog Kot TPoPAEmEL TNV TPAyHOTIK) ayopd («omddeln ouvaeelg») TOv VEOL
poiovtog (ayaBd 1N vinpecio), UG VENS SOIKOGING, KOTAOKEVNG, Mo vEag peBdoov

opydvwong epyaciag 1 evog vEéou Tpdmov gumopiag tpoidovtwv (Buhalis & Sinarta, 2019).

Inpeliovovtag 0TL M Kavotopia dgv mepropiletal povo otov Topéa g kabapng EToTUNG
Kol TG TEYVOAOYiaG. XMuepa, 10iwg xdpn oty e£EMEN TOV YPNOEMV Kl TG YNOLKNGS, Eival
SVVOTOV VO, PEPOVILE KOVOTOES, LETOED AAAWV, OTO EMIMEOO TOV EMLYEPTUATIKOD LOVTELOV,
NG EUTOPIKNG TPOGEYYIONG 1| OTOV TOUEN TNG KOWMVIKNG Kot 0AANAEYYyvag otkovopiag. Ot
TEYVIKEC OV YPNOIUOTOOVVIOL GE LT TN QAo amoTteAoVV HEPOG €VOG EUTEIPIKOD

EMOTNUOVIKOV KAGOOL Tov ovopaletar Metagpopa Texyvoroyiag (Buhalis & Sinarta, 2019).
B- Exkivnon omv ayopad

Katd ) d1dpreia avtig g eAons, 0 EpELVNTAG N 0 KAvoTOHOS 0100€TEL Eva TPOTOTLTTO
N pa ékdoom Beta tov mpoidvtog tov Yoo va dokipudcel v ayopd. H emxdpwon tov
TPOTOTOLITOL TEPVAEL LECO, OO TEKUTPLUOUEVES KO EMKVPOUEVEG OOKIUES OO ETAYYEAUATIES
(proof of concept) o10 mAaiclo piag Beppoxottidag 1| EVOC KEVIPOL LETAPOPAS TEXVOAOYING,
elte V1OTIKOV €ite INUOCIOV YOPAKTIPO. ZE OVTO TO GTAS0, O KOVOTOUOG AOYOAEITAL LUE TN
AELTOVPYIKY] TTLYN KoL GTN GUVEXELN LLE TNV TPOCTAGIO TG TVEVIATIKNG 1010KTNG10G Ko, EAV
elvarl amopaimro, kotabétel aitmon ywo dimhopo gvpeotteyviag, 10 omoio Oo amoteAéoel
HEPOC TV TEPOLGLOK®OV TOL ototyeiwv. O dnUovPYOS TPEMEL, GE VTN TN QACM, VO
TPOGYEIMGEL TNV TPOTN GVUPAOT 1| EMGTOAN TPoBECEDV amd Evav TPMTO TEANTN, O OTO10G
Bo xpNoWEVoEL MG HLAPTLPOS YOl VO ONULOVPYNOEL EVOLLPEPOV GTNV oyopd. AkorovBel N
dOUNCN TOL £PYOV KOl 1] TEPLYPOPN TV YPNUOTOSOTIKAOV OVUYKADV GUUP®VO LE EVOL GYEL0

7oV OVOUACETAL AVTANGT KEQPOAOI®MVY KO KV TOTOINGT KEQPOAQI®V.
v- ToroB&tnom o€ Tpoyd 1 oto Propnyovikd 6tdd10

Kdabe onpavtiko Prpa €xet éva avtictoyo enimedo kvovvov. Ta va emPidoet to épyo,
Ba mpémel va cvykevTpwBoHV To LAIKE Kot QAL KEPAAMLN TOV OontoVVTOL Y10l TOV EAEYYO

TV Kwvovvev (Buhalis & Sinarta, 2019).
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2.6.1 Mnyoviopoi Xpnpotodotnong kor Emevovoesowv - Awbéowpeg mmyég

YPNRATOOOTIGNG VL0 VEOGVGTUTES TOVPLOTIKES EMYEIPTCELS

O1 veoGVOTATEG TOVPIOTIKEG EMYEIPNGEIS AEITOVPYOVV GE £Vl 1O10UTEPO AVTOYMOVICTIKO
Kot duvapukd mepiBdiiov. H ypnuatoddtnon eivor (OTIKAG onUociog Yo TIC EMYEPNOELS
OVTEG TPOKEEVOD VoL avamTOEOVLV KAVOTOUEG VINPEGIES Ko vor emekteivouy v eufPérela
™G ayopdc. YTApYouv S1popeg TNyYES Kot UnNYavioHol xpnHatodotnong mov gival dtabéoipot
YL TIC VEOPULEIS TOVUPIOTIKEG EMLYEIPNOELS, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV ETLYEPTUOTIKOV
Kepoiaimv, Tov crowdfunding kot Tov Kpoatik®v emidotioemv. EnutAéov, o1 Beppoxortideg
Kol Ot EmTayLVTEG dadpoapatiCouy onUavTiKd pOAo otV Kadodnynon auTdv TMV VEOPL®OV
emyEpnoey mpog Vv emtvyio. H mopovoo avaivon epPabovel otig dabéoueg mnyéc
APNUATOOOTNOTG, e€eTAlEL TNV OmOTEAECUATIKOTNTO KAOE YPMUATOSOTIKOD UNYAVICHOD Kol
depevva Tov pOA0 TV BepUOKOITIONV KOl TOV EMTOYLVIOV GTNV OVATTVEN TOV VEOPL®OV

ToVploTIK®OV enyelpnoewv (Pesonen & Horster, 2012).
1. Kepdlowa emyeipnpatikod kivdovvoo (VO):

- O etaupeieg VC mapéyovv ke@droto o€ eTopeieg opyK®V oTadiov pHe VYNAS SLVOLIKO
avATTUENG He aVTOAAAYIO UETOYIKO KEPAAOto. Ol VEOGLOTOTEG TOVPIOTIKEG EMLYELPTOELS
OLYVE TPOGEAKVOVY EMYEPNUATIKA KEQAAOLO AOY® TNG OLVATOTNTOS Y10 VYNAES OITOOOGELG

TOV ENEVOVGEMY GTOV TOUEN TV TOEWOLOV Kot TNG rao&eviag.

- To emyelpnuatikd ke@ailoto eival 1010{TEPA EAKVOTIKO Y10 VEOQPUEIG EMYEPNOELS TOV
YPELALOVTOL GNLLOVTIKT) ¥PNLOTOSOTNON Y10 VO, ETEKTEIVOVV YPTYOPOL TIG OPAGTNPLOTNTES TOVG.
Yuyva cuvodevetat amd TpdcOeTa 0PELT, 0TS KaBod1 YN oN Kot GTPATNYIKY Kafodynon ond

gumelpovg emevovutég (Saura et al., 2019).

- Qo1660, N €EACEAMOT ETLXEPTULATIKOV KEQOAAI®V £lval 1310TEPO OVTAYMVIGTIKY KO TO
VC avalntodv yevikd emiyelpnoels e amodedetyévn EAET, Vo EMEKTAGILO ETLYEIPTLOTIKO

LOVTEAO Kot poL 1oyvpr opdda dtayeipiong (Saura et al., 2019).
2. Crowdfunding:

- O mhateopueg Crowdfunding, émwg to Kickstarter, to Indiegogo xatr to GoFundMe,
EMTPEMOVV GTIG VEOGVGTOTEG EMYEPNOES VO GUYKEVIPOVOLV HKPE YPNUATIKG TOGEH omd
peydio oaplud avlpomwv, cuyvd pe ovidAiaypo ovtapolBés  mpdyn mpocPacn o€

TPOIOVTA.
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- Avtdg 0 PUNYOVIGUAOG XPNUATOOOTNONG EIVOL OTOTEAEGLATIKOG Y10 VEOPVELG TOVPIGTIKEG
EMIYEPNOELS UE 1oYLPT TPpdTacn a&iag mov Ppiokel amynomn o€ Eva gupLd Koo, XpNoevel
EMIONG OG EPYOAEID LAPKETIVYK, ONUIOVPYDVTOS OEGUEVLGT THG KOVOTNTOG KO ETKLPOVOVTOG

TNV EMYEPNUOTIKT 10£0L.

- H ypnuotoddton and 1o mAnbog amoutel onpavtiky] Tpoomadeio LAPKETIVYK Yo, TNV
gvacOnromoinon kot TV TPOGEAKVLON LIOGTNPIKTOV. To MOoGOoTd emitvying umopel va
TOWKIAAEL OVAAOYOL PE TNV EAKLGTIKOTNTO TOL £PYOVL KOL TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TNG

exotpateiog (Saura et al., 2019).
3. Kpotikég emO0TNOELS KO EMLYO P YN OELS:

- Ot xuBepvnoelc cuyva TaPEXOVY ETIOOTNGELS, EMYOPTYNOELS KO YOUNAOTOKO SAVELD Yol
va vBopphHvouy TV KOVOTOUIO KO TNV OVATTLEN GTOV TOUEN TOV TOVPICHOV. AVTA pTopel
Vo, YOVV TN HOPON GUECTS XPNUATOOOTNONG, (POPOAOYIKMOV KIVATPWOV 1 TPOYPOUUUATOV
vrootpiEng (Yacouel & Fleischer, 2012).

- H wvBepvntikn ypnuotoddtnon eivor enmeehng, kobmng dev amoutel apaiwon Tov
LETOYIKOV KEPAAOIOV Kol UTOPEL VoL TOPACYEL Lo TOALTOON TN 01KOVOLIKT hONo™ Yopig TV

Tieo™ NG AUECNC OTTOTAN POUNC.

- Qo1000, 1 01001KAG10 VITOPOANG AUTHCEWV UTOPEL VOl Etvar xpovoPOpa Kot avToy®VICTIKT).
EmmAéov, ta kepdioio avtd cuyvd cuvVodELOVTOL OO TEPLOPIGUOVG MG TPOG TOV TPOTO
YPNONG TOVG KOl EVOEXETOL VO, LITAPYOLV OVGTNPEG OMALTNOES VITOPOANG ekBEécewV Kot

ovppdpewong (Yacouel & Fleischer, 2012).
4. Enevovtéc-dryyehot:

- Ou emevdvtéc-ayyehot etvar dtopo vynAod TAOVTOL 7OV TAPEYOVY KEPAAND GE
VEOGUGTATEG EMIYEPNOELS UE OVTOAAQYLO. HUETOYES N LETATPEYO YPEOC. Zvyvd gival mo
TPOBLUOL OO TOVG EMEVOVTEC EMYEPNUATIKOV KEQOANI®V Vo EMEVOVOOVV G gTanpeieg

APYIKOV GTOdIWV.

- Ot dyyehot gmevovTtég OV QEPVOLY HOVO KEQAAOMO OAAG KOl gumelpio. otov KAGOO,
KaBodnynon kot evkarpieg OTO®ONG, Ot omoieg pumopel v glval avekTiunTes Yo Tig

VEOGVGTATEG TOVPIOTIKEG emtyelpnoelg (Sigala, 2018).
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- Qo1000, N EUTAOKN TOV EMEVOLT®V ayyéAmv pmopel HEPIKEG POPES Vo 0ONYNOEL OF
ONUOVTIKY] EMPPOT] OTIC EMYEPMNUATIKEG OTOPAGEIS, Ol OToie Mmopel vo  pnv

evbuypappiloviot Tavta pe To0 GPAp TOV WOPLTAOV.
5. Tpoamelikd davela Kot Topadosiokn ¥PNUITOdOTNoN:

- OL Topadoo1aKES EMAOYEG YPNLATOSOTNONG TEPIAAUPAVOLV TPATECIKA SAVELN, TIGTMOTIKEG
YPOUUES KoL OAVELRL YIoL IKPEG EMYEPNOELS. AVTEC Ol EMAOYEG TAPEYOVY YPTLATOOOTNON

Yopic apaivon tov Winv kepoiaiov (Sigala, 2018).

- Ta tpameica ddvetla pmopel va givor 6HcKoA0 va yopnynbovv o€ veooHGTATES EMLYEPNCELS
AOY® ™G amaitnong Yo e£ac@aiion kot arodederypévn kepdopopia. Ta emttdxia Kot o1 dpot
ATOTANPOUNG UTOPOVV EMIGNG VO ATOTEAEGOVV PAPOG Y1 TIG VEEG EMXEPNGELS Le affEPateg

tapelokég poég (Sigala, 2018).

2.6.2 Efétaon TNG OTOTEAECUUTIKOTNTOS TOV EMLYEIPNUOTIKOY KEQUAAIOV, TOV

Crowdfunding kot T@V KVBEPVNTIKAOV ETLOOTNCE®V

1. Emyelpnuortikd kepdiono:

- ITkeovexkmuata: To emyspnuotikd keediow eivor o {oTKAG onuociog mmyn
YPNHUATOOOTNONG Y10 TIG VEOGVGTOTES EMIYEPNOEIS TOL EMBLUOVY va enekTafobV YpIyopa.
[Mapéyxer Oyt povo 10 omapoitnro Kepdlowo oAAd xor wpdcoPfoon o€ €va dikTvo
EUTEPOYVOUOVOV TOL KAAOOL, otpatnyikn kabodnynon kor aflomotio mov umopel va

Bonbnoet oty Tpocérkvon TPOGHETNC YPNUATOOITNONG KOl GLUVEPYACIDV.

- Ilpoxinocewg: H dwdwaocio efacediiong ypnuatoddtmong VC eivar ovotnpn, e
extetopévo due diligence, pitching kot owmpoaypatevoec. Ta VC avopévoov vyniég
am0d0GELS Kot GLVIOMG amaTOHV GTULAVTIKT GUUUETOYN OTO LETOYIKO KEQPAALO, YEYOVOS IOV
pmopetl va 00NYNGEL GE AmMAEL EAEYYXOL Yo TOVG WpLTEC. EmmAéov, n migon ywo toyeia

avAmTLEN popel LEPIKES POPES VAL 0ONYNOEL GE UN PLOGIUES ETLYEIPNUATIKES TPOKTIKES.

- Anoteheopaticotnra: Ta emyeipnpoticd kedaiowa eivor 1O0HTEPO OTOTEAEGLLOTUCH Y10l TIC
VEOGUOTATEG TOVPIOTIKES EMYEPNGES TOV OBETOVV €vol EMEKTACIUO EMLYEPNUOTIKO
LOVTEAO KOt (o Gopn Topeia Tpog v Kepdoopia. Eivar mo oeélpo 6tav 1 veoochotat
emyeipnon omontel oNUOVTIKEG EMEVOVGELS Yol TNV €10000 0€ VEEG ayOpES, TNV OVATTLEN

TEYVOAOYIOG 1 TNV KATOOKELT] vTodopdv (Mariani et al., 2018).
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2. Crowdfunding:

- IMieovekmuota: To Crowdfunding emutpénel oTIC VEOGVOTOTEC EMYEPNOEL VA
EMKVPOCOVY TNV EMYEPNUATIKY TOVS 10€0, VO ONUIOLPYNCOVY UId KOWOTNTO Kol Vo,
GLYKEVTPAOGOLV KEQAAoL Ywpic va maportnOohv amd 10 LETOYIKO TOVG KEPAAMO. MTmopel va
etvat évag eEapeTikdG TPOTOG Y1, VoL LeTpnOel To evO10pPEPOV TNG OyOPdS KoL VoL Onpiovpyn Ot

evolpépov pv amd v Evapén Asttovpyiog.

- [IpoxAnoceig: To Crowdfunding amottel pio GuvopmocTIKN 16TOPIM, LU0 IGYVPT CTPOTIYIKN
UAPKETIVYK KOl GLVEYN OEGUELCT| LE TOVG VITOGTNPIKTES. O aVTAYOVIGUOS OTIG TAATPOPES
crowdfunding eivot évtovog kat 1 emtvyio oev etvan gyyomuévn. EmmAéov, ta kepdiaio mov

GLYKEVTPAOVOVTOL EVOEYETOL VO UMV ETAPKOVV Y1 EPYA LEYAANG KAILOKAG.

- Amoteheopatikotto: H ypnuotoddtnon amd to tANn0o¢ eivol amoTeEAEGUATIKY] Yol TIG
VEOGUOTATEG TOVPIOTIKES EMYEPNOEIS TOV S10BETOVV EVva KOVOTOUO TTPOTOV 1) LANPEGIN TOL
anevBoveton oe €va gupy Kowod. Agttovpyel KOAG Yoo EYYEPNUOTO TOL UTOPOLV V.
TPOGPEPOVY OMTEG AVTOUOPBEG 1 eumelpiec oe avtaAlaypa Yo tnv vrootpién (Mariani et

al., 2018).
3. Kpotikég emO0TNOELS KO EMLYO P YNOELS:

- [MAeovexkmuota: H kpatikn ypnpuatodotnon TapEyel 0IKOVOUIKN oTNPIEN Y®pPic vo ommantel
0100 KEQAAOIOL 1] OTOTANPWOUY, YEYOVOS TOL €ivol 1OWHTEPO ETMPEAES Y10, VEOGVGTOTES
EMYEPNOELS LLE TEPLOPICUEVOLS TOPOVS. MTopel va cuUPAAEL 0N HEi®OT TOL AELTOVPYIKOD

KOGTOLG Kot Vo evBappOVEL TNV KavoTOU{0, GTOV TOUER TOL TOVPICUOVD.

- I[IpoxAnoeig: H dadkasio vofoing aitnong yio KpaTiky ¥pnuatodoTnor umopel va etvat
YPUPEIOKPATIKY Kot xpovoPopa, ywpig eyydnom emrvyiag. Zvyva LIAPYOLY CVLGTNPA
Kpuip yuoo v emAe&udTTa. Kot T ¥pnon tov KovovAlov, poll pe oAoKANpoUEVES

amoTnoels VToPoANg exkBEcemV.

- Amotedecpotikomnro: Ot kuPepvnTikég  €mMOOTNOES Kol  EMYYOPNYNOES Elvar
OTOTEALEGHLOTIKES Y10 VEOGVUOTATEG TOVPIOTIKEG EMLYEPNOE ov gvbuypappilovior pe
eBvikovg M TePLPePEKoVS avamTLEIKOVS GTOYOVS, OT®S M TPo®ONoN Tov PLdCIOV
TOVPIGHOV, TNG TOMTIOTIKNG KANpovopdg M g aypotikng ovimrtuéne. Ilapéyovv
TOAOTIUN TTNYN YPNUOTOOATNONG Yo TPMOTOPOVAIEG TTOL EVOEXETAL VO UMV TPOCEAKVGOVY

Wwtiké enevovoelg (Mariani et al., 2018).
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2.6.3 O porog TOV OeppoKOITIOOV KO TOV EMTOEYVVTAOV GTIV OvVATTUEN VEQV

EMYEPNGEOV

Ot Bepuokorrioeg kat ot emtoyvvtég dadpapatilovv Kpiciuo poAo oV avamTuén
VEWOV TOVPIOTIKOV EMYEPNCEDV TOPEXOVTAG TOPOLS, KaBodNynon kot gvkopieg HKTOOONG.

Evo kat o1 800 vrootnpilovv Tig veopueig emyelpGELS, AELITOVPYOVV LE SOPOPETIKO TPOTO:
1. @gppokottioegs:

- Ot Beppoxortideg mapéyovv Eva KOAMEPYNTIKO TEPPAALOV Y10 VEOPUELS ETTYEPNCELS OE
TPAOO GTASL0, TPOSPEPOVTOS TOPOVS OTTWS YDPOLS Ypapeiwv, KaBodnynon kot tpdsfacn
oe £éva Olktvo emayyeApatiov. Emikevipovovior oto va Bondncovv Tig veoovoTOTEG
EMYEIPNOELS VO OVOTTOEOVY TO EMLYEPNUATIKO TOVG HOVTEAO KOl TO TPOIOV TOVG KOTA TN

dlapkewn pog ektetapévng teptodov (Buhalis & Sinarta, 2019).

- Ot Beppokortideg TovpiopoD TPOGPEPOVY GLYVE €EEWOIKELUEVA TPOYPAULOTO TTOV
OVTOTOKPIVOVTOL OTIS HOVOOIKEG OVAYKES TOL KAAOOV, OTMC £PELVA AYOPAS, GYESUGUOG

EUTEPIDOV TELUTAOV KOl O1O(EIPION TPOOPIGUDV.

- Mapaderypa: H Travelport Labs otig Hvouéveg TloMteiec mpocpépetl Eva mpoOypopLa
EMMAONG UE EMIKEVTPO TO TOEIGLOL KOl TOV TOVPIGUO, TOPEYOVTOS OTIC VEOPVELS EMIYEIPNCELS
TPOGPOCT GE EUTEPOYVMUOVES TOL KAAGOL KOt £vVOl TOYKOGHO OIKTLO. XTOVG OmOPOiTOvS
TOoVG mEPAapPavovtol emruynuéveg etopeiec omwg n **Lola.com** wou n **Freebird**

(Buhalis & Sinarta, 2019).
2. Emayvvtéc:

- Ot emroyuvtég elvar evTaTiKg, XPOVIKA TEPLOPIGUEVA TPOYPALUATOE TOV TAPEXOVY GTIG
VEOQVELG emyEpNoELS KOOI YN O™, YPNULOTOSOTNOT Kot EVKoPIEg SIKTOMONG LE OVTAAALYLOL
petoykd Ke@AAoo. XtOY0G TOLG Eivorl va emTaydVOLV TNV avVATTUEN TV VEOPLOV
emyelpnocov, Pondoviag TG va PEATIOGOVV TO EMYEPNUATIKO TOLG HOVTEAO, Vo

KAMUOKDGOVV TIG AETOVPYIEG TOVS KOl VOL TTPOETOUOGTOVV Y10l TIG TOPOVCIAGELG GE EMEVOVTES.

- Ot gmrayvvtég ToLVPIGHOD TOPEYOVY TPOGPACT] GE €0IKN EUTELPOYVOUOCHVY] Y10 TOV
KAGAOO0, GUVOEGELS e SLVNTIKOVG £TAPOLG Kol £kBECT GE EMEVOLTEG TOL EVOLPEPOVTOL Y10

TOV TOMEN TOV TOEWIMOV Kol TG rho&eviag.
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- TMopdoerypa: To Plug and Play Travel & Hospitality Accelerator eivor éva e&€yov
TPOYPOLLLO ETTAYVVOTG TOV EMIKEVIPMVETOL GE VEOPVEIG TOVPLOTIKEG EMLYEPNOELS. AlabETEL
naykOGo diktvo kot £xel fondnoet etaipeieg dmwg 1 ** Airbnb** ko n **Skyscanner®** va

enektafovv ypriyopa (Buhalis & Sinarta, 2019).

2.6.4 Avaivon emtoympévev 0EpRoKoLTIO MV KOL EMTAYVVTAOV PE ETIKEVTPO TOV TOVPLGUO

1. Travelport Labs:

- Ilpocéyyion: Travelport Labs mpoceéper éva mpodypappo 16 eBdopddwv
TPOGOPUOCUEVO oTNV TASIOWTIKN Plopmnyavia, Tapéyovtos oTlS VEOGVOTOTES EMIYEPNGELS
kaBodnynomn, mopovg Kot TpdcPacn og £vo ToyKOGHO dikTvo. To TPOYPOLLLL ETIKEVTPMOVETOL
010 va fondncet Tig eTaupeieg vo 01K000UNGOVY £val PIOGILO ETLXEPNUATIKO LOVTELO KoL VO

avartuEOVV Eva TPOTIOV ETOO Y10 TV ayopd.

- Emntooeic: H eotioon tovg otig mpokAncelg tov kKAadov Kot | mpdsfacn o€ Eva
eKTETOUEVO  OlkTLO €Yovv Pondnoel TOAAEC VEOGVOTATEC EMYEPNOES VO, EMLTUYOVV.
[Ipoocpépovtag Evav GLVOLAGUO TEXVIKNG VTOGTNPIENG Kol KaBodNyNnomng yo TV avamtuén
emyepnoeoy, n Travelport Labs £&yet yiver Paociwkodc mapdyovtag oty mpomOnon g

Kavotopiog otov TaEdmTikd khado (Klein et al., 2020).
2. Plug and Play Travel & Hospitality Accelerator:

- Ilpocéyyion: Avtd¢ o emroyvving mopEyel €va TPIUNVO  TPOYPOLLO TOL
nepthapPavel  KaBodnynomn, EeKONAMGCES OIKTO®ONG Kol EMEVOLTIKEG evukaupieg. Ot
VEOGUOTATEG EMYEPNGEIS AOUPBAvOLV LTOGTNPIEN OO EUTEPOYVAOUOVES TOV KAAOOV Kot

£YOuV TNV gukapio va cuvePYOSTOLV e KoBlepmpéves etaipeieg Tov Ta&d1wTKoD Topéa.

- Avtiktomog: O avtiktomog etvat o €€ng: To mpdypappa £xet coppdiret kaboprotikd
OTNV EMTVYI0 APKETOV VEOPLMV EMLYEPNCEOY VYN0V Ttpodil. To maykdouio diktvo Kot n
ouvepyacio. Tov He Kopueoieg TaEWOMTIKES etopeieg TAPEXOVY GTOVG GULUUETENOVTES

amapapdleg evkorpieg avantuéng ko enéktoong (Klein et al., 2020).

XpNuatodotikol Kot EXEVOVTIKOL UNYOVIGHOT, OTIMG TOL ETLYEPNULATIKG KEQAAALN, TO
crowdfunding xotr ot KpaTKéG EMOOTNGES, TPOGPEPOVY GTIS VEOPVEIG TOVPIOTIKES
EMYEPNOELS SLAPOPES 000G Yo TNV EENCOAAGT TOV KEPOAOI®Y TOV OTOLTOVVTOL Y10 THV
avdmtuén kot v Kowvotopio. To emyyepnuatikd kepdiato gival Waitepa OmOTEAEGHOTIKG

YL TNV KMUAK®OGON EMYEPNOEDV LE DYNAO SLVOUIKO avATTUENG, EVO 1] XPNUATOSOTNOT ard
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10 TANB0C givar WBOVIKN Yo TNV ETKVPOON KL TNV EUTOPI0 KAVOTOU®V 10eDV. Ot KPATIKES
EMOOTACEI KOL EMYOPNYNOELS TAPEXOLV OVCINCTIKY  YPNUATOOOTNOY Yo €Py0. OV

evBuypappifoviot pe ELPVTEPOVS OTKOVOLIKOVG 1] KOWVMOVIKOVS GTOYOVC.

Ot Beppoxottideg Kot ot emttayvvtég dadpapatitovv (wTikd pOAO 6TO 0IKOGHOTN LA
TPOocEEPOVTAG KaBodnynor, mopovs kot diktva mov Ponbovv TIc VEopLELS emyEpnoELS VOl
avamTOEOVY Ko VoL KAMUOK®OGOVY TIG emyelpnoelg tovg. [poypdupata 6nwg to Travelport
Labs kot o Plug and Play Travel & Hospitality Accelerator £xovv amodedelyévo 16Toptkod
AVATTUENG EMTLYNUEVAOV VEOPVAV TOVPICTIKDOV ETYEIPTCENDV, ATOOEIKVVOVTIS TNV a&ia TV
dop®V VITOSTNPIENG EOIKA Y10 TOV KAGDO TNV TpomOnon tng kotvoTopiog Kot tg avamtuéng

otov topéa (Klein et al., 2020).

3. Lvykprriky A&wroynoen 3 Kawvotopowv Startups otov

Tovprotiko Topéa

O topéag TOL TOLPICUOD EYEl YVOPICEL CNUAVTIKY KowvoTtopio, 10iwg omd veopuelg
EMYEPNOELG TOV AEOTO0VV TNV TEYVOAOYIO Y10 VO TPOGPEPOVV LOVAIIKEG VAN PEGIEG KOt VL

BeAtidoovv Tig gpmepieg tov nedatov. H mapovoa avaivon Bo cuykpivel Tpelg KOVOTOUES
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VEOQUELG emyelpnoel; otov topén tov tovpiopov: Ferryhopper, Clio Muse Tours kot
Welcome Pickups. Ot gtaipeieg avtég emdéybnkov amd v CapsuleT, évov ehAnvikd
EMTAYLVTN TOVPIOUOD IOV VTOSTNPILEL VEOQPVEIG EMYEPNOELS UE TOAAL VTOCYOUEVES
TPOOTTIKEG GTOV KAAOO. Oa £EETAGOVIE TO EMYEPNUATIKO TOVG HOVTEAQ, TNV a&io Tov

(QEPVOVV GTNV AyOPA KOl TOV GUVOAIKO OVTIKTUIIO TOVG GTOV TOVPIGTIKO KAADO.
1. Ferryhopper
Emoxkoénnon ko emyeipnpuoatikd povréro

To Ferryhopper ivot pua d1ad1tktuakn mAat@Opo Tov amAomolel To akTomAoikd talidtn
omv EAAMGda ko ™ Mecdyelo. Emtpénel otovg ypfoteg vo cuykpivovy kot va kKAgivouv
OKTOTAOTKA €lo1Tplol omd Opopeg €TOUPEiES, TOPEYOVTAG £vol PIMKO TPOG TO YPNOTN
nepPdAiov kol o ampoécokontn epmelpio kpdtnong. To Ferryhopper avtyetoniler v
TOAVTAOKOTNTO TNG KPATNONG OKTOTAOTKMV €l01TNpiwv, 1 0Toio Topadociokd TEPIAAUPavE

NV EVAcYOANoN LE TOAALOVG 10TOTOTOVS Ko TepimAoka dpopordyia (Ferryhopper, y.x.)-

To emyepnuotid povtédo tov Ferryhopper mepiotpépetol yOpm omd TV Tpoc@opd oG
OAOKANPOUEVIC TAATPOPLLOG KPATNGEDV TAOIWV TOV GUYKEVIPDOVEL OPOLOAOYLO, OLUOPOUES
Kol TEG amd moAvapdpeg aktomhoikég etoupeiec. Kepodilel éc0da péow mpoundeimv eni tov
TOANCEOV E0UNPIOV Kol  TEADV VANPECIOV OV  YPEDMVOVTOL GTOVS  YPTOTEG.
JVYKEVIPOVOVTOG TANpoQopiec Kol moapéyovtag €va  one-stop-shop vy kpatnoelg
OKTOTAOTK®OV gloutnpinv, o Ferryhopper PeAtidvel onuaviikd Ty eUmEpio TOV TEAATOV,

kafiotdvtag ta Tasidio pe mAoia mo tpoottd kat foikd (Ferryhopper, y.x.).
Kawotopio ko Tpotaocn aiiog

H Paocwn xowotopio g Ferryhopper éykettor omnv woavottd g vo gvomotel
nAnpoopieg and pa katokeppatiopévn ayopd. Ilpw and to Ferryhopper, ot tagididteg
énpene vo mepuyndodv GTOVC 1GTOTOTOVG OPOP®V  OKTOTAOTKMV ETOPEIDV Yo VoL
ovykpivouv Tég kol dpopordya, kdti mov Mrov xpovoPdpo kot cvykeyvpuévo. To
Ferryhopper avtiuetonilet avtd 10 TpoPANUA TPOCPEPOVTAS it KEVIPIKN TAATOOPLLO GOV
01 YPNOTEG UTOPOVV VA 0valTOVV dPOLOAOYLN, VO GUYKPIVOLV TIHES Kot VoL KAEtVOUY g0KOAM

ewoumpra (Ferryhopper, x.%.).

H mhotpopua mapéyel eniong Aettovpyieg mpootiBépevng a&iog, OTmMG EVUEPDOOELS OE
TPOYUATIKO XPOVO Yo T SPOHOAOYIL TV TAOIWV, EMA0YN BEcE®MV Kol SLUVATOTNTO KPATNONG

10V moAhaTA®V  dlodpoudv pe pion povo cuvaAloyr. AVTO TO XOPOKTNPIOTIKA
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BeAtidvouv v gumepia Tov ¥protn Kot kabietovv to Ferryhopper v mpdtn emhoyn yo

axtonmAoikd taidion ot Mecdyeto.
Eniopaocn otnv ayopd ko avantoén

Amd Vv dpvon tov, o Ferryhopper €xet amoktioel ypryopa SNUOTIKOTNTO HETOED TV
TaEWOOTOV Kol £YEL EMEKTEIVEL TIG OPASTNPLOTNTEG TOV TEPQ amd TV EALGSQ kol o6& GALES
yopeg ™G Mecoyeiov. H @ulikn mpog to ¥pnot TAATQOPUO TOV KOl Ol OAOKANPOUEVES
VANPEGIEG TOL TO £YOVV KATOGTNGEL NYETN TNG OYOPAS OTOV KAADO TV MAEKTPOVIKAOV
KPOTNOEMV OKTOMAOTKMOV glottnpiov otnv meproyn. H veoepung emyeipnon aéonoince v
avcavopevn Mmon yw ynoelokés Avoelg ota taidla, aitepa Kotd T OldpKeln TG
navonuiog COVID-19, 6tav ot avEmapeg Kot 01 S1IKTVOKES VIINPEGIES KATEGTNOAV (OTIKNG

onpaoiog (Ferryhopper, y.x.).

H avémrtuén g Ferryhopper pmopei emiong vo amodofel otic cuvepyasiec g He Tig
OKTOTTAOTKEG eTOpEiec Ko otnv eotiaor g oty eéuanpéton nehatov. Tapéyovrag pia
AmPOCKOTTN eUmEpio Kpatoewv kot aglomotn vroompiEn nelotav, n Ferryhopper €yxet
ONUOVPYNGEL Hia IGYLPN PNUN Kot pio ot medatelokn Baon. H emruylo avt enétpeye
otV etoupeio vor e£gpeVVNCEL VEEC ayopéc Ko vo, €EETACEL TPOSHETEC VINPETiES, OMMG
KPOTNOELS KATOADUATMOV Kol EVOIKIAGELS ALTOKIVIITAOV, Y10, VO, OT|ULIOVPYNOEL LU0 O OAIGTIKY|

ootk mhateopua (Ferryhopper, x.x.).
2. Clio Muse Tours
Emokoénmon ko exyelpnpuotikd povréro

H Clio Muse Tours mpoo@épel ovTOVOUES OKOVOTIKEG EEVOYNGES Yo HOLGEIQ,
TOMTIOTIKOVG ¥MPOLS KOl TEPIMATOVS GTNV TOAN, Ol omoieg eivan dwbéoyleg pHécm pog
EPAPULOYNG Yt KVNTA TNASQVa. Xvvepyaletarl e adg0vyovg Eevayolc, 16ToptKovS Kot
TOTMIKOVG EUTMEPOYVAOUOVES Yot TN OMUOLPYID EAKVOTIKOV MYNTIKOV OENYNOEOV OV
napéyovy por kafnlotikny epmepion yuoo tovg ypnotec. H miatedppo emrpénet otovg
TaEWODTEG VO EEPEVVIIGOVY TOMTIGTIKA Kot 16Topkd allobéata pe 1o 0wd tovg pudud,

npoceEpovtag eveMéio kKot eEatopkevpévn eumeipia (Clio Muse Tours, y.%.).

To emyepnuotd poviédo g Clio Muse Tours Pociletor oty ndAnon mokétmv
OKOVGTIK®V TEPUYNGEDV LECH TNG EPAPUOYNG KOL TOV 1IGTOTOTOV TNG. LuvePYALovTot Emiong
He povoeio Kol TOMTIGTIKG WOpVUATO Yo TV TOPOYN YNPLOKOD TEPLEYOUEVOD, TO OTOI0

OTOKTO OAOEVOL KOt HEYOADTEPT] OMUOGIO TNV ETOYN TOL YNPLOKOD TOLPICUOV Kot TNG €€
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amootacews pddnong. Emurdiéov, n Clio Muse Tours tpoc@épet £va LOVTELO EMUEPIGUOD TOV
€600V UE TOVG OMOLPYOVS TEPLEYOUEVOL KOt T cuvepyalopeva WpLHOTA, divovTog
KivnTpa Yo TV Topoy®yn TEPIEXOUEVOL DYNANG TOOTNTOG KOl EXEKTEIVOVTAG TO OTKTLO

ovvepyatdv tovg (Clio Muse Tours, y.x.).
Kowotopio ko mpotaocn aliog

H Clio Muse Tours avtomokpivetor oty avovopevn Rmon o eE0TOMIKEVUEVEG Kot
evélkteg Ta&01wTIKEG eumelpieg. Ot mopadoclokeg EEVOYNOELS GLVOOEVOVTUL GLUYVA Od
kaBopiopéva Tpoypappato Kot peyEdn opndadwv, to omoia pmopel va unv touptdlovv e GAovg
tovg tadwwtes. [Ipoopépovrac mymrikés Eevaynoelg pe avtovoun Eevaynon, n Clio Muse
Tours mopéyel piot EVOAALAKTIKY] ADGT TOV OVTATOKPIVETOL GTIS TPOTIUNGELS TV GLYYPOV®V

T TOV Yo oveEdptntn e€epedivnon.

H xotwvotopia tng startup €ykettor otn xpnon e aenynong Kot g teXVoAoyiog yuo
onuovpyio  eAkvoTKoD akovoTiKoL mepleyopuévov. Kdbe Eevdynom eivor mpooekTikd
OYEOWICUEV] HE 10TOPIKN axpifelo Ko TeEYVIKEG aQnynong, OCTE 1 eumepia vo givon
EVNUEPMTIKT Kol dtookedaoTikn. H yprion piog epaproyng yio Kivntd EmTpETEL TV €VKOAN

TPOGPaon Kot TNV EVKOALN, EVIGYDOVTOG T CUVOAIKT EUTTELPiQ TOV PN OTH.

H Clio Muse Tours npoc@épel emiong Eevaynoelg o€ TOAAEG YAMOOEG Kol KAADTTEL £vol
evpL Eacua Bepdtwv, amd v apyaio 1Topio Emg Tov GUYYPOvo TOMTIGUO, amevBuvouevn
o€ Towkila akpoatrpro. Avti 1 eveMia kot 1 Towkida dtapopomotovy v Clio Muse Tours
ot TOLG TOPAOOGLOKOVS S1OPYAVAOTEG TASIOIMV Kot TNV TOT00ETOHV ¢ NYETN GTNV Ayopd TV

ynolokov taédwwy (Clio Muse Tours, x.y.).
Enidpaon otnv ayopd kor avamtoln

H Clio Muse Tours onpeimoe onpovtikn avantoén, 10img kotd T StgpKeLn TS Tovonuiog
COVID-19, 6tav m {fmon yw ovETOQES KOl OVTO-OOTYOVUEVEG EUTEPiES avENONKeE
KatakOpvea. H woavotnta e mAatedpuag va mapéyel KaONA®TIKEG TOMTICTIKES EUTEPIES
YOpig TV avdykn QLOIKNG CAANAETIOPACNC TNV KOTESTNGE EAKLGTIKN ETIAOYYT YO TOVG

Ta&W1DTEG TOV EMBVLUOVY VO EEEPELVIICOLY E ACPAAELN KO aveEapTnaia.

H veoovotamn etopeion €yer emekteiver m Piprodnkm mepieyopévov g yur va
ocoumepthapet Eevaynoelg oe peydheg mOAel oe OAN v Evpdnn kot €yl cvvepyootel e

PO PO LOVCEL KOl TOMTIGTIKE WOPOLOTO Y10 VO EVICYVGEL TIG YNPLUKES TPOGPOPES TOVG.
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Avt 1 eméktaon £xel ovénoet v euPéretd g oy ayopd kot £xel tonobetoet v Clio

Muse Tours ©¢ Bacikd Taiktn 6ToV ¥dpo ToL Ynerokov Tovpispov (Clio Muse Tours, y.x.).

EmumAéov, n Clio Muse Tours éxer a&lomomoel T1g ovvepyooieg g He TOEOIOTIKA
ypopeion Kot 0pyoviopoHg Toupiopol Yoo TV TPpomOnon TV LVANPECIOV TS, OLEAVOVTOG
TEPALTEP® TNV AVAYVOPICIUOTNTO Kot TV TeAatelokn g Baomn. Eotidlovtag oty motdtnta
TOV TEPLEYOUEVOD KoL TNV eumelpior Tov yprotn, 1 Clio Muse Tours £xet dnuovpynoet éva
W6YVPO EUTMOPIKO oNuo. Kot cvuveyilel Vo OVOTTOGOETOL GTNV OVIOY®VICTIKY ayopd TOL

ymotokov tovpiopov (Clio Muse Tours, x.x.).
3. Welcome Pickups
Emokoénnon kon emyelpnpuoatikd povréro

H Welcome Pickups eivatl pio ohokAnpopévn toSidmTikn TAATQOPIO TOV TPOGPEPEL
eEotopKeLIEVEG VIINPESiEG HETAPOPES amd TO 0ePOdPOUO KOl TASIOIOTIKEG EUMELPIEC.
[Mapéyetl o ampdokomtn Kot Ympig TPoPANUOTO VINPESTO LETOPOPAS Y10 TOVG TUEIOIDTES
amd T aEPOOPOUIN. OTA KATAAVUATA TOVG, Mall pe mpdobetec vanpecieg OTmg Eevaynoelg
oTNV TOAY, TOTmKEG GLUPBOVAEG Kot TaIOWTIKA €10 TpdING avaykns. H etapeia eotidlet
otV TopoyN EATOUKEVUEVNC EUMEPIOG, HE TOLG 00NYOVES VO AEITOLPYOLV O TOTIKOL
01K0JEOTOTEG TTOV TOPEYOLY GLOTACELS Kol Pfonbeta otovg ta&idunteg (Welcome Pickups,

AX)-

H Welcome Pickups Aettovpyel pe éva povtédo mov Pacileton oe mpoundeieg, kepdilovrag
€0000, amd kB petapopd kol TpdcheTeg VINPETiEG TOV KAEIVOVTAL HEG® TNG TAATEOPLOG
™mG. Alapopomoteiton amd TG Topadoclokéc vanpesies Taél kol T1g epapuoyég ride-hailing
TPOGPEPOVTAG U0 7O  eEQTOMIKELUEVT KO premium  gumepio, mov TepAapPavet
TPOGLUPOVNLEVT] TTOPAAAPT], Evov EIAOEEVO 01KOOECTATY Kol VAV EMUEANUEVO KATOAOYO

ovotdoemv (Welcome Pickups, x.x.).
Kawotopio ko tpétaon aiog

H wxowotopio g Welcome Pickups éykertoar otnv oMOTIK TPOGEYYIGH NG OTIG
HeTAPOpEC amd TO aepodOPOUI0 Kol OTIS TOEWWTIKEG eumelpieg. Xe avtifeon pe TIg
TOPAOOCIUKEG VIINPESIES LETAPOPAS TTOV EMIKEVIPMVOVTOL OTOKAEIGTIKG GTN LETAPOPA TOV
Ta&WwToOV and to onueio A oto onueio B, 1 Welcome Pickups otoygvet otnv mapoyn (g
0AOKANPOUEVNG Kol PIAOEEVNC eumelpiog amd Tr GTIYUN TOL Ol TUEWIDTEG PTAVOLV GTOV

npoopopd toug (Welcome Pickups, x.%.).
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H vanpeoia meptlapfavel yopokmmpiotikd OTmG 1 TOPOKOAOVONGT TTNCEOV Yo VoL
dwopoiiletor n £ykopn mopaiaPr], EEUTOUIKEVUEVES VIINPEGIEG CLVAVTNONG KL VTTOSOYNS
Kot €vo TOAYA®GGo diktvo 0dnydv. Ot odnyol eivarl eKmOdeLHEVOL VO AEITOVPYOVV MG
TOTIKOl 01K0OEOTOTEG, TTPOGPEPOVTOS GLUPOVAEG Kol GLGTAGEIS Yo Vo BEATIOCOLV TN
dtopovn Tov TaSdtdT. AVTi 1 £ATOUIKEVUEVT] TPOGEYYIoT] TPOGHETEL onuavTIKh a&io otV
vimpeoia, Eeyopilovrag v Welcome Pickups amd tovg aviaywviotéc g oty oyopd

VINPECLOV PETAPOPAS Kot TASIOIMTIKAOV VN PECIDV.

Emniéov, n Welcome Pickups mpooceépetl Pacikd talidiwtikd €idr, dnwg kdpteg SIM,
TOMKOVG 00Nyovs kol ewourhipo ywoo afobéata, emrpémoviag otovg TalldmwTeg va
0pYOVAOGOLV TO TAEIOL TOVG MO OMOTEAEGUATIKAE. AVTN 1 OAOKANPOUEVT] TPOGEYYION OTIG
TaIOWTIKEG LINPEGTEC dNovpYel o ADGM UG GTAGNG Y1l TOVG TAEOIDTES, EVIGYVOVTOG

NV €VKoAla ko TNV Kavoroinomn Ttov tehatomv (Welcome Pickups, y.x.).
Eniopaocn otnv ayopd ko avantodn

H Welcome Pickups emextdOnie ypriyopa yio va eEummpetel Ta&d10teg 6€ TOAAEG TOAELS
0€ OAO TOV KOGLO, OTOTEADVTOG TPOTYLMIEVT] ETIAOYN Y10 LETAPOPES OO TO AEPOIPOLIO KO
eCotopukevpéveg TaSomTikég vanpecieg. H veoovotatn emyeipnon €xet dnmpiovpynoet
ocvvepyociec pe Eevoodoyeio, TaSOIMTIKE Ypapeio Kol depOTOPIKES ETAUPEIES, EMTPEMOVTOG

evpLTEPT eUPELELD KOl LENUEVT OVOLYVOPLIGILOTNTO TNG LAPKOC.

H éupaon oty guneipio v medatodv Kot v €0ToKELIEVN EELTNPETN O E£XEL YOPIoEL
otv Welcome Pickups o ioyvpn onun omv ayopd, Le DYNAN KAVOTOINOT TOV TEAATMOV
Kol emavalopupavoueveg emyeipnoeic. H  etoupela €yel emiong mpocoapuootel oTIg
peTAPOAAOLEVEG TOEOIOTIKEG TAGELS, OO N owENUévn {TNom Yo LYEWT Kol AGOAAELL
katd T Owbpkewn g movonuiog COVID-19, epopuoloviag ovotnpd VYEOVOUKA

TPOTOKOAAN Kot TPOSPEPOVTAS avETapeg TANpwUés (Welcome Pickups, y.x.).

H enextacipdtra tov povrédov g Welcome Pickups, oe cuvdvacud pe v eotioon
g o Peitioon g eumelpiog TV TaEOOTOV, TV £XEL TOTOOETNGEL Yo GUVEYN AVATTLEN
OTNV OVIOYOVIOTIKY ayopd Taldiotikdv vanpecidv. Ilapéyoviog o povadikn kot
oloxAnpopévn vinpesio, 1 Welcome Pickups €yer kabiepwbel o¢ Pacikdg maiktng otov

topéa Tov Tovpiopov (Welcome Pickups, y.%.).
LUYKPITIKI avaAivon
Kowvotopio kon dra@opomoinon
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H Ferryhopper &exopilet yioo v kavoTTd TG Vo amAoTolel Kot v EVOTolel Tig
KPOTNOELG OKTOTAOTKMV EIGITNPI®V G Ui KOTOKEPUATIGUEVT ayopd. TTapéyovtag pia
QUMKT TPOG TO YPNOTI TAATOOPUO OV GLYKEVIPAOVEL dPOUOAOYIO Kot TIUEG OO
dapopovg Popeic ekpetdAievons, avipnetonilel évo onuavtikd onpeio movov yo

TOVG TOEOUDTEG GTNV TTePoyN TS Mecoyeiov.

H Clio Muse Tours d10popomoteital HEG® NG €GTIOCTNG TNG GTNV 0P1YNOT 10TOPLDOV
Kol TV TEQVOAOYiD, TPOGEPEPOVTAS KAOMAMTIKEG OVTO-0ONYOVUEVES OKOVOTIKEG
TEPUYNOELG OV avTOmOKpivovTon otnv aw&avopevn (Ntnon yio e£0ToKEVUEVES Kol
evélkteg TaldwwTikég eumelpiec. To poviédo cvvepyaciog g pe OMUIOLPYOVS
TEPLEYOUEVOD KOl TOMTIGTIKA 10pOpata Tpocshitel aio kot dievpivel ) PifArodnkm

TEPLEYOUEVOV TNC.

H Welcome Pickups mpoc@épet po Hovadiky), OMGTIKY] TPOGEYYIoT OTN UETOPOPA
and To aePOOPOUIO, GLVOLALOVTAG TN UETAPOPA UE EEUTOUIKEVUEVES TAEIOIMTIKEG
eumepieg. Metotp€movtoag Tovg 0dNyovS G TOTMKOVS OIKOOECTOTEC, TAPEYEL WO

VANPEGIO VYNANG TOOTNTOG TTOV VREPPAIVEL TNV TLTIKN TPOGPOPE LETAPOPAG.

Eppérera oty ayopd ko duvatotnteg avamrtoing

H Ferryhopper éyst kobiepwbel wg ny€mng oty oyopd NAEKTPOVIK®OV KPUTHCEWDV
mAoiwv ot Mecoyelo, Ue SLVATOTNTEG TEPOUTEP® EMEKTACTG 0€ GAAeG teproyés. H
avamtuén g opeireton oty aw&ovopevn {Nnomn vy Yyneuokés TaSdtmTikEG AVCELG

KOl GTNV EVKOALO TOV TPOCPEPEL GTOVS TOEIOUDTEC.

H Clio Muse Tours £yt emexteivel v euPEAeld e otV ayopd HECH GLVEPYAGLOV
Kot pog avEavopevng Pprodnkng mepieyopuévov, aglomoldvrog tn {Rtnon yio auto-
Eevaynon. H kovotdpog ypfion g aenynons otopidv Kot Tng Te(VoAoyiog v

tomofetel KaAd Yo GuvEN AVATTVEN GTOV TOUEN TOV YNPLKOD TOVPIGLOV.

H Welcome Pickups xApiakooe ypriyopa tig 0pactnplotrég g v va eumnpetel
TOALEG TOAELS GE OO TOV KOGLO, AEI0TOIOVTOS TIS GLVEPYOTIES Kot divovTag peydin
EULPAOT) GTNV EUTEPIN TOL TEAATN Y VO TpomOnceL TV avantuén. H odokAnpopévn
TPOGEYYIoN NG OTIS TAEWIMTIKES VANPEGIEG KAl 1 EUPACTN OTIG EENTOMKEVUEVES

eumelpieg g 0tvouv avToy®VIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

Epnepio nehatov ko afio
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e H Ferryhopper Bektiovel v gumeipio 1oV TEAATOV OTAOTOIOVTOG TN J100IKOGTo
KPATNONG OKTOTAOTKAOV EIGITNPIOV KOl TPOGOEPOVTAG OAOKANPOUEVES VLINPEGIES,
OT®MG EVNUEPDOELS GE TPUAYUOTIKO ¥pOVO Kol KPaTNGeES Yo Ta&idio mToAAATAGDY
dwdpoumv. IMpochéiter onuoavtiky a&lo avtpeTOmiloviag TIg TOAVTAOKOTNTEG TV

OKTOTAOTKAOV TaE10V 61N Mecsoyeto.

e H Clio Muse Tours mopéyet a&io HEom LYNANG TOOTNTAS, EAKVGTIKOD TEPLEYOUEVOV
OV EMTPENEL GTOVG TOLOIDTEG VO €EEPELVIIGOVY TOMTIGTIKOVG KO 1GTOPIKOVG
YOPovg pe TOV kO Tovg pLlud. Or Eevaynoelg g pe avtdoparn Eevaynon
TPOocPEPoVY  gveMEion Kol eEATOMIKELUEVT]  eumElpio, OVTOTOKPIVOUEVES OTIG

TPOTIUNCELS TOV GUYYPOVOV TOEIOIOTOV.

e H Welcome Pickups vrmepéyet oty egumepic tov TEAATN, TPOCPEPOVTOG
eEQTOMIKEVIEVEG, OMPOCKOMTEG UETOPOPEG OO TO OEPOOPOIO Kot TAEIOIWTIKES
vampeoiec. H eotioon g otig tomkég yvmoelg Ko v eéatopkevuévn Pondewa
EVIOYVEL TNV TOEWOIOTIKY eumelpia, KoboTOVTOC TNV MO EIAOEEVT Kol BoAMKN Yo
Ta&1010TEG. METATPEMOVTAG TNV TUTIKE TETPULUEVT] LETOPOPA OO TO ALEPOSPOLIO GE
po eE0TOIKEVUEVT] Ko EVNIEP®TIKT] epmetpia, 11 Welcome Pickups Eeympilet amod Tig

oLUPaTIKEG VINPEGIES LETAPOPAC.
Juykpitikn a&loAdynon
[IpocappoctikdTNTa Kot AVTOTOKPLIoT] GTIG TAGELS TNG OLYOPAg

H Ferryhopper £yet emodei&el posapUocTIKOTNTA, EMEKTEIVOVTOG TIG VN PEGIES TNG TEPAY
g EAAGS oG ko cupmeptlappdvoviog aktomhoikd 0popordyo og OAN T Mecdyelo. Avti 1
oTpatNyIKn enéktaon aglonotel TNV av&avouevn Ton TV TEPIPEPEKAOV TASOIDV VIO TNG
Evponng xor ¢ Mecoyeiov. EmmAéov, n Ferryhopper éxet evoopatdoel evnpuep®oels
dpoporoyiov ce mpaypotikd ypdvo kot gveMéio oTIG KPUTNOELS, YEYOVOS TOL KATEGTN
wwitepa onpavtiko katd ) dapketa g mavonuiog COVID-19, tav ta ta&idiwtikd oyédo

OLYVA VIOKEWTO GE ELPVIKES AAAAYEC.

To Clio Muse Tours avtamokpibnke otnv avéovopevn (Tnomn yo ovETOPES Kot 0VTO-
00MNYOVUEVES EUTEPIES, 0L TAOT 7oL emTayvvOnke omd v mavonuio. Ilpoceépovrag
OKOVOTIKEG EEVAYNGELS VYNANG TOOTNTOG GTIG 0moieg pmopel va €xet Kaveic mpocPaon Hécm
pog epappoyng v kivntd, n Clio Muse Tours angvBovetarl oe ta&dunteg mov avalntovv

acQaAEiG Kot aveEdptnToug TpoOTOLS e€epeivnong mpoopiopmy. H etaupeia enékteve emiong
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™V eUPEAELd TNG TTOPEYOVTAG YNOLKES EEVAYNGELS Y10. LOVOEID KOl TOMTIGTIKG 10pVuaTOa,
eEUMIMPETOVTAG TOGO TOLG TOVPIGTEG OGO KOl TOVG VIOTIOVS OV avalnToOV TOATIGTIKEG

eunelpieg o mePLOd0vg TaSIdIOTIKGOV Teproptopmy (Clio Muse Tours, y.%.).

H Welcome Pickups mpocappocmmke oty mavonpio eeappoloviog oavotnpd
TPOTOKOALN VYEING KO AGPAAELNS, CUUTEPTAAUPAVOUEVOV TOV OVETAP®V TANPOUOV KOl TNG
EVIOYLUEVNG VYIEWVNG TOV OyNUaToc. To HETpO awTA Oyl HOVO QVTIUETOTICOV TIG GUEGES
avnovyieg yw tnv vyeio, aAld Kot evoTalasov EUmGTOcHVY 0TOVG TEAATES, fondmvtag TV
etaupeia va datnpnoel ™ tnon v tig vanpecieg g, H Welcome Pickups mpocébece
eniong eveM&ia oTIc VANPETieg ™G, EMTPEMOVTAS EVKOADTEPES OAAAYEG KOl OKVPADGELS,
mpocapuolovtag £tot v aféfon eHon tev Taddidv Katd ™ ObpKEl TNG TAVONUioG

(Welcome Pickups, x.x.).
Evooudroon teyvoloyiog kot eumepio ypnom

H Ferryhopper evoopoat@vel v texvoAoyia Yo va TopEYEL U0, OTPOCKOTMTY) EUTELPIQL
kpatnoewv. H @ik mpog 10 ypnotn OSETOPN TOV, Ol EVNUEPMOOELS OPOUOAOYI®V CE
TPAYUOTIKO YPOVO Kol Ol €MAOYEG Kpdtnong Yy Tolid TOAATAGV  SlodPOU®Y
dtevKoAvvovTOL omd po 1oyvpn Yok mAateoppo. H evoopdtwon avt peidvel v
TOATAOKOTNTO TOV OKTOTAOTKMOV TASIOIMV Kol PEATIOVEL TNV 1KAVOTOINGT TOV TEAANTMOV,

kafiotdvTag T ddikacio o dwupavn kot tpootry| (Ferryhopper, y.x.).

H Clio Muse Tours ypnowomotel v teXVOAOYiQL YloL VO EVIGYVGEL TNV TTUYN NG
aenynong wrtopuwv ota tagidow. H epoappoyn g v Kivntd entpénel 6Toug YpNoTeS Vo
Exouv TPOGPOON GE EAKVOTIKEC OKOVOTIKEG TEPUYNOELS TOV TEPIAAUPAVOLY S100PACTIKA
otoyyela OTmG YapTeS, €1KOVEG Kol kovil. Avti N evompdtwon g teyvoroyiog oyt poévo
eumiovtiCel T podnooxn eumepio, aAld kobotd eniong v moMtioTikny e€epedvnon mo
dwdpactikny kot gvyapiotn. H ypnon tov GPS and v mAatedppa yioo avto-001nyOOUEVES
TEPMYNOELS £EQTOMKEDEL TEPALTEP® TNV EUTELPIAL TOPEYOVTOS TANPOPOPIES TYETIKA LE TO

mAaiclo kaBmg o1 TaEduwTeg EEEPEVVOVV SUPOPETIKES TOTODETTES.

H Welcome Pickups a&romotel tnv teyvoroyia yio va PEATUDGEL TN S1001KAGT0 KPOTHGEMV
kot tagwwwyv. H mlatedppo mpoceépel Asttovpyieg Ommg mopokoAovOnon mIhcemv,
NAEKTPOVIKEG KPATNGELS KOl CUVOAAAYES Y®PIG LETPNTA, Ol 0Toieg EYOoVV GYEdNGTEL Yo VoL
BeAtidvouv v eumepia tov ypnotn. EmmAiéov, n etoupeio ypnoomotel éva cvoT
avaTPOPOSOTNONG TEAATAOV Yol TN ovveyn Peitioon 1Tng moOWOTNTAG TOV VLANPECIDV,

dtoporilovtag 6Tt 01 001N Y0l Kot ToL OYNUATO TANPOVY LVYNAL TPOTLTA. AVTH 1) TEYVOAOYIKY|
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TPOGEYYION, GE GUVOLOAGHO LE TNV aVOPAOTIVY ETOPY] TOV TOPEYOVV OL TOTIKOT OIKOJECTOTEC,

Onpovpyel o povadtkn Kot a&EXaoTn TaSOmTIKY EUmepia.

H Ferryhopper avtipetonilet v mpdkAnon g €16000v 6€ vEeg ayopés Omov T
axtomAoikd talidi dev elvar 1060 cvvnOwouéva N Omov VEWAPYEL AVTAYOVICUOS OO
kafiepopéveg Tomikég mAateopueg kpatnoewy. o va to Eemepdoet avtd, n Ferryhopper
umopet va emkevtpmbel oy tepattépw PerTioon g EUTEIPIOG TOV YPNOTI, GTNV TPOGPOPE
TPOcHeT®V TOSWIMTIKOV VANPECIOV KOl OTNV OVATTLEN GTPATNYIKAOV GLVEPYOUCIOV LE
TOMKOVG aKTOMAOTKOVG opeils. Ymapyel emiong m evkopia vo emektabel o€ cvvoeeic
VANPECIEG, OMMC EVOIKIAGELS OLTOKIVATOV 1M KATOAOUOTO, OCTE vo Yivel Ho TO

OAOKANPOUEVT TOEIOIOTIKT TAATEOPLLOL.

H Clio Muse Tours &voéyetal vo avIUETOTIOEL TPOKANCEL GTOV EVIOMIGUO TOV
TEPLEYOUEVOD KOL TOV OVTOY®OVIGUO Al TIG O®PEQV 1| PONVOTEPEG EPAPLOYEG AKOVGTIKMV
odnywv. o vo avTpeTOmicel oVTEC TIC TPOKANCELS, N etapeion umopel vo cuveyicel va
OLPOPOTOLEITOL HEC®  TEPLEYOUEVOD VYNANG TOOTNTAG, CULVEPYOCI®V HE TOMTICTIKA
WPOUATO KOl TNG EVOOUATOONG HOVOOIKMOV YOUPUKINPIOTIKOV, OT®G 1 EMOVENUEV
mpaypatikotto (AR) 1 ot moyvidomompéveg eumepieg. Or gvkaipieg yio v Clio Muse
Tours mepthappdvovv v enéktaocmn e PPAI0ONKNG TG DOTE VO KOADTTEL TEPICCOTEPOVS
TPOOPICUOVE GE TTAYKOCUIO €MIMESO Kot TN ONpovpyio eEEIOIKEVUEVOV TTEPUYNOEMV TOV
amevBovoviol oe eEEOIKEVIEVES AYOPES, OTMG O YAGTPOVOUIKOG TOVPIGUOC 1] O TOVPIGUAG

TEPUTETELONG.

H Welcome Pickups 6o pmopovoe vo avtipetonicel TpokANcelg mov oyetilovtal Pe v
KMUAK®OON TOV EENTOMKEVUEVOV VITNPECLOV TG, OL0TNPAOVTAS TAPAAANAL TV TOOTNTO Kol
TN GLVETELN G O18POopES ayopéc. EmmAov, o avtaymvicpdg and Tic TapadoGlokég VINPEGIES
ta&l Ko TG TAUTPOPES KOG ¥pons dwdpoung amoterel otabepd mapdyovrta. [ v
OVTYETMOMIOT QVTAV TOV TpokAncewv, 1 Welcome Pickups pmopet va agomomoet v woyvpn
€0TIOGT] TNG OTNV eUmEPio. TOL TEAGTN Yo TN OMovpyio pog EEXYMPIGTNAG TAVTOTNTOG
pépkag. Or gukaipieg mepthapufdvovv v enéktacy o€ GAAQ TUNHATO TNG TOEOIOTIKNG
eunepiog, OTMG Eevaynoels, vanpecieg concierge 1 MOKETO TOMIKMOV EUTEPLOV, YL TN

dnpovpyia pog o oAokAnpopévng taSdtwtikng Avong (Welcome Pickups, y.x.).

H Ferryhopper, 1 Clio Muse Tours kot 1 Welcome Pickups eivar tpeig xovotopeg
VEOGUGTOTEG EMYEPNOES TTOL EYOLV EMPEPEL CNUOVTIKO OVIIKTUTO GTOV TOUED TOV

TOVPIGHOV HECH TMV HOVAITIKAOV TPOTAGE®V 0510 KOt TNG TEXVOAOYIKNG TOVG OAOKANPOGTC.
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H Ferryhopper vrmepéyet oty amlomoinon tng moAvmAokng dadikaciog kpdtnong
OKTOTAOTKOV E01TNPImV 6T MecOYE0, TPOGPEPOVTOG GTOVG TOSIOIDTEG UKL KEVTPIKN
TAOTEOPUO. YL TN CLYKPLON Kol TNV KPATNON OKTOTAOIK®V glottnpiov. H dvvap)
AVATTUENG TNG £YKELTOL GTNV TEPOUTEP® EMEKTACT] TNG EUPEAELGS TG OTNV ayopd KOl 6TV

evioyvon g TAatedpuag TS He Tpdcebeteg vanpeciec mov oyetiCovral pe ta tagidia.

H Clio Muse Tours Tpoc@épet pio Hovadikny TPocEYYIon oty ToMTIGTIKY e&epedvnon
HEG®  OLTO-00MYOVUEVAOV  OKOVOTIK®V TEPIYNOE®Y, KoAOmTovtag 1Tn ({ftnon  vyia
eCotopkevpéveg Ko gvélkteg ToSdwmTikEG eumelpiec. H veoovotatn emyyeipnon €xet
aE0TOMGEL ATOTEAEGHATIKA TNV AP YNON 1OTOPIOV KOl TNV TEXVOAOYia Yol T dnpuovpyio
EAKLGTIKOD TEPLEYOUEVOV, LE OVVATOTNTES TEPAITEP® EMEKTUCTG GE VEOUG TPOOPICHOVS Kol

e€e1dIKeELUEVO TUNLOTO EKOPOLLADV.

H Welcome Pickups emoavoampocsdiopilel v eumeipio LETOAPOPAS OO TO A.ePOOPOLUO,
TPOGPEPOVTAG U0 OMOTIKY, EENTOUIKEVUEVT] VINPEGIO TOV EKTEIVETOL TEPO OO TNV OITAY|
petopopd. H eotiaon g omv eumepion Tov TEAAT) KOt N EVOOUATOON TOV PACIKOV
TAIOIOTIKOV GTOYEI®V TOPEYEL AVIAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA, UE dvvatdTnTa £EEMENG OE

&vay To OAOKANPOUEVO TAPOYO TOEIOIMTIKMV VITNPECLDV.

KaBepio and avtég T1¢ veoQueic emyelpnoel; KOAOTTEL GUYKEKPIUEVEG OVAYKEG TNG
TOVPIOTIKNG Bropunyoviog, amodekvHovTag T duvaTOTNTO KOvOTOUioG Yo T Pertioon g
Ta0wTIKNG eumelpioc. Aomowwviag v tEYVoloYin, €0TIALOVTOG OTIC OVAYKEG TMV
TEAUTOV Kol TPOSAPUOLONEVES OTIC HUETAPAALOUEVEG TAGELS TNG OYOPAS, Ol ETUPEIEG OVTEG
&xovv tomoBetnBel w¢ Pacikol maikteg oto e€eMocOUEVO TOTiO TOL TOVPIoUOD. Ot emTLYiES
TOVG OVOOEIKVOOVV ETIONG TN ONUOCIO TNG TPOCEYYIONG HE EMIKEVIPO TOV YPNOTN, TMOV
ETOPIKOV GYECEMV KOL TNG KOAVOTNTAG TPOGOPUOYNG OTIS OTOLTNGES TNG ayopds GTOV

SVVapIKS TOUEN TOV TOVPIGHOVD.

3.1 H onpoocio TS KOvoTopiog 6TovV TOVPLGTIKO TOREa,

H xowvotopia €yetl kataotel Kpioog poyAog emttvyiog Kot Plocttdtnteg 6Tov TOpé TOV
TOVPIGHOV, Evav TOUEN TTOV EEEAIGGETAL GUVEXDG AOY® TV UETARBOAAOUEVOV TPOTIUCEDV
TOV KATOVOADTAV, TOV TEYVOAOYIKOV eEeMlemv Kol eEMTEPIKOV TOPAYOVI®OV OGS Ol
TOYKOGLIES OIKOVOLIKES OAAYEC Kat o1 kKpioelg vyelag. H wavotta kowvotopiog emtpénet
OTIG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS VAL S10UPOPOTOI0VVTAL, VO BEATIOVOVV TIG EUTEIPIES TOV TEAATMOV

Kot va. Tpocapudloviar 6to duvopkd mepPdAlov g ayopds. Xto mapdv ke@dAoo Ba
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avaAvOet 1 €vvola g Kavotopiog 6Tov Toupicopd, Ba diepeuvn el Tt cLUVIGTE KAVOTOpio GE
avTtd 10 TAIG10 Kot O TapateBoVV TAPASETYLLOTA KOVOTOU®V TPUKTIKOV TOV SLOUOPPOVOVY

tov khado (Gretzel et al., 2015).
Katavonon g korvotopiog 6Tov T00piopnd

H xowotopio otov tovpiopd mepihapfdvel v swoayoyn véov 10emv, pedddov,
VANPECSIOV 1 TPOIOVTI®V OV BEATIOVOLV TNV TOPOYN KOl TNV EUTEPIO TOV TOVPIGTIKAOV
vanpecwov. Tlephapfaver éva gvpd @acpo dpoactnpotitev, Tov Kupaivovior and tnv
vwobéton tervoroyiog ayung €mg TNV OVATTLEN VEOV  ETXEPNUOTIKOV HOVIEAW®V,
OTPOTNYIK®OV UOAPKETIVYK KOl TPOKTIKOV OECUEVONG TEANTOV. Xe oavtiBeon pe TIg
TOPUOOGLOKES Bropnyavieg, OTOL N KAVOTOWI0 UTOPEL VAL ETIKEVTPAOVETOL OTOKAEIGTIKA GTNV
avamTuEn TPOTOVIWV, 1 TOVPLOTIKY] KOVOTOMIO GLYVA TEPIGTPEPETAL YOP® amd T Pedtioon

TOV QUA®V TTTLYOV TG TOPOYNS LANPESLOVY Kot NG epmepiag (Gretzel et al., 2015).
O1 Baoikéc 0100TAGELS TG KOVOTOUIOG GTOV TOVPIoUO TTEpIAaPdvouV:

1. Kowotopioa mpoidvrog: Ewcaywyn véwv 1 onuaviikd BEATIOUEVOV TOVPICTIKOV
TPOIOVTOV, OTMOG LOVOIIKA TOEOIMTIKG TOKETO, EENTOUIKEVUEVEG VIINPESIEG 1] PLAIKAL
Pog 10 MEPIPAAAOV KoTaADHOTA. AVTOG O TOTOG KOVOTOUIOG ETIKEVTIPAOVETOL GTN

onuovpyia a&iog yio Tov TEAATN LEGH SLOPOPOTONUEVOV TTPOGPOPDV.

2. Kowotopio owodwkaciog: Bedtioon tov TpOTOV e TOVE 0TOI0VG TTAPEYOVTOL Ol
TOVPIOTIKEG LANPECiec. Avtd pmopel va mepriopPdvel tov eopBoroyiopd TV
SLOOIKAC LDV KPOTNOEWMV, TN YPNON YNOLOK®V EPYOAEI®V Y10, ATOJOTIKEG AEITTOVPYIES
N ™V €QUPUOY PUOCIU®V TPOKTIKOV Yoo TN HeIwon Tov TePPOUALOVTIKOV

EMATOCEDV TOV TOVPICTIKMOV dPACTNPLOTATOV.

3. Kawvortopio pdpketivyk: Avantoén véov tpomeov mpodBnong kot mpofoing twv
TOVPIOTIK®V VLANPECIOV. AVTO TEPAAUPAVEL TN Y¥PNON YNOWKOV  KOVOADY
LAPKETIVYK, TNV EUTAOKY OTA HECH KOWOVIKNG OKTO®ONG Kot TV a&lomoinom g
avAALONG OEJOUEVOV Y10 TNV OTMOTEAECUOTIKOTEPT KATOVONGN Kol GTOYELON

TUNUATOV TEAQTAOV.

4. OpyovoTikKi Kowvotopio: AAlayY| TOV €0OTEPIKOV OOIKACIOV, OOUMV 1|
TOMTICUIK®V TTUYDV EVOG OPYOVIGHOV Y10, TNV VTOGTPIEN VE®V TPOTOV EPYAGIOC.

INa 115 TovproTikég emyelpnoels, avtd Bo pmopovoe va onpaivel Ty vioBETnom piag
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MO TEAATOKEVIPIKNG TPOCEYYIONG, TNV VIOEMON HOVIEA®V  OMOUOKPVOUEVNG

gpyaciag 1 TNV TPo®ON o™ LOG KOLATOVPOG GLUVEYOVS PEATIOONG KOl KOVOTOUIOG.

Buopoatikn kowvotopio: BeAdtiomon g cuvolikng sumeipiog tov meAdTn He TNV
EVOOUATMON GTOYEIWV OV SNULOVPYOVV AEEYAOTES KO EAKVGTIKEG OAANAETIOPACELC.
Av10 Ba pmopovoe va meptiapfdver t ypnon emovénuévng tpoypotikodag (AR)
YU EIKOVIKEG TEPUIYNOEL, KOOMAWMTIKEG TEYVIKEG a@Nynong 1 v avamntuén
HOVASTIKAOV TOTKAOV EUTEIPIDOV TOV GLVOEOVV TOVG TAEIOIDTEG LE TOV TOMTICUO Kol

™V KAnpovouid tov tpoopicpov (Gretzel et al., 2015).

H onpoocio tng Korvotopiog 6Tov T0UPLoN0

H xoawvotopia eivon {otikng onpaciog 6tov Toupiopd yuo d14popovg AOyoug:

1.

Bektiopévn gpmepio mehatOv: X £vav OKP®OG OVTAYOVIOTIKO KAGS0, 1 TTapoyn
avotepng epmelpiog otov meddtn etvan (otikng onuaciog. H kawvotopia emtpénet otig
TOVPIOTIKEG EMYEPTNOELS VO TTPOGPEPOVY HOVAOIKES KOl EENTOUIKEVUEVES EUTEIPIES,
VO, OVTOTOKPIVOVTOL OTIS UETAPOAAOUEVEG OMOITHGES TOV KOTAVOAMTOV Kol Vo
vrepPaivouv TIg TPocdokieg Twv meAat®V. o mopddetypa, e TNV EVOOUATOON
TEXVOAOYIOG, OTMG 01 EPAPLOYEG Y10 KIVNTA, Ol EXLYEPTCELS LTOPOVV VO, TPOCPEPOVY
EVNUEPMOELS GE TPOYUOTIKO YPOVO, EENTOMKEVUEVEG CLOTACELS Kol OmPOCKOTTN
eumepio. KPOTACEMV, €VIGYVOVIOG T OUVOAIKY 1KOvVOmoinon Tov TaSidimTt®dv

(Tussyadiah & Pesonen, 2018).

Awa@opomoinon g ayopds: Me Tic moAvapifueg emA0YEG oV £yovv 0T d1a0eoT|
ToVg 01 Ta&1dTES, 1 Kovotopion Ponbd Tic emyepnoelg vo Eexympilovv e pa
noALTANON ayopd. [Ipocpépovtag KTt VEO 1| d1popeTIKD, £ite TPOKELTAL Y10 LLiaL VEQL
eunepio Eevaynong eite yio po Lovadtkn EmAOYT SLOLLOVTG, O EMLYEPNGELS LTOPOVV
VO TPOGEAKVGOVV EEEIOIKEVUEVES AYOPEG KOLL VOL OTLLLOVPYTICOVV L0, TTLGTT) TEANTELOKT

Baon.

[pocappoostikétTnTe Ko avlektikéTnTo: O TOopéng TOV TOVPIGHOD givor Waitepa
EVOAMTOG 0E €EMTEPIKOVS TAPAYOVTEG, OMWG 1 OIKOVOUIKY VEPECN, Ol (QUOIKES
KOTOGTPOPEG Kol 01 KPIoelg 6tov Topén g vyeiog, onwg n mavonuio COVID-19. H
KOvOoTopio.  EMTPEMEL  OTIC  EMYEPNCES Vo Tpocapuolovial  ypnyopo GTIg

LETAPOAAOEVEG CUVONKES, VO AVOTTOGCOVV VEEG TTNYEG £500MV Kot VoL EQoprolovv
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HETPOL 0CQAAELOG KOl VYELOG TTOV S1CPOAILOVY TNV EUMIGTOGUVT TV TASIOIOTOV Kot

™ ovvéyela g emyeipnong (Tussyadiah & Pesonen, 2018).

Buoowpoétnta: H avéavopevn gvoicOnromoinon oe meptPaAloviikd kol KOmviKd
nmuata £xel odnynoetl oe avénuévn {non v Pudctpeg TovploTiké mpaktikes. H
kawotopio Sadpoapatilel Packd poAo oV avamTTLEN AVCEMY EIMK®V TPOS TO
nepPdriov, Omwc M pelwon TOL AMOTLIOUATOS GvOpoKa HECH TPAGIVOV
TEYVOAOYIDV, 1 TPO®ONGN TOV VITEVOHVVOL TOVPICUOV KAl 1) LITOGTNPIEN TOV TOTIKMV

kowotntov (Hall & Williams, 2019).

AmodoTIKOTNTO KO €€otkovounon KOotovg: Ot KovoTOpiES S10OIKOGUDY UITOPOVV
VoL 001y |GOVV GE TO AMOJOTIKES AEITOVPYIES, LEIDVOVTAG TO KOGTOG KO AVEAVOVTOG
mv kepdopopia. [ mapdoetypa, n ¥pon ™S AWTOUATOTOINONG KoL TN TEXVNTNG
VONHOGUVNG otV e€umnpétnon tedat®v popet va eEopBoroynoet Tig Aettovpyieg Kot
VO, LEWOOEL TNV aVAYKN Yo EKTETAREVT ovOpOTIVY TapEuPact, EMTPETOVING OTIC

EMYEIPTOELS VO EGTIACOVV TOVS TOPOLG TOVG 6T PeATimon Tng eumepiog TOL TEAATY.

Mopadeiypoto KOvoTON®MV TPUKTIKAOV GTOV TOVPLOHO

1.

YNoroKog HETOCYNRATIGNOS KOl EVEONATOGT TGS TE(VOLOYiag: H teyvoloyia Exet
Kataotel akpoywviaiog AlBoc g kavotopiog otov Toupicpud. TToAAég emyepnoelg
&xovv viobetnoel ynoeaka epyaieio yio t Pektioon g TaédimTikng epmelpiog. o
TOPAOELYLLOL, O1 OEPOTOPIKES eTALPEIEG Kot T Eevodoyeia ypnoomotovy chatbots pe
Baon Vv texyNnTy vonuoolHvn Yoo vo TapEYovv VTOoTNPIEN meAat®v 24 ®PEG TO
24m®po, Vo amavToOV GE EPOTAUATO Kol VO SIELKOADVOVV TIg Kpatnoels. H gcovikn
npaypatikomra (VR) ko n emavénuévn mpaypatikomta (AR) ypnoomoovviot
EMIONG Y10 VO TPOGPEPOVV EIKOVIKEG TEPUYNOELS GTOVS TPOOPIGUOVC, EMTPETOVIOG
OTOVG OLVNTIKOVS TOEWDTEG Vo €EEPEVLVIIGOLY TPV KAVOLV Kpdtnom. €va GAAO
napadetypa gtvor n ypron g teyxvoroyiog blockchain yio aceaieig ko dapaveig
oLUVOALOYEG. AVTO €xel €QAPUOYEC GE TOUEIG OTMG TO. GLGTHLOTO KPUTHGE®V, T
npoypaupote  emPpapevong kot ot aceorels minpopés. Ilapéyoviag o
OTOKEVTPOUEVN KOl OCPOAN TAATPOPLO Yoo GUVOAAaYES, M Tteyvoroyia blockchain
EVIOYVEL TNV EUTIGTOGVUV] KO LELDVEL TNV OTATY, OPEADVTAG TOGO TIC EMLYEPNCELS

600 Kot Tovg terdteg (Hall & Williams, 2019).

Mpoktikéc Prdoipov Tovpopov: YTApyel o avEQVOUEVY) TAOT TPOS 1T

Brocdmra 6ToV TOVPIGUO, UE TIG EMXEPNOELS VAL VIOOETOVV KOVOTOUES TTPAKTIKEG
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YL TNV €A0YLOTOTOINGN TV TEPPUALOVTIKOV TOVG EMATOCEMV. Tar UMKA TPog TO
nepPailov  katoAvpata, Om®mg To TPAcwvo Eevodoyeio OV YPNOUYOTO0VV
OVOVEDGIUEG TNYES evépyelag kot  epapuolovv  mpoypaupoto peiowong tov
amoPAT®V, Yivovtal 6Ao Kot o dSnpo@iir. Ot Ta&dmTikol TPAKTOPES OVOTTOGGOVV
EMIONG OIKOAOYIKEG TEPUYNOELS OV TPO®BOVV TNV TTEPPAALOVTIKT] EvoGONTOTTOINGON
KoL TIG TPOOTAOELEG O10TIPNONG. OPICUEVOL TPOOPIGUOT EYOVV EQAPLOGEL GTPATNYIKES
EELTTVOV TOVPIGUOD, YPNCUOTOIDVTOG TV TEXVOAOYIN Y10l T SIXEIPIOT) TOV PODV TOV
EMICKENTOV KO TN Helwon Tov vreptovpiopov. ['a mapddetypa, n xprion cuctnmpwv
Kol 1M avaAvon dedopévav fonda otnv Tapakorovdnomn tov aptpov TV ToOLVPIGTAOV
0€ TPAYUATIKO ¥POVO, EMTPEMOVTIAG OTIC apyES vo daxepilovtal ta TANR0n Ko va

TPOGTATEVOVV TO LVNUEID PUGIKTNG KOl TOALTIGTIKTG KATPOVO GG,

Buopoatikog tovpropdg ko e€atopikevon: Ot ta&dinteg onpepa avalntovy Kt
TEPLGGOTEPO Ao OmAN epmynon oto aloféata- BEAoVY KaOnAmTikég, avbevtikég
eumelpleg mOV TOVE CLVOEOLV HE TOV TOMIKO TOMTICUO Kot To mePPaiiov. Ot
KOLVOTOUEG ETLYEPTOELS OVTATOKPIVOVTOL TPOGPEPOVTOS EENTOLUKEVIEVES EUTEIPIES,
OMMOC YOOTPOVOUKEG EEVAYNOGELS, TOMTIOTIKA EPYOOTHPLOL KOL OPOSTNPLOTITES
TEPUTETELOG TTOV OLVTOTOKPIVOVTOL OTIC OTOMIKES TPOTIUNOELS KO TO, EVOLULPEPOVTOL.
etaupeieg OTmg n Airbnb €yovv emexteivel TIC TPOOPOPES TOVG Yo VO GLUTTEPIAGFOVY
«Eumepiec», 0mov o1 Tomikol 01K0dEoTOTES TUPEYOVV LOVOUOIKES, EENTOUIKEVUEVES
OpaoTNPOTNTEG TOL OivOLV OTOVG TASIOIMTEG W0 ECMOTEPIKY] TPOOMTIKN TOV
TPOOPIGUOV. AVTN 1] GTPOPT| TPOG TOV PLOUATIKO TOVPIGUO AVTAVOKAAQ TN (RTnon Yo
Babvtepn 0éouevon kot o ovclaoTikég Tadiwtikég eunelpiec (Hall & Williams,

2019).

"E&umtvog Tovpropoc kot avdivon ogdopévev: H ypnon g avdivong dedopuévmy kot
TV EEVTVOV TEYVOLOYIDV EYEL EMTPEYEL GTIS TOVPLOTIKES EMLYEPNOELS VA Aapdvouy
TEKUNPOUEVEG OMOPACES KOl Vo PeAtudvouv v mapoyr] vanpeciov. [a
TOPASELYHO, Ol OEPOTMOPIKES €TOupeieg kot ta Eevodoyeion YPNGOTOOVV TNV
TPOYVOOTIKY OVAALOT Yt VO TPOPAETOLV TIS OVAYKEG TOV TEANTOV Kol Vo
TpoceEpovy eatopikevpéveg cuotdoels. Ot é€umvol mpoopisol ¥PNGYOTOI0VV
ovokevég loT (Internet of Things) ywr t ocvAAoyn Oedopéveov OYETIKA pe T
GUUTEPIPOPE TOV EMICKETTAOV, TOL OTOI0L GTN GLVEYELWD YPNOLUOTOOVVTOL Yol TNV
evioyvon TtV vmodoudv, T PeAtioon g eumelpiog TOV EMOKENTOV KOl TN

BeAtictomoinom g dlayeiplong Tov mTOPWV. N EQOUPUOYN TNG avAAvoNG HeYOA®V
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dedopévov Ponda TG EMYEPNOEIS VO KOTOVONOOLV TIG TOGCES NG Ayopds, Tig
TPOTIUNGELG TOV TEAATMOV KOL T SUVOUIKT TOV AVTOYOVICUOD, EMTPETOVTAS TOVG VOl
TPOcapHOLOVV ATOTEAECUATIKA TIG TPOGPOPEG KO TIS GTPOATNYIKEG LAPKETIVYK. AV
N TPoGEYYIon He PAcn To dESOUEVH Ol LOVO BEATUOVEL TNV EUTEPION TOV TEAATMV,
0AAG cvpuPdAdel emiong OTNV OMOTEAEGUATIKOTEPN KOl Pidoun dlayeipion Tov

tovpiopov (Hall & Williams, 2019).

5. Kawvotopieg otov Topéa tg vyeiog ko g acs@aiewog: H mavonuio COVID-19
EMTAYLVE TNV OVAYKT) Y10 KOIVOTOUIO GTOV TOUEN TNG LYEIOG KOl TNG OCPAAELNG GTOV
TOVPIOTIKO KAGG0. Ot emMYEPNOELS £XOVV EPAPUOGEL OVETOPESG TEXVOAOYiES, OTMG
mobile check-in, yneokd pevov Kot IKOVIKEG VINPETIEG concierge Yo Vo LEWGOVV
TN QUOIKY OAANAETIOPOOT KOU VO EVICYVOOLV TNV OCPAAEL TOV TOEWOUOTOV.
Emniéov, n evooudtoon tov dwfatnpiov vyelag Kol TOV ynelok®V CUGTNUATOV
emaAnfevong g vyeiog £xel dievkoAvvel To. ac@aiéstepa Tasidw, dtuc@arilovtog
OTL 01 TaEOOTEG TANPOVV TIC amoutnoelg vyeiag ko acediewog (Hall & Williams,

2019).

H xowotopio otov topéa tov tovpiopod givor amoapaitntn ywn ) PeAtioon tov
EUTEPIDOV TOV TEAATAOV, TNV EMITEVEN SOPOPOTOINCNG GTNV AYOPE KOt TN OCPAALST TNG
TPOGOPUOCTIKOTNTAG KoL TNG avOeKTIKOTNTAG € £va duvapukd mepiBdiiov. Aykaadlovtog
SAPOPES LOPPES KOVOTOHIOG -0td TOV YNOLOKO LETOGYNUOTIOUO Ko TIC PIOGULES TPAKTIKES
€0¢ TIG PLOUATIKEG TPOGPOPES KOt TIC EEVTVEG TOVPICTIKES TEYVOAOYIEG- Ol EMYEPNCELS
umopov va  avtomokpldobv otig e£eMocOuEveS amouTioE TOV TASOOTOV Kol Vo
ovuParovv o€ Evay mo PLOGILO Kot 0moTEAESUOTIKO KAGO0. Kabmg o Touéag Tov Toupiopov
ovveyilel va avtipetonilel mpokAncelg ko gvkopies, n kowvotopio Oa mapopeivel Pacikdg

HOYAOG OVATTUENG, OVTAYMVIGTIKOTNTOS Kot tKovoroinomg tav telatov (Sigala, 2018).
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4. Yourepdopato

H depegvvnon 1ov veopudv eTyEpGE®Y GTOV TOUEN TOV TOVPIGUOV OMOKAADTTEL £Vl
tomio mov yopaktmpiletor omd tayeion Kowvotopia, Suvapkég cuvOnkeg ayopds Kot
onuavtikés duvatdtnreg avamtvéng. H pedémn avt vmoypdpuce 1 onuoacio g
KATOVONONG TOV LOVOSIKAOV YOPOKTNPIOTIKAOV KOl T®V TPOKANGEMY TOV OVTILETOTILOVY Ot
VEOPVELG TOVPIOTIKEG EMXEPNOELS, KAODS KOl TOV KPIG®V TapayOvVI®mV Tov cLUPEALovY

oV avdmtuén kot v emruyio Tovg. Méoa amd o Aemtopepr| €£ETAON TOV TOMTIKMOV
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OTPATNYIKNG OVATTUENG, TOV UNYOVICUMV YPNUATOOOTNONG KOl TOV SOU®OV LIOGTHPIENG,
etvat TPoPOvVEG OTL 1| ETITLYIOL TOV VEOPLOV EMYEPNTEWV eEopTdTol 68 Heydho Babpod amd

CLUPOAN ECMTEPIKAOV KOl EEMTEPIKAOV TAPAYOVTWOV.

H xawotopio avadeikvoetal oG KeVTpikd BEH0 6T0 TANIGIO TOV VEOPVAOV TOVPIGTIKOV
EMYEPNOEMV. Z€ Evav KAAG0 OOV 1 eumelpio Kot 1 SECUEVOT TOV TEAATAOV vt LYIGTNG
onpaciog, 01 VEOGUGTATEG EMLYEIPTCELS TTOV UITOPOVV VA AELOTOMGOVY TNV TEYVOAOYIO KOl TO
KOWVOTOUO, ETYEPNUOTIKO HOVTEAD €xouv GoeEg mAsovéKkTnua. H wavotnto mpocpopdc
HOVOAOIKAV, £EOTOUKEVUEVOV Kol KOOMAOTIKOV gUmelpldv eivar {OTIKNG onuaciog yo
SLPOPOTOINGN LG VEOPLOVG EMYEIPNONG OO TOVS AVTOYMOVIOTES TNG Kot TNV adénon g
apocimong tev meAat®v. Onwg Katadekvdetor amd Tn oLyYKPTk) o&loAdynon tov
EMAEYLEVOV VEOPLMV EMYEPTCEMY, EKEIVEG TOV EVOOUATMOVOVY EMITVYMG TNV KOULVOTOWIN
oT1S Pacikég OpacTNPLOTNTEG TOVG Eivorl o€ KaAVTEPN BECT VO TPOGAPUOGTOVV GTIG OALAYEC
™G ayopds, va avtoamokplBovv ot eEEMOGOUEVES OMOITHOES TOV KOTAVOAMTOV Kol VO

EMTLYOVV PaKPOTPOHEGUN EMLTLYLO.

H ypnuotodoton eivor éva xpioyo otoryeio g aviamtuéng Tov vEOGVOTAT®V
EMYEIPNOEMV, LE OLAPOPES LOPPES XPNUATOOOTNONG TTOV Elval SLOESIUES Yo TNV VTOGTNPIEN
NG AVATTLENG ALTOV TV EYXEPNUATOV. Tol ETUYEIPNUOTIKA KEQPAAULAL, 1) ¥PTLATOOOTNOT) OO
T0 TANO0C, Ol €EMEVOVCEIS EMYEIPNUATIKOV aYYEA®V KOl Ol KPOTIKEG ETIOOTNGELS
ddpapatiCovv To kabéva Evay HovadTKd pOAO GTO OIKOGVGTILLOL TMV VEOPLADV ETLYEIPTCE®V,
TOPEYOVTOS Ol HOVO OIKOVOUIKOUG TOPOVE OAAG Kol oTpoatnyikn Kabodnynon Kot
kaBodnynon. H amoteAeopatikdTnTo 0VTOV TOV ¥PNUATOS0TIKMV UNYXOVIGUOV e€apTdTot amd
SAPOPOVG TAPAYOVTES, OTMG TO GTAI0 AVATTLENG TNG VEOPLOVS EMLYEIPNONG, 0 KAASOC NG
Bropunyaviog kot ot SvvatdTNTES AVvATTLENG. [0 TIG VEOGVOTATES TOVPICTIKES EMYEPTOELS, 1|
npocPacn oe kepdAaia lvar amapaitnn Yo TV EXEVOLGT GTNV TEXVOAOYia, TNV KAPAK®ON

TOV dPACTNPOTHTMOV KO TNV EMEKTACT TG EUPELELOS GTNV ayopd.

O pérog TV BepUOKOLTIOMV KOl TOV EMTAYLVIOV GTNV TPO®ONGN NG AVATTLENG TOV
VEOGLOTATOV EMYEPNCE®V Ogv umopel va vrepektiunOel. Avtég ot dopég vmooTNPENG
TPOCOEPOVY Eva TTEPIPAAAOV avATPOPNG OOV Ol VEOCVGTATEG EMYEPNCELS UTOPOVV VO,
BEATIOCOVV TO EMYEPNUATIKE TOVS HOVTEAX, VO OVOTTOEOLV TO. TPOIOVTA TOVG KOl VO
OOKTNOOVY TPOcPacn ce moAdTIHa dikTva Kot TOPOVG. XTOV TOREN TOV TOVPIGHOV, Ol
OeprokolTideg Kot Ol EMTOYVVIEG MOV EMKEVIPAOVOVIOL GE TPOKANCEIS KOl EVKOPiEg

CLYKEKPIUEVOV KAAO®MV UTOPOVV VO TOPEYOVY GTOYELUEVT] VROGTHPIEN TOv ovEhvel Tig
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mOavOTNTEG EMTLYIOG YO TIG GLUUETEYOVOEG veooLoTATEG emyelpnoclc. [Ipocpépovtog
kaBodnynomn, texvikn Pondela Kot S106VVIESELS e SLVNTIKOVG EMEVOVTEG KOl ETAIPOVS, TO
TpoypauptoTe avtd Swdpapatitovv kaipto polo ot Oladikocio AvATTLENG VEOPLOV

EMLYEIPTCEDV.

H avdivon tov emtuynpuévov 0eprokottidmv Kot ETTAYVVIOV GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOD
VIOYPOUUICEL TN onuacio pog EENTOMIKEVIEVNG TTPOGEYYIONG Y10 TNV VITOGTNPIEN VEOPLOV
emyepnocov. Ta TPoypaUUOTO TOV KOTOVOOLV TN HOVOOIKT) OUVOLIKY TNG TOVPIOTIKNG
Bropumyaviog Kot pwopovv va tapéyouy eEEIOTKEVUEVOVS TOPOVG EIVOIL TTIO ATOTEAECUOTIKO GTO
va Bondncovv Tig veosoTaTES EMYEPNGELS Va TEPIYNOoHV GtV TOAVTAOKT dodpour] amd
v évapén péxpt Ty 16000 GTNV ayopd Kot TV ovamtuén. Avti 1 e€e101KELIEVT] LTOCTNPIEN
elval 1dwitepo TOAOTIUN ©€ TOUEC OMTWG O PuOCIUOG TOVPIGUAG, OOV Ol VEOGVLOTUTES
emyEPNoelg uropet va ypetdloviot Koo ynon oYeTIKA Le TV EQUPUOYN PIMK®OV TPOG TO

TePPAAAOV TPOKTIKAOV Kol TN GUUUOPPMOOT] LE TOVS KOVOVIGUOVS TOV KAAOOV.

Ev xoataxAeidl, m emtuyio T@V VEOQLOV EMYEPNCEDV GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV
e€optatal amd TNV IKAVOTNTA TOLG VO KOVOTO OOV, Vo eE0c@aAilovy ETapKN YPNUATOSOTNON
kol va aglomolobv dopéc vmootpiEng O6mmg ot Beppokortidec kol ot emtoyvviés. H
Kavotopior 0dnyel ot 01PoPOTOINCT Kot TV OVATTVUEY, EMTPEMOVTIAG GTIS VEOCVGTOTES
EMYEPNOELS VO ONUOVPYOVV EAKVOTIKEG TPOTACELS 0EIOG KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG
eEeMoodueveg avaykeg Tov TaSdwTov. H tpdcPaon oe moikileg emAoyEg xpnuatoddTnong
SoPaAilel OTL 01 vEOGVUOTATES EMYEPNOELS O100ETOVY TOVG ATOPAITNTOVS TOPOLS YO VOl
eNeVOVGOVV GTNV TEYVOAOYIO, VO ETEKTEIVOVV TIC OPACTNPLOTNTES TOLG KO VO, OLVTOYMVIGTOVV
otV moykocmo oyopd. Télog, m vmoot|pién mov map€yovv ot Bepuoxoltideg Kot ot
emroyuvtéc pmopel va cvopPdiet kKaBopiotikd omnv  koBodnynon TV VEOGVUOTOTMV
EMYEPNOEOY OTO apYIKA otddw g ovamtuéng, Ponbovtag tig va Eemepdoovy Tig

TPOKANGELS KO VAL EMTHYOVV PLOGIUN avATTTLED.

Kabog n tovpotikn Propnyovie cvveyiler va e€elMocetar, 0 pOAOG TOV VEOPLAOV
emyelpnoenv Bo mopapeivel kaboploTikdg ywoo v mpomdOnom g Koawvotopiog Kot T
SWUOPPMOT TOV HEAAOVTOG TV TOEWIMV. Ol YVAOGES oV amokThOnKoy and v mopodca
HEAETN TopEYouv o BAcm Yo TV KOTOVOMON TNG TOAVTAOKNG OAANAETIOPACONS TMOV
TapayOVIOV ToL GUUPEALOVY GTNV EMTVYIM TOV VEOPLAV ETLYEPNCEDV KOl TPOGPEPOLY

évav 00Kd YAPTN Y. TOVG EMYEPMUOTIEG KoL TOVG VIELOVVOLS YAPAENG TOMTIKNG TOV

56



EMIUDKOVV VO TPOoONGoLVV Eva (OVTavO Kot SUVUIIKO 0TKOGVGTILO VEOPLUMV ETLYEIPTCEDV

GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV.
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