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Iepiinyn

H onpaocia tov ynelokod pdpketivyk £xel Katootel VYIOTNG ONUOGING GTOV GOYYPOVO YDPO
™G EIA0EEVING, ATOTEADVTAG KPIoIU KivnTipto. Suvaun yio to EEvodoyeio Tov ETIUDKOVY Vi,
EVIOYVOOVV TNV TPOPOAN, VO OEGUEVCOVV TOLG TEANTEG KOl VO PEATIGTOTOWGOLV TN
AELITOVPYIKY] OMOSOTIKOTNTA OE ML OAOEVO KOU TO OVTOYOVIOTIKN ayopd. XKOTOS TNG
Tapovoasc £pEVVOC  €lvol  va  OEPELVNCEL TG TO  YNEKG epyoreion  UAPKETIVYK
YPNOOTO0VVTOL OO Ta EEVOS0YEIR TNG BeaGaAoViknG Yia TN BEATiON TV S1001KAGLOV TOV
amevBOVOVTOL GTOV TEAATN KOl TV EC0MTEPIKY OLYEIPIOT, Kol VO EEETACEL TIG EVPVTEPES
EMNTMOCELS TOVG GTNV EMYEPNUATIKT AVATTUEY, TN AETOVPYIKN ATOTEAECUATIKOTNTO KOl TO
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO oToV Touéa NG erhoéeviag. o tov gpguvntikd avtd okomd
aE10TOONKE TO10TIKY EPEVVITIKY TPOGEYYIOT], EVA MG EPELVNTIKO EPYALEID YPNOILOTOONKE
po MUI-0OUNUEVT]  GLVEVTEVLEN. TNV €PELVA GLUUETELYOV TEVTE O1ELOVVTEC EEVOOOYEIOKDV
povadmv Kot Téooeplg LIAAANAOL Egvodoyelmwv ommv mOAN g Oeocarovikng. Ta
OOTEAEGLLOTOL TNG TTOWOTIKNG OVOAVOTG amoKAAVYaV OTL 01 O1EVBVVTEG KOt 01 VITAAANAOL TV
Eevodoyelmv otn Oeocoarovikn avayvopilovy 10 yneokd HEPKETIVYK OG OTOPUiTNTO Yo TNV
AVATTUEN TOV EMYEPNGEWDV, T SECUEVOT] TOV TEANTOV Kot TN BeAtioon twv vanpecidv. Ta
Boaotkd evpALOTE VTOYPALIIGOY TV OMOTEAEGLOTIKY XPNOT TOV EpYALEi®V Yia TN dathpnon
TOV TEAATOV, TIG eCoTopkevpéves eumelpleg aAANAeniopacns, TV evUEPOUEV ANy
amoQAcE®V PAceEl O£OOUEVOV KO TNV OVAYKN YOl 1COPPOTNUEVES OCTPATNYIKEG TOV
EVOOUATOVOVV TOGO YNOLIKESG OGO Kol TOPAOOGLOKES Tpooeyyioels papketvyk. H €pguva
avt avédelEe 0Tl 10 YyNeKkd papkeTvyk givar (OTIKAG onpaciog Yo Ty evioyvon g

AEITOVPYIKNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS KOl TOV CYECEMV UE TOVG TEAATEG GTOV EEVOOOYELNKO



TOpE, 0OMYDVTAG G€ PO OVATTLEN KOl AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA GTOV EEVOSOYELNKO

KAGO0 TG ®ecoaiovikng.
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Iepreyopeva

Eicaywyn
KEDAAAIO 1: MARKETING KAI WHOIAKO MARKETING
1.1 Opioyoi, évvoieg Kal BaoiKEG apxég Tou Marketing
1.2 loTOpIKEG TTEPIODOI KAl IOTOPIKI AVOAdPOWN
1.3 Marketing emikoivwvia kai dnuioupyikdTnTa
1.4 Baoikoi oplopoi Kal evvoloAoyikA TTpooéyyion Wnoelakou Marketing
1.5 EpyaAcia Wnoeiakou Marketing
1.6 Wnoeiokd peiypa marketing
1.7 TAgovekTAPATA TOU Wnelakou marketing
1.8 MelovekTripara wnelakou marketing
1.9 ZUykpion TTapadociakou Kal ynglakou marketing
1.10 MovTtéAa avaTtuéng wneiakou marketing
Kegpdhaio 2:WHOIAKO MARKETING ZTIZ ZENOAOXEIAKEEZ MONAAEZX
2.1 H évvoia Tou ¢evodoyelakou marketing
2.2 Zgvodoxeia kal Eevodoxelakd marketing otnv EAAGOa
2.3 Z16x01 Levodoxelakou marketing
2.4 BeATiwon emmixeipnpaTikwy d1adIKaolwv JEow Tou EevodoxelakoU marketing

2.5 EmoKOTTNOoN £pEUVWY Yia TNV a&loTroinan Yn@IiokoU JAPKETIVYK O€

£eVOOOXEIOKESG HOVADEG
Kepdahaio 3: ME©OOAOAOT A
3.1 ZKOTTOG Kal EPEUVNTIKA EPWTANATA
3.2 EpeuvnTikr) u€Bodog
3.3 Aciypa kai diadikacia delyparoAnyiag
KepdaAlaio 4: AMOTEAEZMATA

4.1 KwdIkoTroinon Kai eupUTEPES BEPATIKEG EVOTNTEC

10
14
17
20
21
23
25
26
29
29

31

33
35
36
36
42
43
44



4.1.1 T'vwoelg Twv EevodoXwV Kal Twv epyalopévwy o€ ¢evodoxeia Tng EAAGDAG

ylo Ta yn@iaka epyaieia marketing 44

4.1.2 Xpron yneiakwyv epyaAciwv yia 1o marketing atro 1a Eevodoxeia Tng

O@eooalovikng 53

4.1.3 ZTA0E€IG KAl Ol ATTOYEIG TWV EEVOOOXWV Kal TwV EPYAlONEVWV OE EEVODOXEIT

TNG EAAGDQG yia TN cUPBOAR Twv wnelokwy epyaAciwv marketing otn BeATiwon

TWV ETTIXEIPNMATIKWY BIABIKACIWY TWV EEVODOXEIOKWY UOVAdWV 63

4.2 'EkBeon supnudTwyv 77

KepdAaio 5: ZYZHTHZH-ZYMIMNEPAZMATA 81

BiBAioypagia 86
EIXAT'QI'H

210V oNUEPIVO AKPMOC OVTAYOVIOTIKO KAAOO TNG QA0&eviag, 10 Yyneuokd HAPKETIVYK
&xel kotaotel akpoymviaiog MOog v v emyeipnuatiky emtvyio. H tayeia otpoen mpog Tic
OLOOIKTLOKEG TAUTPOPLLES KO TO YNPLOUKA EPYOAELD £YEL PEPEL EMOVAGTACT] GTOV TPOTO LE TOV
omoio ta Eevodoyeion mpowbohv TIC VINPECiEG TOVE, EMKOWMVOLV HE TOLG TEANTES Kol
dwyepilovrar Tig ecwtepkég Tovg Asttovpyieg (Pencarelli, 2020). Ztov Eevodoyelakd touéa,
OOV 1 EUTEPIA KoL 1] IKAVOTOINOT TOV TEAUTOV OTOTEAOVY PAGIKOVS TOPAYOVTEG ETITVYIOG,
N EVOOUATOON TOV ePYOAEi®V YMELOKOD HAPKETIVYK TPOcPEpPel ota Eevodoyeior &vav
SUVOAHIKO KO OIKOVO LKA OTOO0TIKO TPOTO Y10 TNV EVIGYLOT NG TPOPOANG, TNV TPOGEAKVOT)
VE®V TEAOTOV KOl TNV €VIoYLON TNG Hakpoypoviag apocionong (Bawono, 2020). And v
a&lomoinon TV HEGMV KOWVMVIKNG OIKTOMONG £mG TN dNUOVPYIN CTOYEVUEVOV EKGTPOATELDV
LEC® TAATPOPUDV, TO YNOLOKO HAPKETIVYK EMTPENEL 6T EEVodoyeia va avtaywviloviol og
[ oAoéva Kot O TOALTANON ayopd, 0iwg KABMG 1 CLUTEPUPOPE TOV KATOVOIADTOV

petatomileTal TPog TNV EPEVVA KO TIC KPOTNGES LE YNOLOKO TPOTO.

H vwobémon avtdv tov ynmelokdv epyoieiov dev agopd povo v thpnon tov
TEYVOAOYIK®V TACEMV, AL ivol (oTiKNg onpaciog yio TNV aviandkpion oTig eEeMocOUEVES

ATOTNOELS TOV ONUEPVOV TAZOOT®V. Ot GUYYPOVOL TEAATEG AVOUEVOVY EENTOMKEVUEVT|



e&ummpétnon, YPYOPES ATOVTIGELS KOl EAKVOTIKO TEPLEYOUEVO GE SLAPOPO YNOLAKA KOVOALOL.
Avti 1 aAloyn €L KATAGTNOEL TN ¥PNON YNPLOK®V Epyareimv amapaitntn yio to Eevodoyeia
oL EMBLUOVV va. BEATIOCOVY TOGO TIG EEMTEPIKES TOVG TPOOTADELES LAPKETIVYK OGO KO T1G

€0MTEPIKEG TOVG dladtkacieg dwyeiptong (Bovsh, Rasulova & Hopkalo, 2021).

H xatavonomn tov péAov tov ynerokol pdpketivyk ot BEATIOON TOV EXLYEPTUATIKOV
dwdkactov eivor {OTIKNG onuaciog Yo Ty avantuén kat ) Piociudtra Tov KAASoL TG
euoeviag. Kabmhg to ymeaxkd papketivyk cvveyilel vo avadtopopaOveL TOV TPOTO [E TOV
omoio Ta Egvodoyeio TPoceAKHOVV, O1ATNPOVV Kol OAANAETIOPOVV LE TOVG TEAATES, ETNPedlel
emiong Pooikéc eMEPNCLOKES AEITOVPYIEC, OMTWC 1 KOTAVOUY TV TOPWV, 1 TPOCANYM
TPOGOTIKOV Kol 1 feATioTomoinomn twv vanpecidv. H onpocio tg mapovoag peréng £ykettan
011 O1EPEHVNON TOL TPOTOV LLE TOV OTOT0 T EPYOAELD YNPLOKOD UAPKETIVYK XPNGLOTOI0VVTOL
and ta Eevodoyeio otn Oeccorovikn Yoo va PEATIOGOVV TOGO TIG OOIKOGIEC 7OV
amevBivovTon 6ToV TEAATN OGO Kol TIC EGMTEPIKES OUOKAGIEG dLoYEIPLOTG Kot avATTLENG TNG
emyeipnong. Me ) d1epelivnon TOV GTAGE®MV Kol TOV TPUKTIKOV TV SELduvidv Kol TV
VTOAMA®V TV EEVOOOYEI®V, 1N TOPOVGH E£PELVO ETIOUOKEL VO LEAETNOEL TIS EVPVTEPES
EMIATAOCELS TOL YNOKOD UAPKETIVYK YLOL TNV ETLYEPNUATIKY OVOATTUEN, TN AEITOLPYIKY|

OTOTEAECUOTIKOTNTO, KO TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO GTOV TOUEN TNG PLAOEEVIOG.

H gpyocio anaptiletor amd 600 pépn: 1o Bempntikd HEPOG, OTOV TPUYLATOTOIEITOL 1|
BBAMOYpapIKn avacKOTNoT, Kot TO E01KO HEPOG, OOV SEEAYETOL U0 TOIOTIKN OVAALOY| LE
OelOTIKO YOPOKTPO. XTO TPDOTO KEPAANLO TOV BE®PNTIKOD HEPOVS AVOADOVTOL O1 EVVOLEG TOV
UEPKETIVYK Kol TOL YnOlaKov pdpketvyk. Atvovion opiopol kot availvoviot ot Bacikés apyég
TOV UAPKETIVYK, TEPLYPAPOVTOL Ol 1GTOPIKES TEPIOSOL KOl TPOYUOTOTOLEITAL ol GUVTOUN
6TOPIKN avadpoun] otnv €€EMEN TOL UAPKETIVYK, WE €0TIOOCT OTNV EMKOW®VIN Kol TN
onuovpywodmta. Enerra, napovsidloviot ot acikoi opiopoi kot mpoceyyileTat vvoloAoykd
0 Yynoko pdapketvyk. Emiong, mapovcsialovtor to epyoieio yneuokoy HAPKETVYK Kot
TEPLYPAGETOL 1) £VVOLl0L TOL UEIYHOTOS YNOUKOL UAPKETIVYK. AVOALTIKO OVOQEPOVTOL TO
TAEOVEKTNLOTO. OAAG KoL TO LELOVEKTNILOTO TOV YNOLOKOV LAPKETIVYK Kol TPOYLLATOTOE TN
o chvtoun ovyKplon HeTaEh TV V0 HOPPOV UAPKETIVYK: TOV TOPAO0CIOKOD KOl TOV
ynowkov. Télog, 6T0 Tp®dTO KEPAAOO ™G PPAOYPAPIKNG AVACKOTNGNG AVAPEPOVTOL TO,

LOVTEAL OVATTTUENG YNOLOKOD LAPKETIVYK.

Y10 0ebtepo  kePdAoo NG PPAOYPOEIKNG  avooKOTNONG  TO  EVOLOPEPOV

EMKEVIPMOVETAL OTO YNOWKO HAPKETIVYK OTIG EEVOOOYEKEG LOVAOES. AvalvTikdTEPO,



emenyeitoar  €vvola ToL EEVOOOYEIONKOD HAPKETIVYK KOl TepLypdeeton 1 €EEMEN TOL
Eevodoyelakol papketivyk otnv EAAGda. Emonpaivovtot emiong ot 6tdyot tov Eevodoyeiako
HapKeTIVYK Kot 1 aElomoinon Tov yuo T PEATIOoN TOV ETXEPNUATIKGOV dtadtkactmy. Télog,
TPOYLOTOTOLEITOL IO EMIGKOTNGT] EPELVAV Y10 TNV 0&0TOINGN TOL YNPLOKOD HAPKETIVYK GE

EeVOd0YELOKEG LOVADEC,

AxoAovBel 10 10O péPog ¢ epyaciog, dmov diepevvarvtor 51e£0dkd HEG® NG
TO10TIKTG EPEVVNTIKNG TPOGEYYIONS O1 YVAGELS TV dELhuVIOV Kol TV EEVOd0Y0VTAAAA®V
o1 OeccaAovikn Yo To YNEKA EPYUAEiR LAPKETIVYK, O TPOTOG TTOL TO, YPTGLULOTOI0VV GTIG
EMYEPTOELS OOV ATAGYOAOVVTOL KOl O1 GTACELS KO OVTIANWELS TOVG GYETIKA LLE TN XPTOT TOVG

v TN PEATIOON TOV ETLYEPNUATIKOV SLOOIKOGIDV.



KE®AAAIO 1: Marketing ko1 Ynowoxko Marketing

1.1 Opwopoti, évvoreg kon Baocwkég apyés Tov Marketing

To marketing cav évvola avagépetat 6tov KAAS0 0 0moiog alomotel TANOMP TEYVIKOV

KOLL EVEPYELDV LE GTOYO TNV TPOMON N TPOIOVI®V 1 LANPESIDOV. LTO KEVTPO TOV TOTOOETOVVTOL

ol meAdTeC, ol avdykeg Kot ot emBvpieg Tig omoieg ek@pdlovv, TOV Ol EMYEPNOES UECH

otpotnyik®v marketing tpocmafovv va kaddyouv. [epthapBdver Ta axdiovba ctoryeio mov

Bpiokovrtat dppnkro cuvoedepuéva e T Asrtovpyio Tov kKAadov owtov (Schwartz & Woloshin,

2019):

Awpopeoon adiag: avt) amoppéel amd T OnuovpYio Kol TNV TOPOY| TPOIOVI®V
GTOVG KOTOVOAWMTES, TOL OTTO{0L AVTOTOKPIVOVTOL GTIG TPOGOOKIEG TOVG. XKOTOC LAAIOTA
elval n dOmpovpyio vynAng a&lag, 1 omoia emTvyydveTon dtav ta TPoidvTa Eemepvovv

TIG apyKéS embupieg TV TEAUTOV.

AWpopemon Kol €dpaimon papkac: mpokeTal yo. ™ onuovpyio Tov brand tev
ETAPELDV, 1) OTO10L GLVETAYETOL TNV ATOO0CT| OGS CLYKEKPIUEVIG TAVTOTNTAG OE OUTY
Kol T0 TPOowWOvTo Tov TPombel, mov TN dlakpivouy amd TIC VTOAOUTEG ETOUPEIES TOV

KAGOOV.

‘Epegvve. ayopdg: avaeépetor otnv TPoomdbeln ovoyvmpiong TV TACGEMV TOV
ekOnAmvovtor oty ayopd pe Pdon TIC embupies TOV  KOTOVOA®OTOV, TOV
YOPOUKTNPLOTIKAOV TOV 1010V KaBMG KoL TG EKTIUNONG TOL avToy®vicoV. Méow avtdv
TOV O10OKACIOV GLYKEVTPMVOVTOL oTolyeln Kot ot etatpeieg kabopilovv tnv mopeio kot

TIG EVEPYELEC TOVG.

Awavopn kon TpocsPacipétnTa: apopd T evépyeleg Tov marketing mov 6TOYO EYoLV
Vo SlGPOAIGOVY TNV OTOTEAEGUOTIKT TPODONoN Kol d1d0eon TV TPOIOVI®MV TOVG

GTOVG KOTAVOAMTEG.

[poadnon ko emkowv@vio: TPOKELTAL Y10 TIC GTPOUTNYIKES OV a&lomotel 0 KAAOOG
tov marketing TPOKEWEVOL Vo SLCPOAILEL TNV ATOSOTIKY PN UIOT] TOV TPOIOVT®V

TOV ETALPEIDV.



[Mpoxertar  ywo éva  duvapkd KAGGo, KabBmg yopakmpiletor omd  peEYAAN
TPOGOPUOCTIKOTNTA GTNV TTPOooTdbeia eKTAp®ong TV 6tdxwv ov tibevtal. Mropodv va

evtomiotovVv Tpelg Pactkég katnyopieg marketing (Rollins & Perri, 2014):

e Marketing oyéocmv: Pacikn TokTIK | 6€ aVTO TO €id0g marketing givar n avdmTuén
OY£0EMV KO 1] GTEVY] ETAPT] TOV ETUPELDV LE TOVS KOTOVOAMTEG GTOVS OTOI0VE EYOVV
amymon. H emapn mpoépyetal péca amd v OmOTEAECUATIKY VITOGTNPIEN TOVS, TNV
OTOGTOAT] GLYVAV UNVUHATOV KoL TNV ELGOCT OTN YVOUN Kot TV eUrepio Toug amd

N XPNON TOV TPOIOVIMV 1] TV VINPEGUDY TOVS, (NTOVTAG TNV AVUTPOPOOITNOT] TOVG.

o Ilopadocroko marketing: mpoxeLTo Yio T LOPPN 1| OO0 EMITPETEL GTIC EMLYEIPT|OELG
Vo, S1TNPOVV GYEGELS LE TOVG KOTAVAAMTESG TOVG oL Paciloviat oty apesotta. [a
T0 OKOTO aVTO TEPAAUPAVEL d1popa epyaleia, O 1 ETAPT HECH TNAEPMVIKOD
KEVIPOUL, 1 OPYAVOGT] GUVOVINGE®V, 1 CLUUETOYN TNG ETAPELNG KOl EKTPOCHT®V TNG
og ekdOnimoels. [TAéov avt 1 popen Bempeitan amopyoouévn Kot emAEYETAL OAO Ko
MyOTEPO ATO TIC EMYEPNOELS, Ol 0TOieg oTn cvyYpovn €moyN divouv EUpacT oTnv

S1EVPVVON TNG ATNYNONG TOLG GTOVG TEANTEC.

e Online marketing: avtq 1 popen marketing mpoékvye ®C OMOTEAEGHO TNG
EKTETOUEVIC YPNONG TOL OLOOIKTVLOV, TNG SLAO00NG TNG TEYVOAOYING Kol TOV UECHV
KOW®OVIKNG dktOmong. Emrpénel v entloyn dapdpwv pebddmv yio v tpomOnon
TOV TPOIOVI®OV TOV ETYEPNCE®V, OM®G Ol OPNUICE; O 10TOGEMOES, GTOVG
EKOTOLLVPLOL YPNOTES OV HEGM TNG GVVOESTG GTO SOTKTLO UTOPOVV VO ATOKTNGOLV

TpOcPacn eHKOA Kol YPYOPO.

Me mv €&EMEN OUmG TOV TEYVIKOV Kol ToV gpyoieimv mov a&lomotodv Kot
delodvong toug 6e TANBmpa edimv, dwpopedvovtal dapkds véa 1o marketing. To mo

TPOCOAUTO Kol EVPEMG dtadedopévo gtvarl To ynelakd marketing .
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1.2 IoTopikég TEPLOOOL KOL LGTOPLKT] AVAOpOUN

H gpodvion kot n avamtoén tov mediov tov marketing 6ty mdpodo Tov ypodvov pmopel
va dwakpifel oTig akdAovbec 16TOPIKEG TEPOSOV, HE PACN TO KOPLAL YOUPOKTNPIOTIKG TNG

kaBepiog kot v emppon| mov doknoav oty e£EMEN tov (Kotler & Keller, 2012):

e [Ilepiodog mpocavaToriopuévn oty TAPAYOYN:

H nepiodog avt tomobeteiton ypovikd otig dekaetieg 1920 ko 1930. Zvvoéeton pe Tig
oAayég mov emépepe otn Asttovpyio twv emyelpnoewv N Biopunyoviky Emavdotoon.
[Tapanpeitor Aomdv 61N SWPKEWL TNG CTPOPY] TOV EVOOPEPOVTOS TOV EMYEPTCEMY GTNV
avénon G TOPAYMYIKNG OpacTNPOTNTAS, YXOPIG va divetar onuocios oTnv €QOpUOYN

oTpoTyIk®V marketing.

o [lepiodog TPoGAVATOAMGUEVT OTIC TMOAM|CELS:

Oewpeitar 0L 1) TEpiodog avt Eekva T dekaetio Tov 1930 ko dapkel Eog o 1950.
[Tpoéxvye amd v avdykn dpeong nebdO®V Yo TNV OMOTEAEGUATIKY TOANCT TOV UEYIA®V
OYK®OV TPo1dVT®V OV 01 EMYEPNOELS NTav o€ BEon va mapdyovv. ['a 10 Adyo avtd 06OnKe
HEYAAN TTPOTEPAOTNTA GTNV AVATTLEN TOL KAGOOV TWV TOANGEWV, GTNV ETAPT TOV UE TNV
ayopd TOGO GE EMMESO KOTOVOA®MTOV OCO Kol GOf EMMEOO0 TOANTOV. ZNUOVTIKO
YOPOKTNPLOTIKO ALTNG TNG TEPLOOOV GUVICTA 1| EpPacT oty aglomoinomn TG S1PNUIoNG GOV
HEGOV EVIGYLONG TOV TOANCEDV. QGTOGO, Kol TNV TEPI0S0 OVTH TNV TPOSTAOELN OVATTVENG

TOV TOANCEDV OEV YPNCLOTO0VVTOL TPOKTIKEG marketing.

e [lepiodog mpocavaroiopévn oto marketing ko Tnv ayopa:

21 odpkeln avTg TG TEPLOOOV, OV avTicTol el oTig dekaetieg 1950 émg 1970, to
nedlo tov marketing avayvopiletor Kot omoktd Kevipikd poOAo o1n Agrtovpyio TV
emyyelpnoemv. Ta YopaKTNPIoTIKA AVTHG TNG EMOYNG TOV 0ONYNOAY GE AVTH TNV £EEMEN NTav
0 VYNAOGG OVTOY®VIGHOS KOt 1 aOENCT TOV EMOLUOV TOV KOTOVOAOTOV. Agv NTaV TAEOV
apketn N Lol Topayyn Tpoidvimy yio TV adénon TOV TOANGE®Y , KOOMG TAEOV LITPYAV
OPKETEG EMIYEPNOELS GTOV 1010 KAAd0. HTav Aowmdv avaykaio 1 ebpeon TpOT®V TPOGEAKLONG
KATOVOA®TOV, KATL 610 omoio cuvéPaie to marketing. Ot oTpatnykég TOVG UTOPOVCAV VO
a&lomomBovv 1660 Yo TV avENoN TG IKAVOTOINGoNG TOV KATAVOAOTOV 0G0 KOl Yo TNV

GUVOAIKT] OTOTELEGUATIKN AEITOVPYIO TV 1010V TOV EMLYEPNCEWDV.
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e Ilepiodog mpocavatoicpévny 6to Kotvoviko marketing:
H mepiodog avt) yapaxtmpiletor omd onuaviikés aAlayég otn Yevikotepn Orlocoio Tov
marketing Kot TV TPOTOV aS0TOMNCNE TOV TEYVIKOV TOV. XTOY0G TAEOV TOL TEGIOV AVTOD
Nrav kot e&akolovbel £mg onuepa va givor 1 KEALYN TOV AVAYKOV TOV KATOVOADTOV KoL 1
Ao PAAMOT VYNAOD ETTESOV IKOVOTOINGNG TOVG TOAPAAANAQ LLE TN SUCPAACT] WPEAELDV YO

™V €VPHTEPT KOW®Vid.

1.3 Marketing emkowv@via Kor S1puiovpyikoTnTo

O etapeieg aflomolovv Tig O1dpopeg otpatnyikés marketing mpoxkeWEVOL Vo
umopécovy va OKpiBodv oty ayopd epyaciog Kol VO OTOKTHGOLV  OVTOY®OVIGTIKO
TAEOVEKTNHO, Vo, avENGoVY dNACOT TNV ETPPON KOL TO EVPOC TMV TEAATMOV GTO OTO{0
ameLBHVOVTOL KOl VO ETIKPATIGOVY EVOVTL TMV DTOAOITMV EMYEPNGE®Y TOL KAAS0V. Baoikog
OKOTOG OV UTOPEL var 00MyNoeL otV KatehBuvon avty eival n €OPECT TPOTOV KOADTEPNG
EMKOWVOVIOG Kol OAANAETIOPAONG LUE TO KATAVOAWTIKO KOO 010 omoio amevBuvetat. ‘Evog
and avtovg givor 1 aglomoinorn dNUIOVPYIKOV HeBdO®V otV TPOoPOAY| Kal TN SIPNUICT) TOV
TPOIOVIWV, OV Ol TMEPIGOOTEPES ETOIPEIEC EMAEYOVV TPOKEIUEVOD VO TPOGEAKVGOLV TO
eVOLPEPOV TV KaTavaAwTdv. H dnpiovpywotta uropel va oprotel pe faon v amdkion,
NG TPWTOTLIO KO TV KovoTopia g wwéag otnv omoio Pacileton kabmg kol TS CLVAPELNG,
™G avTomoOKpong omAadn mov Ba €xel otovg katavarwtés. H onpovpywodnta pmopet va
aeopd elte TNV popeN NG 1010G TNG SPNLUONG E1TE TN (PO GLVOSEVLTIKNG HOVGIKNG M|
ewovog (Fill & Turnbull, 2019).

Ov Krizanova et al. (2019) ava@épovv yopokINPoTIKE OTL M OTOTEAECLATIKN
emKowmvia 6to papketvyk gival (otikng onuaciog yio tn dnuovpyio Kot tn datpnon
LLOKPOYPOVI®OV TEAATEINKADV CYECEMV. MECH AMOTELECUATIKOV KOAVOADV ETIKOWVOVING Ol
EMUYELPNOELG LETAPEPOVV LLE CAPNVELD TIC TPOTAGELS 0&iaG TOVS, avVTATOKPIivOVTAL YPIYOPO OTIG
TA0EIC TG 0yopds Kol Tpocapuolovtal ot UETAPAALOUEVES AVAYKEG TOV KATOVOADTOV.
EmumAéov, aflomoudvtog omoTeAeGHOTIKE O18pOopa KOVAAD ETKOWVOVIOG, Ol EMLXEPNCELS
UTTOPOVV VO TPOMBNGOVV TIG VINPEGIES TOVS, VO EVIGYVGOLY TNV 0POGIMON TOV TEAUTOV Kot
va tpowbncovv ™ Prdciun ovamtuén. AkOun, OTMG avaEEPOLY, 1 GOPNG KOl GTPOTNYIKN

emkowvovia Bondd ot pétpnon kot ™ PeATion TG CUVOAKY] OMOTEAEGUOTIKOTITOS TOV
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napketivyk, dtoc@oiiloviag 0Tt ot mpoomdbelec papkeTvyk gvBuypoppilovior pe TOoLG
OLVOMKOVG EMYEPNUOTIKOVS GTOYOVG KOl ATOPEPOVY LETPNCLUN EMLTUYIAL.

H dnpovpydtnta Kot o1 SuvatdTNTES TOL TPOGPEPEL 0EIOTOI0VVTL GE PEYOLO Pabuod
OTIG OIAPOPES GTPOUTNYIKES TOL Ynelokov marketing. Avtd ogeidetal otn dSuvatdHTNTAS TG VO
avéavel T mBavotteg mPoPoAing Kot dtakiviong T OSlaPnuicemv Yo To. TPOidvTa,
av&AvovTtag pe avtd ToV TPOTO KATAKOPLPA TNV avayvoplolpdmta tov stopeidv (Fill &
Turnbull, 2019).

Ovo100TIKA, 1) OSNUIOVPYIKOTNTA GTO HAPKETIVYK glval {oTiKNg onuaciog, kabmg odnyel
oTN OPOPOTOINCT KOl TO OVIOY®OVICTIKO TAgovéKTNUA. Emitpémel otig emyepnoelg va
OVOTTOOO0LV  HOVOOIKEG  otpatnyikés mov  Eexyopilovv  otig  moAvminbelg  ayopéc,
TPOGEAKDOVTOG TNV TPOCOYN KOU TNV 0POGImon TV KATovoAOTdv. To dnpuovpykod
UAPKETIVYK OLVOVALEL KOVOTOUES TPOGPOPES TTPOIOVIMV, HOVOOIKES TTpoTdoelg aglog kot
EAKLOTIKEG TOKTIKEG TPOMONONC Y VO IKAVOTOWOEL HOVAOIKE Kot aSLOpVIUOVELTO TIG
OVAYKEG TOV TEAATMOV. XVVOLALOVTOG HOMGTO TN ONUIOVPYIKOTNTO HE TNV OMOTEAECLOTIKN
EMKOWVOVIO, 01 ETOPEIEC LTOPOVV VO OMTOKTIIGOVV GYETIKY| 6TafEpOTNTA TOPE TNV YEVIKOTEPN
afepfardomrTa TG ayopds, Vo TPOGUPUOCTOVV OTIS HETOPOAALOUEVEC TPOTUNCES TV
KATOVOAWOTOV, OKOUT Kot Vo, EEMEPAGOVY TOVE AVTOYMVICTES TOVG. AVTN 1 TPOGEYYIoT Oyt LOVo
EVIOYVEL TNV OVTIANYN TNG LAPKOG Kol TO HEPIOLo ayopds, aALG Kol TPOAYEL TI OECUELGT] KOt
TNV 1KOVOTOiNGoT TOV TEANTAOV, 0ONYDOVTOG TEMKE 6€ PLOOIUN EMYEPNUATIKY ETTVYIN KO

avamtoén (Slater, Hult & Olson, 2010).

1.4 Baowkoi opiospol kot evvororoyikn mpocséyyion Ynerokov Marketing

To ynowkd marketing cvoviotd por e£EMEN TG KAAGIKNG HOPENGS TOL KAAOL TOL
marketing ®¢ amotéAeso TG LETAPAONG OTn AeYOUEV YNOLoKT €T0YN AOY® TG €EEMENG TG
TEYVOAOYIOG Kol TNG TANPOPOPIKNG Kot TNG gupeiag a&lomoinong Tov SadtkTioL Kol TV
OYETIKOV HUEG®V. Q¢ 6pog avapépeTal 6To Tedio TG aglonoinong TV SPOPMV TEXVOAOYIKOV
HECOV Y10 TNV 0OENOT TNG ATOTEAEGLOTIKOTNTOG T®V TeYVIK®V Tov marketing (Bala & Verma,
2018). Toppova pe GAAEC TPOGEYYIGEIG TO YNOLOKO HAPKETIVYK TOPOVGIALETOL LE OPKETA
AMAOVOTEVTIKO TPOTO, BempOVTOG TN YPNON TE(VOAOYIDV OMOKAEIGTIKO G WEGO Yo TN

dwopaion g anotelecpatikotrag tov marketing (Chaffey & Chadwick, 2016).
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To ymoewokd marketing €xet AdPetl 1epdotieg S0GTAGEIS KOl EMEKTEIVETAL JAPKAOC,
npocAappdvovtag véeg epapproyéc. Me v ynewkn tov dldoTooT UTOPEL VoL AELTOVPYNOEL
CUUTANPOUOTIKO OAAG TOPAAANAQ KOt VO PEATIOGEL CTUAVTIKG TNV TOPAGOGLOKT] LOPPT) TOV
marketing. [Todoidtepa 0 6pog avtdg elye TaLTIOTEL e TO dadikTvokd marketing, kit To omoio
AoV Bewpeital TEPLOPIGTIKO GOV TPOGEYYIOT AOY® TNG EMEKTACTG TNG XPNONS VEDV HECOV
épav Tov dwadtktoov (Bala & Verma, 2018).

opemva pe tov Ryan (2016), n evvolodoyikn eotioon yOpw omd to ynelokd marketing
dgv aeopd HOVO TN OTPOTNYIKN TPOGEYYIoT TOL OETOEL TOL YNEKA KovaAlo yioo TV
TPo®OINGN TPOIOVIMOV KOl VINPESIDOV, OAAL KOL TO YEYOVAS OTL 1| GTPATNYIKN OVTN TPOGEYYIoN
anevBoveTon og Eva evpv aAAG Kol 6ToXEVUEVO Kowd. E&nyel, Aowtdv, 6Tt og avtifeon pe Tig
ToPadO0CIokES HeBOOOVE HAPKETIVYK, TO YNOLOIKO HAPKETIVYK YPNCILOTOLEL TO O1adikTVO, TO
HEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG, TIG UNYAVEG avalnTnons, T0 NAEKTPOVIKO TOYLIPOUEID Kol TIg
EQOUPUOYES Y10 KIVIITA TNAEPOVA Yl0L VO TPOCEYYIOEL KOl VO OEGUEVGEL TOVG KATAVAAMTEC.
Enutpénel otic emyepnoelg va vaepPouv 10U YEMYPUPIKOVS TEPIOPICHOVS, TAPEYOVTOG
TayKOGo eUPEAElR, v TOpOAANAO emutpEmEl TNV aKPP] OTOYEVON GULYKEKPUEV®V
TunpdTeov Katovolotov. Emiong ocvpeovel 0Tt €va Pactkd TAEOVEKTNUO TOV YNELOKOL
UAPKETIVYK €lvorl 1 IKOVOTNTA TOV VO TapEYEL LETPNOLA amoTeAESpata. Ot Eumopotl pmopoHv
Vo TOPOKOAOVOOVV  TIC OAANAEMOPACES T®V  YPNOTAOV, TIG UETOTPONMEG KOl TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTO, TOV EKOTPATEIDV OE TPUYHOTIKO YPOVO, EMTPEMOVIAG TN ANYM
anogdoewv Pdoel doedouévav kol TN ovveyn Peitiotomoinorn. Avtég o Ppodyog
aVATPOPOSOTNONG GE TPAYLATIKO ¥pOVO Bon0d TiG EMYEPNOELS VA BEATUDCOVV TIG GTPUTIYIKES
TOVG MOTE VO OVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO GTIC OVAYKES KOl TIC TPOTIUNOELS TV TEAaT®V. To
YNOWKO HAPKETIVYK €lvol amapoitnto Yo TIG CUYYPOVEG EMYEPTGES TOV GTOYEVOLV VO

TOPOALEIVOVV OVTOYOVIGTIKES KOl VOL avTATOKPIivovTal 6€ VoV 0OA0EVA Kot TTO YNOako KOGHO.

1.5 Epyoieia Ynoroxod Marketing

H e&éMén g évvolog tov ymoelakov marketing Kot n mpoondOeio TpocapoyNg o1
oLYYPOVY €MOYN £XOVV G OMOTEAECUN TNV EMAOYN VEOV €PYOAEI®V KOl TEYVIKOV TTOV
evoopat®vovtar 6to medio avtd. Ta Pacwodtepa epyoreion YyneKoy HAPKETVYK TOL

evromilovton etvat Ta akOAovOa:

e Marketing péco email:



14

Ot gtaupeieg HES® TNG CLYKEKPUEVNG TEYVIKNG ivan og Béom va oteidovy unvipota
HEC® MAEKTPOVIKOL TayLIpoUEiov oe TANB0C KOTOVOA®TOV e GTOYO TV TpomOnon twv
TPoioVTOV ToVG. ' To 6KOTO aVTO TOL UNVOLLOTO TEPLEYOVY EIKOVEG KOl TTANPOPOPIES Yl TOL
TPOIOVTO, VM GE KATOIEG TEPUTTMGELS VITAPYEL Kol GUVOEGHOG OV 0dnyel katevbeiov GTo
TPoidv oTNV 10T0ceEAO0 NG etoupeiag. Xe KOMOEC TEPWMMTMOELS TO HUNVOMOTO  Elvol
eEATOUIKEVUEVOL [LE GTOYO TNV AUECT] ETOPT LE TOVG KOTAVOAMTEG. € OAQ TAL UNVOLOTO ®GTOGO
avaypdeovtol M exwvopio Kol to otolyeia emkotvoviag pe v etopeia (Bhayomoviov &
Anuntpradng, 2014). Extodg and avti T YEVIKY] LOPOTN TNG TEXVIKNG, UTopoV va dtakplfodv

Kol OV0 GVYKEKPIUEVES Katnyopiec marketing pécw email:

® Avtdvoun ekotporeio: TPOKETAL Yoo UNVOUATO TTOV GTEAVOVIOL OTIS O1ELOVLVOELG
NAEKTPOVIKAOV TAYLOPOUEIDV TOV XPNOTOV Kol 0popovV To 1010 Tpoidv. Aflomoieital
KLplmg 68 TEPUTOCELS TOV GKOTOG £lvat 1| TPo®ONoN VE®V TPOIOVT®V 1 1 SLOETLUCT

TPOIOVTOV GTA TAOIGL0 LOG CLYKEKPUUEVIC ETOYNS.

o Evnuepotikd dehtio: amoteiel o péBodo mov a&lomoovy o1 ETOPEIES e GTOYO TNV
VTOGTNPIEN TOV KOTOVOAWTIKOV kolvol tovg. Ilpoomabovv va otédvouvv avtég Tig

EVNUEPMOELS GE TAKTA YPOVIKA OLOGTIHOTO TOPEYOVTAS TOVS YPNOUYLES KOl CTUAVTIKEG

TANPOPOPIES.

To Bacikd yapakploTikd avTg TG HEBOdOL tvarl 1 otKovopio Gg xpOVOo KoL YPTHOTO
oL JCPAAILEL OTIG ETOPELES EVD TOPAAANAL TPOCPEPEL VYNAT ATOTEAECUATIKOTNTA GTNV
EVIUEPMOT) KOl TOPOYN OPNIGEMY GTOVG TEAANTES. AVTO TO EPYOAEID O1 ETOPEIEC UTOPOVV
VoL TO 0E0TOGOVV Y10l VO EVIGYVGOVY TNV OVAYVOPIGILOTNTO GTOVG 101 VITAPYOVTEG TEAATESG

aALG KoL 6TOVG vEOLG Tov emtfupet va Tpoceikvoet (Danaher & Rossiter, 2011).

e Marketing péoo Tov Mécov Kowvovikig Atktdmong:

To Aeydpevo social media marketing cuviotd éva véo epyalieio mov aflomotovv ot
EMYEPNOELS YOO TNV TPo®Onon TV 7PoidvImv Tovg Kot &xel  amodelybel apketd
arotehecpotikd. H dwdikacio epoproyng tov cuykekpiévov gpyaieiov mepthiappdvet
onuovpyio TEPLEYOUEVOL OV OMUOGIEVETUL OTIS EPAPUOYES OVTEG, OO TOVS 1010V TOLG

ypNotec. Baowd yopaxtnpiotikd Tov givat:

e H dwdpactikdTTa Kot 1 Qpeidopon ETKOVMVIO TOV OVOTTOGCETOL LETAED ETUIPEUDV

KOl XpNOTAOV
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e H apecdotra oty aAAnAenidpaocr Toug

e H svioyvon g dmoyng kot g ékepoong tov katovolotdv (Kaplan & Haenlein,
2010).

Ot mo ovvndiopévec TAATEOPUES KOl EPOUPHOYEG KOWMVIKNG OIKTVMOONG 7OV
a&lomolovvtal 610 TAaiclo avtd givorl To instagram, to facebook, to youtube kot to blogs.
INUoVTIK) €ivor M duvaTOTNTO KOWOTOINoNG KOl SIOUOPOGHOD TOL TEPLEYOUEVOD TTOL
onuovpyeitar, aroktdvtag npocPacr o Eva gupby medio ypnotawv. H mpoddnomn ota péca
avtd pmopel va mpaypotomowmbel eite dueco gite fupeca. Xty TPAOTN TEPITTOON
Kowomoteital £va KEIPEVO N Lol EIKOVO, GLVOLOGTIKA LE TO GUVOEGHO, O 0TT010g 00N YEL Aueca
010 avagepouevo mpoidv. Eved ot ogdtepn mepintmon, 10 ATOHO TOL TPUYUOTOTOLlEL TN
SN IIoT cCLVEPYALETOL LLE TNV EKACGTOTE ETOIPELN KOL O GUVOECHOG TTOV KOWOTO1EiTaL 001 YEl
o€ Kamo1o apOpo, 6To 0moio VILAPYEL 0 GHVOEGHOG ALEGNG LETOPOPAS GTO GYETIKO TPOIOV GTN|

oeldag g etoupeiog (Tuten, 2023).

® Marketing pe ™ p1101 QOPNTAOV GCVOKEVAV:

To xwnt6 marketing alomotel kotd KOpo Adyo to. smartphones koi ta tablets
TPOKEUEVOD VO, OICPUMOEL OUECOTNTO KO SLOOPUCTIKOTNTO GTNV EMAPN TOV ETUPELDV UE
TOVG KATOVOAMTEG. Xyetiletorl pe TANOmPO EVEPYELDV OV TPOYLOTOTOOVVTAL LECH KIVITMV
OLOKEVOV, OTMG £ival 01 SIUPNUIGELS, TO KOVTOVLO KO TO, NAEKTPOVIKE UMV LLOTA, 1] XPON TOV
omoiwv paMoto Bewpeiton Waitepa amoteleopotiky. Booiletor ot ypnon acHpuotov
OIKTOOV Ko oTn OLVOTOTNTO TOPOYNG TANPOPOPLDV GTOVG KOTOVOAMTES, OE TOAAEG
TEPMTAOGELS £EATOUIKEVIEVA, OYETKE pe mpoidvta (Bloyomovlov & Anuntpidomg, 2014,

Kaplan, 2012).

e Marketing pe ™ ypiion pnyovev avelntnong:

O unyavég avalnitnong eivorl 6eridec oto S10d1KTVO TOV POAO £YOLV T dLELKOAVLVGT
ghpeong TANPOPOPLOY 610 S1adikTVO, HECH TNG YPNONG OAYOopiBU®Y OV EMITPEMOLY 1N
SLIKPIOT KOl TV TOPOVGIOGT] GTOVG YPNOTEG GEPA I6TOGEMOMV e Pdon T CLVAPELL TOVG e
t0. dgdopéva mov avalntovv. H avalnmon npaypotonoleitol Le Ty TANKTPOAOYNOT OPACEDV
N ovykekpévov AéEemv oyetikd pe 1o ekdotote Bépa. Ot Pacikol TpdmOL e TOVG 0TOi0VG
YPNOWOTOLEITOL 1) TPOMONOT TOV ETUPEWDV HECH TOV Unyovov avolitnong etvar ot

oxkorovbot:
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e IIpocOnkn péom TAnpoMG: o1 ETAPEIES XPNOLOTOIOVV SOPNUUGELS TTOL TANPDOVOLV
®ote va Tpofdriovtal oTig unyoveg avalnmonc. [poxettot yuo pio Guyvn TOKTIKY ToL
avEAveL TIC avalnTNoELS TOV ¥PNOTAOV TOV SIOIKTVOV Y10 TIG GUYKEKPIUEVES ETALPELES

KaBMOG Kot TIC TEPUTTAOGELS TOL 01 KATOVOAMTES TIC EMOKETTOVTOL.

e  Aw@nuion pe ALEEIC-KAEWOWA: Ol EMYEPNOELS TANPOVOLV DOTE VO OTOKTIGOLV
Kémoleg AEEelc-kAEWd, pHe amoTtélecpo OTOV OVTEG TANKTPOAOYOUVTOL OO TOVLG

KOTOVOAWMTEG OTN Unyovn avalnmong, vo epeaviovtat ot Stpnpicelg Toug.

Méoa Aomdv, arnd oTtoHg TOVG TPOTOVGS, YIVETOL ELPAVES OTL GTOYOG OVTNG TNG TEYVIKNG
elval n péytotn adéEnNon TG 0paATOTNTOS TWV IGTOGEMOMV TOV ETAPEIDV OTIS AVAlNTHOELS TOV
YPNOTOV Kol 1) SWGPAAIGT TNG VYNAOTEPNS OPATOTNTOG GLYKPITIKA LE TIC VITOAOUTES, Y10, TV
gVKOAOTEPN TTpo®ONOo”M TOV TPOIdVT®V ToVG. Emtpémel dnAadn v dupeon mOANGT GTOVG
KOTOVOAMTEG O MOYKOGUO — emimedo  péow ¢  mpomOnong dwenuiceov. H
OMOTEAECUOTIKOTNTO, TNG CGLYKEKPIUEVNG TEYVIKNG EYKEITOL OTNV EKTETOUEVN YPNON TOV
uNYovav omd Toug KATOVOAMTEG Yo TNV avalnInon TPoidvimv Tov eVOlLPEPOVTAL VO

aroktcovv (Bhayomovriov & Anuntpidong, 2014).

e Viral marketing:

210 mAoiolo QVTNG TNG TEYVIKNG Ol EMYEPNOELS TPOSTOHOVY Vo ONUIOVPYHCOVY
SN IICELS Y10 TOL TPOIOVTO TOVG OV V. VAL EAKVGTIKES Y10 TOVG KOTUVOAMTES MOTE VO TIG
mpomBovv oe dALovG ypriotec. To amotédecua etvon 1 avEnon g TpoPoANg TV dtapnUicemv
Kot GLVOKOAOVO TG AT YNONS TG EKAGTOTE ETALPEing 6TO KOWO. Y TOpYOLV LAAMGTO KATOEG
GUYKEKPULEVES TEXVIKEG, Ol OTOIEC UTOPOVV VO KOTAGTIIGOVV TN YP1OT TOL GLYKEKPUYLEVOL
gpyorelov mePOGOTEPO AMOTEAECUATIKY. AVTEC €lvol 1) GTOYELON GE GLYKEKPIUEVO KOWO
KOTOVOADTAOV TOV EYEL YOUPAKTNPIOTIKA TOV UTOPOVV VO, S1GPUAICOVV TNV OVTOTOKPLIGT] TOVG
07O TTPOIOV, TNV TOPOYN TPOGPOPHS GTNV TN TOL TPOTOVTOS, TNV TPOPOAT| KAT.

[Mopd t1g TEYVIKES OVTEC, OE YEVIKEG YPAUUES £xel OlamoTmBel 6T 0 Pabuog emrvyiog
T0V gpyareion avtov eaptdTol amd To 1010 To URVLLLEL TOV dNHOVPYETAL YO TO TPOTHV, TOVG
KATOVOA®TEG TOV Bal ovOAGBOVY TN HETASOGT] TOL KoL TO YOPOKTINPIOTIKA TOVS, KOOMG Kot TO
TAOIG10 6TO 0MOl0 EmEPEiTaL OVTOG O dLpolPAcOS Tov TeptEyouéEvoy. To Pacikd mhaicto
010 omoio epapudleTon katd KOpo Adyo 10 epyoieio tov viral marketing eivar to péca

KOW®VIKNG OIKTOMOT|G, TOL OEVKOADVOLV T dadtKacior vt Adym g gvpelag ¥pons Tovg
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a0 TO KOWO. XT0 EMIKEVTPO OVTNG TNG TEXVIKNG PPioKETOL | TPOGEAKVGT TOV EVOLOPEPOVTOG
TOV KOTOVOAMTOV TPOKEWWEVOL VoL dMGOLV TNV KATAAANAN onuacio 610 ekdotote TPoidv,
HEG® TNG ONUOVPYING GUYKEKPIUEVAOV KOTAGTAGEMV KOl TNG YPNYOPNS 014000MG TANPOPO POV

v ovto (Kaur et al., 2015).

e XvuvepyoTiko marketing:

H Paocum texvikn oto medio avtd givor n avantuén cvuvepyosiog HEG® eVOS dSIKTHOL
670 01010 VIaPYOLVV dVO PEPN, 01 cLVEPYATES Kol o1 Epmopot. [Teplappdvel T dradikacio Katd
Vv omoia Ta dVO UEPN GLVAMTOLV WO GLUE®VIK Y. TNV TPOOONCN TPOIOVTLV, MOTE Ol
OCLVEPYATEG VO TOAPOUTEUTOVY OO TN GEADN OV S100£TOVY TOVG TEAATES TOVG GT GEAID A TV
eunopov N Swenuilopevov. Eivar otnv ovcio pia teyvikn mpodOnong kot So@nuiong
TPOIOVIOV KOl VINPECIOV 6T0 dtadiktvo. TIpdrerrar yo po apketd S100E00UEVT] TEYXVIKT 1|
omoio. aflomoteital amd TWOAAEG HEYAAES eTonpeleg TOYKOOUI®G, KLUPIMG OLTEG TOV
OpACTNPIOTOOVVTOL GTOV TOUEN TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov (BAayomoviov & Anuntpradng,
2014). Ta mo ocvvnbiopuévo HOVIEAD TPOYLOTOTOINGONG OVTAG TNG oLvepyasiog eivol ta

akoArovba (Das & Lall, 2016):

e Ilmpop) avd kKhk: o1 cuvepydrteg apeifovrol pe £vo CLYKEKPEVO TOGO Yo KAOE
EVEPYELD, TTOV TPOYLLOTOTOWOVY Ol MEAATEG TOLG HECH €VOC KAMK OTNV GEADL TV

St ulopevov.

o Ilmpopn pe Paon tov mehatn: ot Swenulopevol TopPEXOLY Ao GTOVG

OGUVEPYATES Y10 TIC EVEPYELEG TTOV TPAYLATOTOIOVV Ol TEAATEC GTN GEAIOO TOVC.

e IIinpop pe paon Tnv TOAN6N: 01 cuvepydteg apeifoviat pe £va TOGOGTO TG TIUNG
TOV TPOIGVTOG TO 0MO10 TOANONKE GE O1KO TOVS KATAVOAMTH TOV TAPATEUEONKE OTN

ceMda v

e Ilkmpopn pe Paon Tig Swenpicelg: ot cvvepydteg mANpOVOVTOL YL £€val
CLYKEKPIUEVO aplBUd ep@ovice®V TNG SPNIIONG TOV EUTOPOV GTOVS SIKOVG TOVG

KOTOVOADTES.
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IMmpop amé Ta £6000: amd TO GULVOAIKO KEPSOS TOL GNUEIMVOLV Ot dloen o pevot,

éva LEPOC SIVETOL GTOVG CLUVEPYATES Y10 TOVG TEAGTES TOV TOVG £XOVV TPOMONCEL.

1.6 Yn@uoko peiypo marketing

To petypo marketing cov £vvola GUVOEETAL LLE TNV TOPASOGIOKY| LOPPT TOL marketing.

Avapépeton 6TIG TEXVIKES OV Bempeitan avaykaio vo a&lomolovV Ol ETYEPNOELS TPOKELEVOL

Vo S10GPAAGOVV TNV OTOTEAEGHATIKOTNTO TG dpdiong Tovg. Tlepihapfdavel ta t€ooepa avtd

Baoukd otoryeio (Kaur et al., 2015):

Ipowdv: mpoxertanr yoo tor dpopa €idn mpoidviwv, ta omoia dwTifevTOL GTOLG

KOTOVOAWMTEG KOODS KOt TO YOPOUKTNPIOTIKA TOVG

Twn: avaeépetor 6to ¥pnuatikd Tocd mov 0pilovv ot emyEPNoELS OTL XPELILETOL VO
KATOPAAAOLY Ol KOTOVOAMTEG TPOKEYEVOL VO OTOKTNGOVV T O16popa TPoidvIaL.
[TepthopPdvel emiong Kot TOMTIKEC OYETIKEG UE E10IKEG TIUEG KOL EKTTMOCELS TOV

anogacilovral.

Awavop): avTd TO GTOYXELD QLPOPA TNV TTOPEiR TOV akoAoLBOVV Ta TPOTOVTO HEYPL TNV
TEMKT TOPAO0CT) TOVG GTOVS KATAVOAMTES KOODC Kol TIC GYETIKES AMOPACGELS TOV

Aappavovrot.

MpoPorn: mpdkertan yio 1o medio mov oyetiCeTon pe TV emKOwv®Vio HETAED T®V
EMYEPNCEDY KOl TOV KOTOVOAMTOV Yoo TNV TPo®ONnomn tov mpoidvimv Tovg.
[Teprhappdvel evépyeteg Kol EMAOYES GYETIKEG LE TNV EVNUEPWOOT TOV LIOAPYOVIWOV
TEAATOV Kol TOOVOV VEOV GYETIKA pe To TPoidvta, [e TpOMO MOV va TovilgTon 1

YPNOUOTNTA TOLG.

211¢ mepmTdcElS mov to marketing aglomoteiton o€ EMiNESO TAPOYNS VINPESLOV EYOLV

eVTOTIoTEL Ko Kamolo tpdobeta yapaktnpiotikd (Kaur et al., 2015):

AvOpomor: 10 epyatikd OLVVOUIKO CLVIOTA amapoitnTo otoeio Yy TV opdn

Aertovpyio kaBe gidovg emyeipnong. Ot dvBpwmot eivar avtoi mov KabioToHV duvarn
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TNV EKTANPOOT OGS GEPAS O0dIKACIOV TOV TPOHTOOETOVY TNV ATOTELECLATIKN
EMKOWVOVIOL HETOED TOV OPOPETIKMOV TUNUATOV TOV ETYEPNGE®Y. ATO 0vTOVG
eCaptatonr oe onuavtikd Babpd M TOWOTNTA TOV LANPECIOV OV TPOCPEPOLV Ol

EMYEPNOELG GTOVS KATAVOAMTES TOLG Kot GLVOKOAOVOO Tal ETITED AL IKAVOTOINGNC TOVG.

DVoIKEG EYKATACTACELS: QVTES ALPOPOVV TO GLVOAKO TAAIGIO GTO 07010 AVATTOGGOVY
T1G OPAGELS TOVS KO AEITOVPYOVV O1 EMYEPNCELS, TO OO0 OYETILETOL [UE TN GUVOAIKY|

TOVG EIKOVA OV TOPOVCIALETAL GTOVG KOTAVOAMTEC.

AwdIKaoies:  OVTEC  avo@EPOVIOL  OTIC  evépyeleg  mov  Olopoaiilovv v
OmOTELECUOTIKY AstTovpYio TV emtyelpnocmv. Ordiepyaocieg eivor mhovo va motkilovv
avVOAOYO [LE TNV TOALTAOKOTNTA TOVGS, TO XPOVO TOL TPoHIOHETOVY Yo TNV VAOTOINGY|
TOVG, OAEG OLMG efvar onuavTikég kKabm¢ oxetilovtal pe Ty 0pon KGAvYN TOV AVayK®OV

TOV KOTAVIADTOV.

To petypa marketing to endpeva ypdvia, pe v allomoinomn g Te)VoAOYiag Kol TV

YNOLOKOV LECOV EMEKTAONKE TPOKEUEVOL VO TEPIKAEIEL KOl TOL 1010L{TEPA YOPAKTIPIOTIKA TOV

ynolakov marketing. Aroteleital enopévag, and to akdAovba otoryeio (Kumar, 2017):

Iepreydpevo: mpodxerton Yo to. ototyeio ta 0moio Tapovctdlovy Ol EMYEPNCELS OTIC
otooeAidec Toug. H mpofoin tovg umopel vo mpaypotomoleiton pHEGm Sopdpmv

TPOTTWV, OTMC KEWWEVOV, E1KOVAG, Pivteo 1 Nyov.

Kowétnta: mpoxettor yio kotovolmtég ot omoiot ¥pnolonody o Tpoidvio g
EKAOTOTE EMYEIPMONG Kot TaPOVGIALovV TNV EUTEPIN KoL TN YVAOUT TOVG Y10 0VTE LEGOL
oo 1o OdiKTLO. ZLYVA HAMOTH ETIKOWVMOVOLV KOl HOpAloviol amdYelS Ue TOVG

dALovg ypNoTec.

MMiaiocwo: avoepépetar 610 Pobud otov omoio ot emyepnoelg eivar oe Béon va
OVTOTOKPIVOVTOL LLE TNV TOPOVGINGT] TOVG GTOV YNOLUKO YMPO OTIC OVAYKES KO TIC

embupieg TOV KATAVOADTOV.
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® Allayn: avtd TO GTOLYEID ATOSIdEL TV TPOTOTOINGN TNG EKOVOAG KOl TNG dpdong TG
EMYEIPNONG  TPOKEWWEVOL VO OMOKTNGOLV  TMEPIGCOTEPO  YNPLOTOUEVA

YOPOKTNPLOTIKAL.

e Emkowovia: o 6poc avtdg mepucheiet Ti¢ SuvoTdTNTEG OAANAETIOPOONG KO ETOPNC
OV EMPEPOVY TO. ymelomompéva mAaicwo. Boaowkd yopaktnplotikd ovtig g
EMKOWVOVIOG CLVICTOVV 1 APESOTNTO, M OdpKELD Kol TO TANO0G TV YPNOTAOV TOL

umopel va vrootnpicet.

e XYuvepyooio: mpoOKeETol Yoo TG ovvatotnreg petafifoonc mAnpoeopidv Kot

oLVOVACHOV dPACEMV KOl EQAPLOYDV Y10 TNV EMITEVEN BETIKOV AMOTEAECUATOV.

e  TUOAMMYN: aVOQEPETOL GTNV KOTAYPOUPT] YEYOVOT®V Kol GTOXEI®MV HEGA A0 TIC EIKOVEG

OV OVTIKOTOTTPILOVV GE Yyneloko emimedo véa Propara.

210 medio aVTO VILAPYEL Kol ol 101K kotnyopia 1 omoia €xel avamtuybel kol apopd

10 YNoloko petypo marketing 6to d1adiktvo, ue cvototikd ototyeio to e€ng (Kumar, 2017):

e Yrpatnywkn: mephapPavel 014Qopeg EVEPYELES OTIS 0TTO1eg TPoPaivouy Ot EMYEPNOELS
Yy TV EMitevén TV otdymv T0V¢. Tétoteg dpactnprotnteg givor PeETald GAA®MV 1

aVOAVON TNG AYOPAC, 1| EKTIUNGCT OYETIKA LE TO KOTOVOAWMTIKO KOWO.

® I6T006EMO0G: TPOKELTOL Y10, TOV IGTOTOTO OV KOTEYOVV Ol EMYEPNGELS Ko a&lomolovv
oav Pooikd PEGO emMKOWMOVIOG HE TOVG KATOVOAMTEG TOLS. Mécm avtdv emiong,

TPOYUATOTOOVV TIG TOANGELS TV TPOIOVTOV TOLG GTOVS TEANTEG.

e Xyvepyia: ovtn eviomileton og Tpia enimeda. To TPp®OTO aPOPd TNV CLVEVOGT T®V
dpdoemV TOL UTOPOVV VA TPOYUATOTO 00UV HEG® TOL SLUOIKTOOV UE TIG GTPOTNYIKES
Kot evépyeteg marketing mov aglomotovv ot entyePNoELg 6Ta TANIGL KABOPIGLOD T™V
BOCIKOV TOVTOTIKMOV TOVG CTOXEI®V. Xe O0EVTEPO EMIMEDD AVAPEPETAL 1] GOVIEST] TOV
OPACTNPLOTATAOV TOL SLUOIKTOOV LE EVEPYEIEG KO AEITOVPYIEG TOV EMYELPNCEDV TTOV
oyetiCovtan Le TNV TANPOPOPIKN. XE OAPKETEG TEPUTTMOOELS, EMIONG, 1) IGTOGEAIDN Kot M

TOPOLGIO TNG EKAGTOTE EMXEIPNONG OTO YNOLOTOMUEVO EMIMESO GUVOLETOL LE TIC
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OVTIOTOUYEG EVEPYELEG ETAPEWDY KOl OTOP®V 7OV mopovctalovior o¢ eEmtepikol

GLVEPYATEG TNG EMLYEIPNONG.

e YUOTNUO: OVOQEPETOL GTI) GLUVOMKN Olyelplon NG 10TOGEAMdOS NG €KAGTOTE
emyeipnong. Katd kbpro Aoyo mepucheier mn Asttovpyio TG o€ TEXVOAOYIKO EMIMEDO.
[TephopPdvel empépovg evépyeleg, Ommg eivar 0 €AeYX0G TV VLTOAOYIGTMOV, 1

TOpaKoAOVONGN TNG AE1TOVPYING KOt TG CUVOAIKTG KIVITIKOTNTOG TNG I0TOGEAMONG

1.7 MAeovektpoto Tov ynerekov marketing

H evpeia ypnion tov ynoerokod marketing cuoyetiCeton QUeESH [LE TO TAEOVEKTNLOTOL
oL PO PEPEL o€ TANB0¢ Topé®V. 'Eva oA Bacikd 6¢perog mov umopel vo mpocpEpet eivon n
SLUOPP®OT  1oYLPOY Kot  oTODEPDOV  OYECEMV  UETOED TMV  EMYEPNCE®Y KOl TOV
KOTOVOAWOTIKOV KOwoV. Avtd dac@orleTon Héco omd TNV OUECOTNTA KOL THV OVGI0 TOV
TPOGPEPEL  OTNV  OAANAETIOpOOT TOPAAANAD  HE TIC OLVATOTNTEG EVNUEPMONG OE
eEATOUIKEVUEVO  ETIMEDD, TPOGOIOOVTAC NG oToyeio agocimong. Evioydeton pdiiota, m
OEGLEVOT TOV KATAVIAMTOV TPOG TIG EMYEPNOEIS KOl TA TPOTOVTIU TOVG, KAOMG TapEyeTal N
SVVOTOTNTO ONUIOLPYING VAIKOD GYETIKA UE OVTO amd TOLg 10100G. AAAO TAEOVEKTHUATO
YPNONG TOV TEYVIKOV OUTOV Y10, TIG EMYEPNCELS GYETILOVTOL [LE TO OIKOVOLUKA KEPOT TOV
ONUEIDOVOVY. AvTd amoppéovv TOCO amd Tn UEl®ON TOV doTavOV TOL OmTouTtoHVIOV TO
TPONYOVLEVO OLAGTNUO Y10 TNV TOPOY EVIUEPDCEMYV GTOVS KATAVAAMTEG OGO Kol omd TNV
ahENOT TOV KEPODV TOV ETYEPNCE®V UEGA OO TNV TPOGEAKVOT VEMV KOTAVOANTAOV KOl TN
devpuvon g anehBVVeNS TOLVS GTO KOWO, LE TN GLVAKOAOLON AHENCT TOV TOANGEDY TOVG
(Kaur et al., 2015).

Me Bdon ovtd SomeTdvVETOL OTL Ol TEYVIKES Ynoewokov marketing pmopodv va
AETOVPYNOOVY  EVIGYVLTIKA GTNV  OMOKTNGY  OVIAY®VIGTIKOD  TAEOVEKTNUOTOS — TOV
eMEPNoe®y. AVTd 10 oTOYKElo &ivol 1010iTEPA ONUOVTIKO Y10 TIG HUKPES KOl LECOIES
EMYELPNOELS TTOV TOVG EMTPEMOVV VO, AVTATOKPLHOVV GTIC GUVONKES OVTAY®VIGLOV IOV BETOoVY
oV ayopd o1 peyddeg emyelpnoels. Mmopolhv va amoKTHGOVY TOVTOTITO KO YOPUKTPLOTIKA
TOV TIG KAVOLV va. 010kptBovv 6T0 Tedio TOVS, SLUOPPDVOVTOS ETOVLUIN KOl GUYKEKPILEVT)
ENUN 7OV TN GVVOOEVEL GTNV ayopd. AVTd T dedopévo cuayetilovtol pe va akdun moA

OMUOVTIKO TAEOVEKTNILO TOV TPOCPEPOLY Ol TEXVIKEG marketing. Avtd agopd T duvatdTN T
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TPOMONONG Kol ENEKTACNG TNG OPACTG TOV EXYEPNGEMV TEPO. OO T GTEVA OP1aL TG EYYXDPLOL
ayopds. Asdopévng tng maykOCULNG EUPEAEING TOV YNOLOKOV HEC®V, TO Ynelakd marketing
EMUTPETEL TNV TPOGPOON TOV EMYEPNCEDV 6T d1e6V ayopd Yo TV TPooAn Kot TNV TOAN O
TV TPoidVT®V T0VG. [Tapdiinia kabictatot ekt 1 evnuépmaon kot 1 5160eon TpoidovImY 6€
KOTOVOAWTEG, aveopTNT®Mg TOv HEPOVE ToL Ppiokovtal, okOUN Kol ov TPOKEITOL Yo
amopakpuopéves meployég (Kaur et al., 2015).

To ymeuokd marketing Aowdv, pmopel va emexteivel ) Opdon TOV EMYEPNCEWDV,
ovpPaArrovtag oty TpoypoTomoino” eEaymydv. Xuvolkd pmopet va emwbel 6Tt To Yynerokd
marketing pmopel vo TPoCEOEPEL KAVOTOUEG EVEPYEIEG KOU TPOKTIKEG TIS ETLYELPNOELS
dcPaAilovTag TOCO TNV OMOTEAEGUATIKY] AEITOVPYIOL TOVG OCO KOl TN GLVOAIKN TOVG

avalwoyoévvnon.

Benefits of D

DIGITAL *
MARKETING

Cost Effective Fqual Content Focused Increased
Opportunities Approach Conversions
Creates Brand Higher ROI
Awareness

Ewoéva 1: ITAcovektipata ynerokod marketing

TInyAq:
https://www.simplilearn.com/ice9/free resources article thumb/Traditional Marketing vs

Digital Marketing 2.jpg
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Ot oTpatnYIKEG YNOLOKOV HLAPKETIVYK TTPOGPEPOVY CNUOVTIKG OQEAT] Y10, TV OTNYNON

evog brand kot uokd Tig emyepnoelc. Ta Paoikd TAeovektuatao tepthapupavooyv (Pifeiro-

Otero & Martinez-Rolan, 2016, p. 39):

v

Branding: Ouv ynelokéc mlot@opuec mapéyovv eEopeTikéc gvkaipieg ylo v
01K03OUNON TNG EIKOVOG EVOC EUTOPIKOD CLLATOG LECH TNG eVPEing epPéretlag Kot TV
CUVEXDV EVIUEPDTEDY TOVG.

Minpotyra: Ot 6OVIEGHOL 0100id0VY EVPEMG TIC TANPOPOPIES, EMTPEMOVTAG GTOVG
KOTOVOAWMTEG VOL GUVEPYOIGTOVV LE TOLG OPYAVICHOVS LE EEOTOMKEVUEVO TPOTO.
Xpnowpotnra-rerrovpyikéotnro: Or mhatedpueg Web 2.0 givar @uhikéc mpog tov
YPNOTN, EVIOYLOVTOG TNV EUMEPiO TOL YPNOTN Kol vrootnpilovtag Opopeg
OpaCTNPLOTNTES.

Awdpaoctikétnre: To dwdiktvo divel ™ OLVOTOTNTA GTOLVG OPYOVIGUOVS V.
CUVOHIAOUV HE TO KOWO TOVG, KOAMEPYDOVTOS WHAKPOXPOVIEG OYECES KOl
oNovpydvtog BeTIKEG epmelpieg LApPKOS.

Otk emkowvmvia: To ynowkd papketivyk a&lomotel ewoveg ko Pivieo yuo va
EUTALEEL TO KOO, EVIGYDOVTOG TNV EAKVOTIKOTNTA KOl T OEGLEVOT).

Yroyeopévn owepiuon: H edkoAn tunpoatomoinomn Kot 1 Tpocoproyn HEYIGTOTO00V
TNV  OTOTEAEGUOTIKOTNTO TNG OWPNUIONG, TPOCOEPOVTOS TIO EAKVOTIKEG Kol
OTOYEVUEVES OLOPNLUGELS.

Kowotikéc ovvdéoerg: To S1001kTvo S1EVKOADVEL TIG OLVOECELS WETOEL TV
OPYOVICUAMV KOl TOV KOWOU TOVG, PEATIOVOVTIOG TNV gUNEPiO TOV YPNOTAOV Kol
EVIOYVOVTOG TIG GYEGELS

Awgnuietikétnra: H dacvvdedepévn iomn tov 01001kTdov emTpénel Ty eKOTIKN
1300 TOV TTEPLEYOUEVOV, KODIGTOVTOG TNV L0YEVY] EMKOWVMOVIO ATOTEAECLLATIKN KO
EVPEMS SLOOEOOUEVT).

Métpnon g mapoayoyns: Ot SdIKTLOKEG TAATQOPLES VIEPEYOVY GTNV TOPOYN
EMAOY®OV TAPOKOAOVON oG Kot aEloAdynong TS amdd00mG.

Mo va alomomoovv avtd o 0QEAN, ®GTOGO, Ol OPYOVIGHOT TPEMEL VO £XOVV L

OTPATNYIKY TOPOVGI0 6TO S0dIKTVO ELVOBVYPUUUICUEVT] HE TNV EIKOVA TNG UAPKOG TOVG. €
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OPOPETIKN TEPIMTOON, 1 EAAELYT GTPOTNYIKOD KOl GTOYELUEVOVL GYESIGHOV UTOPEL va

00MNYNOEL OE YOUEVES EVKOIPIES Kol TOOVEG OPVNTIKEG EMTTMCELS.

1.8 Mewovektipoto yneroxkov marketing

Ao Vv apyn ™S epedviong tov marketing giyov eK@pactel TPOPANUATIGHOTL GYETIKA
LLE TNV OLGLUGTIKN XPNCULOTNTA TOV KOl TO ATOTEAEGILATO TTOV OoL EMUPEPEL Y10l TIC EMLYEIPTOELS.
Avtoi ot mpofAnuatiopoi ivor Aoywol Kon epgoviCovror 0Tov 0 KOGUOG KoL 1 ayopd Epyeton
EVOTIOV €VOG VEOL EMTEVYUATOS KOl cLvOEovtol o€ peydlo Pabud pe v ayvowa. Oco
dtevpoveton n a&lomoinon Tov ynelokoH marketing oe oL GEPA TOPEMVY, OPKETEG OO OVTEG
11§ apeiBorieg amavtiOnkav. [oapdia avtd, akdun Kot orjuepa, 1 aENCN TG YPNONG TOL
nediov avTov, TPoPAnuatilel pia pepida KOGHOL, GYETIKA LE TIG TPOEKTAGELS OV Oa £xEl 6TO
péArov. ‘Evoc PBoaocwkdg mpoPAnuatiopnds eviomileton oyetikd pe T dwyeipion tov
TANPOPOPLOV TOV Ol KATOVOAMTES OIVOLV KATA TNV ¥PNON TOV YNELOK®OV VIANPECIDV TOV
EMYEPNOEOV. Oe®PEITOL APKETA EVKOAO VO SLOPPEVCOVYV TO GTOLXEIN VTA OAAL KOl KOTA TNV
TPOYLOTOTOINGTN NAEKTPOVIKOV GUVOALXYDV, TO. OIKOVOLUK( CTOYEID TV KOTOVOAMTOV Kol
va Bpefovv exteBelévor. AkOun, etvar edKOA0, AdyY® TG LVYNANG TPOPOANG TV GTOXEIMVY KOt
TOV EMAOY®OV TNG EKACTOTE ETAPELNG KOl TOV TPOIOVT®V TNG, VO LITAPEEL OVTIYPAPT) OVTOV
amd avtayovioTiké emyelpnoelg (Das & Lall, 2016).

AMO Bootkd PEOVEKTNLLOL ATTOPPEEL OTO TNV XPTION TOL SLOIKTHOL o€ PeYdAo Pabuo
oto TAaiclo Tov yneroko marketing, To 0010 TAPOAO TOV GIEVKOAVVEL TO LEYOADTEPO UEPOG
OV TANOLGLOV, LITAPYEL KOl EKEIVO TO TUNHA, TO 07010 OeV €xEl TPAGPOGT GTO J1OIKTLO Kot
115 €pappoyég tov. Elte avth 1 ko1dotoon oQeileTol 6€ TPOKTIKES KATACTACELS €iTE GE
amovcio £E0IKEIMONG LLE TN YPNON TOV YNOLUKAOV LECHOV, TO ATOTEAEGLLO EIVOL O TEPLOPIGUOG
AVTAOV TOV AVOPOT®V OO TIG TPOKTIKEG KOl TIG OLVATOTNTES TOV YNeLokov marketing. Zitnua
o€ KAmoleg meputdoelg Oempeitor OTL mopd TV OpESHTNTO GTNV OAANAETIOpOoT HETOED
EMYEPNOEDV KOl KOTAVOAOTOV, TEPLOPIeTal Kot cuyva eEaleipeTon TANP®G 1 TPOGONO e
TPOCMOTO EMAPY| LETAED TV avOpOT®V, £vag TPORANUOTIGHOC, 0 0TO10G SLUTVTAOVETOL YEVIKAL
vy v avénuévn xpnon tev ymewkov pécov. Ilpokerroar Aowmdv, Yo €dAoyovg
TpoPAnpaticpove, mov pumopoHv apydtepa va eEgAyBodv oe petoveKTHaTA Kot TpofAnaTo
T0V Ynookov marketing otnv mepinT®on mov dev a&lOTOVVTOL LE KOTAAANAO TPOTO Ot

oTPATNYIKES TOV Kot dev AapPdvovion To avoykoaio pétpa (Das & Lall, 2016).
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‘Eva axoun onpovtikd HEOVEKTNUO TNG YNEOTOINoNg 610 UAPKETIVYK &lval OTL Ot
EKOTPATEIEG YNPIKOV UAPKETIVYK UITOPOVV VO, KOTOGTCOVV TOVG  EMLYELPTLOTIKOVG
OPYOVICUOVS SLPOVEIG Y10l TOVG OVTOYMVIGTEG, EMITPEMOVTAG TOVE VO AVTIYPAPOLY EVKOAN
oTpOTNYIKEG, eumopkd ofpato Ko Aoydtvma. Ot Veleva & Tsvetanova (2020) toviCovv 0Tt
aLTO UTOPEL VoL 0ONYNGEL GE AMMAELN PEPLOIOV ayOpPdS KOt YEPAYDYNOT TOV KATOVOADTOV
HEC® TTOPATANPOPOPNONG, PAATTOVTOC TN GNUN Mg eToupeioc. Emione, cuppovoldv pe toug
Das & Lall (2016) 6cov a@opd t0 HEOVEKTNUO TNG OTPOCHOTNG ETKOWOVINS, KoOMOS TO
YNOEoKO LAPKETIVYK OTOLTEL TV OIKOIOUNGT) GYEGEDV LE OO PATOVS KATUVUANTES, OTALTOVTOG
Babid xotovonon TG CLUTEPIPOPES TV KOTAVOAMTMOV O©TO0 OdikTvo, TNV omoio M
TOPadOOGLoKT Yuyoroyio umopel vo unv KoOAOTTEL EMOPK®S. AV 01 KOUTAvViEG eivar pdaiota
KOKOOGYEOWOUEVEG,  UTOpeEl  va  QOVOUV  OVTIEMOYYEALOTIKEG,  UEWDVOVTOG TNV
OMOTEAECUOTIKOTNTO TOVG, EMOUEVOS TO YNOLOKO UAPKETIVYK £YEL UEV TPOOTTIKES KO
TAEOVEKTNUOTA, OTTONTEL 0€ KATAAANAO OYEOCUO.

Emnpocheta, ta apvntikd oMo 610 S1001KTLO UTOPOVV YPNYOPO VO CUAVPDGOVY
™V o va pog eTonpeiag, Kabmg ival OnUdcio opaTd Kot LTopovV Vo, 001 YICOVV GE ATMOAELN
TEANTOV KO G EALEWYT] EUTIOTOGVVNG TOV KoTavoAwTdv. Emiong, a&ilel va avapepbet 6t1 0
BouPapdiopnos He OOIKTVOKES OOPNUICELS UTOPeEl Vo EKVELPICEL TOVG KOTOVOAMTEG,
emmpedlovtag apvnTiKd TV avTiinyn Tovg Yo T0 eUmoptkd onua. 'evikdtepa, To Ynerokd
papxetvyk Baciletot og peydlo Pabud oty texvoroyia, 1 omoio omaltel EKTETAUEVES YVADGELS
Kol €lvol EMPPENNG OE TEXVIKEC OGTOYIES, TOV EVOEYOUEVMDG ekTpoyldlovy Tig exotpateiec. H
TEPACTLO TOIKIAOL YN QLOUK®V EPYUAEIDV KO EPOPHOYDV TEPUTAEKEL T O10OTKOGT0 ETAOYTG YO
TOVG LTEVOLVOVG HAPKETIVYK, 0ONYMDVIONG CLYVAE GTNn ¥PNoT oKOTIAANA®V epyoleiov. H
SITPNON NG EMKAPOTNTOS TOV TANPOPOPIDV GTOV TUXENMS EEEAIGOOUEVO YNPLOKO YDPO
etvar emiong mpoOxAnon kot amortel moAAoVS mOpovg. Térog, ov exotpoteieg ynelokol
LAPKETIVYK AETOVPYOVV GLYVA OTTOLOVMUEVEG OO TIS EVPVTEPEG CTPATNYIKEG HOPKETIVYK,
00NYADVTOG OE OVOTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl €0QUAREVN gvbuypdupon tov otdyov. H
VIEPPOMKT ELOACT] OTIG TEXVIKES TTLYES €1G PAPOS TNG TOWOTNTOG TOV TEPIEXOUEVOD LEUDVEL
TEPALTEP® TN LOKPOTPODEGLUTN AMOTEAEGLOTIKOTNTO TV TPOCSTADEIDV YNOLOIKOD LAPKETIVYK

(Veleva & Tsvetanova, 2020).

1.9 Xvykpion mopadocLoKov Kot Yi@rokov marketing
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E@ocov to ynoeuokd marketing amotelel e£EMEN ™¢ mapadooiakng popeng marketing
UTTOPOVV VO EVIOTMICTOVV CNUAVTIKEG dlapopormomoels. H Pdon tov dtaupopadv eviomileton
Katé KOPLo AdYo 6T UGT TV dV0 HOPE®OV, 1| 0Ttoia amoppEel € onuovTikd Babud amd ta
péoo mov a&lomolovvial. XvyKekpyéva, to mapadootakd marketing a&lomotel cav Poacikd
péoa Tpombnong v AedpOoT), T0 PUSOPOVO KoL TO EVTUTTO, LEGO EVIILEPOONC, OTMG TO
neplodikd. Evad 1o ynoakd marketing fociletor otny xpnon ynelokov HEcmy, Tov amoTelel
Kot 70 Bacikd yopaktnplotikd tov. To ynewkd avtd péca sivoar daedpwv edav, amd 10
NAEKTPOVIKO TAYLOPOUEID EMC TO LEGH KOVMVIKNG OIKTOMONG, Le BAcm TO €DPOS TS YPNOMS
TOVG OO TOVG KATOVOAMTES GTOVS 0T0{0Vg amevBuveTal N EKAGTOTE EMLYEIpNOT. XTO TANIGLOL
EQOPUOYNG CTPOTNYIK®OV TOL TOpad0clokoy marketing, yio v wpom®Onon 1oV mpoidvimv
TPOYLOTOTOLEITOL O1A0TOCN TG AYOPAS GE OUAdES KATAVOAMTMOV, LE POCIKO KPLTHplo To
OMUOYPAPIKE YOPOKTNPIOTIKA Kot Tig emBupie Tovg. 1o ynoelakd marketing, Opwg mpodyeTon
KOl ETOUOKETOL 6€ PEYGAo Pabud 1060 otnv TPoPoAr| TV TPOIOVI®V OGO KOl GTNV OAN
EVIUEPMOT) TOV KATOVOAOTAOV, 1] EEATOUIKEVGT GOV TOKTIKY] TPOGEAKLGNG TOV KATOAVOADTOV
Kot KOADTEPNG avTamokpiong otig avaykeg tovg (Das & Lall, 2016).

Enriong, vdpyet dtopopd 6To 1povikd 014GTNIe TO OTTO10 AmOTEITAL Y100 TV VAOTOINGN
pG ekotpateiog Tpomdnong mpoidvimy. 1o mopadocstokd marketing eDA0Y0 01 EKOTPOTEIES
OLPKOVV HEYOADTEPO OIACTNLA, TPOKEUEVOD VO, EMLTELYOOVV 01 GTOYO1 EVIUEPMOTG LEYAALOV
€0POLG KOTAVOAMTOV. XT0 Yynelokod marketing 1 dwbpkela givor pikpr Aoym g apuecoHTNTOG
Kol TNG duVOTOTNTOC TPOPOANG TV TPOiOVTMOV OAN TN ddpkela TG nuépags. EEaAAov, 6tdy0g
elval va vapEel dueca peydin ovtomoOKpion TOV KOTOVOAMTOV KOl Y. ovTd TO0 AOYO
EMAEYOVTOL O1 KATAAANAEG KOl EAKVOTIKEG LEBOOOL TOV B0l KOTOGTHGOLV TO TPO1dV Viral Kot Ha
VILAPYEL KOTAKOPLON avEnom ¢ ammons. H ebon g emkowoviog petald emyeipnoemv
KoL KOTOVOAOTOV Qatvetat 6Tt Stapépet, KaBdg 6to mopadoctokd marketing avt etvot aprymg
LOVOJPOUN EVA OTO TAOIGLO. TOL YNOLIKOD VIAPYOLV  YOPUKTNPIOTIKG op@idpoung
emkowvoviag, kabdg kot ot Bl o1 meAdteg eumiékoviol evepyd otnv mpomOnon Twv
npoidvtov (Das & Lall, 2016).

AQopEc vIThpyovY Kot 6ToV TPOTO dABECTG TV TPOIOVIMV GTOVG KATAVIA®MTEG. Ot
pecalovteg , mov aglomoovvtol cuyVA 6To Tapadoctakd marketing yuo v petafifoacn tov
TPOTOVTIOV OO TIG EMLYEPNGEIS GTOVG KATAVAAWMTES, Aeimovy Tedelwg 6To ynelokd marketing,
o6mov Pacikd YoPOKTNPIOTIKO €ivar 1M apesoTta. Méow TV YynowuKkov HEGHOV Kol NG
10T0GEAMBOG TNG EKACTOTE EMLYEIPNONG, O1 KATAVAAWMTES £YOVV dueon tpdcsPacn ot TPoidvTa,
EVO Kot 1 1010 1 A0GTOAN PUIopEl Vo TpayOTOTo e TaL (e apKETE anToOUaTo TpOTo. Emiong, 1

GLALOYT CTOYEIMV GYETIKA LE TNV EUTEPIO TOV KATOVIADMTOV OTd TN YPNON TOV TPOLOVIMV
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Kot TV a&loAOYNOY TOVG TPOUYUOTOTOEITAL e SoPOPETIKEG HUeBOdOVG OTIC dVO HOPPEG
marketing. Xtnv mapadoctoky HopeY| a&lomotohVTol TPOTOYEVELS EPEVVES, EVD GTO YNOLUKO,
a&lomoteital 1 GLVOAKN CAANAETIOPOCT) EMLYEPNCEDV KO KOTAVUADTOV Y10, TNV OTOGTOAN Kol
CLUTANPOOT EPOTNUATOAOYIOV amd Tovg Tehevtaiovg (Yasmin et al., 2015).

e yevikég ypapupés umopet vo emmbel 0Tt 610 Yynoeakd marketing GTIC OMUOVTIKES
OTTOPACELS CGYETIKA UE TIG TIHEG, TA YOPOKTNPIOTIKA TV TPOTiovTeV , Aaupdvetar vaodyn 1
EMKOWVOVIOL PE TOVG KATAVOAMTES, KATL TO 0moio dgv vmapyel kaBdAov Gav ototyeio ot
mAaiclo Tov Tapadocsiakoh marketing, dmov yia oyeTikd {nTHHoTa 0moPacilovy cuYKEKPIUEVOL
TUNHOTO TOV ETAPEIDV, YOPIc TV a&lomoinon g Yvouns tov teAat®v. Ot emAoyEég Aoutov,
TPOYLOTOTOWVVTOL HE PACN TO GLVOMKO YOPOKTAPO KOU TIS YEVIKEG EMAOYEC TOV
EMYEPNOEOV KOl OTAVICL VILAPYEL N dvvoTOTNTO CAAOYNG OVTAV, GE TEPITTMOT VTOPENG
SPOPETIKNG ovaTpoPoddTNoNG amd Tovg katavaimtég (Das & Lall, 2016). To ynelakd
marketing, Oewpeitor amodoTIKOTEPO OO TNV TAPASOGLOKN HOPeY], KaODG pe eEotkovounon
YPOVOL Kol YPNUATIKAOV TOCHV, 01 EXLYEPNOELS TETVYXAIVOLV DYNAITEPQ ETITESD EVIIUEPOONG

Kot TPoGEAKLONG ToV Kotavoilwtov (Yasmin et al., 2015).

1.10 Movtéha avartoEne ynoerokov marketing

To povtéda avamTuEng yneaKov LAPKETIVYK Etvar amapaitnta yio v aSlomoinon towv
VEOV TEYVOAOYLOV Kot TOL AlodKTHOV Yo T dnpovpyios PLOCIU®Y Kol OTOTEAEGUOTIKMOY
OTPOTNYIK®V UAPKETIVYK. To poviéda avtd meptlhapupdvouv S1dpopeg TEXVIKEG Kol epyoaieia
TOV EMTPENOVV GTIG ETAUPEIES VAL EMKOVMOVOLV LE TO KOO TOVG, VO OVOADOLY dEJ0UEVAL KO
va mpombovv Puvoiues mpaktikés. ‘Etotl, evoopatdvovtog tn Puwoyomra otig Pacikég
oTPATNYIKES TOVG, fonbolv Tig eTapeieg va 01KOSOOUNGOLV Hia BETIKN EKOVA TNG LAPKOAG TOVG,
VO GUVEPYOUGTOVV OMOTEAEGULOTIKG LLE TO KOWO TOVG Kol va eEac@alicovv poakpompdBeoun
avamtuén (Saura, Palos-Sanchez & Rodriguez Herraez, 2020):

1) "Eva g&éyov poviédo givar  BeAdtiotonoinon Mnyavov Avalntnong (Search Engine
Optimization - SEO), 1 omoio evicybel TV 0paTOTNTO EVOG IGTOTOTOV GTIC UNYOVES
avalnmong, TPowOdVTOS £TGL TV OPYOVIKY EMGKEYLOTNTOL.

2) To Mapketvyk unyavov avalnmong (SEM) copminpdvel to SEO, ypnoponoidvtog
TANPOUEVN OLOPNION Yo TV aDENGN TNG 0POTOTNTOS EVOG 1GTOTOTOV OTIG GEADES

OTOTEAEGLATOV TOV UNYavav avalnnonge.
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To pépretvyk kowovikov péowv (Social Media Marketing - SMM) a&lomotet
mhatdpueg 0nwc 1o Facebook, 1o Instagram kot to Twitter yia v okodounom g
TOPOVGIOG TNG MUAPKAG KOl TNV OAANAETIOPOOT UE TOVG MEANTEC HECE® TOKTIKMV
EVIUEPDOEWDV KUl OAANAETIOPACEWDV.

H mpoypappatikn dwapnpion ypnoipomotel alyopifpoug yuo TNy oUTOLATOTOMGN TG
ayopas Ynoeukov  SeNUOTIKOD  Y®dpov, eE0c@aAilovIaS GTOYELUEVES Kol
OTOTEAECUOTIKEG OLOLPN UG TIKES TOTOOETNOELS.

To Influencer Marketing a&iomotel ti¢ BAoelg 0mad®dV TV KOWOVIKOV LECWOV ETPPONG
Y TV Tpo®ON o™ TPOIOVTWV 1| LINPESLOV, TPOCEYYILOVTAG £TG1 EEEOTKEVUEVA KOV,
Ao povTéda avamTLENG YNELOKOD LAPKETIVYK givar 11 AvaAvon cuvaisOnpatog Kot
N AvAAvon KEWEVOD, OV OmOTEAODV HOVTEAN (OTIKNG OMNUAGIOG Yo TNV KATOVOTON
TOV TEPLEYOUEVOL OV TTopayeTal amd Toug ypfoteg (user-generated content - UGC) ota
KOwVIKA diktva, PBondoviag Tic gTonpeieg vor HETPHGOLV TNV KOIVH YVOUN Kol Vo
TPOGAPUOCOVY OVAAOYO TIG CTPOTNYIKEG TOVC.

H E&6pvén dedopévov evtomiler potifo kot 10éeg amd peydio chHVOAL OEO0UEVOV,
EMTPEMOVTOG OTIG £TAPEIEG VO PEATIGTOMOU|COVV TIC TPOCTADEIES UAPKETIVYK TOV
KaTofdAAOLV.

Ta Xvotquata Owyeipiong melatelok®v  oyéoewv  (Customer Relationship
Management Systems — CRM Systems) owayeipilovior Ti¢ aAANAETIOPACELS LE TOVG
VOIGTALEVOLS KOl SLVNTIKOVG TEAATES, EVIOYVOVTOS TIC oY€oelg Kol EopBoroyilovtag
T1G S1001KGTEC.

Téloc, a&ilel va avaeepbei to Neuromarketing, mov e€etdlel Tov TpdmoO pe TOV 0010
01 YPNOTEG CAANAETIOPOVV LE TO YNPLOKO TEPEXOUEVO Yia TN PErTioN TNG d€oUELONG

KO TNG OMOTEAEGUATIKOTITOG.

O Egol, Peterson & Stroh (2014) avagépovv oty ékBeon tovg Té00EPA LOVTEAQ

AVATTUENG YNOLOKOD HAPKETIVYK TOV UTOPOVV va VI0BETHGOVV 01 ETALPEIES Y10 VO EUTAAKOVV
OTOTEAEGHLOTIKA [LE TO KOO TOVG KO VO EMTVYOVV TOVG EMLYEPNUATIKOVS TOVS 6TdYoVS. Tar
LOVTEAL OVATTVLENG TTOV TPOTEIVOLV OVGLAGTIKA BonBodv TIS eTapEieg VAL TPOCAPHOCOVY TIG
OTPATNYIKES YNOUIKOD UAPKETIVYK MOOTE Vo, gVOLYPAPGTOOV LE TOVG CUYKEKPLUEVOLG

GTOYOVS TOVG KOl TN SVVALIKT TG OYOpPdG:

Pnolokég emwvopies: Emkevipdvovtol otnv okodounomn Kot avavémon g a&iog tng
pépkag kot ot Pabdtepn Oéopevon TV Kotovohotdv. Ov gtapeieg avtég

petatomilovy TIG €MEVOVCELS amd TNV TAPOOOCLOKY OWPNUIOT) O KUONAMTIKES
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YNOUIKES EUTEIPIEG OV GLVOEOLV TOLG KOTOVOAMTEG HE TO EUMOPIKO ONUO UE
KOLVOTOLOVG TPOTOVG,.

Customer Experience Designers: Xpnoiomotovv 1o d€30UEVO KOl TIC YVAOCELS TOV
TEAATAOV Y10 VO, OLLIOVPYNCOVV L0 OVATEPT EUTEPIN LhpKOS amd dKpn o€ dxpr. Avtd
T0 HOVTEAO &lvonl TumKO Yo €Taipeie MOV EMKEVIPMOVOVTIOL TNV €Sumnpétnon
TEAATAV, PE GTOYO TNV OKOIOUNON TOTOTNTOS UECH EEAPETIKAOV OAANAETIOPAGEDV
o€ TOALOTTAG onpueia EmaENg.

[Mapaywyol {fmong: Emkevipdvovtal mpotict®g oty avénon e OlodKTUOKNG
EMCKEYILOTNTOAG KOl TN LEYIOTOMOINOT TV TOAGE®V G€ OAa Ta KavaAa. AElomoloHv
otoyyeio OTMG 0 oYEdCUOG 16TOTOT®V, To SEO, 01 QapUOYES Yo KvnTd KoL ToL LEGQL
KOW®OVIKNG OIKTHMONG Y1 VoL 0wENGOLVV TIG TOANGELS KO VO, EVIGYDGOVV TNV 0POGImo
TOV TEAOTAOV HECH OTOTEAECUOTIKMY KO LEYOAOV OYKOV TPOCSTADEIDV LAPKETIVYK.
Koawotdpor mpoioviov: Xpnoiomoovy 10 ynelokd HAPKETIVYK Yo VO, GLAAEYOLV
TANPOPOPIES, VO OVATTOGGOVV KOl VO AAVGAPOLV VEX TPOTOVTA Kol VINPETies. AvTtd TO
HOVTELO O1VEL EUPOOT OTNV TAXELD KOVOTOMIOL KOl GTNV OVATTUEN VE®V PO®Y E6O0MV
HEC® TNG OTEVNG AAANAETIOPOONG LLE TOVG KATAVAAMTES Y10l TN SOUOPPOON TNG GEPAG

TPOIOVIMV.
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Kepdiao 2: Yneroké Marketing otic EevoooyELl0KES HOVAOES

2.1 H évvowa Tov Eevodoyerokod marketing

To medio tov Eevodoyelakov marketing avagépetor oTig TEYVIKES TOV marketing wov
emAEyeL va a&lomomoel To ekdotote Eevodoyeio oty Tpoomdbeia enitevéne TV oTdY®V TOV.
Kvpimng a&omoteiton pe okond 1 Pertioon g modTNTAS TOV TOPEXOUEVOV DINPECIDV KOl
™V 1oYvpomoinon g BEong Tovg ot TAAICLA TOV AVTAY®VIGHOV. Ol oTpaTnYIKEG QVTEG AOUTOV
UTOpPOVV VO TPOGPEPOVY GLYKEKPIUEVEG KATELOVVGELS Kol a&loTo100vTaL OAO Kol GLYVOTEPQ
T TEAELTAi0 YPOVIO, EWOIKA OTN OEPKELD TG OIKOVOUIKNG KPIiong, G€ (o TPootadeio TV
Eevoooyeimv Yo dStac@dion g emPioong Tovg. Tlpokeévon va yivel KaADTEPA AVTIANTTOG
0 TPOMOG EPUPUOYNG TV oTpaTNyIK®OV Kot neBddwv marketing otov Egvodoyelokd KAdoO,
ONUOVTIKO tvor va ava@epBoV Ta BacKd YOpAKTNPIOTIKA TV TPOLOVIW®V KO VITNPEGIOV TOV

TPocPEPoVY Ta Egvodoyeia otovg meddteg Tovg (Kotler & Keller, 2012):

® Avin @Oon: katd KOplo Adyo oto Eevodoyeio TAPEYETOL OTOVE KATUVOAMTEG Eval
GUVOAO VIMPECIOV, TO 0Toi10 dev €xel VAMKN vrootoot. [Ipodkettor yio T GLVOMKN
ATHOGPAPO OV OYETICETOL e TO TPOCHOTIKO OAAG KOl TO YeVIKO TEepPPAALOV TV
Eevoooyeimv. AmoteAel OnAadn pa epmelpio. Mmopel va vapyovV Kot KATow LAIKA
otoyeio, To omoio GUUTEPIAQUPAVOVTOL GTO GUVOAO TMOV VANPECIDV, ®GTOGO

OmOTELODV LUKPO TUN L.

® Advvapia dwipeons: avtd amoppéet amd 1o YEYOVOS OTL 01 VINPEGIES OV TTAPEYOVTAL
amo ta Eevodoyeia aglomotovvtat omd Tovg TEAATES TN OESOUEV POVIKT GTLYUN EVO M
OTOPOLTN TN Kot 1) TOPOLGia TV OV ATOU®V 6TOVG 0ToioVg TPOosPEPETAL. Agv eivan

oNAadn dvvartov, ot Eevodoyelakés vnpecies va doBovv oe GAAL dTOopaL.

e Advvapio amobnkevong: ol vanpecies Tv Eevodoyeinv dniadn eivar amapaitnto va
a&lomomBovv TN ¥POVIKN GTIYURN TNV OO0 TPOGPEPOVTOL GTOVS KOTUVOAMTEG. Agv
VIAPYEL 1 SVVATOTNTO JWTNPNONG TOLG YO KOTOWO EMOUEVO YPOVIKO OLAGTNUAL.
Yrdpyet n EMA0YN Y10 TOVS KOTAVOAMTES VO TPAYLOTOTOGOVV KPATNOT TG SIOLLOVIG
TOVG Y10 KATOW0, LEAAOVTIKY XPOVIKT GTIYUN, ®GTOGO anTd T0 otoryeio cupPadilet pe
TO YOPAKTNPIOTIKO NG advvapiog amodnkevong Kabmg oev elvarl 1 vanpecia mov

Aoppdvovy pe v EMAOYN LT
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e Etgpoyéveln: avtd 10 YopaKTNPIOTIKO GUVOLETOL CNUOVTIKG HE TNV 1O101TEPOTNTA
TapoYNG LANPESIOV omd avBpomovs. H  mapoyn OonmAadn dev ovvictd  pia
OLTOHOTOTOMUEVT],  dldIKaGioL Kot €MOPEVMG, €lval AOykd va  mapovotalet
OPOPOTIONCEL; O OWIPOPETIKEG  YPOVIKEG TOCO OTI TEPWTMOCEI OV
TPOYUATOTOLEITOL OO OPOPETIKOVE  avOp®dmovg OG0 Kol O  OUTEG  TOV
Tpaypatoroteiton amd to 1010 epyalopevo tov Egvoooyeiov. I'vetan mpoonadeio dote
N ETEPOYEVELD VO GUVOEETAL UE ALYOTEPEG OLOKVUAVOELS, HECH TNG EKTOIOELONG TOV

epYalopéVAV GTOV TPOTO TOPOYNG VITNPECUDY GTOVG TEANTEC.

® AvAykn QUOIKNG TOPOLGING TV KATOVOAWMTOV: o1 TeEAdTeg ypedletar ot 10101 va
petofov oto Egvodoyelo doTE Vo MOKTHGOVY TPOGRUGT GTNV LANPEGIN TOV TOVG

TpocPépel. Agv vapyel 1 dSvvaTdTTO dNANOT, ATOGTOANG TNG.

® Advvapio extiunong g {Nmong tovg: kabdg ot vanpecieg TV EEVodoyeimv
ovvdéovtor o€ peYdAo Pabud pe TV KATAOTOON OV EMKPOTEL OTIC TOLPICTIKEG
TEPLOO0VE, Pactkd yopoakInploTikd Tovg cvviotd N emoykdotnta (Kotler & Keller,

2012).

Ta yopaxtnprotikd avtd yperaletot va Aapupdvovor vrdoyn amd 1o medio Tov marketing
TPOKEUEVOD VO EMAEYOVV KO VO EQAPLOGTOVV 01 KATAAANAEG CTPOUTNYIKES Y10, TO, OEGOUEVAL
TOV €KACTOTE EEVOOOYEIOV. XYETIKN UE aTO givar Ko 1 €vvolo Tov petyportog marketing mov
pmopet va evtomiotel Kot 6to medio tov Eevodoyetakov marketing Tpokeévou va TepLypayEt
t0. ototyeia mov yperdleton va AapPavovior vroyT and Tic enyelpnoes. Ta otoyeio Tov ot

ovykekpIpéVN mepintwon Aapfavoovv v akdérovdn popoen (Kotler & Keller, 2012):

e IlIpoidv: ta mpoidvia ta omoion mapéyovv To Eevodoyeis OTOVG KATOVOAMTES
oLVOLALOoVY TOGO VAKE OGO KOl QUAN XOPOKTNPIGTIKE. AVTA agpopovv T Béon oty
omoia. Ppioketor 10 eKAoToTE Egvoooyeio kobBMG kor to  mEPPdAlov  TOvL,
CUUTEPAMOUPAVOUEVOV TOV EYKOTACTAGE®MVY, OTTMG £lval To. d®UATLO, Ol aiBoVvoES, Ot
YDOPOL. LTC TO APNPNUEVA XOPAKTNPICTIKE TOV EEVOSOYEKMY TPOIOVT®V UITOPOVV Vi

avagepHovv 1 TotdTNTA Kot 01 PEBOSO KOTA TV TOPOYY| TOV VINPECIDOV.
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e Twnq: avt) ovviotd éva omd To PacIKd YOPAKTNPIOTIKG TV EEVOSOYEIKMDV
TPOTOVTOV, KaOMOG 01 KaTovoA®mTEG TG Oivouy 1dtaitepn onpacioo Kot tnv and@aon
TOVG Y10 YPNOT TOV VANPESIOV. Tovg evilaPEpel LAMoTa Vo BPOVV T GYECT) AVAULESH
oTNV TN Kot TNV TO0TNTO TOV VINPECLDY, TOGO GTO GLYKEKPUEVO EEVOdOYELD OGO
KOl 6T0 LVIOAOTA AVTIGTOLY 0, TPOKEWEVOL Vo Tpofovv og extiunoels. Eropévmg, o
KkaBopiopdg g TWNG amoterel £va oTotKElo TO 0MOT0 TPEMEL VO LEAETNGEL TPOGEKTIKA
10 T marketing, d€dopEVNG TNG UEYOANG EMPPONG TOV OCKEL TNV TPOGEAKLON
KOTOVOAOTOV. Xt0 onueio ovtd ypewdletar vo otafpictovv, mépa amd TOLG
KOTOVOAWMTEG, TOPAYOVTES GYETIKOL UE TNV KOTAOTOGN TOv €vTOTileTON GTNV ayopd
OAAG Kol pe TIG avAyKeES Kol TOLG oTOYOLS TV Eevodoyeimv. Téhog, m Tun mov
EMAEYOVV TOL EEVOSOYELD Y10 TIC VANPEGIEG TOVE OUUOPPADOVOLV LU0 GLVOAIKT EIKOVA, M

omoio LETAPPALETOL GE CLYKEKPIUEVES TPOGOOKIEG GYETIKA LE TNV TOWOTNTA TOVG.

e Ilpo®Onon: avtd 10 cTorKEl0 AVaPEPETAL GTNV TPOPOAT TOV VINPECIHOV GTNV Oyopa
KOl TNV KOTEAANAN €VNUEPOON TOV KOTOVOAMTIKOD KOWOL OYETIKO HE OVTEG.
[TeprhopPdver kot TIg GLYKEKPIUEVEG OTPOTNYIKEG Kol LeBOO0VE oL 0EI0TO10VVTOL GTO
TAIG10 oVTO. ENUoavTiKd péoa Tpodinong elval 1 S1OPNLIGT KOt 01 SNUOGIES GYEGELS
KaOMG, EKTOC OMO TNV EVNUEPMOOT Y10 TO GUYKEKPIUEVO TTPOIOV, HETOOIOOVYV Kot TNV
@MU T0Vv exkaotote Egvodoyeiov. H mpomOnon oyetileton onuavtikd pe v motdtnto

KO TNV TN TOV EEVOOOYEINKOV VINPECIDOV.

® Awvop: ovtd TO OTOWEID TEPLYPAPEL TNV TOpEio. KOl TIC Ol0OIKOGIES TTOL

a&lomolovvtol Yo T d1d0eon TV VINPESLOV and To EEVOSOYEIN GTOVS KATOVAAMTES.

®  AvOpomoL: TPOKELTOL Y10 TO EPYATIKO dSVVALIKO TO 07010 amacyoAeiTol ot EEvodoyeia
Kol EUTAEKETOL TOGO GTNV TOPAYMYN TOV VINPECLOV OGO Kol GTNV TPOSPOPU OVTOV
OTOVG KATAVOA®TEG Kot TNV e&umnpéton tove. [lepthapfdver emiong, Tig yvdoelg kot
115 0e€10tNTEG TOL draBéToVY. H TO10TNTO TV VINPESUDY KOl TG CUVOMKNG EUTEPIOG
7oV amokopUilovy o1 TeLdTeS amd 10 ekdoToTE EEVOdoyEio emnpedleTal o€ peydio faduod

oo TOV TPOTO £ELTNPETNGNS TOVG ATd TO AVOPOTIVO SLVOLIKO.
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e ®@uowka oToyEia: avTtd  avoEEPETAL O6T0  CLVOAMKSO TepPdAlov otOo  omoio
ONUIOVPYOVVTOL KO TTOPEYOVTOL O1 VIINPEGIES 6TOVG KATAVAAWMTES. Ta puoikd oTotyeia

pmopel va gtvot 1660 VAIKE 660 Kot QuAa.

®  Al00KaGi0: TPOKELTAL Y10 TIG EVEPYELEG OTIS OTOiEG Tpofaivel To exdioTtote EEvodoyeio
KOTO TNV TPOGPOPHE TMV VANPECIOV TOL OTOVG KATAVOAMTESG. Ot dlodikacieg
oyetilovtar Kupimg pe ntuata TotTNTaS Kot ¥pOvou, Kot 1o papatiCovy onuaviko
POAO GTNV 0PYAVMOT) Kol S0y EIPIoT TV LINPESLOY TOL EEVOOOYEIOV KOl GLVAKOAOVO

ota enineda woavomoinong tov Katavalotov (Kotler & Keller, 2012).

2.2 ZEgvoooyeio ko Eevoooyeroko marketing otnv EALGOG

O KAadog 0V ToVPIoUoD otV EAAGda cuviotd évav and tovg Pacikovg ToUES Tov
otmpiletor n owovopio NG YOPOS Y. TNV GLYKEVIPMOY] £60MV KOL TNV GUVOAIKY| TNG
avamtuln. Adym oavtig ™G Waitepng onuaciog TG £va HEYAAO TUNUO TOV GUVOAMK®V
EMYEPNOEOV NG YDOPOS OPACTNPOTOOVVTOL 6TO0 TEdI0 avTO, TOGO GTNV VTOGTNPIEN
EEVOOOYELONKMOV HOVAO®V OCO KOl GTNV CLUVOAIKN TOPOYN VANPECIOV GTOVS KATUVOAMTES. O
EevoooyelokOG KAGOOG Bempeital oNUOVTIKOS KOU YL TOVG KOTOIKOVG TNG YOpog KoOMC
mpocPépel Béaelg epyaciog Kot O10cPoAlel cuvONKeg avATTLENG KOl TPOMONONG TEPLOYDV,

Beltidvovtog 1o PloTikd Tovg EMImEdO.

2.3 Xtoyor Eevodoyerokov marketing

Ta Egvodoyeia cuvieTOVV [a KaTnyopio EMYEPNCEDV TOL BETOVV KATOOVE GTOYOVG
OYETIKA LE TN AEITOVPYIO TOVG KO EMGTPOTEVOVY SUPOPES TEYVIKES Y10l TNV DVAOTOINGT] TOVG.
210 medio avtd pmopei vo damotmdel Tmg Eva peydlo pépog e otoyofeciog mov TpokHTTEL
oo TNV EPAPUOYN TV oTpatnyik®v marketing ota Eevodoyeia elvar kowo pe v aglomoinon
TOVG YEVIKGL OTIG EMEPNOELS. QG TPOTAPYIKOS 6TOYX0C, Aomdv, pmopel va avapepOeil M
devpuven Tov Koo\ 6To 0Toio ameLOVVETAL TO EKAGTOTE EEVOSOYEID LLE TNV TPOGEAKVOT VEDV

KOTOVOADTAOV. AVTH GUVIGTA o cUVOETT S10OIKAGIN MGTOCO GTO GLYKEKPIUEVO KAGOO, KOOMG
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Ol VANPECieg dev UTOPOVV VO, SOKIHLOGTOVV Kot Vo eAeyxBohV amd Tovg evolapepdUevVoLs
KatavoAwtés. H @oomn toug etvat 1010iTepo VTOKEUEVIKY], L OMOTEAEGLOL O1 EUTELPIEG HETOED
TOV KOTOVOAOTOV amd T ¥pNon ¢ 0w vanpeciag, akoun Kot Ty 810 Ypoviky oTiyun vo
TapoLGLALoVY SNUOVTIKEG dtapoportomoets. [lapdAinla, ot KATOVOA®TEG eV HUmOpPovV va
EXYOVV €K TV TPOTEPMOV 0L OAOKANPOUEVT] EIKOVOL TNG VANPEGIOG TOV EMAEYOLV, KOODS 1
a&lomoinon g mpodmoBETEL AMOKAEIGTIKA TN PLGIKN TOLG Tapovsic. Me Bdaon avtd, to
marketing mpoomabel va SHOPPDOGEL TOL TPOLOVIO TOV TPOGPEPOVY TO. EEVOSOYEID. GTOVG
TEAATEG, DGTE VO OOETOVLV YOPOKTNPIOTIKE 1010{TEPO EAKVOTIKA TOL Vo TOLg divovv TNV
aioBnon vymAng avomoinong amd TNV ¥PNoMN TOLS Kol VO TOVS TAPOUKIVOOV VAL T EMAEEOVY
(Bondarenko et al., 2019).

H npocéikvon tov Kataval®T®v, EVIAGGETAL 6T GLVOMKT 6TOYEVON Tov marketing
v avénomn emkpdtnon Tov Eevodoyelwv ta omoio avoAdpBAavel, GULYKPITIKA HE TOLG
AVTOY®OVIGTEG TOVG GTO GUVOAO TNG ayopds. Emhoyéc kot amopdoelg oxetikd pe tnv tonrta,
TOL YOPAKTNPLOTIKE KOL TNV T TOV VINPECIOV Elval 1d10iTEPO GNUOVTIKES KOOMOS emnpedlovv
TIG TPOTIUNOELS TOV KATAVOAMTOV Kol GLVOKOA0LON, TO TAEOVEKTNLLO TV EEVOOOYEI®V EVavTl
TOV VTOAO TV TOoV KAGOOoV. H emikpdtnon otnv ayopd cuvoéeTal AUESO LLE TNV EVIGYLONG TNG
EMUNG TV Egvodoyeimv, Tov cuvioTd Pacikod oTdyo Tov BETEL o€ TPpoTEPOOTNTA TO Marketing,
KaBmG pe TN oot Oloyelplon UTOpel Vo TPOGEAKVGEL VEOUS KATAVAAMTES Kol TEMKE Vo
ovvteléoel otV avénon g kepdoopiag Tovg (Dzhasheev, 2016).

To Eevodoyelokd marketing mapdAAnio, avaAvEl Kol TPOYUOTOTOIEL EKTIUNCELS Ko
TPOPAEYEIC GYETIKA E TO EMMESN GTO OTO10L KLUOIVETAL O OVTOY®VICUOS OTO GLYKEKPIUEVO
KAado. Aaupdvoviag vadymn, TNV EGvodo TOL TOVPICUOV KOl GLVETMDC, TOL TOUEN TMOV
EEVOOOYEIMV GE EYYDPIO KOL TAYKOGUO EMIMEDO, EMIOUDKEL TV EPAPLOYT] TOV GTPATNYIKOV
TOV L€ KATOAANAO TPOTO TPOKEEVOL VAL O10GPAAIGEL TN SLAKPIoT| TOL £KATOTE EEVOdOYEIOV
Ot0 TOVG OVTOYMVIGTEG TOL KOl TNV EVPEGT] AMNYNONG GTOVS KatavaAwTés. Baoikdg otdyoc o€
TETOLEG TMEPUTTMGELS €lval 1 TPOMONOY KOWOTOUWMV EVEPYEIDV HE EUPOoT UAMOTO OTN
INpovpydTTA, KAODOG £XEL 0moderyfel apKETA OMOTEAEGUATIKY OTNV TPOGEAKVGT TEAUTOV.
Y10 medio owtd, to marketing a&oroyel TIC KAVOTNTES KOL TOVG GTOYOVS TOV 101V TOV
Eevodoyelmv, oe ovvovooud pe To oTOlKElo. TO Omoint avaPEPONKAY  TPOTYOLUEVMG,
TPOKEWEVOD VO KATAANEEL 6TIG 0pBOTEPEG OMOPAGELS KOl TNV £QPOPUOYN TOV KATAAANA®V
otpatnyikov (Bondarenko et al., 2019). Yrdapyer minbog otpatnykdv marketing, ot omoieg
UTTOPOVV VO EVOOUATOBOVV, e TIG OVAAOYES TPOCAPUOYES 6TOV KAASO0 TmVv Egvodoyeinv. Ot

KUPLOTEPES OLMG GTpOTNYIKEG €ivar ot akdAovOeg (Bondarenko et al., 2019):
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e Mn dweopomompévny otpatnyki marketing: oto miaicio avtig dSnuovpyeitar Eva
YEVIKO TPO1OV T0 0Toio Tapéyeton and to Egvodoyeia e peydlo €HPOg KATAVAAWTAOV,
Bacikd yopaKTNPIoTIKO TV 0ToimV £lval 1 ArovGio VITEPPBOAKMV ATAITNCEMY KATA TN
YPNON TOV VINPECIOV. Xg TEPITTO®ON OV ek@pdlovTol Kamoteg emibupiec ekTOG TOV
Baotkov mpoidvToc, Ta Eevodoyeio pepyvovv kat £xovv dtabéoipeg kamoleg Tpdcbeteg

VINpEoiec, omd TIg omoieg umopoHv va emthéEovy ot katavolmtég (Dzhasheev, 2016).

e Aw@opomompuévy otpornyik] marketing: ocOppova pe oot ™ oTpATNYIKN
TPocd1opilovTal KAmOoleg OUAOES KOTAVAAMTEG KOL TA YOUPUKTNPICTIKA OVTAV, GTOVG
omoiovg Ta Egvoodoyeia embupovy va mpowbicovy ta tpoidvta tovg. Me fdon avtd to
otoyyeio, mpocsapudleTonl KotdAANAG TO TPOIOV TO OmMoio OMUIOVLPYEITOL MOTE VO
avtamokpivetar 660 10 dvvatdv TAnpéatepa oTig emBupieg Ko Ta yvopiopoto TV

ovyKekpuévov katavalotov (Bondarenko et al., 2019).

e Eotwopévn otpotnyki) marketing: 1 cuykekpluévn otpatnyikn emAEyETOL omd TO
Eevodoyelon OTIg TEPWTOGCES 7ov  emBouodvy  vo  emKeEVIpOBOLY € TOAD
OLYKEKPIUEVOVS KATAVOAMTES, Tov Bewpel OTL umopel vo TPOSEAKVGEL TN dEdOUEV
YPOVIKT oTtyUn. AkoAovBoHVTol EEEIOIKEVUEVES EVEPYELES KO TO OPUKTNPIOTIKA TMV

TpoiovImv givar og peyaro PBabud eEatopkevpéva (Bondarenko et al., 2019).

AvaLloyo PE TIC OVAYKEG GTOYXEVGEIS TV EEVOOOYEIMV EMALYETOL 1| OTPATNYIKN 1
oLVOVACUOG OTMOV, TOV PIopovV Vo TIS e€acporicovy. Ot oTpatnykég mov epopuolovia
umopovv, emiong, vo oAAAGLOVUV GE OPOPETIKEG YPOVIKEG oTlypés. Evoewktikd, pmopel va
BewpnBel 6TL M SropopoTONUEV GTPATNYIKY] YapoKTNPILETAL OO LYNAY ATOTEAECUATIKOTITOL
v T EEvodoyein o€ TAAIGLO EVTOVOL OVTOYMVIGHOV, 0AAN KOl GE GUYKEKPLLEVES ETOYES, OOV
eVTOT{OVTOL GULYKEKPYWEVE  YOPOKTNPIOTIKE TEANTAOV, OCLYKPITIKE pHE OGAADL  YPOVIKE

daotuata (Bondarenko et al., 2019).

2.4 Bektioon eMYEPNUATIKAOV L0OIKAGLAV HEGM TOV EEVOOOYELOKOV

marketing
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H BeAtioon tov enyeipnuotik®dv S1001Kocidv HEGH TOL EEVOSOYEINKOD UAPKETIVYK
TeEPLOUPAVEL TN OTPATNYIKY] OAOKANP®MOY] TOL HAPKETIWVYK KOl TOV  ETXEPTCLOKDOV
JdIKAGIOV Yo TN PEATIOON TNG IKAVOTOINONG TV TEAATMV Kol TNV Tpo®Onom g Poctung
avamtuoéng. Xtov Eevodoyelokd KAAOO GULYKEKPIUEVO, Ol EMYEPNUOTIKEG OUOTKOGIES
Katnyoplomolovvtol o€ dladikacieg Olayeipong, Pacikég Sadikaocieg kot SSIKOGIES
vroomPENg, o1 omoieg mpémetl va ELOLYPOUIGTOVV Y1 VO SNUOVPYNGOVY L0 OTPOCKOTTY

eunepio yio tovg emokénteg (Ivasciuc & Epuran, 2015):

- Ordepyaoieg owoyeiprong mepthapPavovy Bacikég Asttovpyieg 0TS M daxeipion Tov
Eevodoyeion, 0 oyedOUOG, TO HAPKETIVYK Ko 1 dwyeipion g mowotnroc. O
OMOTEAECUOTIKEG  OTPATNYIKEG HAPKETIVYK UTOPOVV VO TOPACYOLV  TOAVTYLES
TANPOPOPIES OYETIKA UE TIC TPOTIUNIGELS KO TIG TPOCOOKIEG TOV TEANTMV, Ol OTOTEg
UTOpOoVV GTN GUVEXELN VO AvOTPOPOd0TNBOVV GE dlad1Kacieg cuveyovg Pedtimong g
nmo1dttag. Avtr N apopaio oxéon dSac@aAilel 6TL 1| AVATPOPOOATNOT TOV TEAUTOV
EVNUEPDVEL AUESA Y10 TIC PEATIOGEIS TOV LANPECIOV, KANGTOVTAG TO LAPKETIVYK £Vl
Kpioo epyadeio yio v mpombnon PeAtidoewv 6 GAOVE TOVG EMYEPNOLOKOVS
TOUEIC.

- Ot Baowkég dwadkaoieg, copmeptiopufavoprévng g Topoymyns TPOPILMV Kol TOTAOV,
™G €ELINPETNONG YEVUATOV KOl TNG VTTOOOYNG EMOKENTMOV, ENNPEALOVTOL AUEGO OO
TIG YVOGEIS TOL OMOKTMOVIOL Al TS Tpoomadeiec papketivyk. H xoatavonon tov Tt
EKTILOVV KoL TL EMOBLOVV 01 emokénteg Bonbd ta Eevodoyeio va PEATIOGOVY AVTEG TIg
Baocwég vmmpeoieg, Swo@aAilovtoc OTL ovTamokpivovtol Kot vrepPaivouv  Tig
TPOGOOKIEC TMV TEANTAOV, EVIGYVOVTOS £TGL TNV IKAVOTOINGCT KOl TN Jl0TP1oN TOV
TEAUTOV.

- Ot vmootnpikTikég dLadIKaoieS, OTMG 01 avOpdOTIVOL TOPOL, 1) O1KOVOUIKN dtayeipion
Kot 1) S EIPLo” TANPOPOPLDY, ETMEEAOVVTOL ETIONG Ol TIG YVOGES OV Pacilovton
oto pdpketvyk. o mapddetypa, n yvoon tov mepltddwv ayyunsg g {ftnong tov
TEAATOV UTOPEL VO EVIILEPDCEL Y10l TIG ATOPAGELS GTEAEXMONG, PEATICTOTOUDVTOG THV
Katavou Temv mopmv xwpig vo dtokvBevetal  Towdta TV vanpecidv. Emmiéov, 1
OMOTEAEGLOTIKY] TTPOMONGT PEATIOCE®V KOU VE®OV YOPOKTNPIOTIKAOV HECH TOL
papKeTVYK pmopel VO TPOGEAKVGEL TEPICCOTEPOVS EMCKENTEG, AVLEAVOVTOG T

TOGOGTA TANPOTNTOG KOl 00N YDVTOS GE AVENCT] TOV EGOOMV.
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21V ovoia, 1 EVEOUAT®ON TOV LAPKETIVYK LE TIG O1ad1Kasieg GuVEXOVS BeATidoNnS TG
o0 TNTAG EMTPENEL 6T EEVOJOYELD VO SNUIOVPYOLV IO GUVETT, VYNANG TOIOTNTOG EUmELPiaL
YL TOVG EMOKENTEC. AT M oTPATNYIKY €LOLYPAUUION Oyl HUOVO EVLVOEL TNV OPYOVIKN
avamtuén, aAAd kot tomobetel To Eevodoyeio oe KOADTEPN BE0T Y0 VAL OVTOY®VIGTEL KOADTEPQ.
o€ €vo OUOKOAO OKOVOIKO TEPIBAALOV, IKAVOTOIOVTOS Kol TPOCSAUPHOLOVTOS GUVEXDG TIG

avaykec tov tedatov (Ivasciuc & Epuran, 2015).

AvoAvTikd, To EEVOdoyEIKO LAPKETIVYK dodpapatilel kpioo pOAO 6T GLAAOYY| Ko
aVOADON TOV AVATPOPOOOTNCEMV TMOV TEANTMOV, 01 OToieg eival amapaitnTes Yoo T cvveyn
Bektimon g modttag. H xatavoénon tov avaykdv Kot EmBuU®Y TOV ENCKETTOV KOl TOV
Topémv mov ypetdlovtal PeAtioon emtpénel o1 doiknomn tov Eevodoyeiov va Tposapuolet
OMOTEAECUOTIKOTEPO, TIC VANPECIEG KO TIS OVEGES. AVTOC 0 KUKAOG OvATPOPOOOTNONG
do@arilel 0Tt  ToWwTNTA TOV PACIKOV O100IKACIOV, OO N KabopldtnTa, 1 Topaywyn
TPOPIU®V Kol TOTAOV Kot 1 €ELANPETNOT TOV EMOKENTOV, PEATIOVETOL GLUVEYDG DOTE VO
avtomokpivetar ota vyniotepa mpdtumo. EmumAéov, ol OmOTEAECUOTIKEG OTPUTIYIKEG
pépkeTvyk Bonbovv oty mpodbnon Tov BEATIOGE®V TOL TPAYUATOTOOVVIOL O OTAVINGN
TNV OVOTPOPOOATNOT TV TEAATMOV. ME TNV avAadelEn Twv BEATIOUEVOV YOPOKTNPICTIKAOV Kot
VINPECIDOV, TA EEVOSOYEIDL UTOPOVV VO, TPOGEAKVGOVV VEOUS EMICKENTEG Kot Vo evBappuvovy

11 emavarapPavopeveg emokéyelg (Krsti¢, Kahrovi¢ & Stanisic, 2015).

IMa mapddetypa, n TpoPoin Tov PeAtudoewv oty KabapldtTo TOV SOUATIOV, OTIS
EUTELPIEG EGTIOOMG 1] OTIG VEEC AVEGELG LEGM GTOYEVUEVMV EKCTPOUTEIDV LAPKETIVYK UTOPEL VOl
EVIOYVOEL CUAVTIKA TNV 1KAVOTOiNo™ Kol TNV agocinon towv tehatov. H coufrotikn oyéon
HETOED TOV HAPKETIVYK KOl TOV ETLYEPNOLOKOV S10dKOGLOV 6T EEVodoyeia dSacarilel OTL
01 EMYEPNUOTIKEG OpaSTNPLOTNTES EVOVYPAUpIlOVTAL [LE TIG TPOGOOKIEG TV TEAATAOV. AVTIA M
evBuypauon Oyt povo PeATUOVEL TV OTOOOTIKOTNTO KOl TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TMOV
EEVOSOYELNKADV AEITOVPYIDV, OAAY Kot TPOdyEL T BETIKT EUTEPIN TOV EMCKENTAOV, 0ONYDOVTOG

oe aEnuéva mocootd TANPOTTAS Kot avénon tov c0dmv (Krsti¢, Kahrovi¢ & Stanisic,

2015).

2.5 Emokomnon epeovay Yo Ty alomoinon ynelokoy papKETIVYK o€

EEVOO0OYELOKES NOVAOES
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Ot Bhandari & Sin (2023) mpaypotonoinoay pia épgvva 1 onoio glye ¢ oTOXO VL
OLEPEVVNGEL T YPNON CTPATNYIKMOV YNOLOIKOD HAPKETIVYK 6TOV EEVOS0YELOKO KAAOO Kot TOV
TPOTO LE TOV OTO10 Ol OTPATNYIKEG AVTEG CLUPAALOVY 6T PedTioon Kot TNV avATTLEN TOV
EMYEPNUATIKOV SLOOIKOCLDY. ZVYKEKPIUEVQ, 1) LEAETN EMKEVTPOONKE GTNV KOTAVONOT TOV
Yne1okov TaSdton TOV TEAATY), TOV AVTIKTUTOV TOV TAGEMY TOL YNELUKOD LAPKETIVYK KoL TNG
OTOTEAECUOTIKOTNTOS TOV O0QOPOV EPYOAEIMV KOl TEYVIKAOV YNELOKOD UAPKETIVYK OTN
Bektimon g eumepiog Tov mEAATN KOl TNG EMXEPNOWKNG amodoTikotTnTas. H épgvuva
YPNOOTOINGE o weptypa@ikn pefodoroyia yio vo TopEYEL L0 GUGTNUATIKY Kol okpiPn
OTEIKOVIOT] TOV CUEPIVAOV TPAKTIKAOV YNOLOKOV HAPKETIVYK 6TOV EEVOO0YEINKO KAAd0. AvTd
nepleAQupave avdivon TV S1dPOUBY TOV TEAUTAOV, TOV TAGEMY GTO YNOLIKO HUAPKETIVYK
KO TNG EQAPLOYNG O10POPMV GTPATNYIKOV Kot epyareiwv ynerokov pdpketvyk. Ta dedopuéva
oLYKEVTPOONKAY pEcw PIPAOYPAPIKAOV OVOGKOTNCEWV, LEAETOV TEPUTTOCEWV KO AVIAVONG

EKOTPATEIDV YNPLKOV UAPKETIVYK TOV Y¥PNGILOTO0VVTOL amd EEVOOoyEiaL.

Ta evpnuata ™ épevvag Tov Bhandari & Sin (2023) amoxkdAvyav 0Tt TO YyNnerokd
HAPKETIVYK  EVIOYVEL  ONUOVTIKO TIS EMYEPNUOTIKEG  Odkaoieg ota  Egvodoyeia,
eEopBoroyilovtag Tic Aettovpyieg katl Pertidvovag tn décpevon Tov medatov. To Pacikd

OTOTEAECUOTO TV OVOADGEDY TOVG ECTIOGOV OTA EENG:

v AvEnuévn amodotikdtnta: H epapuoyn epyareiov ynelokod udpketivyk, Ommg 1o
SEO, 10 SEM «at n dwpnuon PPC, odnynoe oe vynlotepn emokeyildTNTO TOL

16TOTOTOV Kot BEATIOUEVO TOGOGTE KPATNGE®V.

v Bektiopévn gumeipio tedatdv: H evoopdtmon gulikdv Tpog tov ypiot 16TOTonm, 1
dé0EVOT 0Ta UECH KOWMOVIKNG OIKTVMONG Kol T0 HdpkeTvyk mepieyouévov (blogs,
Bivteo) éxel PeATidoel TV KOVOTOINGN KoL TNV 0POGIMON TOV TEAUTOV.

v Zrpatnykn gpnon tov dedopévov: Ta Eevodoyeio a&lomotovy Ta peydla dedopéva Kot

TNV OVOADOT| Y10l TV €EATOMIKEVOT TG EUTELPIOG TOV TEAAT®OV Kot TN Pedtioon tov

OTPATNYIK®OV UAPKETIVYK, LE OMOTEAEGLO TNV KAADTEPT] O10THPNOT) TOV TEAATMV.

v Emyepnolokéc Bertiooelg: Or ynolokéc mTAoTQOpueS Yoo nAektpovikd check-in,
ypnyopo check-out kot vmnpeciec oe e@apupoyég €xovv  PEATICTOTOMOEL TIS
emyelpnookes  Odkaocies, kaOTOVIOG TEC MO OMOTEAECUOTIKEG KO

TEAMATOKEVTPIKEC.
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Me yvopova ovtd to amoteAéopota, ot Bhandari & Sin (2023) katéAnéav oto
CLUTEPOC O OTLT) GTPOTNYIKN EPOPUOYT TOV YNOLOKOV LAPKETIVYK Ol LOVO EVIGYVEL T £G000.
KO TNV OVOYVOPLIGILOTNTA TNG HAPKOS, OALL Kol BEATIOVEL T GUVOAKT] ATTOTEAEGUATIKOTNTO

KOL TNV TO0TNTA TV EEVOSOYELNKDY VTN PECIDV.

M dAAN mpoopatn épevva, avty tov Kanaan et al. (2023), é0ece wg o100 TNV
a&loAdynon tov poOAOL NG AVTOAAAYNG YVAGE®V GTNV gvioyvomn NG oxéong Hetald Tov
YNOLOKOV HAPKETIVYK KOl TNG KOVOTOHOV ardooons otov Eevodoyelakod KAGOO £GTIOTOPI®Y,
odMNY®VTOG TEAIKA otV avénon Tov £60dmV. XPNOHOTOIOVTOS MOcOoTIKY UEBodo,
SwvepnOnkov 134 gpotnuatordylo petald tov devfuvidv Asrtovpyiog Kol LAPKETIVYK G
Eevoooyeia ™ lopdaviag. Ta gvpnuota KatédelEay por onuavtikn Betikny cvoyétion petaéo
TOL YNEOKOV HEAPKETIVYK KOl TNG KOUVOTOUOL amOS00NG, LE TNV OVIOAANYY YVOGE®V Vol
Aertovpyel ®C KPIGIOG LEGOAAPNTIKOC TAPAYOVTAS. ZVYKEKPIUEVA, 1) LEAETT) VTTOYPAUUICE OTL
N OTOTEAECUATIKY] OVTOAAQYY] YVOGEMY Ol HOVO EVICYVEL TIG KAWVOTOUES IKOVOTNTEG, OAANL
ovuPardel emiong onuavtikd otnv avénon twv esddwv. H avtailayn yvocemv evicydel tnv
OMOTEAECUOTIKOTNTO, TOV YNOLOKOV HAPKETIVYK OIEVKOADVOVTAG TNV OVTUAAOYT] YVOGE®V Ko
KOLVOTOUI®V, EMTPEMOVTAG £TGL TN GLVEYN PEATIOON TOV GTPATNYIKAOV KOl TWV AEITOVPYUDYV

UOPKETIVYK.

Ta amoteléopata g Epevvag Tov Kanaan et al. (2023) vroypdpuucay t onpoacio g
ST PNONG ETIKAUPOTOMUEVOV TPOKTIKMOV YNOPLOKOD LEAPKETIVYK Y10 TV OTOPVYT OPVNTIKDOV
EMATOCEWV OTU OPYOVOTIKA KEPON. EmumAiéov, vmoypoupiotnke m ovaykn yo 1oyvpd
CLOTNLOTO ETIKOVOVIOG Kol KV TPOL Yo TV TpodONom NG avIaALOyNS YVOGEDV LETAED TV
epyalopévav, n omoia etvar {oTIKNG onuasciog Yoo TV Tpo®Onon g KavoTopiog Kot Ty

eMITELEN AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG GTOV EEVOOOYELOKO KAADO.

Téhoc, n épevva twv Anser, Yousaf, Usman & Yousaf (2020) eiye og o160 va
avanmtOEel €va HOVTEAO  OTPUTNYIKNG EMXEPMUOTIKNG amddoong (Strategic Business
Performance model- SBP model) yia tov khédo g eho&eviag, eotidlovtag edkdtepa GTov
TPOTO L€ TOV 0TO10 O TEXVOAOYiES TANPOPOPLOV Kot emtkovaviwv (TIIE) kot to niextpovikd
LAPKETIVYK UTOPOVV VA EVIGYVGOLV TN GTpaTnYIKn amddoon. H pedét diepevvnoe emiong tov
LETPLOCTIKO POAO TNG OPYOVOTIKNG ETOWOTNTOS GE 0VTH TN o)Yéom. Ta dedopéva GuALEYON KV
amod avaToTe, HEcOio Kol ETMXEPNOlOKG OTeAEYN oe Eevodoyeln 4 kol 5 aotépwv,
YpPNoWonowwvtag TV mpocéyylon tov Preacher & Hayes (2008) kor tv oavéivon

TOAVOPOUNGNG Y10 TOV EAEYYO TV LTOOEGEWV.
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Ta gvpnpata amokdivyay 61t 1 vioBémon TIIE BeATidvel ONUOVTIKG TIC OTPUTNYIKES
EMYEPNUATIKEG EMOOCELS HECH TOL OMOTEAEGLOTIKOD MAgKTpovikoy pdpketivyk. Ov TIIE
JEVKOAVVOLV TIC KOAVTEPES SPacTNPLOTNTES S1OSIKTVAKOD UAPKETIVYK, Ol OTOIEG LIE TN GEPA
TOVG EMNPealovy BETIKA TO HOVTEAD GTPOTNYIKNG EMYEPNUOTIKNG omddoonc. H opyavotikn
etolpotTa Ppébnike va evioyvel mepattépw TV omoteAecpoatikomTa tov TIE otig
npoomfeiec niektpovikov papketvyk. H épguva vroypappilet 6t n eveoudtoon twv TIIE
OTIS OTPATNYIKEC YNOKOy UAPKETVYK Ponbd ta Eevodoyeio vo EmITUXOVV OVAOTEPES
EMYEPNUATIKEG EMOOGELS, VIO TO TPIGUO TOV OIKOVOUK®OV GTOY®V, TNG OVIOYMVICTIKNG
Tom0HETNONG KOl TNG EPOPUOYNG TOV EMYEPNUATIKAOV oTpotnyik®dv. H pedétn avt) moapéyet
£€va, OAOKANP®UEVO TAOIGLO YO TIC EMYEPNOEIS PLhoceviag, Tovilovtog Tov Kpioo poAo Tmv
TIIE kot ™ opyaveTikng EToOTNTOG 6TV TPodBnon ¢ emttuyiog Tov ynelakob marketing
KOl TNG OGLVOMKNG oTpoTNnyKnG amodoons. H evoopdtowon avt) emrpénel PeATIOUEVES
OAANAETIOPACELS e TOLG TEAATEC, OLENUEVN 0QOGIMOoN Kol PBeATIoUEVN AEITOLPYIKY
OTOTEAECLOTIKOTNTO, 0O YDOVTOS TEAIKA o€ Plociun emntyepnpotikn avémtoén (Anser, Yousaf,

Usman & Yousaf, 2020).
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Kepdararo 3: MeBoooroyia
3.1 XKkomog Kol EPEVVNTIKA EpOTHRATO

O okomdg TG epyaciog eivor va pedetnoet kot va avadeifel tn onuacio tov Pneloxov
Mépketivyk yio T BEATIOON TOV EMYEPNUATIKOV SIUSIKAGIDV OTIS EEVOOOYEINKES LOVAOEG,
dtvovtog €ueocn otn ¥pNom Kol TN YVAon TV Yneakov epyoieiov marketing amd tovg
Eevoodyovg Kot Tovg epyalopnévous. H épevva eatidlel kKuplwg oTic EEVOOOYEINKES ETLYEPTOELS
™G Oeocarovikng ko e€etdlel TG OTACELS KOl OmMOYELS GYETIKA pe TNV agle avTOV TOV
EPYOAEL®V Y10 TNV OVATTTUEN TOV ETYEPTCEWV. EPYACGIN GTOYEVEL VO AVAAVCEL TOG 1 YPT|OM
ynoelokov gpyoieiov, 0mwg ta social media, to SEO, ot dadiktvakéc dapnuicels kot ot
TAUTQOPUES KPUTNOEMV, CUUPAAAOVY GTNV EVIGYLON TNG ATOJOTIKOTNTOG, TNG TPOGEAKLONG
TEANTOV KOl TNG OLVOAIKNG Aettovpyiog twv Eevodoyeimv. ITlapdiinia, emdidkel vo
Katavonoel tov Pabuod eEokeimong Tmv EEvoddymv Kot Twv epyYaloUEVOV LLE TO EPYUAEiD OVTA,

KaB®OG Kt TIC amOYELS TOVG Y10 TNV oS0 TOVG OTIG EMYEPNLOATIKEG TOVS OPUGTNPLOTITEC.
Epevvntikd epotmuarta:

Me Bdon ™ BPAoypagikn ovackOTNoN Kol TOV EPELVNTIKO OKOTO, TO EPELVITIKA

epoTHOTe etvon Tar NG -
1) ITotog o Pabudc Tmv yvioemv tov EEvoddymv Kol tov epyalopévov o Eevodoyeia

g EAAGS0G yia ta ynorokd epyaieio marketing;

2) X mo1o Pabuod xpnoipomolovy ta Eevodoyeio e Oeccalovikng ynelakd epyoleio

ywo. To marketing;
3) Tloteg o1 6TAGELS KOt Ol ATOYELS TV EEVOSOYMV Kal TV epyalopévav o Egvodoyeio

g EALGS0G Yo T cupPoin tov ynowkodv epyaieimv marketing ot Bedtioon tov

EMYEPNUATIKOV SLOOIKAGIOV TV EEVOOOYEKDY LOVAS®V;

3.2 Epegvvnruki) pé@odog

INo ™mv viomoinon ovtng ™¢ pebBoddov emhéymmke M mowoTkn péBodog, 1 omoia

amoTEAEL IOl EPEVVNTIKT TPOGEYYIOT| OV EMKEVIPMVETAL GTNV KOTOVOTOT| TOV POIVOLEVOV
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péco amd TV TEPLYPOUPY], TNV avdAvon Kot TV gpunveio. Tovg, avti ywo ™ pétpnon M

OTOTIOTIKY OVOAVOT] TOL YPNCUYOTOEITAL OTIG TOGOTIKEG eBAdOVGE.

H mowotiknm pébodog amookonel 6Ty KATOVONGT TOV EUTEIPIAV, TOV OVTIMYEDV Kol
TOV CLVAICONUATOV TOV ATOPOV HECH OO AETTOUEPELS KO TPOCOTIKES apnyNoels. Epguvd
TO TG Kot TO Y1oTi cupPaivel kdtt, Hivovtag £Ueaon 6To TANIGLO Kot 6TV ovOpOTTIvn umelpia.
H mowotikn épevva givan cuvifwg mo evéMktn Kot TpocoprOleEToL OTIC OVAYKES TNG LEAETNG
Kol TV ovuueteydviov. Agv akoAovbel avompd mpoxabopicpéveg dwdikacieg kot o
EPELVNTNG UTOPEL VO TPOCOPUAGEL TIC EPOTNCELS 1 TNV TPOCEYYIGT] TOL OVAAOY WE TIG
AmoVTNOELS TOL AAUPAVEL, DGTE Vo dlepevvioel mepantép® kamota Oépata (Towding, 2014).
Emniéov, n mowtikny pébodog Paciletar oe dedopévo mov oev elvar aplOuntikd, OmTwG
OLVEVTEVEELS, QLPNYNOELS, CNUEUDGELS TOPATIPNONG, POTOYpOQies, kot Bivieo. Katd cuvéneia,
To dedopéva etvar TEPTYPAPIKA KoL GLY VA ovalvovTon pe faon to mepieyopevo tovs. Emiong,
copng lval 1 OAANAETIOPOGT OVOUESO GTOV EPELVNTH KOl TOLG CLUUETEXOVTEG, KABMG O
gpeuvnmg poomabel vo KOTOVONGEL TA PLOUOTO TOV GUUUETEYOVI®OV OO TNV OTTIKY TOVG
yovia. Z& 0pKETEG TEPMTMOELS LT 1 OYXECT UMOPEl v EXNPEACEL T GLAAOYN OEOOUEVMY,
OAAG Kot vo ovuPdiel oty koAvTEPN Katovonon tov mAnpogopldv (loapn & Tlovpkdc,

2015).

To ymeioxod pdpketvyk givor £va TOADSIIGTATO PAIVOUEVO TOV TEPIAAUPAVEL TOALA
gPYOAElnl KO 01 EEVOOOYELNKEG LOVAOEG TO YPNCUOTOIOVV UE SLOUPOPETIKOVS TPOTOVS OVAAOYL
HE TIG OVAYKES Kal TIG duvatdtnTéC Tovg. H motlotikn €épevva emrpénet v eupdbovvon otig
OVYKEKPILEVES GTPATNYIKES TOL XPNOILOTTOLEL KAOE EEVOd0YEio Kol TG aTEG TposapuodlovTon
OTIG EMYEPNUATIKEG TOVG avdykec. Katd cvvénela, H Oepatikn avdivon divel tn dvvatdtnta
va TpokVvyouv véa Bépata mov iomg vo unv elyav mpoPreqbei ek Twv mpotépwv. Kabmg n
épevva PacileTor 6€ AvOLyTES EPOTNOCES KO GUVEVTEVEELS, UmOPovV Vo ovadelyBodv véeg
TANPOQOpPieg 1) TPOPANLOTA TOV dEV NTOV ELGOVT aPYIKA, divovTag TG TAOVGIOTEPT] KOt TTLO
OAOKANPOUEVT] KATOVOTON TOV TTAOS TO YNOKA epyoreio emnpedlovv TIG EMYEPTUATIKES

dwdwaocies (Towding, 2018).

H mowotkn épevva emrpémel va amokoivedel nde akpiPdg ot Eevoddyotr Kot ot
epyalopevor avtidapfavovior v a&io Tov ynekov epyoieiov papketvyk. O okomdg g
gpyaciog aeopd Oyt HOVO TN XPNom TOV YNnowkov epyoielov oAAd Kol T0 TOG VT
emnpedlovy TV avantuén Kot BeAtioon Tov enyelpnpatik®y dtudikacidv. H mototikn épgvva

pmopet va e€etdoet TG o1 dvBpmol PAETOVY TN GUVIEST] LETOED QVTAOV TV EPYOUAEI®V Kot
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TOV LOKPOTPODEGUMOV GTPATNYIKMY TOVG Y10 avATTLEY, KATL IOV £ivart SVOKOAO VoL omoTuTmbet
novo e ToGoTIKA aTotyeio. MEG® TNG TO0TIKNG £PEVVAC, LWITOPEL VO OTOKAAVPOEL TS 1) prion

TOV YNPaKkov epyoieiov marketing oAhalel tnv kabnuepvi Aettovpyia evog Eevodoyeiov.

210 mAoiol0 NG TOIOTIKNG EPELVOG EMAEYTNKE TO EPELVNTIKO EPYOAEID NG
nudounpévng cvvévtevéng. [pénet va emonpavOet 6Tt 1 NUISOUNUEVT] GUVEVTEVET TTPOGPEPEL
&vav ouvdLOGHO gveMElag Kot SOUNG, TOV ival 1O101TEPN ATOTEAEGUOTIKOG Y10 TN S1EPEVVION|
ouvhetv Bepdtov, 0w N ¥pN oM Kol 1 ETOPACT TOV YNEKOV gpyoreimv marketing otig
Eevodoyelokég emyepnoels. Ot mo onuaviikoi AGYol €mMAOYNG OVTOV TOL EPELVNTIKOV

epyaieiov etvar ot €€NG :

1) Evélktn kot dounpévn mpocéyyion tov BEpatog

2) EuPabvvon otic AToyelg kot ZTAcEIS TV ZVUUETEXOVTOV

3) Ipocappoyn otic AVAYKES TOV TUUUETEYOVIWV

4) Evtomopog véwv bepdtov

5) Avvatdétnra oAANAETIOpAoNC Kot SIEVKPIVICEDV

6) Kailépyela kKAipoTog eumotoohvig

7) E&atopikevon pe Paon v eumelpio T@V CUUUETEYOVIMV

8) XvAloyn [Miovoiwv ko Aemtopuep®dv Agdouévov

9) Awpevvnon Ztdoemv Kot AVIMyeVv Yo To Pnooakd Mapketvyk

Yg yeVIKEC YPOUWUES, M EMAOYN NG MMWOOUNUEVNG GLVEVIELENG G EPEVLVTTIKOD
gpyorelov yuo T peAéTn TG onpaciog Tov ynewkov marketing 6tig EevodoyelokeES Lovadeg
etvat KatdAAnAN €O TPOGPEPEL T OLVATOTNTA GLALOYNG TAOVGIWV, TOWTIKDOV dEGOUEVMOV
TOV UTOPOVV VO, OTOKAAVYOLV TIG TPAYLOTIKEG EUTEIPIES, AVTIAMNYELS KO TPOKANGELS OV
aviyetonilovy ot emayyeipatieg otov kAado. H gveléio g cuvévtevéng empénet v
AVOYVAOPLoT CNUOVTIKOV BEUATOV TTOL VOEETOL VO UV elyav TpoPAreBetl, mpocpépovtag €161
Qo TANPECTEPT KaTavONon ToL TMG T0 ynelokd marketing pmopei va copfdiret ot Pertioon

TV entyelpnUatTiKdV dwadtkactov (Tloapn & Iovprog, 2015).
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[Tpokeipévou va 60000V AmOVIAGEIS GTO. EPELVNTIKG EPMTAATO AKOAOVONONKE oTN
OULVEYELD 1| TOWTIKN €pevvo pe OBegpatiky avdAvon, n omoia Bewpndnke OTL givor M wo
KatdAAnAn H mowotikn) épevva, Ommc NON emonuavinke, €otdlel 6TV KATOVONON TOV
EUTEPLAV, TOV ATOYEMV KOl TOV AVTIAMYE®V TOV avOpOTOV. XT0 TAOIGI0 TNG CLUYKEKPIUEVIG
épevvag, to (nroduevo eivar vo eetaotel modG ot Egvoddyor Ko ot gpyalopevol
avthapupdvovtal T cLUUPBOAT] TOV YNEOKOV EPYUAEIOV HAPKETIVYK OTNV KAOMUEPIVI] TOVG
Aertovpyio Kot 6TV avaArTVEN TNG EMYEIPNONG TOVG. AVTEG Ol TPOCWOTIKES AVIIANYELS OEV
pumopohv e0KoA vo LeTpnBovV pe aplBovs, aAAd avadEKVOOVTOL KAADTEPH LECH TOTOTIKNG
dtepedvnone. Méowm g Bepatikng avdivong, pmopel va avadetyBobv moloTikég TANPOPOPieS
OT®OC 01 TPOKANGELS TOV AVTILETOTILOVY 01 EEVOOOYO1 GTN XPNON YNPLIKDV EPpYaAreiwV, KAODG
KOl 01 OVTIANTTTEG EVKapieg mov PAETOVY 6T PEATIOON TOV EMYEIPTUATIKOV TOVS SL0OIKACIDV
HECH avTdV TV gpyareinv. Avtég ol mAnpoopieg eivor dVOKOAO va GUAANGOOVV e

nocotikég pebooovg (Torwing, 2018).

H molotikm €pevva pe Bepatikn avdivorn sivor 1 KatdAAnAn mpocEyyion yio va
peretn et 1o B€pa tng onpaciog tov Pnelokod MapkeTivyk oTig EEVOSOYEINKES LOVAOEG, O10TL
EMTPENEL TNV €1C PAOOG KATOVONOT TOV EUTEIPIDOV, TOV OTOYEMY KOl TOV TPOKAGEMY TOV
avtipetonilovv ot erayyeipatieg Tov yopov (Toiwing, 2017). Me avti ) pnébodo pumopovv va
eEetaotovv ovvleTa BEPATO, OTMG 1) EVOOUATMOT TOV YNPLIKOV EPYOAEIDV OTIG KOONUEPIVES
EMYEIPNUATIKEG O1OOTKOGTIEG KO O TPUYLATIKOG TOVG AVTIKTLTTOG OTIV avAmTLEN Kot BeATioon
TV EEVOdoYElok®V Hovadwy. H «Bepatomoinon» mov amotelel KOPO YOPAKTNPLOTIKO TNG
KOOIKOTOINON TOV OTOVINCE®YV TOV CLUUETEXOVTI®V, Poaciletol ©TOV E&VTIOMIGUO T®V
EMOVOAUUPOVOUEVOV VONUOTIKOV HOTIBOV/OepdTmV, OTmS anTd amoppeovy amd T LEAETT Kot

v a&oAdynon Tov epeuvnTikav dedopévev (Ieapn & Tlovprdg, 2015).

Me Bdon 0Aa avtd, 0 00N YOG GUVEVTEVENG PAGIGTNKE GTO EPEVVNTIKGE EPWTILLOTO KO Y10,

TOV AOY0 aVTO GYESIOTNKE e PAGT] TOLG TAPUKAT® AEOVEGS:

1) A&ovog 1: I'evikéc mAnpoopieg yia Tic entyeipnoels (Egvodoyein)

2) Aovac 2: TTAnpogopieg yioo T0 Yyneuokd Kot YEVIKOTEPA Y10 TO UAPKETIVYK TOV

Eevodoyeimv
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A&ovag 3: T'vooelg, otdoelg Kot avTIAyelS Tov Eevodoywv kot epyalopévev og
Eevodoyeia g Oecoarovikng yuor To. ynelokd epyaieio HOPKETIVYK Kol T GLUPBOAN

TOVG OTIG EMYEPTLOTIKEG S10d1KACTIES

>10 TAOIGL0 OVTO Ol EPOTNCEIS TOV 00MYOL GLUVEVTELENG LE BACT TOLG TOPUKAT®

a&oveg etvar evvid (9) ko Tapovcldlovion 6T GLUVEXELL

Aéovac 1: I'evikéc mAnpoopiec yia tic entysipnoelc (Esvodoysia)

1)

2)

3)

Mmropeite va pov avaeépete Aya Adyw Yo €64g ) B€on cag kot to pOAo cag GtV
emyeipnon; Ilooca ypovwe epyalecte , mol 1 mopeion cog otV emyyeipnon, Tt

KafnKovta 6oc; Av UTOPEiTE VA LG TEPTYPAYETE OVOALTIKA

Mmropeite va pov avaeépete Mya Adyla yio 1o Egvodoyeio ;

IMa to 110k o10KO KOBEGTAOGC, Y10 TIC VINPEGIES TOV TPOGPEPEL, Y10 TOV oplOUO KoL TO
péyebog Tv dmuatimv, Yo Toug £pyalOUEVOVGS, Yo Ta. £T1) AEITOVPYING KoL TNV TOpEin

G emyeipnong. Av umopeite va pog avoAVGETE

Mmnopeite vo HoG OvVOQEPETE TANPOPOPIES Y10 TOVG TEAATEC KOl TN OOVAEWL TOV
Eevoooyeiov; Oa NTav TOAD CUAVTIKO VO Lo OMGETE TANPOPOPIES Y10, TO KOO TOV
ameVOVVETAL, AVOAVTIKG Y10 TOVEC WNVES TTOV EXEL TIC TEPLGGOTEPES OPIEEIS KOl Y10 TIG
TEPLOOOVE OV £YEL TANPOTNTO, YO TNV TWWOAOYIOKN TOATIKY. Mmopeite va pog

TEPLYPAYETE TOPAKAAD OVOAVTIKA;

Aéovac 2 : [TAnpooopisc yio. TO WwnOokd KoL YEVIKOTEPO Y10 TO LWAPKETVYK TV EEVOdOYEIMV

4)

5)

Mmnopeite va Log ovaQEPETE AVOAVTIKEG TAPOPOPIES Y10 TO TUNLOL KO TOVG AvOpOTOVG
nov avaiapPavovv to marketing tov Eevodoyegiov; Ymapyet €0wd tunpo marketing
KOl OV VOU ol 1) OOUN TOV, TO0G avaAapPdver v mpodbnon, mwg yivetor o
oXE010GLAC, O GLVTOVIGUOG KO 1] TAPUKOAOVON O amoTeEAesLATOV; B0 propoHoate va

TEPLYPAYETE OVOAVTIKGL;

Mrnopeite va pag meprypayete tig pebddovg marketing wov ypnoiponotei to Egvodoyeio;
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[Mog daenuiletor n entyeipnon, VIAPYEL GLVIVACUAOG LEBOOWV TOL XPNGIUOTOLEITE Yia
TNV TPOGEAKLGN TOV KOOV, YPNGILOTOLEITE Ynolakd epyoreior marketing kot woteg

péBodot eivan amoteAespaTIKES; Mmopeite var LaG TEPTYPAYETE AVOAVTIKA;

Mmnopeite vo pog avaeépete 11 yvopilete yuu o ynoukd epyoieic mov €xovv
epappoyég oto marketing towv Eevodoyeiov; o yneakd epyaieio Kot TAATPOPUES
yvopilete, o ynowokd gpyoieio ypnowonoteite 1 yvopilete vo ypnNCYOTOLEITE,
EXeTE EKMAIOELTEL OTN YPNON KATOIWV YNOKOV epyoreinv; Mmopeite va pog

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

Aéovac 3 : T'vooeic, otaoslc Kot ovTiMquels Tov Egvoddymv kol epyalouévav og Eevodoysia

e OeccoAOVIKNC Y10 TO. WNOLWKA EPYOAEID UAPKETWVYK KOl TN oLuPfOoAn TOLC OTIC

EMYEPNUATIKEC OLUOKOGIEC

7)

8)

9)

Mmnopeite vo pog avaAdoeTe TIg amOYELS GOG GYETIKA LE TO POAO KO TN ONULOGI0 TOV
ymoelokov marketing yio tnv IpocéAKLoN TEAATOV oTa EEVodoyEin TG Peccarovikng;
[I6c0 amapaitnto Bewpeite to yneuokd marketing yuo v TPOcEAKLON TEAATOV;
Mmnopeite v pog meptyplyete €mioNG TL TIOTEVETE Y1OL TO UIYHO TOPAOOGIOKOD KOl

ymoelokov marketing, vo Kévete cOYKpIon YneloKov Kot wopadootakoy marketing.

Mmnopeite va pog avardoete av uotkd yvopilete kol €xete dmoyn molo eivon to
KaAVTEpa Yynolokd epyoaieio yioo marketing yuo Egvodoyeia; Emiong Ba pmopovcate va
LG TTEPTYPAYETE KATA TN YVOUN oG Tola B nTav 1 BEATIOTN OTPATNYIKN YNOLOKOD

marketing yio Egvodoyeta g Oeccarovikng;

[Tépav g Tpocérkuong melat®Vv moTevETE OTL T0 YNnelokd marketing pmopei v £xet
avtiktumo Kot o€ GAleg emyelpnuoTikEg dwdkacies Twv  Egvodoyelov g
Oeccarovikng; o mapaderypa Bempeite 011 B pmopovce 10 ymelokd marketing vo
EMNPEACEL TN O10iKNON, TNV TPOGEAKLGN TPOCSHOTKOV 1 AAAOVS TopEl; Mmopeite va

Lo avOADGETE TNV ATOYT GOG;
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211 GLVEYEL OC TPOS TNV EPEVVNTIKT O1001KAGTOL Y10 TNV TO0TIKN EPELVA e BEUATIKY
avaALGN, apPYIKA TPOYUATOTOWONKE 1| ATOLOYVITOPAOVNOY| TOV GLVEVTELEE®V, 01 OTOTEG Kot

napovoidlovral oto [apdptnua 1.

AxolovOnce 0 evIOTICUOG TOV OMOCTAGUAT®OV HEGH OMO TIG GUVEVTIELEES T®V
devbuvtdv kol TV epyalopévav TV EEVOSOXEWOKAOV HOVAd®wV, UEGH omd TIG OTmoieg
ATOVTAOVTOL TO EPEVVNTIKA ep®TAATA. Mg TNV Kwdikomoinon TV dedopévmv. e&aydnkay ot
K®Owoi, evd otn cvvéyewn taSvopndnkay o euputepes Bepotié evotnteg, pe Paon Tig apyés
¢ Oepatikng avdivong. TErog, 1 dwdikacioo ohokANpDONKe pe TV €kBeon TV evpnudTOV

Baciotnke oty ékbeon svpnuatwv.

3.3 Aglypo Kol O1001KAoL0 OEVYRATOANYIOG

Ymv  épeuva OT  EMAEYTNKOY  GULUUETEYOVIEG TOL  €YOLV  CLYKEKPUEVO
YOPOKTNPLOTIKA 1) YVOGES mov oyetiCovror dueca pe to 0épa g €pevvoc Ewdwotepa,
eMAEYTNKAY 01 d1ELOVVTEC Ko o1 vevBuvol e Eevodoyeia g Oecoalovikng wg o o
KATAAANAO delypo, 010TL GUUUETEXOLY OTN ANYN OTOPACE®MY KOl TNV EPUPLOYN YNOKOV

epyaieimv marketing. Q¢ kpitipila emloyng tov detypatog kabopiotnroy ta eEng:

1) ®éon epyooiag: Zvuueteiyav 5 dievbuvtég Eevodoyeimv ko 4 vrehbvvor marketing and
Eevoooyeia g Oescarovikne. Ot Béoelg Toug e€acpaiilovy OTL £(ovV GaPN EIKOVOL
Yo TIG EMYEPNUOTIKES O1dIKAGIEG KoL TN oTpatnyky] marketing tng £EvodoyElKNg

HOVAdaG TOVC.

2) Tewypapwn tomobesio: Ta Eevodoyeio mov cvppeteiyov Bpiockovral oTny TOAN TG

Oeccalovikng, 0TIALOVTOS TO EVOLUPEPOV GTIC WWHTEPEG TPOKANGELS KOl EVKOPIES

NG GUYKEKPLLEVNG TTEPLOYTS

3) Ot cvppeTEYOVTEG EMPENE VO, EXOVV ETAPKT EUTELPIN 6TOV EEVOSOYEINKO KAADO KOl TN
xPNoN Ynowkov epyolreiov marketing, ®ote vo pmopodv va EKPPAGOVV OEIOTICTES

KOl TEKUTPUOUEVES ATOYELC.
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H gpevvntpila emkotvavnoe apykd pe Eevodoyeio tng ®eccarovikng péow email kKot
TNAEPAOVOL Kot TPOTEWVE TN CLUUETOYN otV €pevva. AtevBuvtég kot vievBuvor marketing
evnuep®ONKay yio 1o BEHA TNG EpELVOG KO TOV GKOTO TNG. T GLVEYELN, OG0 dELOVVTES Kol
vevBuvol evolaPEPONKOY VO CUUUETAGYOVY OmOdEYTNKAY €0EAOVTIKA TNV TPOGKANOT Yo
ouvévtevén. Emiéybnkav Eevodoysion Stapopetiko peyéBovg kol katnyopiag, dote va
VIApEEL TOKIAMO GTNV TTPOGEYYIoT KOl TNV EUTEPIO TOV GLUUETEXOVT®V, TPOKEEVOD V.

avadeyBovv d1PopeC TPOGEYYICELG GTN YPNON TOV YNPLOKOV pyoieimwv marketing.

210 TAOiG10 oWTO TO dElypa TG Epevvag amotédesay S5 devBuvtég Eevodoyeimv: kot 4
VEVOLVOL TV GLYKEKPIUEVOV EgVOdoyelak®VY Hovadmv. [Tapdti To detypa fTov oYeTIKA LIKPO
(9 ovupetéyovteg CLVOAIKA), EACPAMOTNKE EMOPKNG KAALYT TOV S10POP®V TPOOTTIKMOV
HEC® TNG EMAOYNG GUUUETEYOVI®V amd d1aPOPETIKOV TUTTOV Egvodoyeio Me tov Tpdmo awtd
d00nKe M dSLVATOHTNTO GTNV EPELVNTPLL. VO, CLAAEEEL TOKIAEG amMOYELS OYETIKA LE TN XPNoN
ynoelokov epyoreiov marketing, stoc@arilovtog £To1 OTL TO Oetypa eival avTTpoo®TELTIKO.
Ov ovppetéyovieg kKANONKOV Vo GUUUETACYOLV GE MUIOOUNUEVES GLVEVTELEELS, OTOL
UTOPOVGAV VO EKPPACOLV TIG OTOYELS TOVG CYETIKE LE TN YPNOTN TOV YNPKAOV EPYUAEIDV
marketing ota Egvodoyeia tovg. H emAoyr g NoounuéVNG GLVEVTEVENG EMETPEYE GTOVG
OCUUUETEYOVTEC VO EKQPUCTOVV He gveMiia, evd TOWTOYpOva akoAoLONONKe éva Pooikd
mAaiclo epooemv mov oyetiovtay pe ta gpevvnTikd epotnuata. Kotd t ddpkeia g
detypotoAnyiag, ot coppetéyovteg owPefordbnikav 6t 1 cvupetoyn tovg Bo mapopeivel
AVOVLUN KOl OTL TOL TPOCOTIKE 1) EXLYEPNUATIKG dedopéva dev Ba amokaivefodv. Avti 1
dldKacio EVIoYuoe TNV EUTIGTOGHVI] TOV GUUUETEXOVIWOV KOl TOVG ETETPEYE VO, ATTOVTIICOVV

pe peyorvtepn ekpiveln (Toapn & Iovpkdg, 2015).

H dwdwacio detypatoinyiog g €peuvag enéhele ovykekpyéva dropa pe Pacikd
pOA0 oTN Asurovpyio KO TN OTPATNYIKN TOV EEVOOOYEINKOV HoVAdwV NG Oescarovikng,
dwopoarilovtag 6Tt To delypa NTav KATOAANAO Y100 TNV TOPOYT TANPOPOPLDV GYETIKE LLE TNV
epappoyn tov ynelokod marketing. Me tn yprion g GLYKEKPIUEVTG LOPONS OETYLATOANWIOG
Kol TNV €MAOYN aTOUOV pE eCEOIKEVUEVES YVAOGCELS Kol gumelpia, 1 €pevva Kotdpepe va
oLAAEEEL aE10mMIoTO KO TAOVGIL OES0UEVA GYETIKA LE TIG AVTIANYELS KO TIS TPUKTIKES GTOV

YOPO TV EEVOdOYEI®V.
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Kepararo 4: Amoteréopota

4.1 Kodwkomoinon Kot vpitepes Oepatikég evotnteg

4.1.1 I'voroeis Tov Eevodoymv kKo Tov gpyalopévav og Egvodoyeio tng EALadac Yo Ta

ynowka gpyoieio marketing

H mpooextikn pelétn 1ov GuvevienEE®V OV TOPAYDPTNOAY Ol CUUUETEXOVTEG GTNV
épevva emrpénel TV PabiTepn Katovonon TV BactKOV YvOGE®V Tov 0100£ToVV 01 d1evBuVTEC
EEVOOOYELONKDV HOVAO®MV KOt 01 VTAAANAOL OTIC EEVOJOYEIOKEG HOVADES TG OecGOAOVIKNG
aVOPOPIKE LE TO YNPLOKE epyareion pdpkeTvyK mov umopoHv va aSlomomocovyv. Me Bdon Tig
OTTOVTIOELS TOL £3MOAYV Ol GUUUETEYOVTESG, PAIVETOL TG EIVAL EVILEPOUEVOL CYETIKA LE TIG
YPNOELS KO TO, TAEOVEKTNUOTO TOV YNPLIKDOV EPYOLEI®V PAPKETIVYK G dV0 SOGTAGELS: OO
™ pio TAevpd, 1 YVOGT TOLG YOP® OO OVTOV TOV TOUEN E0TIALETOL GTNV OVAYVAOPIOT TNG
OLUPOANG TOV YNEOK®OV EPYOAEIDOV UAPKETIVYK O TAPAYOVTEG OV APOPOVV TO KUAO TNG
emyeipnong ovykekpuéva, Kou amd TV GAAN TAELPA, Ol YVMOGELS TOVG €0TdlovV oIV
aVOYVOPIoN TOV TAEOVEKTNUATOV TOV YNELIKOV EPYOAEIMV HAPKETIVYK OTNV QUECT KOl
BéATIoTN oYom peTaEy NG emyeipnong katl Tov tehat®dv. Ot dvo avtég dtotdoelg (cupfoin
OTI EMYEPNOEIS KaOALTEG Kot GUUPOAN GTN GYEON LE TOLG TEANTEC) GLVIGTOLV TIG OVO
eupuTEPEG DEUATIKEG KATNYOPIES TNG TOPOVGOS OVAALONG MO TPOC TO TPMTO EPELVNTIKO

EPATNLLOL.

AvoivTtikdtepa, n ovalvon aveédelEe Toug eENG KOOIKOVG ava TNV EKAGTOTE OEUATIKT

Katnyopio:

A) Avayvapion TG SNUOGINS TOV EPYUAEIOV YNOLOKOD RAPKETIVYK VLU TIG EMLYELPICELS

Kot 11 0€61M TOVG BTNV EVPVTEPT AYOPa
1) Avamtoén kot ETEKTO6N TG EMYEIPNONS GTNV AYOpd

Ot ouppetéyovteg eMOEKVHOLV GAPT KATOVONGT TOV TPOTOV LE TOV OTTOT0 TO YN QoKL
gpyorelo papKeTvyK glval KOBOPIGTIKNG OMNUAGIOG Yio TV avATTLEN TG EMXElpNONG KOt TV
EMEKTOON NG otV ayopd. Atvovtag Eueact otn ypnon tov SEO, tov HEGOV KOW®VIKNG

SIKTVMOOMNG KO TNG SOOKTLOKNG S0P Lo G, avayveopilovy TIG SuVATOTNTEG TPOGEYYIoNG EVOG
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€VPHTEPOV, TAYKOGUIOV KOOV, 18img 6ToV KAAG0 TG PLA0EEVING, OTTOV O OVTOYWVIGHOG Elval

£viovoc.

«To ynowokd papketvyk eivor KopPikd mAéov yio v avamntvén g emyeipnonge.
Méow tov SEO, tov social media Kot TV S10QNLUOTIKOV KOUTAVIOV, TPOoeYyilovpe
€vo, TAYKOGO KOO, auEAVOVTOG TIG KPATNGELS KOL TNV OVOYVOPIGIUOTNTO TOV

Eevodoyeiov pag.» (ouv. 1)

«To ymeaxd pdpketivyk pog PBondd va Peitictomomicovpe T OQNUON, Vo

QTAcovUE G VEEG ayopég» (Guv. 1)

H avagopd otnv adénon tov Kpatinoemv Kot TG avayvVOPISIHOTNTAG VOOEIKVVEL TOV
HETOGYNUOTIOTIKO POAO TOV YNOLUKDOV TAATQOPUOV Ol LOVO GTNV TPpodONnom TG dEGUELONG
TOV TEAUTAOV, OAAG Ko 6TO Gvorypa Tov Bupdv oe véeg, d1ebveic ayopés. Ot avapopéc Tmv
OUUUETEXOVI®MV VTOONADVOLY OTL Ol EMYEPNCELS £E0PTMOVTOL OAO KO TEPICCOTEPO AMO TIG
YNOOKEG OTPATNYIKEG YIOL VO TOPOUEIVOVY 0paTéG Kol OYETIKES, avoyvmpiloviag OTL ot
TOPUOOCIOKES TPOCTADEIES LAPKETIVYK OO UOVEG TOVG OEV EMAPKOVV Y10l TN OTHPTON TNG

aVATTUENG G U0 AVTOYMVICTIKT, TOYKOGUOTOUEVT] aryopd.

«To ynoelokod pdpretvyk £xel KaBOPIoTIKNY GNUOGIN Y10 TNV TPOGEAKLOT] TEAUTAOV GTO
Eevoooyeia e Oeococarovikng. Edikd oe pia mOAN pe £€VIOVo TOupIoTIKO EVOLOPEPOV,
N 0dKTLAKN TPOPOAN lvarl To KAEWT Y00 Vo Tpoceyyicove TEAATEC Amd OAO TOV

KO6ou0.» (ovv. 2)

2) AvTayovieTiKO TASOVEKTNNA TG EMYEIPNONG

O porOG TOV YNELIKOD PAPKETIVYK MG OVTAYOVIGTIKOV g€pydaAeiov gival mpoeavig,
WIOg Yoo TIC UIKPOTEPES EMYEPNOELS TOV GTOYXELOLV VO OVTAYMOVIGTOOV TIC UEYOADTEPES

EYKOTOOTAGELS:

«To ynowKd papKeTvyK HAG Oivel Tn SLVOTOTNTA VO AVIOYOVIGTOVUE UEYOAVTEPES
povades, ypnoyomoldvog social media ko GTOXELUEVES KAUTAVIES, PEATIOVOVTOS LE

TOV TPOTO OVTO TIS KPUTHOELS KOl TV ovVoyvopiottdtnta.» (cuv. 2)
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Ot ovppetéyovteg avoyvopitoov 6Tt ot ynelokég mAateoOpues, 1Wimg ta péoa
KOW®VIKNG OIKTHMONG KOl Ol GTOYXEVUEVES OLOPNLUOTIKES KOUTAVIES, EEIGAOVOVV TOVG OPOLS
OVTOY®OVICHOV, TOPEXOVTOS EVKOIPIEC OTIG MKPOTEPES EMYEPNOCELS VO EVIGYOGOLV TNV
PO POAT TOVG Kot TN SEGUEVGT] TOV TEAUTMV TOVG YWPIG TNV AVAYKN TOPWOV HEYAANG KAMULOKOGS.
XPNOOTODVTOS 0VTA TO EpYOAEin, Ot ETaUPEIEG HmopohV Vo BEATIOGOVY TV TOPOVGiK TOVG
oTNV ayopd Kol TNV TEAATEIOKT TOVG PAoM, YEYOVOG OV UE TN GEWPA TOV UETAPPALETOL GE
KOAVTEPEG KPATNOES Kol OVENUEVT OovOyvoOPSILOTNTO TG Hapkag. Avt 1 ewova
VIOYPOUUILEL TO OTPATNYIKO TAEOVEKTNUO 7OV TPOGEPEPEL TO  YNOOKO UAPKETIVYK,
EMTPEMOVTOG OTIS €TOPEIES Vo EMKEVIP®OOVY GE OTOYELUEVEG ekoTpOTEiEC aKpiPeiog mov

EVIOYVOLY TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA TOVG EVOVTL TOV UEYOADTEP®V AVTUTAA®Y TOVG.

3) Edpoinon octadepisc yneLokig Tapoveiog TS EXLEipnong

Ot ovppetéyovteg vrmoypoupilovv T onuocio pog OAOKANPOUEVIS CTPOTNYIKNG
YNEOKOL HAPKETIVYK Yoo Tr OMuovpyiot Kot T OTnpnon HoG 1oyvpnsg OlodIKTLOKNG
napovoioc. Emonuaivouoy v amoteAecUOTIKOTNTO TOV HAPKETIVYK TEPLEXOUEVOL, TNG
OLOOIKTLOKTNG 00PN UIOTC KOl TOV HEGMY KOWMVIKNG OIKTOMOONG Y10 TNV EMiteLEN avTOD TOL

oTdY0VL, LE W10itEPN TPOGOYN TN SVVOUN TG E0TOUTKEVONC KO TNG OEGELOTG TMV TEAATMV.

«To ymeloxod pdpketvyk eival Kpioung onuoaciog yio T STpnon Kot ETEKTACT) TNG
TOPOVGIOG LG 6TO J1OIKTVO, KOOMS ¥PNOILOTOI0VUE dEGOUEVA Y10, VOL OT|LLLOVPYOVLE

TPOGMOTOTOMNUEVES EUTELPTIEG KO VO TPOGEAKVOVUE TEAATES 0td OAO TOV KOGLO.» (GUV.

5)

«H emyyeipnon dwpnuileron kuping péow Online droupnuicewv, Tov Content marketing
oML kot Tov Social media. Oa éleya 6Ti M CLVOLAGUEVN YPNON AVTOV TV UEBOI®V

&xet amoderyBel modd anotelecpatikn» (cuv. 7)

EmumAéov, n avapopd oto storytelling kot ™ dtayeipion g o vag TG LAPKOS LEGH
TOV PECHOV KOWMOVIKNG SIKTUMOTG VIOOEIKVVEL [t €EEMGTOLEVN KATAVONGT] TOL YNOLOKOD
UAPKETIVYK TEPAV TNG AMANG TPOPOANS - €6TIAL0VTAG GTN dNovpYic. VOEVTIKOV, EAKVGTIKMV
apnyYNoe®V 1oL Ppickovv amnynon 610 Kowo (.. péltiotny apotnyikn yneloxod marketing
Qo weprlopfaver m ypnon social media yia storytelling kou ) dioyeipion tov brand image, »,

ouvv. 7). EmmAiéov, n evioyvon tov SEO yw npoBoin («..xkaba¢ xar v eviayvon tov SEO yia
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™mv adlnon s opatoTTog.», Guv. 7) VIOYPOUULEL TEPAUTEP® TOL TPOANTTIKA PriHoTo IOV
Aoppévovy ot EMYEPNOES YOO VO, TOPOUEIVOLV OVTAYOVIOTIKEG OE £voV TOALTANOM
dradkTvakd ¥dpo. To cuvolikd cuvaicOnua avtikatonTpilet pio TPOOEVTIKN TPOGEYYIGT TOV
YNOLKOD LAPKETIVYK, LE ERPOOT GTI) LOKPOTTPOHEG N 01KOSOUNOT THG LAPKOG KoL TN S1OpKN
oAANAETiOpaOT LE TOVS TEANTEG.

B) Avayvapion ™ onpaciog TV epydieiov Ynelokov PEPKETIVYK Y1a TN 6TOYEVON

K01 TIG 6Y£6ELG TG EMLYEIPNONS NE TO TELUTELUKO KOLVO
1) Xyéon pe Tovg mehdTeg

Ot ovppetéyovreg avayvopilovv tov {otikd poro mov dSadpapatilel 10 Yynerokod
UAPKETIVYK OTNV KAAAEPYELD KO SLOTPNOT OYECEDV LLE TOVG TEAATEG, divovTag EULPOCT) TNV
GUEDT) ETKOVOVIO LEGM TOV HECOV KOWVAOVIKTG SIKTVMGONG KL TOV EVIUEPOTIKMOV deATiov. H
SVVOTOTNTO GLECTG EMKOIVOVING EMITPENEL GTIG EMYEIPT|OELS VO, TOPAUEVOVY GUVOEDEUEVES LE
NV TEAATELOKT TOVS PAom, va e£0TOUKEDOVY TNV TPOGEYYIGT TOVG KOl VO OVTOTOKPIVOVTOL
O OLVOIKG OTIS aVAYKES TOV TEAATOV. Ol GTOYEVUEVES KOUTAVIEG, 1) ETIKOWOVID LEGH
NAEKTPOVIKOD  TAYLOPOUEIOV Kol Ol TANTPOPUES KOWMVIKNG OKTO®ONG Bewpolivton
OMOTEAECUOTIKG EPYUAELR Y10 TNV TPODONGN TPOGPOPDOV, TI) GLAAOYN AVATPOPOOOTNONG Kot
TN MOV PYIN GTEVOTEPWV CYECEMV LLE TOVG TEANTES. AVTO avTiKaTOTTPILEL TNV Katavonon Ot
01 OYECEIC UE TOVG TEAATEG OV EIVOL OTAMG CLUVOAAOKTIKEG OAAG OYECIOKES, LE TN GLVEXN
OEGLEVOT HECH YNOLOKOV KOVOAM®Y Vo EVIGYDEL TNV aQPOCi®moN Kol TNV 1Kovomoinon,

mpomBmvTag pa fabitepn cvuvoeon HETAED TOV EMYEIPNCEMV Kol TOV KOOV TOVG:

«..K0L vaL St poVE AUECT| EMKOVmVia pe Toug Tehdteg pécw Tmv social media kot

tov newsletter.» (cuv. 1)

«To yneokd PAPKETIVYK LA EMTPETEL VO, GTOYEDGOVLE GLYKEKPLEVE KOVAL KOt VoL
npocappolovpe TG TWEG HEGH OLVOUIKAOV KoUTovimv, gEac@aiiloviog péylot

nAnpoéT™TaL» (GUV. 1)

«To ymoewokd papretivyk pdg €xet Pondnoet va PeAtudcovpe Ty emkovaovio Log e
TOVG MEAATEC KOl VO YTICOVLUE W10 O OTEVH OYE0M, E€WIKG HECH GTOYELUEVOV

kapmoavidv kot feedback» (ouv. 2)
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«ME£G® TOV YNOLKOV HAPKETIVYK, LTOPOVUE VO TPO®OOVLE TPOCPOPES omevbeiag oe
OTOYEVUEVA KOWVA KO VO SIOTNPOVIE GUVEYN EMKOWV®VIN e TOVS TeEAdTEG LEGM email

campaigns kot social media.» (cuv. 5)

«To ynowkd marketing elvar amapoitnro yio TV TPOGEAKVON TEAATAOV, KOONDC

EMTPEMEL TNV QUECT] EMKOIVOVIO [LE TO KOO KUl GTOYEVUEVEG GTPATNYIKES.» (GLV. 6)

«H ypnon avtodv TV Hebddmv £yl amodmaoEl, KoM LaG EMTPETEL VO, ENKOIVOVOVLLE

AUECO e TOVG TEAATEG LOC». (GLV. 8)

«Beopd 6T givan avaykaio yu ™ dwyeipion g ewdvag Tov Egvodoyeiov Ko T

ONovpyio 6YEGE®V e TOVG TEAATEC..» (GLV. 9)

2) Tpnportomoinoen s ayopds

Ol ovpuetéyovteg emmALOV €lval eVNUEPMUEVOL YlOL TN OTPATNYIKN YPNOTN TOV
YNOKOH UAPKETIVYK Y10l TNV TUNUATOTOINGT TS 0YOPAS, TOV 1] GTOXEVOT) GE GUYKEKPUYLEVES
0éce1c Tov KOOV CLUPBAAAEL TNV AWVENOT TOV AUECHOY KPATNOE®Y Kol 6Tn Pertioon ¢

TOPOYNG VINPECIDV.

«To ynorokd PAPKETIVYK TO 0EIOTOI0VLLE, Y10 VO TPOCEYYIGOVUE GUYKEKPILEVES OYOPES
KOl VOL ETIKOVOVOULE ameLOEing [Le TOVE TEAATEG LLOG, TPOMODVTOS EIOTKES TPOGPOPESH

(ouv. 2)

«To ynouokd pHapKeTIVYK €lval ovomdoTUGTO KOUUATL TG CTPATNYIKNG MG, KOUOMDS LOG
dtver T duvatdtrta va oToyebcove o e€edkevIEVE KOWVE Kot Vo avENGOVUE TIG

dpeces KPATNGELS,..» (cuv. 3)

Me 1 xpnom avoAvTIKOV GToLyelnV Kot Sed0UEVOV TELNTOV, Ol EMYEPNGELS LTOPOVV
VoL KATOVONGOLV KOADTEPA TG EEXWPIOTEG AVAYKES KOl GUUTEPLPOPEG OLOLPOPETIKAV TUNULATOV
™G AYOPAS, EMTPEMOVTOS AKPPESTEPES KO AMOTEAEGLOTIKOTEPES TPOoTADELEG LbpreTvyK. H
duvaTOHTNTO GPESNS GTOYELONG EEEWOIKEVUEVOL KOOV HEC® EEATOUIKEVUEVMOV TPOGPOPDOV
EVIGYVEL T1 CLVAPELD TOV UNVUUATOV TOV TOPEXOVIOL GTOVG KOTAVOAMTES, KAOIGTOVTOS TO
YNOUKO LAPKETIVYK Ol LOVO EVal EPYOAELD Yo TNV €VPEiDL OMOKTNGN TEAATMOV, OAANL KoL YioL

TNV TPOGEYYIOT GLYKEKPIUEVAOV, VYNANG 0E0G TUNUATOV TOL TEAATEWKOD KOwvov. AvTo
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KOTAOEIKVVEL 0L GTPATNYIKT GTPOPT) GTOV TPOTO LLE TOV OTOI0 Ol EMLYEPTOELS XPNOYOTOI0VV
T0. 0€JOEVA YO TN PEATIOTOMOINGN TOV EKGTPOTEIDMV UAPKETIVYK, 1o PaAilovTag OTL 01 TOPOL
KaTeELOHVOVTOL PO TIG OUAOES TEAATMOV TOV AVTIOTOKPIVOVTOL KOAVTEPA Kot givol 7o

KEPOOPOPEC:

«.TO YNOUKO HAPKETIVYK Toilel KaBoploTikd poAo 6TV TPpo®dOnom TV VINPECIHOV
pog, avédvovtog Tig omevbeiog Kpotroelg kot Bonbdvtog Hog Vo KOTOVONGOLUE

KOAVTEPA TIC AVAYKES TV TEAUTAOV HECE® analytics kol 0edouEVaV.» (cuv. 4)

«Méom Tov YynelokoH HapKeETIVYK, UTopoVuE vo Tpomboe Tpospopés anevbeiog oe
OGTOYEVUEVA KOV KO VO S1OTNPOVIE GLVEYT EMKOWVOVIO LE TOVG TEAdTEG LEG® email

campaigns kot social media.» (cov. 5)

«To ynoewkd marketing eivor amapoitnto yio Vv TPocEAkvon TeEAATOV, KAODG

EMTPEMEL TNV AUECT] EMKOVAOVIN LE TO KOO KO GTOYEVUEVEG GTPATNYIKEC.» (GLV. 6)

«To ynorokd marketing dadpapatiCel onUAVTIKO pOAO GTNV TPOGEAKLOT| TEAUTMV,
KaB®OG pog dtvel T dSuVOTOTNTO VO GTOYEVOVUE GUYKEKPIUEVA KOVA KO VO OVOADOVE

TOL ATTOTEAEGLLATO TOV EVEPYEIDV HOG.» (GLV. 7)

3) IMopoyn €EOTOMKEVHEVOV EUTEPLAOV OTOVS TAEAATES KOL OTNV EVIGHLON TNG

KOvVOTToinong pe ootk eEvanpétnon

Ot ovppetéyovieg avayvopifovv emiong tn oNUAcio TOL YNEOKOD HAPKETIVYK GTNV
POy EEATOUIKEVUEVOV  EUTEIPLOV TTOL  EVICYLOVY TNV 1KOVOTOINGCT TOV TEAAUTOV.
A&10To1dVTAG YNOLOKA £pYOAEin, OGS 1) Oty ElpLoN KPATHGEMV, 1) SIAOTKTLOKT) SLOPTLLICT) KOt
Ol UNYOVIGHOT avaTpoPOdOTNONGS, Ol EMYEPNOEL UTOPOVV VO TPOSAPUOLOVV TIC VAN PECTES
TOVG MOTE VO OVTOMTOKPIVOVTIOL GTIG OTOUIKES TPOTIUNGES TMV TEANTOV, O0ONYDVTOS GE

VYNAOTEPN KAVOTTOINOT KOl 0vENUEV apoGinon:

«To ymowkd pdpretivyk givor Kaipto epyoireio yio ) dlayeipion twv KpaTHoE®V, TN
BeAtiotomoinon twv online dSwgnuicemv kot TN OMUOLPYIK TPOCOTOTOMUEVOV
EUTEPUOV Y10 TOVG TEAATEG MG, HE oTOYO TNV adENCT TG IKAVOTOINoNG Kol TMV

EMGTPOP®V.» (GLV. 3)
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To e&atopikevpévo papketivyk, mov kabodnysiton omd ta dedopéva TV TEAATOV,
EMTPENMEL OTIS EMYEPNOCEIS VA TOPEYOVY GTOYEVUEVO TEPLEYOUEVO KOl TPOGPOPES TOV
Bpiokovv amymon 6€ GLYKEKPIUEVOLS TEAATES, PEATUOVOVTOG TN GLVOAKY Tovg eumelpio. H
YPNON KAVOAIDV GUECTG EMKOWVMVING, OTMC TO. LEGO KOWVMVIKNG SIKTOMONG, O1VEL TEPUITEP®
N OLVVATOTNTO OTIC EMYEPNOELS VO, OVTOTOKPIVOVTOL YPIYOPO OTIS OVAYKES TOV TEANTMV,
INUIOVPYADOVTOS VAL TTLO SVVOUIKO KOl TEAATOKEVTPIKO TEPIPAALOV LINPESIOV. AVTN 1 €0TiOGN
otV e&oTopikevoT avTiKatomTpilel pia EEEMGGOUEVT KATOVOTOT TOL TPOTOV LE TOV OTTO{0 TO
ynoeoko UapkeTvyk pmopet vo avafaduicet v gumepio tov meddn, kahiotdvtag TV mo

eEATOUIKEVUEVT, GLEST] KOl EDEMKTN:

«To ymeloxod papkeTvyk pog dtvetl emiong tn duvaTOTNTO VO, ETIKOIVAOVOVUE KAAVTEPO
HE TOVG TEAATEG LG KO VO TPOCAPUOLOVE TIG VANPEGIES LG avaAoYa e TO. TYOALN
KOl TIG AVAYKES TOVS, PEATIOVOVTOG £TGL T GLUVOMKT EUTELPio TOVG 0TO EEVOOOYELD.»

(ovv. 5)

«..pertidoel v eEumnpénon TEAATOV HECH AUECTG ETKOVMVING ota social mediay.

(ovv. 6)

[Mivaxog 1.

AmoteAéouara yio TIG YVOOEIS TWV COUUETEYOVIWY OVOPOPIKG UE TH CHUOTIO TV EPYOAEIDV WHPLOKOD
UOPKETIVYK

OgpoTikég evoTNTES Kwdwol Amoondcpato
A) Avayvapion g 1) Avamtoén kot «To yneuaxo pdpretivyk eivon

, el . KOpPko mAEov yuo v ovantuén
ONUOGLOG TOV EPYULEI®V EMEKTAOT TG me emygipnong. Méow tov SEO,
YNOLOKOD HAPKETIVYK Y10, emyeipnong otnv 1oV social media kot Tov
TIC EMYELPNOELS KO TN ayopa SLENUICTIKOV KOUTOVIDV,

B i mpoceyyilovpe éva ToyKOGUI0
0£om TOVG GTNV EVPUTEPT KOWO, AVEAVOVTAC TIC KPOTHGELG
ayopad KOl TNV 0VOyVOPLGLOTNTO TOV
Eevodoyeiov poag.» (ovv. 1)

«To ymoeuKd pHapKeETIVYK LOg
BonBa va PerticTomomcovpe ™
Swenpon, va eTacove og VEES
ayopéc» (cuv. 1)

«To ymoewkd papretivyk €xet
KafoploTiKn onpacio yo Ty
TPOGEAKLON TEANTOV OTO,
Eevodoyeia g Oeccalovikng.
Ewdkd og o oA pe éviovo
TOVPLOTIKO EVOLOPEPOV, M
Sdwdkrvokn Tpofolr givar To
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KA1 Y100 va TposEyYicov e
TeAATEG amd OO TOV KOGLO.»
(owv. 2)

2) AVToy®VIoTIKO
TAEOVEKTI MO

«To ynowkd papreTvyK LAG
divet ) dvvatdnTa va
OVTOYOVICTOVWE LEYOADTEPES
HOVAOES, YPNOYLOTOLDOVTOG social
media Kol GTOYEVUEVESG KOUTAVIES,
BeAtidvovTog pe Tov TPOmo avTd
TIG KPOTNOELG KOL TNV
avayvepIooTTo.» (uv. 2)

3) Edpaiovon

otadepiic yneraxig

TAPOVGLOG
gmyeipnong

™me

«To ynowkd pdpxetivyk elvar
kpiowng onuoociog yw
dtnpnon kol EMEKTACT  TNG
TAPOVCing oG oTo  OldikTLO,
kaBdc ypnoyonolovpe dedopéva
Yo va dnuovpyovue
TPOCHOTOTOMUEVES EUTEPIES KOl
VoL TPOGEAKVOLE TTEAGTES ATO OAO
oV KOGPO.» (GLV. 5)

«H  emyeipnon  Swoenuileton
Kuping péow Online dapnuicemv,
tov Content marketing oAAd won
tov Social media. Qo éleya 6TL N
GUVOLOGUEVT] ¥PNOT AVTOV TOV
pefddwv  €yel  amoderBel mOAD
mOTEAEGLOTIKN (GVV. 7)

«Opog perdovtikd yw gudg m
BértioTn  oTPOTNYIKY  YNQLOKOD
marketing 0o meptlapfdver ™
ypnon social media yia storytelling
kot TN Owyeipwon Tov brand
image,» (cuv. 7)

«xafdg kot Vv gvicyvorn Tov SEO

Yoo v avénon e opaToTNTOC.»
(ouv. 7)

B) Avayvapion g
ONUOGLOG TOV EPYULEIQV
YNOLOKOD PAPKETIVYK Y10
T 6T0YEVeT KUl TIG
oyé6elg TG emyeipnong pe
TO TELUTELOKO KOLVO

1) Xyéon pe
neldTeg

TOVG

«.Kot  va  Owmpodpe  queom
EMKOWOViD [e TOVG MEAATEG LECH
tov social media kot TOL
newsletter.» (cuv. 1)

«To ymookd papretivyk  pog
EMTPENEL va GTOXEVGOVLE
ouykekpyévo  Kowd - Kol va
mpocapudloope TG TWES HECH
SuvapKdv KOUTOVIDV,
eEaocpaiilovtog péylom
mnpotta.» (cuv. 1)

«To ymowkod papreTvyk g €xet
Bonbnoer voa Pertuwoovpe Vv
EMKOWVOVIKL LOG LE TOVG TEANTEG
KOl VO YTICOLLE L0 TO OTEVN




57

oyéon, €WIKA PECH GTOXEVUEVAOV
kapmoviov kot feedback» (ovuv. 2)

«Mécm Tov YNeLoKoH LOPKETIVYK,
UTOpOLUE va Tpombovpe
TPOGPOPES amevbeiog oe
OTOYELHEVO,  KOWA Kot v
ST POVLE GLVEXT| ETKOVMVIN LIE
Toug  meAdteg  péom  email
campaigns kot social media.» (cov.
5)

«To ynoeokd marketing elvon
OTOPOITNTO YO TNV TPOGEAKLGT
meEATOV, koODG emTpénel TNV
QLLECT) ETIKOVAOVIOL LLE TO KOO Kot
GTOXEVUEVEG OTPATNYIKEG.» (GUV.
6)

«H yprion owtdv Tev pebddwv xet
amod ML, KabdG [Log EMTPETEL VL
EMKOWAOVOVUE OUECO LE TOVG
TEAATEG pogy. (ouv. 8)

«Bepd OTL €ivol avoyKoio yuol T
dwyeiplon TG €KOVOG  TOL
Eevodoyeiov Kol TN Onuovpyia

OYECEMV UE TOVG TEAATEG..» (GUV.
9)

2) Tunpatomoinon g
ayopag

«To ynowkd pdpretvyk to
a&lomoove, Yo va
TPOGEYYIoOLLE GUYKEKPLEVEG
Oyopec Kol VO EMKOWVAOVOVUE
amevbeiog pe TOVg TEAATEG LG,
TPo®ODOVTOG EWIKEG TPOGPOPESH
(ouv. 2)

«To ynmowxd pépketvyk elvon
OVaTOCTAGTO KOULULATL ™mg
GTPATNYIKNG HaG, KOOMG pog divet
TN SVVOTOTITO VO GTOXEVGOVE GE
gEedwevpéva  kowd kol va
avénoovpe TG Gpeceg
KPOTNOELS,..» (cVv. 3)

«..T0 YMoewkd pdpreTvyk moilet
KaBoploTiKd pOAO GTNV TPodOnom
TOV VANPECIDY HOC, OLEAVOVTOG
TG amevbeiog  Kpotnoelg Kol
Bonbdvtog pog vo KaTavorGovpE
KOADTEPQ TIG OVAYKES TV TEAATOV
péow analytics kot dedopévev.»
(ouv. 4)

«Méom Tov YNELKoD HAPKETIVYK,
pmopovpe va TpomBovue
TPOGPOPES amgvbeiog o€
OTOXEVUEVO,  KOWA KOl Vv
TN povE CUVEYT] ETKOVMVIO e
Toug meAdteg péom  email
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campaigns Kot social media.» (cvv.
5)

«To ynoeokd marketing elvon
OTOPOITNTO YO TNV TPOGEAKLON
meEATOV, koODG emTpénel TNV
QLLECT) ETIKOVAOVIOL LLE TO KOO Kot
OTOXEVWEVEG OTPATNYIKEG.» (CUV.
6)

«To ynouko marketing
dwdpapartifet onpavtikd poro
GTNV TPOGEAKVGT TEAUTMV, KOOMG
pag otvel ) dvvatdTnTa Vo,
GTOYEVOVLLE CLYKEKPLUEVO KOWVEL
KOLL VO (VOADOVUE TaL
OTOTEAEGLLOTOL TV EVEPYELDY
pag.» (ovv. 7)

3) Hapoyn
eCUTOUIKEVUEVOV
EPTELPLAOV GTOVG TELATES
KOl 6TNV gvioyuon g
LKOVOTTOIN 61 NE TOLOTIKY
egomnpétnon

« To ymoewkd papketivyk elvon
Kaiplo gpyodeio yu t Swyeipon
TV KPOTCE®V, ™m
BeitioTomoinon tov  online
dwpnuiceov Kot TN Onuovpyia
TPOCHOTOTOMUEVOV EUTEIPUDY Y10
TOVG TEANTEG MOG, UE GTOXO TNV
avENoM NG IKAVOTOINoNG Kol TV
EMGTPOPDOV.» (GLV. 3)

«To ynoeuoko papretivyk pog divet
egmiong ™  duvvatdémnta Vo
EMKOWVOVOVUE KOADTEPO LE TOVG
TEMITEG LogG Ko va
mPocaprOlovLLE TIG VINPETIES HOg
avaioyo pe TO oxOMA Kol TIg
avAyKeG TOVG, PeATidVOvVTOg £T01
TN GUVOMKI EUMEPIO. TOVG GTO
Eevodoyeio.» (ouv. 5)

«.Pertidost v edummpénon
TEAOTOV pLéc® apeong
emowveviag oto social mediay.
(ovv. 6)

4.1.2 Xpiion ynowekav gpyoieiov yia 1o marketing and ta Eevodoyeia g

Ogo60h0viknG

H napotoa épevva eotince eniong 6tov TpOTO e TOV OO0 01 EEVOSOYEINKES LLOVADES

™™g Ogocalovikng ypnoyonoovy To. ynolakd epyoieion papketivyk. Ot amoviioelg Tov

GUUUETEYOVIMV QAVEPOCAV TIG YPNOES CLYKEKPUEVAOV YNOLOKADV EPYOAEIOV LAPKETIVYK KoL

T0VG AOYoug ypnong tovs. [T cvykekpyéva, M TOOTIKY AVAALGT KOTEOEIEE OTL 1] XPNOM
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YNOKOV EPYOAEIMV GTOYEVEL GE TPELG OPOPETIKEG OOGTACELS (TOV AMOTEAOVV TIC TPELG
evpOTEPEG DEUATIKES EVOTNTEC): YPNON Y10 AELTOVPYIKOVG GKOTOVG (OTTC 1) O1EVKOAVVGT) KOL 1|
avénon TV KPOTNGEMV, Ol OVOAVGELS TOV GTPATNYIKOV UAPKETIVYK KOl O £AEYYOS TNG
EMYEPNOIOKNG amdOO0oNG, N AKOUT KOL 1 YPTOT YO TPOKTIKY SEVKOAVLVGN TNG ECMTEPTIKNG
dwxeipong), M ¥PNoON Yo SENUOTIKOVS GKOTOVS, Kol 1) ¥PNOTN Yo TNV &VIoYLON TOL

EUTOPIKOD ONUOTOG, 101G HEGM eVIoYLONG TN YNPLOKNE TAPOVGIOG TOV.

A) Xp1ion yneuoK®V epyoreiov PEPKETIVYK Y10 AELTOVPYIKOVS GKOTOVG
1. IIpocéikvon Kol S10T PO TELATOV

Ot ovppetéyovteg ommv épevva TOVicav OTL ot Eevodoyelakés Hovades OToL
OTOGYOAOVVTAL T PO YNOLIKDV EpYOAEi®V OTT®C o1 dtapnuicels Google Ads, o1 dapnuicelg
Facebook kot 1o pépretivyk nAeKTpoviKod ToyudpopEion aEI0TOIEITOL Y10 TNV ATOTEAEGATIKN
TPOGEYYION TOV TEAUTOV KO TV EVIUEPMGY| TOVS GYETIKA LE TIG VANPEGieS Tovs. 'Etotl, ta
YnoeoKkd epyoreion HAPKETIVYK GUUPGAAOLY GTNV OVOYVOPICOTNTO TNG UAPKOS Tovg. Ta
EPYOAELDL LT EMITPETOVY TN GTOYXELUEVT] OLOPNUICT) KOl TNV EEATOUIKEVUEVT] EMKOWVOVI,
Bonbovtag ta Eevodoyeion vo TPOGEYYIGOUV GCULYKEKPUYEVO TUNUOTO TEANTOV KOlL VO

TPOomONGOLV TPOGPOPEC.

«.0t ynowkég pébodor meptlauPdvoov kaumavieg Google Ads, social media
marketing, kot cvvepyaoieg pe TAATEOPUES KPOTNOEMV. XPNOCLOTOIOVUE ETIONG
epyareio OTmg To email marketing, yio vo KpOTAUE ETOQPY| LE TOVE TEAATES LOG KOL VOL
mpomBovue TposPopéc. O ynelakés HEBodot eival 1010{TEPA ATOTEAECUATIKESG Y10, TNV

TPOGEAKVOT VEMV TEANTAOV KO TNV EVIGYVOT TG AVOYVOPIGILOTNTOS Hacy (cuv. 1)

«ATO TO YNOLOKA EPYOAEIR TTOL YPNGYLOTOOVVIOL GTO UAPKETVYK, TOTEV® OTL TO
Google Ads ka1 10 Facebook Ads elvar amd ta mo amodotikd, kabdg Tpocpipovv

eEapetikn 6TdYELON Kot SLVATOTNTES AVAAVONG.» (CLV. 2)

«H mo omoteheopotiky] néBodOC péPL oTyUns €ival 1 GTOYELUEVT] OLPNLIOT OF
TAATEOPUEG KOWOVIKNG OIKTOMONG, KOOMG HOG EMITPEMEL VO TPOGEYYICOVLE

GLYKEKPIUEVES OUAOES KOTAVOADTMVY. (GLV. 3)

«(H emyyeipnon swenuiCetoan péow) tov Email marketing yio v evnuépwon nehatdv

GYETIKA LLE TPOGPOPES..» (GLV. 6)
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Emnpdobeta, Onmg avagépovv, 1 eotiootn og TAateiopues 6nmg 1 Booking.com kot n
Expedia deiyvel mepartépm tov TpOTO pe Tov 0moio avtég ot uéBodol TPOGEAKVOVY VEOLG
TeAATEG Kot avEAVOLV TIG 0mevBeing KPUTNGELS, EVIGYDOVTOS TO YNOLUKO LAPKETIVYK OG BoctKO

oTOLYEI0 TNG OTPATNYIKNG TOVG:

«Xpnoomotlovpe emiong epyoreion ymoelokod papketvyk ommg Google Ads xot
dwpnpuioelg oto Booking.com kot 1o Expedia. Ot ynookég pébodot amodeicviovion
O OMOTEAEGUATIKESG Y10 TNV TPOGEAKLON VEOTEP®V TOEIOIMTAOV Kot TNV adénon twv

AUECOV KPATNCEWV HEG® TNG 16TOCEADOG Hag.» (cuv. 4)

2. Avéivon TG Kiviong Kot Tng 0m000061Mg

H mopaxorovOnon kot n avaivon g amddoong g €KOCTOTE KOAUTAVIOG HECH
epyareiov o0mwg 10 Google Analytics, To Facebook Insights kot to SEMrush eivon {otikng
ONUOCING Y10 TOVG GLUUETEXOVTESG KOl TEPTYPAPEL L0 KON CNUAVTIKN TPOKTIKNY XP1|OM TOV

YNOLOK®OV EPYOLEI®V UAPKETIVYK:

«To Google Analytics kot to Facebook Insights sivor Poacwd epyoreio yio v
TopakoAoVONoN TG Kivnong kot TNV avAALGeN TG AmOO00NG TOV KOUTOVIDV LOG.)»

(oovv. 1)

«Ext6g amod 1o Pacwd epyorein o0mwg to Google Analytics kar to Google Ads,

a&lomorovpe to SEMrush yia v avédivon tov SEO kot Tov avtayovicpo.» (cuv. 3)

«'vopilovpe kot xpnopomoov e TOAALL yneakd epyaieio mov etvor amapaitnta yio
™ Bertimon g anddoons tov pdpketivyk. Xpnowomowovpe to Google Ads kot to
Facebook Ads yw otoyxevpévn dwenpion, kabaog kot to Google Analytics ywr v

TOPOAKOAOVON O TNG EMOCKEYLOTNTOS GTNV 1GTOGEMON HOc.» (GVV. 4)

«.xot 10 Google Analytics yw v mapakolonon ¢ amdd0oNG TOV KAUTOVIDV

pag.» (oovv. 5)

«.xkor to. Social media analytics yw v mapaxorobOnon TV emOOCE®V TOV

KOUTOVIOV Hog.» (cuv. 9)
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Avtd ta epyaleio emTpémovy 6T EEVOdOYELD VL TOPAKOAOVOOVV TV EMGKEYILITN T,
va 0EL0A0YOVV TNV EMTLYIO TOV TPOCSTOOEUDV HAPKETIVYK Kot Vo AapBavouy anopdoels Pdost
dedopévov Kol tekunplopévev otoyeiov. Or ocvppetéyovteg toviCouv 1t onuocio tov
avaAvcemv yia ) Bedtiotomoinon tov SEO kot v a&10A0yNon TG OTOTEAEGLATIKOTNTOS TMOV
OTOYEVUEVAV EKOTPATELDV, EEAGOAAMIOVTAS Lo OTPATNYIKY) TPOGEYYIoT Yo TN Pertioon Twv

EMOOGEMV NG EMLYEIPNONG.

3. Kpatioeig kot dwayeipion

Ot ovppetéyovteg avayvmpilovv eniong v a&io TV TAATPOPUOY KPOTHGEMY OTMG 1
Booking.com kat tov gpyoieiov CRM yio T S10€lp1on TOV KPATNCEDV KOl TOV CYECEMV LE
tovg meAdtec. Epyoaieia dmwg to TripAdvisor, 1o Booking.com 1 1o Hootsuite oyt povo
vrootnpilovv Tig kpatnoelg aAld cuuPdArlovy eniong otV vioyvor TG SOGIKTLOKNG PIUNG
TV Eevoooyeimv. H evoopdtmon ovtdv towv TAATPOPUOV OTIC KoOnuepvég Asttovpyieg
AVOOEIKVVEL TO POAO TOV YNPLOKADV EPYOLEI®V 6TOV EE0POBOAOYIGHE T®V S100IKAGLDY TOGO TOV

UAPKETIVYK OCO KO TNG dtoryeiplong:
«XpnowomoloVue emiong TAUTQOPUES Kpatnoewv Omw¢ to Booking.com kot to

Expedia, mov evoopatdvovv epyaleio dtoyeipiong kot tpodOnong.» (cuv. 1)

«Xpnowomnotovpe eniong epyareio CRM yia ) droyeipion T@V TEAATEWNKOV GYECEDV
KoL TNV TopakoAovOnon tov Kkpathoemv, eved to Hootsuite pdg fondd otn dwyeipion

TtV social media.» (cvv. 3)

«To TripAdvisor kot To Booking.com givat eniong moAd onpoavtikég TAAT@OpUES, TOGO

Yo TIG KPOTNGELS OGO Kot Yo TN PeATimon Tng StdIKTLOKNG pag enung.» (ouvv. 4)

«Katd t yvoun pov, ta koAvtepoa ynowokd epyoieio yio marketing Egvodoyeiwv

neptropfavouv (..) Booking Engines yia online kpatnoeig,» (cuv. 6)

B) Xp1on ynowuk@v gpyaieiov yia TNy I1po@0non Kot S1e@nuIeTIKES TPOUKTIKES
1. ZuvTOVIGHOG TMV GTPUTNYIKAOV EVEPYELOV NAPKETIVYK

Ot ovppetéyovieg e€nyodv emiong Tn oNUOGI0 TOV GTPOTINYIKOV GLVTOVIGHOL TOL

HAPKETIVYK, YpNOoWLoToOImVTaS epyaieion OTmg ot dwenuicelg Google Ads, 1o Facebook
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Business Manager kot miot@oppeg aviivong. Ot xoumdvieg oyedidlovtar pe Pdon v
EMOYIKOTNTO KOL TO KOWO-GTOY0, VM 1 ovilvor dedopévov mtailel kaboplotikd poio ot
BelticTomoinom Kot TV TPocapuoy Tev otpatnyikav. H duvatdtnto mapakorovdnong tov
EMOOCEMV KOl ANYNG TEKUNPIOUEVAOV OTOPAGE®V HE PACT OEOOUEVO GE TPAYLATIKO YPOVO
Bonbd va dwceoliotel 6Tl o1 mpoomdbelec UAPKETIVYK €ivol OTOTEAECUATIKEG KOl

VOLYPOUUIGUEVES [LE TOVG EMYEPTUATIKOVS GTOYOVG:

«H mpodOnon yivetal pe cvvtoviopéveg koumdvieg mov oyedalovion pe Pacn v
EMOYIKOTNTA Kol TO KOWO-6TdY0 pog. H mapakorovOnon tov arotedecpdtov yiveton
pécw analytics TAATQOPUOV, EVO GLYVA TPOGUPUOLOVILE TI CTPATNYIKEG LOG OVOAOYL

pe ta dedopéva mov AapBdvovpe.» (cov. 1)

«a&lomotovpe mhateopueg 0mwg to Google Ads kat to Facebook Business Manager ywa

TN ONUIOVPYIC GTOYEVUEVOV KOUTOVIDV.» (GUV. 2)

«ZTOV TOMED TOL YNOUIKOD HAPKETIVYK, €YOLUE W0 GEWPE  EPYOAEI®V OV

YPNOOTOIOVLE Y1a TN PEATIOTOTOINGT TV KOUTOVIOV pag.» (cuv. 3)

«..umopet va Bondnoel ot Pertion ™ e0OTEPIKNG daxelptong HEC® NG OVAAVONG
OdoUEVOV amd TIG KOUTAVIEG, YEYOVOG TOL MO EMUTPEMEL v, AouPdvovpe o

EVIUEPMUEVEG ATOPAGELS.» (CULV. 4)

«H mapakorovbnon tov arnotedecudtov yivetol pécm mAatopumy 0nwg 1o Google
Analytics ka1 ta gpyaieion avdivong tov social media, emtpémovidg pog va
a&loloyobue TV omdooo KAOE KOUTAVIOG Kol VO KOVOUUE TG OTTOPOLTNTEG

dopbdcels.» (cuv. 5)

«..0l1 OVOAVGELS OEOOUEVOV UTOPOVV VO BEATIOCOVV TIG OMOPACELS GYETIKA WE TIG

OTPATNYIKES KOL TIG VINPEGIEG TOV TPOGPEPOVLE.» (GLV. 7)

2. Apeon owweipion

Emnpdobeta, o1 amavinoelg Tov GUUUETEXOVIOV OVAPOPIKE LLE TOVG TPOTOVS YPNONG
TOV YNOLIKOV HECOV LAPKETIVYK AVAOEIKVVOLV TIG LeBOS0VG GLEGN G O1OLPT LLIOT|G, EGTIALOVTOG
OTO UAPKETIVYK mepleyonévoy (content marketing) Kot oTIG CLVEPYUGIEG LE OLUOIKTLOKES
ta&mTikég mhoteopues. Epyodeia 6mwg to Google Ads, to Facebook Ads kou 1o Canva

YPNOYWOTOVVTAL Yl TH ONUIOVPYI GTOYELUEVOV Sl0PNUIGE®V KOl SoQNIGTIKOD VAKOD,
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BonBmvtag otnv TPOGEAKVGT GUYKEKPIUEVAOV KOWVMVY KOl TNV OTOTEAEGLOTIKY TPOMON O™ TG

enmyeipnong o€ S1popa YneaKd Kovai:

«H emyeipnon dwwenuileton péom apketdv peboddwv, divovtag éppacn oto Content
marketing pe SNUOCIEVCELS GYETIKA e TNV TOAN KoL TIG TOTIKEG EKONAMGELS OAAA KO

oV avamtuén cuvepyacidv pe online Ta&OOTIKEG TAATEOPUES.» (GLV. )

«Google Ads xou Facebook Ads ywn otoyxsvuévn dSwenruon kot Canva yio

dNuovpyia ypaeikdv Kot Tpomintikod VAKoV.» (cuv. 8)

') Xpion ynoewkov epyareimv 1o TNV evioyvon g YNQLwoKng toapoveiog Tov brand
1. Evioyvon g papxkog

Ot ovppetéyovteg emonuaivouy T ypnon TAATeopu®mv OTtmg 1o TripAdvisor kot
Booking.com kot Tov HEC®V KOWMOVIKNG OIKTOMGCNG Y10, TNV EVIGYLOTN TNG PNUNG TS HAPKOG
ToVG 0T1G O1Ebveic ayopés. Ta epyaleion AVTA EVIGYVOLVY TNV EMKOWVOVIO L€ TOVG TEAATES KOl
Beltiowvouv v 01e0vi] TpoPoir. Korralovtag umpootd, o1 Gupupetéyovieg PAETOLY TaL pLEGQ
KOWMOVIKNG OIKTOMONG ®¢ Pacikd ototyelo yoo T dwoyeipton g €KOVOS Kol TG HAPKOG,

EVIGYDOVTOG TEPALTEP® TNV TOPOVLGIO, TOVC.

«Emiong, to TripAdvisor kot to Booking.com &ivol amapaitnta yio tnv evioyvon g

ENUNG Ko TNG Tapovsiag pog otig 01efvelg ayopéc.» (ouv. 2)

«Emionc, aglomoiovpe mlatpopueg 6mwg 1o TripAdvisor kou to Booking.com yia

BeAtioon ™G ENUNG KOG KoL TNV EMKOWV®VIR e TOVS TEAATES.» (cLV. 4)

«Oumg pedhovtikd yo guag mn Pértiom otpatnyikny ynoewkov marketing o
neptlopfaver ) ypnon social media ya storytelling ot ™ dwyeipion tov brand

image,» (ovv. 7)

2. Evioyvon ™¢ ynQuokns Tapovciog

Téhog, paivetal Twg 01 GLUUETEYOVTEG EGTIALOVV GE YPTON YNPLUKDV EPYOLEIDV, OGS
o1 dwpnuioelg Google, To Facebook, 1o Instagram kot to SEO yia va BeAtidcovv tnv online

PO POAT| TOVS, POV 1) EdpOIMON TNS YNPLOKNG TOpovGiag TG papkag stvor peiovog onpaciog
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Yoo TV €MEKTOOT Kot TV avamtuén g emyeipnone. To TripAdvisor kot 1o Booking.com
avaPEPOVTOL ETTIONG MG amapaitnta epyoieio yio T SWOXEIPIOT) TOV EUTOPIKOL GNUOATOG OGO
KOl TOV KPOTHoeE®V. AKOUTN, Ol E€KOTPOTEIES OTO UECH KOWMVIKNG OIKTUMONG Kol Ol
OULVEPYOGIES e POPEIG EMPPONG OE®POVVTOL 1O10HTEP OTMOTEAEGHATIKEG Y10 TV EVIGYVOT] TOV

YNOL0KOV TOVG OO TLTTMOUOTOG:

«X10 ynoewkd wxouudrtt, emevovovpe oe Google Ads, Facebook kot Instagram
Kapmavieg, eva ypnowonotovpe emiong SEO ko content marketing yuo t Peiticoon

NG TAPOVGING LOG OTIC UNYovES avalntnons.» (cuv. 3)

«To TripAdvisor kot to Booking.com givait emiong moAd onuavtikég mAat@OpuES, TOGO

Yl TIG KPOATNOELS OGO KoL Yo TN BEATI®OON NG S1OTKTVAKNG LG @IUNG.» (cuv. 4)

«Twg meprocotepeg @opéc ypnowomowvpe to Google Ads ywo 1 onuovpyio
otoyevpévay olapnuicewv, To Facebook kot to Instagram yia tnv tpo®Onomn ota social
media,(..). Emiong, to TripAdvisor kot 10 Booking.com egivanr eoipetikd yo

dlayeipion g O100TKTLAKN G GNIUNG Hag.» (Guv. 5)

«H emygipnon dwenuileron péow tov Social media Yoo 6TOYEVUEVES KOUTAVIES,..»

(ouv. 6)

«(H emyeipnon dwpnpiletal péocw) tov cuvepyaciov pe influencers otov Topén TV

Ta&101V.» (ovv. 6)

«Z10 TAOIG10 TOL HAPKETIVYK TOV EEVOdOYEIOL pag ypnoipomolovue 1o epyaieio SEO

vy TV avénon g opatdtTnTag 0TV ovalnTnon..» (ouv. 9)

[Mivaxag 2.

Amoteréauara y10. TOV TPOTO YPHONGS TV YHPLAKDV EPYOLELWV UGPKETIVYK OO TIG CEVOOOYELOKES LLOVAIES
oty Osaooloviky

Oenatikég Evotnteg Kodwkoi Anocnacpato
A) Xp1on ynoukov «..oLymouikés pédodon
gpyolLeiov papreTivyK 1. TIpoocélkvon  Kou | TEpLapavovy Kopmdvieg
, 5 - OTG Google Ads, social media
Y0 AELTOVPYIKOVG AT P16 TELATOV

f marketing, kot cuvepyaocieg pe
OKOTTOVG TAATQOPES KPATHGEMY.
XpnoyLomotovpe Emiong
gpyoieia OmwG To email
marketing, ywo vo kpotépe
EMOQN LLE TOVG TEAATEG LLOG KOl




va tpomBovpe Tpocpopés. Ot
ymowkég péBodot givar
1O10{TEPO. OMOTEAEC LATIKEG Y10
TNV TPOGEAKVOT) VEDV TEAUTMDV
KoL TNV gvioyuomn g
OVOYVOPICILOTNTOS LOG» (CUV.
1)

«Am6 T0 YMeloKd epyaieio
TOL (PNOYLOTOLOVVTIOL GTO
UAPKETIVYK, TIGTEL® OTL TO
Google Ads kot To Facebook
Ads givon and ta mo
0mod0TIKG, KOOMDG TPOCPEPOVY
eEapeTikn oTdyEVON KoL
dvvatdmreg avadivong.» (cuv.
2)

«A&lomolovpe epyaleio OTMG
to email marketing yio va
STNPOVIE ETALPT| LLE TOVG
TEMATEG oG KO VoL TpomBOovLLe
€101KEG TPOGSPOPES.» (oULV. 3)

«H mo amotelecpoTikn
péBodog peypt oTryung eivor n
GTOYEVUEVT SIPTULIOT| OF
TAATQOPLEG KOWVOVIKNG
dTdH®oNG, KobdG pog
EMTPENEL VO TPOCEYYioOLUE
GUYKEKPEVEG OPLADEG
KATOVOADTOWY. (oVv. 3)

«Xpnoyomotovye emiong
epYUAEio YNELOKOD LAPKETIVYK
onmg Google Ads kat
dwpnpuicelg oto Booking.com
kot o Expedia. Ot ymoeoxég
péBodot amodetkvovTal To
OTOTEAECLOTIKES Y10l TV
TPOGEAKLON VEOTEPDV
TaEWIOTOV Kot TNV odENom
TOV GUECHY KPUTNOEMV LECH
G 1otoceAdAg pac.» (cuv. 4)

«..XPNOOTOLDVTOG
matedppeg omwg Google Ads,
Facebook Ads, kot Instagram
Y10 GTOYEVUEVES KOAUTAVIES.
Emutdéov, ypnoyomotovpe
SEO yuw tn BeAtictonoinon
NG 10TOGEADAG oG KoL
gpyoleio email marketing yuo
VO EVILEPDVOVLLE TOVG TEAATES
LG Y10l VEEG TPOCPOPES KO
eKOMADOGES.» (CLV. 5)

«(H emyeipnon dwenuileton
péow) tov Email marketing ywo
TNV EVIUEPMOT TEAATOV
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GYETIKA LLE TPOGPOPEG..» (CUV.
6)

2. Avdivon ¢ Kivnong
K0l TN 0r0600Mg

«To Google Analytics ka1 T0
Facebook Insights givai acukd
gpyoleia yo v
TOPOKOAOLON oM TNG Kivnomng
KoL TNV 0vaALoT) TG 0mOd00Mg
TOV KOUTOVIOV Hoc.» (cov. 1)

«Extég amo 1o facikd
gpyodeia 6mwg t0 Google
Analytics ko1 to Google Ads,
a&lomotovpe To SEMrush yia
v avdAivon tov SEO kot tov
avToyOVIopd.» (cov. 3)

«vaopilovpe kot
YPNCYLOTOLOVE TOAAL
Ynoelakd epyaieio mwov givor
amopaitnta yo ™ PeAtioon
NG 0OO00NG TOV LAPKETIVYK.
Xpnowonotobpe to Google
Ads kot to Facebook Ads ya
GTOYEVUEVT SLPTLLIOT], KAOMDG
kot To Google Analytics yio
NV Topakolovdnon g
EMOKEYWITNTOG OTNV
10T0GEAOQ pac.» (cuv. 4)

«..xon to Google Analytics yuo
NV Topakolovdnon g
606N G TOV KOUTAVIDV
pag.» (ouv. 5)

«..xon ta. Social media analytics
Yo TV Tepakolovdnen tov
EMIOCEMV TOV KAUTOVIDOV
pag.» (ovv. 9)

3. Kpamioeig Kot
owayeipion

«Xpnoyomotolpe emiong
TAOTQOPLLEG KPATHOEWV OTMG
7o Booking.com Kot to
Expedia, mov evoopatdvovv
gpyoieia dwayeiplong Kot
mpomdnong.» (ouv. 1)

«Xpnoyomotovye emiong
gpyoreia CRM yia ™
Swyeipion TV TEAVTEIOKDV
GYECEMV KOL TNV
TapaKoAoLONoN TOV
Kpoatnosmv, evd to Hootsuite
pég fonda ot dayeipion twv
social media.» (cuv. 3)

«To TripAdvisor kot To
Booking.com givot emiong moAv
ONUOVTIKEG TAATPOPLLEG, TOGO
YO TIG KPATHOELS OGO KoL Y10l
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) BeAtiooon g S10d1KTLOKNG
pog eApne.» (ovv. 4)

«Katd ™ yvoun pov, to
KaAOTEPO YOOk epyoleio
ywo marketing Egvodoygiov
nmeptiapfavovv (..) Booking
Engines Y10 online kpatiogic,»
(ovv. 6)

B) Xphon ynowkov
gpyoreiov 1w TNV
npo®onon Kol
OLLQNMOTIKEG
TPOKTIKES

1. Xvvtoviopog Tov
OTPUTIYIK®OV EVEPYELDV
RAPKETIVYK

«H mpomOnon yiveton pe
GUVTOVIGIEVES KOUTAVIEG TTOV
oyedialovton pe faon v
EMOYIKOTNTA KO TO KOWVO-
o10)0 pag. H mapoakorovdnon
TOV OTOTEAECUATOV YivETOL
péom analytics TAATQOPUDV,
EVO oLYVA TPOGOUPUOLOVLLE TIG
OTPOTNYIKES LLOG AVAAOYOL LE TOL
dedopéva Tov AapuPavovpe.»
(ouv. 1)

«o&lomolovpe TAOTPOPLES
onmg 1o Google Ads kot to
Facebook Business Manager
Yo T OMpovpyia
GTOXEVUEVOV KOUTOVIDV.)
(owv. 2)

«ZTOV TOUEN TOL YNPLOKOV
HEPKETIVYK, EYOVLE Lo GEPA
EPYAAEIV TOL YPTOYOTOLOVLLE
yw. ™ PertioTonoinemn twv
KOUTOVIOV pac.» (ouv. 3)

«..umopei vo. fondnoet ot
Beitimon g ecwTEPKNG
dwyeipong péow g
AvAAVGONG SEGOUEVMV OO TIG
KOUTTAVIES, YEYOVOG TTOV LLOG
EMTPENEL VO AAUPAVOLLE TTLO
EVILEPOUEVES OTTOPAGELS.»
(ouv. 4)

«H mapaxorodbnon tov
omoteELeCHLATOV YiveTal LEGM

T aT@oppr®dv 6mwe to Google
Analytics kot ta gpyoleio
avaivong Tev social media,
EMTPENOVTAG [LOG VOl
a&loloyobpe v amddoon kabe
KOUTAVIOG KoL VoL KAVOVLLE TIG
amopoitnteg 610pOMCEIC.»
(ouv. 5)

«..0t ovaAvoeELg dedopévav
UTOpovV Vo BEATIOGOLV TIG
OTOPAGELS GYETIKA LLE TIG
GTPOTNYIKES KO TIG VINPECIES
OV TPOGPEPOVULE.» (GVV. 7)
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2. Apeon dw@nuion

«H emyyeipnon dapnpiletan
HEC® OPKETOV LEBOOMV,
divovtag épeaom oto Content
marketing pe dnpociedoelg
GYETIKA LLE TNV TOAN KO TIG
TOTIKEG EKONADOELS OAAG Kol
GTNV AVATTLEN GLVEPYUCIDY
pe online To&IO1OTIKES
TAOTQOPUES.» (oVV. 8)

«Google Ads xa1 Facebook
Ads yi0 oToygLUEVN SLopr Lo
kat Canva yio T onpuovpyio
YPOPIKOV KO TPODONTIKOD
VAKOV.» (cuv. 8)

') Xpion ynowukov
gpyoreiov yia v
gvioyvon TS YNOWKNg
napovciog Tov brand

1. Evioyvon g pdpkag

«Emiong, to TripAdvisor kat T0
Booking.com givot amapaitnta
Yo TV evioyvon G eUNG Ko
NG TOPOVGIOG [LOG OTIC
debveig ayopéc.» (ouv. 2)

«Emiong, a&omoovpe
TAATPOPUEG OIS TO
TripAdvisor ka1 T0
Booking.com yia ™ BeAtioon
NG PAUNG oG KoL TNV
EMKOWVOVIO L€ TOVG TEAATEG.»
(ouv. 4)

«Opog peEAOVTIKG Y1 ELAG 1
BérTion oTPOATYIKT YNQLOKOD
marketing 0o Teptlapfavet
ypnon social media yio
storytelling kot tn drayeipion
tov brand image,» (cvv. 7)

2. Evioyvon ™me
YNOLOKIG TO.POVGING

«ZTO YNOLKO KOUULATL,
emevovovpe og Google Ads,
Facebook kot Instagram
KOUTAVIES, EVD
ypnowonotove eniong SEO
Ko content marketing yia
BeAtioon ¢ mapovciog pog
OTLG UNYavES avalTnonG.»
(ouv. 3)

«To TripAdvisor kot 0
Booking.com givat emiong moAiv
ONUOVTIKEG TAATPOPLLEG, TOGO
YO TIG KPATHOES OGO KoL Yol
) BeAtioon g S1adKTLOKNG
Hog eunG.» (ovv. 4)

«Tw mepiocdtepeg Popég
ypnoyomotovpe To Google Ads
Y T dnpovpyio
GTOXEVUEVOV PN LCEMV, TO
Facebook kot to Instagram yio
™V Tpoddnon ota social
media,..» (cvv. 5)
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«Emiong, to TripAdvisor kot T0
Booking.com givot e&opetikd
Yo T Stayeipton g
SLOSIKTLOKNG PIUNG LLOG.»
(owv. 5)

«H emyyeipnon dapnpiletan
péom tmv Social media yuo
GTOYEVUEVEG KOUTOVIES,..»
(ovv. 6)

«(H emyyeipnon dwaenuileton
HECM) TV GLVEPYOCUDV LE
influencers 6tov Topéa TV
Ta&101dv.» (cuv. 6)

«O1 yMeaKég Kapmavieg Kot m
mapovoio pog ota, social media
€lv0lL OL TT10 OOTEAECHLATIKEG
péBodot oL YPNGYLOTOLOVLLE. »
(ovv. 6)

«X70 TAOC10 TOL HAPKETIVYK
Tov Egvodoyeiov pog
YPNOWLOTOLOVLLE TO EPYOLELD
SEO yio v avénon g
opatotnrag oty ovalnTnon..»
(ouwv. 9)

4.1.3 Ltdoeig Kot o1 amoYelS TV EEVOO oYMV Kol TOV EPYalopévev og Eevodoyeia TG
EMLadag Yo T sopfoin Tov yneuokav epyoieiov marketing ot peitioon tov

EMYELPNUUTIKAV OLUIKUGLOV TOV EEVOOOYELOKDOV HOVAIMV

Téhog, otnVv épevva avT HEAeTONKAY 01 GTAGELS KOl O1 AVTIANYELS TV £pYAlOUEV®V
oe Eevodoyelakésg povadeg g OecoaAovikng y o ynoukd epyoreion HOPKETIVYK KoL
dtepeuvnnke o TpOTOG OV TPOGPAETOVY GTOL YNPLokd epyaAeio LAPKETIVYK yia T PeAtimon
TOV EMYEPNUATIKOV SOIKAGLUDV 6TOV KAAS0 Tovg. H mowotikn avaivon mov de&dybnie
ATOKAALYE TPELS EVPVTEPES DEUATIKES KOTNYOPIES: OL GUUUETEXOVTES Ovayv@pilovV Ta OQEAT
Ao TN YPNOT YNOLIKAOV EPYOAEIV LAPKETIVYK, TPOGO0pilovTag TapdAANAL TIG KATAAANAES
npobmobéaelg yio v PEATIOTN a§l0moinon TOVG, EVA TEAOC, 01 GTAGELS TOVG KOl O1 OVTIAYELS
T0VG €0TIlOVV GE PaKPOTPOBesa Kol eMmPOSHETO OQPEAN amd TN YPNON TOV YNOLKOV
EPYOLEIOV ULAPKETIVYK Y10 TIG EMYEPNGCELS TOL KAASOL 0oVTOV €WKE otV TOAN NG

®eccaAovikng. AvaAvTikOTEPL:
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A) AvayvopLen TOV TAEOVEKTIUATOV TO YPLOKOV HAPKETIVYK
1. EveMéio, apeocotnTo KoL TPOCAPROYT)

Ot ovppetéyovteg Tpaypatt avayvopilovy To Yyneako LAPKETIVYK MG AmopaiTnTo 6T
dovAeld tovg AdYm TG eveMélog, NG APESOTNTOG KOl TNG TPOCUPUOCTIKOTNTAS TOV. X€
oLYKPION HE TIG TOPUSOCLOKES UEBOOOVS, TO YNEOKO UAPKETIVYK TOLG EMTPEMEL VO
TPOGapUOLovV YpNyopa T KOUTAVIEG He PAOT TN GLUTEPLPOPA TMOV TEAUTAOV KOl TIG TAGELS
™G ayopdc. Avti 1 apecOTNTA EMTPENEL 6TA EEVOJOYELD VO TTOPAUEVOVY OVTOYOVIGTIKE Kol
Vo avTamoKpivovtol ota dedopéva oe Tpaypatikd ypdvo. H duvatdtta toyeiog Tposapoyng
TOV EKGTPUTEIDV, GE GLVOLOCUO UE TO AVOAVLTIKG gpyareio mov givor dabéoiua péow TV
YNOLOK®OV TAATPOPUOV, TO KAOIGTE L0 TO OMOTEAECUOTIKY KOl OTOOOTIKY] ETAOYN Y10 TNV
KATOVONGoN Kot Tr O0EGUELGN TV TEAAT®V, SLUPEALOVTOC TEMKE oTnv avdmtuén tov

EMYEPTCEMV KOl TNV TKOVOTOINGCT TOV TEAATMV.

«Bemp®d TO YNOIKO HAPKETIVYK amopoitnto, KOOMG EMTPENEL TNV AUECT] TPOGEYYION
TOL KOWOU Kol TNV €OKOAN TPOGOPUOY| T®V KOUTOVIDV. X& OUYKPIoN WHE TO
TOPUOOCIOKO LAPKETIVYK, TO YNPLOKO EIVOL O EVEMKTO KOl ATOTEAECUATIKO Y10, TV

OVOAVGOT TNG CLUTEPLPOPAS TV TEAATDV.» (GLV. 1)

«To ymelokod pdpretvyk €xel maiEel oNUOVTIKO pOAO GTNV OVATTLEN HOGC, APOV LLOG
EMTPENEL VO TAPAKOAOVOOVLE TIC TAGELS TG OYOPAC, VO TPOCAPUOLOVUE TIG KOLTAVIES
LG KOl VO 0EIOTOI0VUE KOADTEPO, TOL OEOOUEVO TOV TEAUTAOV HOG YO TNV TOPOYN

eEATOUIKEVUEV®V VIINPECSIOV.» (GLV. 4)

2. Atedpuvon) ToV TELATELIKOD KOLVOD

Eniong, avayvopiloov 6t 10 ynewkd HAPKETVYK OlELPVUVEL CNUAVIIKE TNV
TEAATELOKT] TOVG Pdom, Wimg 0cov aeopd TV TPocsyywon Tov 0O1efvovg kowvov. Ot
napadootokés  péBodor  papkeTvyk  Bempolvian  meplopiopévng  euPélelag, ov kol
OOTEAEGUOTIKEG TOTIKG, EVM Ol YNOOKEG EKOTPOTEIEC TAPEYOVV GUEST TPOCPACT OTIS
ToYKOGUIES YO PES («T0 WwHpioKo UBPKETIVYK UAS OIVEL TH SVVOTOTHTA VO, TPOCEYYICOVUE TEAATES
070 OAO TOV KOOUO UE TTOYEDUEVES KOUTAVIES, KATL TOV OEV UTOPEL VoL YIVEL TOGO EDKOAN e T
rapadootora péoa.», ovv. 3). H duvatdtmra 61dyevong cuykekpiuévmy d1ebvav akpoatnpiov
HECH  OLOOIKTVOK®Y TAOTEOPU®V Oyt uoévo avEdvel TIC GUECES KPOTNOES HECH TV

10T0GEMO®V TV Eevodoyeiwv, aldd cupPariel emiong otV TPOGEAKLON OLPOPETIKNG
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nedateiog amd 6Ao Tov KOGHO. AvTi 1 ToYKOGHLO EUPELELD EVIGYVEL TNV OVTAYOVICTIKT €0

TV Eevodoyeimv kot Bewpeitat Pacikd TAEOVEKTILO TOV YNPLOKOV EPYOAEIOV PLOPKETIVYK.

«Ot ynoakéc pébodot Exovv amoderyfel Mo amodoTIKEG 6TV TPOGEAKLGT dlEBvmV

TEAOTAOV KOL GTNV 00ENCT TOV AUECHOV KPATNGE®MV UECH TNG I0TOGEMONG Hac». (GLV.

5)

«.. TO YMEoKO €ivol O ATOTELECUATIKO GE O,TL APOPA TNV OVOAVGT] OTOTEAEGULATOV

KOl TNV TPOGEYYIoN eBvav ayopdv.» (cuv. 5)

3. E€atopikevon kot feATi®ON vANPECLAOV PE ETIKEVTPO TOV TELATN

To yneukd pHApKETIVYK exTudTon €miong 1dwoitepa yio Tov pOAO TOL OGNV
eCatopikevon tv vanpecidv kot ™ Peitioon g dwayeipiong tov melotdv. H yprom
dedopévov meEAoTOV, ocvyva péow ovotnuitov CRM, emutpémer ota Eevodoyeion va
TPOGapUOLOVV TIG TPOCPOPES TOVG OTIC OTOMKEG TPOTIUNOCELS, OONYMOVIONS OE IO 7O
eCatopkevpuévn eumelpio Tov TeAaTOV («..allomoiodue KalDTePo Ta OEGOUEVA TWV TEAATOV HUOG
yLoL TV TOPOYN ECOTOUIKEDUEVOV DTNPETLAV. », GLV. 4). Ot EgvoddyOL EKTILOVV TN dLVATOTNTO
TOPOYNGS OTOYEVUEVAOV LINPECLOV HE PACN TO 1GTOPIKO KOl TN GLUTEPLPOPH TMV TEAATMOV,
YEYOVOG TOV EVIGYVEL TNV IKOVOTOINGT KO TNV 0POGimon TV TEAUTOV. ALt 1| €6Ti0CT OTNV
eCatopikevon Bempeiton MG KPIGIO TAEOVEKTNLOL TOV YNPLOKOD LAPKETIVYK, OIEVKOADVOVTOG
TNV KAVOTOINGCT GUYKEKPIUEVOV OVOYKOV TOV TEANTOV KOl PEATIOVOVTOS TN GLVOMKN

TOOTNTO TWV VINPECIDV.

«Koatd v dmoyn pov, o KoAVTEpA epyodrela Yo papkeTvyk  Egvodoyeimv
neptlopfavouv o CRM cvotiuata, to omoio ¥pnoYonoovvToL Yo TV KoADTEPN

dwxeipion t@v meAAT®V.» (Guv. 7)

B) Ipoimo0Béoerg o T BéATIoTn 0E10TT0IN0Y TOV YNOLOKAOV EPYULEIOV PAPKETIVYK
1. Amaitnon ywo TapdAinin yp1No1 TOL TEPAGOGLEKOD KUL TOV YNPLOKOV HAPKETIVYK

Ot ovppetéyovteg ToviCouv Tn oMHOGIio TOL GLVIVAGHOV TOPASOGLUKOV KOl YNOLUKOV
pefddwv papketivyk yio BéATIoTa omoteAécpato. Evd 10 ynoakd HApKETIVYK TPOGOEPEL

eveM&la, dupeon otdyeLON KOU UETPNOIUO OTOTEAEGUOTE, TO TAPOUIOCIOKO UAPKETIVYK
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eEakorovbel va glvarl TOAOTIHO Yol TNV TPOGEYYION GLYKEKPILEVOD KOVOU KOl TNV EVIGYLOT)

NG TOMIKTG OVOLYVOPIGILOTNTOG.

«[Topdria ovtd, T0 Wavikd gival £vag GVVIVAGHOS TV dV0, KaBMG N ToPadosIoKN
dwpnuon egakorovbel va €xel a&io, 1010{TEPO G GUYKEKPIUEVOVG KATUVAAMTESG.»

(ovv. 1)

«Toted® 6TL 0 GUVIVAGHOS TOPASOGLOKOD KOl YNOLOKOD UAPKETIVYK EIVOL O 100VIKOG,
kaBmg t0 mopadociakd unopel va fondncel otV TOMKY| AVAyVOPICIUOTNTO, EVD TO
YNOEOKO UAPKETIVYK TPOCPEPEL AUECT] GTOYEVOT KOl UETPNOUO amoTEAEGHOTA. TO
YNEoKO PAPKETIVYK EIVOL TTO EVEAIKTO KOl OIKOVOLIKA OTOO0TIKO, ®GTOGO OEV TPEMEL
vo. ToPAPAETOVIE TN OUVAUT TOV TOPAOOCIOK®OY HEGHOV Y10, CUYKEKPIUEVA KOWVAL.»

(ouv. 2)

«Q0106060, 0epd, OTL TO Piypa YNELoKOH Kot TOPAd0CIOKOD LAPKETIVYK EIVOIL 1O0VIKO.»

(ovv. 3)

Yrapyet cuvolkd cvpemvio oTIS amOYES TOV GUUUETEYOVI®OV ®G TV adla pog
1GOPPOTNUEVG TPOGEYYIONGS, TOL OEIOTOLEL TOL TAEOVEKTLOTA KO TV dVO HECMV, UTOPEL Vol
peylotonomoetl Tig mpoonabeieg mpombnong. Ta mapadociokd péco, OT®MG To EVILTA,
AertovpyohHv GUUTANPOUATIKG Kot TPOSHETOLY KHPOG KO EVICYVLOVY TNV EIKOVO TNG LAPKOGS,
EVO TO YNO0KO UAPKETIVYK EEACPUAILEL TPOGUPUOCTIKOTNTA KOl TOYVTEPT] OVTOTOKPIOT OTIG

TAGELS TNG AYOPAS KOl TN CUUTEPIPOPE TMV TEAUTOV.

«Xwpig wyvp YNEK Tapovsio, ¥Avoue TV evkopio vo TPOCEAKOGOVE TEAATEG
OV YPNOUOTO0VV TO O1AOTKTVO Y10 VO KAEIGOVV SOLLOVES KO VOL KAVOLV EPELVAL TPV
10 10&idt Tovg. To piypo mopadoctokol Kot yneokoD HEPKETIVYK TPOGPEPEL Evay

16oppoTNLEVO TPOTO TPOPOANG.» (cLVv. 4)

«To pilypoa mapadoctokol kot ynewkov marketing etvor e€apeticd onpovtikd: ot
Tapadoctokés HEB0SOL (OTMG 01 EKTVTTDGELS) UTOPOVY VO GOUTATPDCOVY TIC YNPLOKES

OTPATNYIKES). (GLV. 6)

«Totedo 6t T0 piypo mopadociakod kot yneakov marketing mpénel va givan
wwoppomnpévo. Ot mapadociakés nEBodol mpospEépovy éva ototyeio KHpovg, Evd To
ynowokd marketing pog emtpénet va eIL0GTE MO EVEMKTOL KO TPOGOPUOGTIKOL.» (GUV.
7)
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«Bepd OTL TPENEL VAL VTLAPYEL IGOPPOTILL OVALESO OTIC TOPASOGLUKES KOL YNOLOUKES
nefddovg. Ot mapadostakés néBodol mpocpépovy alio péow g ewdvag Tov brand,
EVO TO YNelokd marketing enTpENEL TNV TOYLTEPT AVTIOPOACT OTIC TAGELS TNG OYOPEG.»

(ouv. 8)

«Bewpd 611 givor avaykaio yio ™ dwxeipion g €kovag Tov Eevodoyeiov Kot
dnuovpyia oxéoewv pe toug mehdtes. H mapadootiaxn dtapnon éxet t ok g aia,
oAAG To ynoerokd marketing emiTpénel TaOTEPT TPOCOPUOYN OTIS TAGEIS TNG AYOPAS

KOl IO QUECT] EMKOVAOVIN LE TO KOWO» (GLV. 9)

[Ipdypatt, moAAol amd TOLG GULUUETEXOVTIEC OTNV £PEuva. avEPEPAV OTL OLTN M
wpovimdOeon ya ta BEATIOTO omoTEAEGHOTO GTNV avATTTLEY TG EMLXEIPNONG TPEITOL KOl OTNV
O1KT) TOVG TEPITTOON, POV GTIG EEVOOOYELNKES LOVADES TTOV H1ELHVVOLV 1) TOV ATAGYOAOVVTOL
0 Tupo papketvyk Paociletor oe dvo Ttopeic, alomowdvioag mopdAAnAa TOGO  TIg

TOPUOOCIOKES OGO KOt TIG YNOLOKEG LEBOOOVG LAPKETIVYK:

«To Tuua araptileTon amd 600 PoctkoHs TOUEIS: TOV YNELOKO KOl TOV TOPOd0GLUKO

papreTvyK.» (ouv. 1)

«XPNOOTOI0VLE OVGLUCTIKA £VOV GLVOVOGHO TAPAOOCIOKMY Kl YNOLoK®V HeBOdmv

UEPKETIVYK Y10 TNV TPOMONGN TOV LINPESIOV TOV.» (GLV. 2)

«..£(OVUE U0 KOAG OPYOVOUEVT] OLASO LAPKETIVYK TTOV OOTEAEITOL 0O dVO PaciKd

TUNUOTO: TO TOPOOOGLOKO KoL TO YNOKO HAPKETVYK.» (GLV. 3)

«[Ma v Tpo®Onon tov EEvodoyeiov Hag, XPNOLOTOOVUE VO, LETY L0 TOPAOOCIOKMV
Kot ynookov pebddowv pdpketvyk. H dtapnuion yivetar pécm TOTIKOV TOVPIGTIKOV
00MNYADV, GE GLVEPYUGTO [LE TOVPIGTIKA YpaPeia Kot HECH OO To KOW®VIKE dTKTLO OIS

Facebook ka1 Instagram.» (cvv. 4)

2. ANpuovpyic. GUVTOVIGHEVOD TUNRATOS YNPLOKOU HAPKETIVYK

Ot ovppetéyovteg toviCouy kot pia dgvtepn mpodmdBeot, TV avayKoudTnTo VIAPENG
eVOC OPYOVOUEVOD KOl EEEOIKELUEVOL TUNUOTOG WAPKETIVYK YOl TNV OTOTEAEGHOTIKN

EPAPLOYN OTPATNYIKOV ynelakol pdpketvyk. Ta Eevodoyeion cuyvd dtoBETovy opddeg Tov
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ATOTEAOVVTOL A0 J1EVOVVTEC LAPKETIVYK, EOIKOVE GTO YNOLOKO LAPKETIVYK Kot EEDTEPIKOVS
OLVEPYATES Y10 EPYOAGIEC OIS O YPOUPLOTIKOS GYENAGHAOG KOl TO LECH KOWVOVIKNG SIKTOMOTG.
O ocvvtoviopdg petald avtdv TV pOA®V S10cQAAlel TV ampOCKOTTN EKTEAECT TMV
EKOTPOTEIDV UAPKETIVYK. XPNGULOTOIDOVTIOS TAATQOPUES Olayeiplong £pymv Kol epydieia
avOAVoNG, TO TUNHOTO QVTA TapakoAoLOOVY TNV amddoo™ Kot TPOSAPUOLOVV TIG GTPOTIYIKEG
avédioyo. H mapovcio €0kdV pOA®V YneuoKoy HAPKETIVYK OVTAVOKAL TNV avEavOpevn
EUOOON OTN ONUOCIO TOV YNEK®OV gPYOAEi®V Yo TNV TPo®ONOoT TG EMYEPNUATIKNG

avamTuENG.

«Z10 EEVOO0YETID LOG LITAPYEL EVO OPYOVOUEVO TUNLO LAPKETIVYK, TO OTTOT10 OO TEAEITOL
and tov vrevBuvo papkeTivyk, évav eEedikevpévo digital marketing manager ko puo
opdda dnuovpykov meplexopévov. O vTenBuvog HAPKETIVYK oYedAlEL TN GTPATNYIKN
pe Paon v tavtdtTo TOV EEVOOOYEIOL KO TIG TAGELS TNG ayopdc, evd o digital

marketing manager avaioppdvel Tnv VAOTOINGN TOV YNOLIKOV KOUTAVIOV.» (GUV. 2)

«H dopn tov TuMpaTOC TTEpAapPavel Evav dtevbuvin PAPKETIVYK, évav vrevfuvo
YNOLOKOV LAPKETIVYK KO EEMTEPIKOVS GLUVEPYATES Y10l GLUYKEKPIUEVEG KOUTAVIEG, OTWG

ypopioTeg Kot €101K0V¢ ota social media.» (ovv. 3)

«To Egvoooyeio pag Sbétel éva opyovouEVO TUNMUO HAPKETIVYK IOV OGYOAEiTOL
OTOKAEIOTIKA UE TNV Tpodbnon g emyeipnone. H opdda amoteieiton amd évav
otevBuvt| PAPKETIVYK, €vav LTEHOLVO YNELIKOD UAPKETIVYK Kot dV0 €EMTEPIKOVS

ovpPovAovg Tov gdtkevovToL 610 branding Kot Tig ONUOSIEG oYECEIC.» (GLV. 4)

«ZT0 EEVOOOYELD HOG EYOVUE £V OPYOVOUEVO TUNLO UAPKETIVYK TOV ETIKEVTPOVETOL

otV TpodBnon Kot Tpofoin g emyeipnone.» (cuv. 5)

«X10 EEVOO0YEl0 HaG VITAPYEL EOIKO TUNLO LAPKETIVYK TTOV OMOTEAEITOL OO TECTEPIS
vroAnAovg. O emke@aAng tov TUNUATOG Efvol vIevBVLVOC Yoo TN GTPUTNYIKY
papKeTVYK, €V Ol vmoiowmol avorapupdvovy v mpo®Onon UHECE®  YNOKOV

KavoAldv, social media kot cuvepyasidv.» (Guv. 6)

«To Tunuo  pdpxetvyk  etvor plo opddo amd mévte dtopa, otnv  omoia
oLUTEPAMOUPAVOVTOL GYESCTES YPUPIKMV Kot £101K01 ot social media. Eyd dievfivem
TNV OLAdA Kol 0 GXESOGHOG TOV GTPUTNYIKAOV YIVETOL HECH TAKTIKMOV GCLUVEIPLAGEMV.
O oULVTOVIGUOG TV EVEPYELMV YIVETAL HECEH TAATQOPUOV Oloyelptong £pymv Kot

napakolovBovpe ta amotelécpata pe ) Pondeta epyaieimv analytics.» (cuv. 8)
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«To tuquo papketvyk omotedeital amd Tpelg koS, mepllapPavoviog évav
vevBovo  digital marketing, £évav oyedlooT| YPAPIKOV Kol Evav  vrevBuvo

mePLEYOUEVOL.» (GUV. 9)

I') Ilpotdosig Kol OKEYELS Y10 LOKPOTPOOEGNES TPOEKTAGELS UVATTVENS HECH TS X PNONS

TOV YNQLOKAOV EPYULEIMV NAPKETIVYK
1. Xpiowun n cvvepyaoio pe influencers mapaiinio pe 1o YnOLOKA epyoieio pAPKETIVYK

Ot ovppetéyovreg avayvopilovv v alla g ocvvepyoosiog pe tovg influencers
TOPAAANAC HE TO TOPOOOCIOKA epYoAeia ymouokoh papketivyk. H ovvepyacio pe
talowtikovg influencers Oewpeitar ©¢ €vag tpdmog yoo var evioyvBel n mpoPoAn kot M
a&lomotia evog Eevodoyeiov, E101KA GE 1010HTEPA OVTAYWOVIGTIKES 0yOPES OTMG 1| OecoaAOViKT).
Ta Eevodoyeio apyilovv va e&gpevvodv avtnv v 000, kabmg ot influencers pmwopovv va
TaPEYOVV ALOEVTIKO TEPIEXOLEVO KOl VOL TTPOGEAKVGOLV EVPVTEPO KOWVO. AVTEC O1 GLUVEPYAGIES,
0€ GLVOLOGUO HE TIG MPOOTADEIES YNOLOKOD UAPKETIVYK, CUUPAAAOVY otV avénom g
AVOYVOPICILOTNTOS TNG LAPKOSG KOl GTNV EVIGYLOT 10YVPOTEP®V OECUMY UE TOVS SOVVNTIKOVG

EMOKENTEG, GLUPAALOVTOC TEMKE TN pHoKpoTtpOBecUn avAmTL).

«O1 ovvepyaoieg pe travel influencers 0o pmopovoay emiong va eivol amoTEAECUOTIKEG

Kol ylo Tov A0Y0 anTd apyilovpe o1yd — otyd va oTpePOUACTE G€ ALTOVC» (GLV. 1)

«H opdda pag cvvepydaletor otevd pe eE®TEPIKOVS GLUVEPYATES Y10 TNV TAPUYMYN

mePLEYOUEVOL Ko T dayeipton twv social media.» (cuv. 2)

«to ynowokd marketing yw ta Eevodoyeio g Oeccorovikng Oo mpémer var divet
EUPaoT oINV €VIGYLON TNG TOMKNG Tapovsiag kot T cvvepyooia pe influencers.»

(ouv. 9)

2. Eotiaon Tov yn@uoKkov PEPKETIVYK GTNV GUVEPYOOIO IE TOTIKOVS TAPAYOVTESG

Atveton emiong peydAn ELpoon Gt GLVEPYATIO LLE TOTIKOVG TOPAYOVTEG OG LEPOS LLLOG
OAOKANPOUEVNG CTPATNYIKNG YNOLKOD HApKETIVYK Yoo To. Egvodoyeia tng Oeccaiovikng.

YvuvepyalOUeva e TOTIKEG EMXEPNGELS, OPYUVIGLOVS N €0TIALOVTOG OTIG EVPVTEPES TOMIKES
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TOPOYEG VANPESIDOV Kol TPOIOVIMV, To EEVOdoyEin 6T OEGGAAOVIKT UTOPOVV VAL EVIGYVGOVV

TNV TOPOLGIO TOLG GTNV KOWATNTO KOl TOPEAANAO VO TPOGEAKVGOVV VEOUS TAEIOIDTEC.

«to yneokd marketing yuo ta Egvodoyeia ¢ Oecocalovikng Oa mpémel va divel
EUPaOT OTNV €VIGYLON TNG TOMIKNG TOPOoLGiag Kat T cuvepyacio pe influencers.»

(ouv. 9)

Mo ohoxkAnpopévn Tpocéyyion, mov neptrappavel SEO, péca kovmvikng Siktomong
KOl CUVEPYOGIEG LE TOMIKEG EMXEPNOCELS, UTOPEl v €dpoidcel mepoutépm T 0éom Tov
Eevodoyeiov otV ayopd. Avti 1 otpatnyikn Oxt Hovo evioyver v wpoPoAn aArd kot
epuPaddver ) obvoeon tov Eevodoyeionv pe TV TOMKY] KOVATOVpO, 1M omoio eivan (®TIKNG

onpoaciog yio Ty tpocéAkvon TG0 EYYDOPILV 060 Kol SIEBVAOV EMGKENTTOV.

«Ouwc, n PéATIoT oTpatnykn Y Ta Egvodoyein g Oeccolovikng pmopovee va
Baociotel og évav cvuvovacuod woyvpod SEO, evepyng mapovasiog ota social media kot

OUVEPYUGIEC LLE TOTIKESG EMYEPTNOELS.» (GLV. &)

3. Xpion TOV YyneuKkoav ePYOAEiOV HAPKETIVYK Yo TNV E6MTEPLKY] ovaTTLEN KOl
owayeipron g emyeipnong

Ta epyoreio ynorokod papketivyk Bewpodvtal emiong Kpiouo yoo TNV €0OTEPIKN
EMYEPNUATIKN avATTLEN Ko dtaxeipton otov Egvodoyelokd KAGoo. TTAatpopueg OTmg to
LinkedIn pmopovv va ypnoipomromBodyv yio v TpOGANYN TPOGHOTIKOV, EVM TO. GUGTILLOTO
CRM Bertuovovv tn dlayeipion meAat®dv Kot Kpathoewv. Ot avalvoelg dedouévov omd
ynowkes exotpateieg fonbodv ta Egvodoyelo va Aapfdavovv oTpatnyiKés amopiceELS, va
BeAtiotomoobv TOVG TOPOLG Kot Vo PEATIOVOLV TIG GLVOMKES Asttovpyies. Tlépa and to
HAPKETIVYK, TO €PYOAElDl OVTA OLELKOAVVOUV TNV KOADTEPY ECMTEPIKY EMKOW®VIO, TNV
EKTTOIOEVOT TOV TMPOCMOMIKOV, OKOUN Kol TNV TPOGEAKVLOTN TAAEVT®V. ALOTOWOVTOG TIg
YNOWKES TAOTEOPUEG TOCO Yt TO €EMTEPIKO UAPKETIVYK OCO KOl Y10 TIG ECMTEPIKES
BeAtivoelg, o Eevodoyeia pmopodv va mpowBncovy ) paxpompdBeoun avamntvén kot vo

eEopBoroyncovv Tig Asttovpyied.

«umopel va. ypnoyomomBel yio TV TPOGEAKLON KOl EMAOYY TPOCHOTIKOD HECH
mhatopudv 6mwg to LinkedIn, evd pmopel va cvpufdier ot PeAitiotonoinon twv

ECMTEPIKOV OUOIKACIOV HEGH TNG OaXEIPIONG TEANTMOV KO KPATHOEMVY e EPYUAEia
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CRM. EmumAéov, n avédAioon TV dE30UEVMV TOL TPOEPYOVTOL OO YNPLOKEG KOUTAVIEG
pumopet vo Pondnoet ot AMYN amOQACE®V YL TN OTPOUTNYIKY OVATTLUENG TNG
emyeipnong Kot v KoAvTeEpN dlayeipion Tov TOpwvV TG, PeATidvoviag £Tol T

oLVOMKT Agttovpyia Tov Eevodoyegiov.» (cuv. 1)

«..UmOpEL VO EVIOYVGEL TNV TPOGEAKVOT] TPOCMOMIKOD HUECH TAATPOPUAV, OTMOS TO
LinkedIn 17 va Peltidost Tig dwdikacieg dwuyeipione kpoatioewv péow CRM

CLOTNUATOV.» (CLV. 2)

«To ymoeiaxo papxetvyk (..) Mmopet va BeAtidoel ) dwoiknon, emitpémovtag v

KOAVTEPT) OVAAVGT] OEGOUEVOV KOL TNV TTO GTOYEVUEVT] KATOVO LT TV TOPp®V.» (GLVv. 3)

«Emiong, uropei va fondnoet otnv mpocérkvon tpocwmikov, Kabmg ol BEcelg epyaciog
UTopohV Vo SIPNUICTOVV HECH YNELoK®V TAAT@opudv 6mtmg to LinkedIn kot to

Indeed.» (ocuv. 3)

«EmmAéov, pmopel va ypnowomonbel yio v TPOGEAKLOT TPOCHOTIKOV, KOONDS Ot
0éoeic epyaciag umopodv vo mpowbnbodv péowm YnElok®OV TAATEOPU®V OTTWS TO

LinkedIn.» (cuv. 4)

«..umopetl vo oVUPEAEL GTNV TPOGEAKLON TPOCHOTIKOV UECH TAATPOPUDV OTWS TO

LinkedIn 1} AV 16Tt00EAMd0V £pyaciag.» (cuv. 5)

«umopel vo PEATIOOEL TNV €0MTEPIKT] O10TKNOM, EMITPEMOVTAC LOG VO OVOADOLE

Oed0EVOL OO KOUTAVIES KO VO TOIPVOVIE GTPOATNYIKES AmOPAGELS.» (GUV. 5)

«Mmopel va Bertidcel T d101knom HEC® aVOADGEDV OESOUEVMV, VO SIEDKOAVVEL TNV

TPOGANYT TPOCMOTIKOD HUEGM GTOYEVUEVMV OYYEALDV..» (CLV. 6)

«.m Pektiopévn emkovovia pmopel va 91eVKOADVEL TNV TPOGEAKVGOT] TPOGMOTIKOD Ko

NV €KTaidgVLoN TOVG.» (GLV. 7)

«Mmopel vo evioyOoeL TNV E0OTEPIKN EMKOV@VID Kot v Bondncel 6Ty TPoGEAKVOT)
Kot ekmaidevon mpocomkoV. Emiong, ot avolvoelg dedopévev  Umopovv  va
K00 YHGOLV GTPATNYIKES TOV OPOPOVV TN J101KN O™ Kot T BEATIOON T®V VINPEGUDY

pag.» (oovv. 8)

«umopel va PeAtidoel T dwoiknon HECH OvVOAVGE®MV TOL delYVOuV TAGELS Kot

TPOTIUNGELG TEAATAOV.» (GUV. 9)
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«Eniong, umopei va fondncetl 6Ty Tpoc®OTIKY avATTUEN KoL TV TPOGEAKVOT] TOAEVTOL

HEC® TNG KOAT @YUNG OV pUmopet va, dnpovpynoet £va duvato brand.» (cuv. 9)

[Tivaxog 3.

AmoteAéouota yio Ti OTATEIS KOl TIC QVIIANWEIS TWV COUUETEYOVIMY Y10, TH COUSBOAN TV WneloKkmv

epyoieiwy marketing oty Peltinon TV ETLYEIPRUATIKOV OLOOIKATIOV TWV EEVOOOYEIOKMDV UOVEIWV

Ogpotikég evoTNTES

Kodwkoi

Amocndopata

A) Avayvdpion Tov
TAEOVEKTNHNATOV TO
YNOLIKOV PAPKETIVYK

1. Evehiio, apeocotnTo Kou
TPOGAPHOYH

«Bep®d TO YNEOUKO PLAPKETIVYK
amopaitro, kaddg enttpémel v
QLLECT) TPOGEYYION TOL KOOV Kot
TNV €0KOAT TPOCAPUOYT TOV
KOUTOVIDV. € GUYKPIOT LLE TO
TAPUSOGLOKO LLAPKETIVYK, TO
YNOLOKO EIVOL TT10 EVEMKTO KOl
OTTOTEAEGLLOTIKO Y10 TNV AVAADCT)
NG GUUTEPIPOPAS TMV TEAATMV.»
(ouv. 1)

«To ymoewkod papretivyk €xet
naigel onuovtikd poAo GtV
avanTuEn Hag, Aol LOG ETTPETEL
Vo TOPOKOAOVOOVULE TG TAGELS TNG
ayopdg, va mpocapudlovpe Tig
KOUTAVIES LG Kot VO aE10TO100LE
KOADTEPX TO. dEGOUEVD TV
TEAOTMOV [LOG Y10, TV TOPOYN
€EQTOUIKEVUEVMV VTN PECLDV.»
(ouv. 4)

«O poAOg TOL Elval ONUOVTIKOG
Yo TNV TTPOGEAKVGT TEAUTMV,
K00MG TPOGPEPEL GpeoT
TpOcPacm 6e EVPY KOO Kat
duvoToTNTEG AAANAETIOPOOTIC.»
(ovv. 8)

2. Awgvpuven Tov
TELUTELOKOD KOLVOL

« To ymooxod pépketvyk pog
dtvel ) dvvatdnta va
mpoceyyioovue meldteg and OA0
TOV KOGHLO LLE GTOYEVUEVES
KOUTAVIES, KATL TOL gV Umopel va
yivel téoo ebkola pe ta
TAPUd0GLOKA LEGA.» (Guv. 3)

«Orymoaxég pébodot Exovv
amoderyBel mo amodoTkég otV
TPocEAKLON JEBVAOV TEAATOV Kol
otV avénon Tev duecwv
KPOTNOE®MV LEG® TNG LOTOCEAIDOG
pacy. (ovv. 5)

«.. TO YNEuKo etvor mo
OTOTEALEGHOTIKO GE 0,TL 0QOPE. TV
OVAALGT OTOTEAECUATOV KOt TNV
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TPOGEYYIoT SEBVAOV ayopdv.»
(ovwv. 5)

3. E€atopikevon ko
Beitimon vanpecrov pe
EMIKEVTPO TOV TEAGTN

«..0510mo100 L KOADTEPO, TOL
OedOUEVA TOV TTEANTAOV LLOG Y10
TNV Tapoyn EEATOUKEVUEVOY
VINPESIOV.» (GUV. 4)

«Katd v édmoyr| pov, to
KaAOTEPO EPYUAELD VIO
papkeTvyk Egvodoyeiov
neptiapfavooy to. CRM
GUOTNLOTO, TO, OTTOl0L
YPNCYLOTOLOVVTOL Y10 TNV
KaAOTEPT dLoyEiploN TOV
TEATOV.» (cVV. 7)

B) IIpovmo0Bécers yia ™
Béitiotn agromoinon Tov
YNOLUKOV EPYOAELOV
NAPKETIVYK

1. Araitnon ywo

TapaAinAn yp1jon Tov
TOPOO0GLAKOD KOl TOV
YNQLOKOU HAPKETIVYK

«ITapdro avTd, TO 1BAVIKO Elvorl
£€vag cuvoLaoIOG TV 600, KOBDC
1 TOPAdOGLOKT S0P O
e&akorovbel va xet a&ia,
00UTEPOL GE GVYKEKPLUEVOLG
KaTavoATéS.» (ouv. 1)

«IToted® 611 0 GVVOVAG OGS
TOPOSOGIOKOD KO YN QLOUKOD
papretivyk givon o Wavikog,
K00dG TO TOPASOGLOKO UTOPEL VL
Bonbnoet oty Tomkn
avayvepIodTTo, VO T0
YNOKO LAPKETIVYK TPOCPEPEL
QLLEGT] GTOYELOT| KO LLETPTCLA
amoteléopoto. To ynoeaxd
LAPKETIVYK Eival TO ELEMKTO Kot
OIKOVOUIK( 0t0d0TIKO, (0GTOGO
dev mpémel va TopafAETOVLE TN
dvvoun TV TEPad0CIUKOV HEGMV
Y10, GUYKEKPIUEVE KOVEL» (GuVv. 2)

«Qo1600, Bewpd, OTL TO pHiypa
YNPLOKOD KOl TOPASOG KOV
péapretivyk givor wovikd.» (cuv.

3)

«Xopic wyvpn ynoeoxmn
Tapovsio, Yavovpe TV evkapia
VO TPOGEAKVOGOVLE TELATEG TTOV
YXPNOYOTOLOVV TO S108{KTLO Y1
vo KAeloovV SlopLovES Kot va
K@vouv épgvva Tpv To Ta&iot
tovg. To piypo mopadootokov Kot
YNELKOD LAPKETIVYK TPOGPEPEL
£vav 100pPOTNEVO TPOTO
TPoPoAng.» (ovv. 4)

«To piypa wapadootoko Kot
ymoewkod marketing etvor
eEAPETIKA ONUAVTIKO: OL
mapadostokég pébodot (6nmg ot
EKTUTTOCELS) LLTOPOVV VOl
GUUTANPMOGOVY TIG YNPLOKES
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otpatykés. To ynelaxod
marketing Tpoc@épet peyodvutepn
gveM&ia Kot dSuvoTOTNTO LETPTIONG
TOV AToTEAECUATOVY. (GLV. 6)

«ITotedm 611 to piypa
TOPOUSOGIOKOD KOl YIQLOKO
marketing npénet va givan
1oopponnpévo. Ot TopodocloKES
pébodot Tpospépovy Eva oToLyEl0
KOPOLG, EVOD TO YNPLOKO
marketing pog entpénet va
€lIL0OTE TTLO EVEMKTOL KOl
TPOGAPUOCTIKOLY (GVV. 7)

«Bempmd 0T TPEMEL VO, LITAPYEL
1GOPPOTIOL AVALETO OTIG
TAPUSOGIUKEG KO YN PLOUKES
pebddovg. Ot Tapadootokég
pébodot Tpospépovv aio HECH
g €kévag Tov brand, vd to
ynoloko marketing emTpénet Ty
TOYVTEPT AVTIOPOOT OTIG TAGELS
mg ayopds.» (cuv. 8)

«Bempd 611 glvar avorykaio yiao T
dwayeipon g e1KOVOG TOV
Eevodoyeiov kat n dnuovpyia
oYEcemV pe Toug merdteg. H
TOPaSOCLOKY SLoPnIoT] EYEL TN
ducn g a&ia, aAAd To YNELoKo
marketing enttpénel tayvTEPN
TPOGAPLLOYT OTIS TAGEL TNG
oyopdg Ko o GeEcT emKovmvia
e TO Kooy (cvv. 9)

2. Anpuovpyia
GUVTOVIGUEVOD TUNIOTOS
YNOLOKOV HAPKETLVYK

«Xto Egvodoyeio pog vrapyel Eva
OPYOVOUEVO TUNLLO LOPKETIVYK,
70 onoio anoteleiton and Tov
vevBLVO PAPKETIVYK, Evav
eEewcevpévo digital marketing
manager Kot o, opéda
dnpovpykov mepieyopévon. O
vrevBouvog papreTvyk oyedtilet
T otpoTnyKn pLe Pbon v
TavTtdTNTO TOL EEVodoyEion KOt TIg
Tdoelg e ayopdg, eved o digital
marketing manager avolappdvet
TNV VAOTOINGN TOV YNOLKOV
KOUTAVIOV.» (GLV. 2)

«H dopn Tov TUMROTOC
nmeprlapfavet Evav dtevbuvn
PapKETVYK, Evay vtevduvo
YNEKOD LAPKETIVYK Kot
£EMTEPIKOVG GLVEPYATES Y10l
GUYKEKPYEVES KOAUTAVIES, OTMG
Ypapioteg Kot £101Ko0¢ ot social
media.» (cvv. 3)
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«To Eevodoyeio poag drabétet Eva
OPYOVOUEVO TUNO LAPKETIVYK
IOV OGYOAEITOL OTOKAEIGTIKG, [1E
v Tpomddnon g enyeipnong. H
OpLad0. amoTeAEITOL ATTO VOV
devbouvtn papKeTIVYK, Evay
VIELOVYVO YNPLOKOL PAPKETIVYK
Kot 600 eEmTEPIKOVE GUUPOVAOLG
7OV €181KEVOVTOL 6TO branding Kot
TIG dNpooteg oxéoelc.» (ouv. 4)

«Z10 Egvodoyeio pog Exovpe Eva
OPYOVOUEVO TUNLLO LAPKETIVYK
OV EMIKEVIPDOVETOL GTNV
TpomOnomn kot TpoPfoin TG
enyeipnone.» (oovv. 5)

«Z10 Egvodoyeio pog vapyet
€101KO TUMLO. LOPKETIVYK TTOV
amoteleiTaL 0O TEGGEPIG
VIOAAAOLG. O EMKEPAANG TOV
TNt givar veevBuvvog yio
OTPATIYIKY LAPKETIVYK, EVD Ol
vrohoot avorappévooy v
Tpomdnon LEG® YNPLOKOV
KovoAldv, social media ko
GLVEPYAOLOV.» (GUV. 6)

«To tufpo papretvyx etvon pio
OLLGO0 OO TEVTE GITOUM, GTNV
onoio cupnepiappdvovtat
OYESOTES YPAPIKAOV KoL ETKOL
oto social media. Eyd devfdvo
™V opddo Kot 0 6YESOGUOG TV
GTPATNYIKAOV YiveTol Hécw
TOKTIK®OV cuvedpuicewv. O
GUVTOVIGULOG TV EVEPYELDV
yivetal HEGm TAATPOPUOY
dwyeipong Epyov Kot
mapakorlovdodpe Ta
amoteAécpoTo pe ™ fondewa
gpyaAgiov analytics.» (cuv. 8)

«To tufpo papretvyk
amoteleitan omd TPELG E101KOVG,
nmeprlapfavovtag Evay vrevbuvo
digital marketing, évav oyxedoot
YPAPIKOV Kot Evay vevbouvo
EPLEXOUEVOL.» (GLV. 9)

I') Ipotaoceig ko oKéyeLs
Yo pokponpodeopeg
TPOEKTAGELS AVATTVENG
HEG® TNG YPNOTNG TOV
YNOLUKOV EPYOUAELOV
RAPKETIVYK

1. Xpfjowun 1 ovvepyaoia
pe influencers mapaiinio
RE TO YNPLUKA EPYUALELQ
RAPKETIVYK

«Ot ovvepyaoieg e travel
influencers 6o propovcav emiong
vo. €lvol OTOTEAEGLATIKES KOt Y10l
Tov Adyo avtod apyilovpe oryd —
o1y6 VO GTPEPOLACTE GE AVTOVCH
(ouv. 1)

«H opdda pog cuvepyaleton
oTEVA [LE EEMTEPIKOVG CUVEPYATEG
YO TV TOPOY®OYN TEPLEXOUEVOL
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Kot T dwxeipion Twv social
media.» (cvv. 2)

«to ynoelokd marketing yo ta
Eevodoyeia g Osccalovikng Oa
mpénel va divel Eupacn oty
gvioyvon g TomKNG TaPOLGiag
KOl T GUVEPYATia LE
influencers.» (cuv. 9)

2. Eotiaon Tov ynoroxkov
LEPKETIVYK GTNV
GLVEPYUOIN 1E TOMIKOVG
TaPAYOVTES

«to ynoewkd marketing yo ta
Eevodoyeia g Osccalovikng Oa
nwpénel va divel Eupacn oty
gvioyvon g TomKNG TOPOLGiag
KOl T GUVEPYaTia LE
influencers.» (cuv. 9)

«Opwmg, n BEXTIGT oTPATIYIKN
v to. Egvodoyeia tng
®eG0AAOVIKIG LTOPOVGE VL
Baoiotei o€ Evav cuvdvacpo
woyvpov SEO, evepyng mapovaciog
o1o social media ko1 cuvepyooieg
HLE TOTKES EMYEPNOES.» (GLV. 8)

3. Xp1on TOV yneLuKkov
EPYULELOV NAPKETIVYK YL
TNV E6OTEPIK avamTLEY
KoL dwayeipion g

emyeipnong

«umopel va ypnoiponombei yio
TNV TPOGEAKLOT KOl ETIAOYT
TPOCOTIKOD LEGH TAOTPOPUDY
onwg 1o LinkedIn, evd propei va
ocupfalel ot PerticTomoinon T@v
ECMTEPIKADV SLOOIKAGIOV HEGM
g Swyeipiong TEAATOV Kot
kpatnoeov pe epyaieioc CRM.
Emmhéov, n aviivon tov
SEJOUEV@V OV TPOEPYOVTAL OO
YNOLKES KAUTAVIEG LTopel v
Bonbnoel ot AMqyn anopdcemv
YO T OTPOTNYIKY AVATTUENS TG
EMEIPNONG KoL TNV KOAOTEP
dwyeipon TV TOpOV NG,
Beltuidvovtog £T61 T GUVOAKN
Agrtovpyia Tov Egvodoyeiov.»
(ouv. 1)

«..umopel va evioyvoeL TV
TPOGEAKLGT] TPOCHOTLKOV HEGH
mAaT@opu®v, Onmg to Linkedln 1
va BeATidoEL TIS S10d1KaGiEG
Swyeipong kpornoemv LEC®
CRM cvotudtov.» (cuv. 2)

«To ymoewkd papketvyk pumopet
vo empedoet BeTicd ToALEG
TTUYES TNG EEVOOOYELOKNG
enyyeipnong, TEpa amd TV
TPocEAKLON TTEAOTOV. Mmopel va
BeAtidoet T doiknon,
EMTPETOVTAG TNV KAADTEPN
ovéAvon dedoUEVMV KoL TV TTLO
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GTOYEVUEVT] KOTOVOUT] TV
wopov.» (ovv. 3)

«Emiong, uropel vo fonbnoet
GTNV TPOCEAKVGT TPOCOTIKOV,
kaBdc o1 Béoelg epyociog
UTOPOVV VOl SIALPTLUGTOOY LECH
YNOLK®V TAUTQOPUDY OTTMG TO
LinkedIn kot to Indeed.» (ovv. 3)

«Emmiéov, umopel va
ypnopomomn el yio Tnv
TPOGEAKLGT] TPOCOTIKOV, KOOMG
ot Béoelg epyociag pmopodv va,
TPowOnNBovV PEcw YMELOKOY
mAaTeopumdv 6mwg to LinkedIn.»
(ovv. 4)

«..umopeil vo cupuPaiel oty
TPOGEAKVGT TPOCOTIKOD HECH
matpoppumdv 6nmg to LinkedIn 1
AV 16T0cEMS@VY £pyaciog.»
(ouv. 5)

«umopet vo, Bertidoel myv
€0MTEPIKT SL0IKNON, EMTPENOVTAS
LLag va. ovalvovpe dedopéva amd
KOUTAVIES KO VO, TTO{PVOLLE
GTPATNYIKES AMOPACELS.» (GUV. 5)

«Mrmopei va fertuidoel ™)
dwoiknon pécw avordboemv
dedoUEV@V, VO SIEVKOADVEL TV
TPOGANYN TPOGOTIKOD PEGH
GTOYEVUEVOV OyYEMMV..» (GVV. 6)

«.M PerTiopévn emkovmvia
Uopei var S1ELKOADVEL TNV
TPOGEAKVGT] TPOGMTLKOV KOl TV
€KTOidEVGN TOVG.» (LY. 7)

«Mmopet va gvioyvoel v
E0MTEPIKN EMKOVOVIO KO VL
Bonbnoet oty mpocéikuon Kot
ekmaidevon tpocwnkov. Eniong,
0L avVaADGELS OEOOUEVMV LTOPOVY
va KafodNYGoVY GTPOTNYKEG
OV APOPOVV T1] S10IKN G KoL TN
BeAtioon TV VINPECIOV LOG.»
(ouv. 8)

«umopet va ertidoet  doiknon
péom avardoemv mov deiyvouv
TAGEIG KO TPOTUNOELS TEAATAOV.>
(ouv. 9)

«Emiong, uropel va fonbnoet
GTNV TPOCOTIKY OVATTLEN Kol
TNV TPOGEAKLOT| TOAEVTOL LECH
NG KOAN QNG oV UTopel va
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dnuovpynoet éva dvvatd brand.»
(ovv. 9)

4.2 'Ex0gon gvpnudtov

I'vooeig coppetelovTov Yo To YnQLoKd epyocieio papKETIVYK

Ta gvprjpato vroypappilovv 61t ot drevbuvtéc Egvodoyeimv Kot o1 EgvodoyoDTaAANAOL
o1 O®eGGOAOVIKN EMOEIKVOOLV 1GYVPN AVOYVOPICT] TNG CNUOGIOG TOV EPYOAEIDOV YNOLOKOV
UEPKETIVYK Y10l TNV aVATTUEN TOV ETLYEPTCEWDV, T OEGUEVLOT TOV TEANTMOV Kol TN BeAtiooon
MG TOOTNTAG TV VANPESI®V. [IpdTov, LIAPYEL CLVIPITTIKY] GLVAIVEST OTL TO YNELOKO
UAPKETIVYK ivon TAEOV KEVTIPIKO GTOLXEIO TNG EMYEIPNLUOATIKNG AVATTVUENG, LE EPYOAEin OTTMG
10 SEO, 100 pHéGO KOWMOVIKNG OIKTVMGONG KOl Ol GTOYXEVUEVEG OLOUPNUIOTIKEG KOUTAVIEG VOl
eMeKTEIVOVV TNV TOPOoVGia TV EEVOdoyEimV oTic debveig ayopés. AVTI M GTPATNYIKY YP1|oM
TOL  YNEUKOD HAPKETIVYK TPOoPEPEL Oyt udvo mpoPoAny oAAd kol eVioyLEL TNV
avTayovieTiKOTTo. Ot cuppeTéYovTeg TOVICOLY TNV IKOVOTNTO TOL YNPLOKOD HUAPKETIVYK VO
e€lodvel TOVg OPOVG  AVIAYOVICUOD, EMITPEMOVING OTO  MIKPOTEPH  Eevodoyeia  va
avtayovilovtol T HeEYOADTEPES EYKOTAOTACELS, OEIOTOLOVTOS T JIUOIKTVOKAE epyoaieio yio
™V o0ENOT TOV KPATHCEMV KO TNV TPOGEYYIOT TOL TOYKOGUIOV KOvoU. AVTH 1 Katavonon
VIOYPOUUICEL TIG LETAGYNUATIOTIKEG SVVOTOTITES TOV YNOPLOKOV HAPKETIVYK GTOV KAGOO TNG

Qro&eviag.

Agbtepov, o1 yvdoelg Tov ovppetexdviov Pacifovtol ot Peltioon twv oyécewv Le
TOVG TEAATEG LECM TOV YMelako¥ papketvyk. [ToAlol cuppetéyovteg oty épevva avapEépovy
OTL TaL YNPLaKd epyareio TOVS EMTPETOVY VAL O1ATPOVV GUECT] EMKOWVMVIO LE TOVS TEAATEG,
elte péow 1OV PECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG €ite HECH  EVNUEPOTIKMOV OEATI®V,
dlevkoAvuvovTag TNV eCOTOKELUEVT] Kol oLvEY] OAANAETIOpOGT. AVLTN 1 OTOXELUEVT|
emKowmvia, e cuvovacud pe T SvvATOTNTO SVVOUIKNG TPOGOPUOYNG TOV EKGTPATEIDV,
emupénel ) dnuovpyia Babitepwv oxécemv Kot ) Pertioon g aeocimong TV TEAATOV.
EmumAéov, n tavotta Tou Ynookoy HAPKETIVYK Yol TUNUOTOTOINGT TG 0yOpdG EKTILATOL
wWwitepa, kabhg empénel oto Egvodoyeia va GuVTOVILOVY AETTOUEPDS TNV TPOGEYYIGN TOVG,

TPO®ODVTOG CUYKEKPIUEVEG TPOCPOPES GE EEIOIKEVUEVESG OYOPES, avEdvovTag TV TfavoTnTo
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GUEC®V KPOUTNCEMV KOl PEATIOVOVTOG TNV KATOVON G TOV TPOTIUCEDV TOV TEAUTMOV TOVG

péom G avdAvong dedopévav.

TéNoc, Ta EVPNUATO ATOKAAVTTOVV U0 AVEAVOLEVT] GUVEIONTOTTOINGT TOV TPOTOL LE
TOV 0m010 TO YNOUKO HAPKETIVYK EVICYVEL TIG eatopikevpéveg eumelpieg tv melatav. Ot
GUUUETEYOVTES XPNOYLOTOLOVV QLTA T EPYAAEIR Y10l VO TPOGAPUOGOVV TIG VINPEGIEG TOVS UE
Baon ta oxdAo kol o dESOUEVA TOV TEANTOV, PEATIOVOVTAG £TGL TNV IKOVOTOINGT Kot
aLEAVOVTOGC TIG EMCKEYELS TOV MOTPEPOLY. H e&atopuikevpévn emtkotvavio Kot 1 GTOXEVIET
dwpnuion PBonbovv ta Eevodoyeio vo PEATIOTOTOMGOVY TIG VINPESIES TOVG, GLUPAALOVTOG
ot pokpompdfecun wavomoinon tewv melotdv. Etol, 610 6hVOAd TOLG Ol YVAGES TV
dtevBuviav Eevodoyeimwv Kot TV VIOAMA®Y 6€ EEVOOoYEIOKES LoVAdES ot Oeccaiovikn
AVTIKOTOTTPILOVY L0 GOPT] KOTOVONGT TV GTPOTIYIK®V TAEOVEKTNUATOV TOV TTOPEYEL TO

YNOEoKO PAPKETIVYK TOGO 6TV eEMTEPIKN TPOPOAT) OGO KOl OTIS ECOTEPIKES AEITOVPYIEC.

Xpion ynowkov gpyoicioov marketing amd to Eevodoyeio Tng Ococarovikng

Ta Eevodoyela otn OeccoAovikn ¥PNCILOTO0VV Uld TOKIAIYL EPYUAEI®V YNE1OKOV
UAPKETIVYK Y10l VO BEATIOCOVV TIG OPAGTNPLOTNTEG TOVS, VO TPOMONGOLY TN OECUEVOT) TV
TEANTOV TOVG KOl VO EVIGYVCOLV TNV TOPOVCI0 TOV EUTOPIKOV TOVG CTUOTOC. ApPYIKA, TO
gpyareia antd dadpapatilovv Bactkd pOAO GTNV TPOGEAKLGN Kol SLOTHPTOT TEAATMOV, 101MG
Hécw TAUTQOPUOV OTtmG ol dpnuicelg Google Ads, ot dwpnuicelc Facebook watr m
Booking.com. Ta epyolieio avtd emrpémovv ota Eevodoyeion vo d1e&dyovv GTOYEVUEVES
KOUTAVIEG TOL TPOGEYYILOVV OMOTEAECUATIKG VEOLG EMIOKENTEC Kol ALEAVOLV TIG GUEGES
kpotoels. To papketvyk MAEKTpoviKoD Ttayvdpopeiov mapopével emiong o ONUOEIANG
péBodoc Yoo TN STNPNCT TOV TMEANTOV Kol TNV TPOMONCT EWIKOV TPOCPOP®V LE
eCUTOMKEVUEVO YOPOKTAPO EMKOWVOVING pHe TOVug meldtec. H éupaon oto PApKETIVYK TMV
UECOV KOWMVIKTG SIKTO®MONG, 6€ Guvovacud e TS tpoondBeleg SEO, Bonba ta Eevodoyeia
Vo S1oTnPovV [a 0paTh Kot SUVOULKT] SLOOTKTVOKT TOPOVGia, KPIGLUT Y10 TV TPOGEYYIGT TOL

TOYKOGHLOV KOWOU.

AKOUN, M avOALTIK TTLYN TOL HAPKETVYK glvar €£l6OV oNUOVTIKY, HE TOAAL
Eevodoyeia va ypnoonoovy epyaieio OTmg to Google Analytics, to SEMrush kot ta social
media insights yio v mapokoAovOnon ¢ amdd0oNG TOV EKCTPATEIDOV KOl TV OVIAOYN

TPOGOAPLOYN TOV GTPUTNYIKAOV. AVTN N TPocEyylon He Pdon To dedOUEVO EMTPENEL GTOVG
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VIEVHVYVOVG TOV TUNUATOG LAPKETIVYK VO AOUBAVOLV TEKUNPIOUEVEG OTOPACELS GYETIKA LLE TIG
EMEVOVOELS TOVG GTO PAPKETIVYK, S10caAilovTag OTL 01 EKGTPATEIES PEATIOTOTOI0VVTOL YO TOV
péyloto duvatd avtiktuomo. Me v avdAvon g Kiviong Ko TG CLUTEPLPOPAS TMV TEAATDV,
ta Eevodoyeia eivar og Béom va BEATIOGOVVY TN GTOYEVOT] TOVG, VO PEATIOGOVV TNV IKOVOTOINGN
TOV TEAATOV KO TEAIKA VO VENCOLV TIG KPOTNGES. AVTN 1] XPNON TS AVAALONG ETEKTEIVETOL
TEPOL OO TNV ATOKTNOT TEANTAOV KOl EXNPEALEL EVPVTEPESG EMYEPTUOTIKESG ATOPACELS, OGS

1 KOTOVOUN T®V TOP®V KOl 1] ECOTEPIKT OlAYEIPLOT).

Téloc, ta ynoakd epyareio stvon {oTikng onuaciog yio Ty evioyvon g HapKog Kot
™ owyeipon g onung tov Eevodoyeiov. IMAatedpueg O6mwg 10 TripAdvisor xot m
Booking.com 0ev ypnoiuedovy povo ®g UNYovEG KPOTNoE®V, OAAL EVIGYVOLY €mioNg TNV
TPoPoAN TNG LAPKAG KO TV EUTICTOGVUVI TV TEANTAOV. ETumAéov, o1 TAATQOpLES KOVMVIKNG
SIKTO®OMG 0E10TO0VVTUL 6TO TANIG1L0 Tov storytelling, dnAadn g LETAGOONC TOV UNVOLOTOC
NG EKAGTOTE EMLYEIPNONG OTO KOWO TOV TEAATOV, KOl TN OXEIPION TNG EKOVAG TNG HAPKAG,
mov etvar {oTiKkng onuociog yw ™ pokpompdfecun tomofitnon NG UApKOS OTNV
OVTOY®OVIGTIKY] TOVPLGTIKY ayopd. Ot cuvepyasiec e POPELS ETPPONG EVIGYVOVV TEPAUITEP®
TNV YNEOKN Topovcio oV EEvodoyeiov, CLUBAAAOVTOG GTNV TPOGEAKVOT VEMV TUNUAT®V
nedatov. Ta Eevodoyeia g OeccaAovViKNG, AOUTOV, POIVETOL TWG EVEOUOTOVOLY GTPOUTYIKA
o YNPKE epyolreion oe Opopeg Asttovpyieg, amd TIG TPOKTIKEG AElTOLPYiEG Kol TO
UAPKETIVYK €M TN dtoryelpion TG LApKaS, E500QAAIOVTOC TN ONUAGIN TOVE GE L0 TOVPICTIKN

ayopa e YNOLOKO TPOGAVATOAMGHO.

Y1001 Kol oL amoyelg Yo T ovuPoir] TOV Yneuokadv epyoieiov marketing oty

Beltioon TOV ETYEIPNUATIKOV OLEIIKAGLAOV TOV EEVOIOYELUKDV POV OV

Ot ovppetéyovteg oy €pgvva ekepalovy og peydio Pabud Betikn otdon amévovtt
010 POLO TOL YNPKOV UAPKETIVYK OTN PEATIOON TOV EMYEPNUATIKOV SOOIKACIOV TOV
Eevodoyeimv. 'Eva Bacikd mheovéktnua mov toviletan elvar n gveMéio, 1 OUECOTNTA KoL 1|
TPOGAPLOCTIKOTITO TOV TPOCSPEPOLY TA YN eLokd epyaleio. [ToAlol motedhovv 4L T0 YNE1oKO
HUOPKETIVYK EMTPETEL TPOGOUPLOYES TMOV EKGTPUTELDOV GE TPOUYUOTIKO YPOVO, TOPEXOVTOS L0
MO €LEMKTIN TPOGEYYION G€ OLYKPWON UHE TS Topadoctokeés peBodovg. Avty 1
npocappootikdétnTo. Ponbdel ta Eevodoyela va mpoceyyicovy ToyKOGHIO KOWO Kot vo

avTOmTOKPBOUY OTIS TACES NG ayopds, KATL mov eivar (oTiKNg onpoaciog oe €vav
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avVTOYOVIOTIKO KAGS0. EmmAéov, ta ymoewokd epyaieio mposeépovv Pabdtepn yvdon g
CUUTEPLPOPAG TOV TEAATMV, EMTPETOVTOS 0TO EEVOS0YEiD VO EEATOUIKEDOVV TIC VAN PEGIEG KOl
Vo EVIoCYVOVY TNV Kavomoinon tov medatwv. H ypnon cvomudtov CRM kot avédivong
dedopévov  Pedtidvel mepoTEP® TN OwElPIoN TOV TEANTAOV KOl TN AETOVPYIKN

moO0TIKOTNTA.

Mia dAAN e€€xovoa oy etvat 1 Vo yKoUOTNTO GUVOVAGHOL TOGO TWV TAPUIOC UKDV
000 KOl TOV YNPKAOV GTPUTNYIKOV UAPKETIVYK Yo, BEATIOT amoteleopaTikOTnTa. Evd 10
YnNeoKo UAPKETIVYK TTPoTIHdTol yio Ty akpifela, 1 dvvatdtnto PETPNONG Kol T oXEoM
KOOTOVG-OMOTEAEC LATIKOTNTAG, Ol GUUUETEYOVTES OTNV EpELVa avaryvopilovv Tt cuveylopevn
a&la TG TapadOGLOKNG OIS, 11MG Y10 TNV TOTIKT DGO TOTTOINGN Kol GUYKEKPIUEVES
OMUOYPAPIKES OpAdeS. Mo 1Goppomnpévn Tpocéyyion Bempeitat 100VIKT, KATA TNV 0ol To.
YNOEOKA EPYOAEID TPOCOEPOVY TN OLVATOTNTA YPNYOPNSG AVTIOPACONG OTIS TAGES KOl Ol
Tapadoclokéc HEBodol Tpochiétovy allomoTio Kol KOPOG GTO EUTOPIKO ONU. AVTH 1 ST
oTpotN Yk omoterel Pacikn] TpodmdOeon ¢ emTLYOVS OVATTLENG TG EMYEIPNONG OTOV
OLYKEKPIEVO KAAOO, 0pol eVIGYVEL TNV EUPEAELR EVOG EEVOOOYEIOV GE SLOPOPETIKG TUNUATO

KOOV Kot GUVONKES TNG 0yopas, £00QAAILOVTOG IOl TTLO OAICTIKY TPOGEYYIOT UAPKETIVYK.

Ot ovppetéyovteg toviCovv emiong v avarykn yio KOAQ 00 UNUEVO TUN LT LOPKETIVYK
Y0 VO YEPLGTOVY TNV OWEAVOUEVT TOAVTAOKOTNTO TOV YNPLOKOV eKoTpateldv. H avantuén
eEedikevpuévav pol®V, OT®G ot O1.VBVVTEG YNPOKOD UAPKETIVYK Kol Ol dnuovpyol
nepleyopuévon, Bewpeiton amoapaitntn Yy TOV GLVIOVIGUO TV TPOoTafeldV Kol TN
LEYIGTOTOMNGN 1TNG OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV YNOWKOV epyoreiov. EmmAéov, Ommg
OVOOEIKVOETAL GTIV TAPOVGO, OVAALGT, O OVTIKTUTTOC TOV YNELOUKOD UAPKETIVYK EMEKTEIVETAL
néPa amd TNV eEMTEPIKN TPODONGT, eMNPedloviag EcMTEPIKES Ae1ToVPYieg OTWS 1 TPOGANYM
TPOCMOTIKOV, 1 Olayeipion mOpOV Kot ot ddkacsieg ANyng amopdcewv. H wavotta
avédAvong TV OEOOUEVOV T®MV EKOTPATEIDV VIOGTNPIlel TOV oTPaTNYIKO OYEOIOGUO,
BeAtidvoviag TOGO TAL  OMOTEAECUATO TOL  HAPKETWVYK OGO Kol TN  AETOLPYIKN
amotehecpotikdtnto. ‘Etor, 10 ynolokd pdpketivyk Oeopeiton kpicwo gpyaieio yu
LLOKPOTTPOOECUN EMYEPNUATIKY] OVATTUEN KO YloL TV EMTUYN EMEKTOCT GTOV TOUEN TNG

erho&eviog.
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Kepdiao 5: Zvintnon - Xounepdopoto

Ta gvprjpata ™G TopoHGG HEAETNG AMOKAADTITOVV L0 GOPT) CLVOIVEST LETOED TV
devbuvtdv ko tov gpyalopévov oto Eevodoyeio g Oeccalovikng 0Gov agopd GTov
LETAGYNUOTIOTIKO POAO TOL YNOLOIKOD HAPKETIVYK 0TOV KAAS0 TG @rlo&eviac. To ymotaxo
pépreTvyk avayvopiletor evpémg Oyl LOVO ®g PYALED Y10 TV OTOKTNOT TEAATMV, ALY KO
¢ Kpioo otoryeio yuo v avdmtuén tov entelpioemy, m Beltioon g Asttovpyiog Kot T
paxporpodBeoun avamtoén. Ta svprpata avtd evbuvypappiCovral pe n PpAoypapio, apod ot
Bondarenko et al. (2019) avayvopilovv 611 10 yneoKd pHEpKeTIVYK 6TOV KAADO 0VTO EXEL MG
Baoikd oTdY0 TV TPOGEAKLOT TEAATOV, TN oTIyUn Tov ot Ivasciuc & Epuran (2015) tovilovv
™ onuaocio Tov otn PeAtioon TV eocmTEPIK®OV Agttovpywv. Eved o evBovcsloouog yuo ta
epYOAEiDl YNOLoKoD UAPKETIVYK givan gpgovig, ivon amapaitntn g Pabdtepn depevvnon
OV TV dloctdoewv aglomoinomg Tovg yia va Katavondel TANpwg o Tpdmog e Tov omoio ot

YNOLOKEG OTPATNYIKES SLOUOPPAOVOVV TIG ENLYEIPTLATIKEG dL0OIKAGIES TV EEVOOOYEI®V.

ApYIKA, 1 CLVIPUTTIKY] OVOYVOPLOT TNG KEVIPIKNG GNUAGTOS TOL YNOLOKOD LAPKETIVYK
OVOOEIKVOEL L0l GNULOVTIKT) aAlayn] 6T vooTpoTia TG Eevodoyelaxkng Propunyaviag. Epyoaieia
onw¢ 10 SEO, o1 mAotpopureg KOWMOVIKNG OIKTOMONG KOl 1 GTOYELUEVT] OLOLPNUIOT OEV
Bewpovvtar TAEOV CLUTANPOUATIKG, OTmMg avépepav ol Bala & Verma (2018), olra
aVOTOGTOGTA GTOLYEID Yo TN O10TPNON NG OvTAYOVISTIKOTNTOS. To edpnua avtd toupralet
TEPLOGOTEPO UE TIG avapopés tov Ryan (2016), o omoiog tOvice 6Tl TAEOV TO YNOLOKO
UapKETIVYK ivart amAd amoapaitnto. AvTi 1 ALY AVTITPOCMOTEVEL EVAY EKONUOKPATIGHO TWV
EPYOAEIMV HAPKETIVYK, KATO TOV OTOI0 OKOUY KOl TO HUKPOTEPA EEVOOOYEINL UTOPOVV VO
AVTOYOVIGTOVV TIC HEYAAES dALGIOES e TN oTpatnYiKn aflomoinon avtdv tev tépwv. To 510
oxoAialav otnv épevva touvg Kot ot Kaur et al. (2015), emopévmg to suvpripato €00 GLUEOVOVV
pe ™ PProypaeic. H dvvatdtmra tov yneuokod HAPKETIVYK Vo €E10ADGEL TOVG OPOVG
AVTOYOVIGHOV glval WwiTepo GNUAVTIKY G€ [ TOAN e HEYOAN TOVPIGTIKN Kivnon Ommg 1
®eccarovikn, 6mov ta Egvodoyeia mowidlovv ce peydho Babuod g mpog o péyebog Kot Tov
TPOHTOAOYIGHO. 26TOGO, EVA TO YNOKO HLAPKETIVYK TaPEYEL TPOGPAOT 0 TAYKOGLLO KOWO,
gloayel eniong véeg moAvmlokotntes. H avdykn cuveyobc mpocapoyng Kot eveMéiog amévovtt
OTIS TAYEWG UETAPAALOUEVESG TAGELS TNG AYOPAS AmaLTEl Ol LOVO YVOGEIS OAAL KO GUVEXELS

EMEVOVOELS GE EEEOIKEVUEVT TEXVOYVOGTO Kot TEYVOAOYiaL.
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[Mopdho TOL Ol CLUUETEXOVTEG OTNV E£PELVO. avEQEPAY OTL €ival EVNUEPMUEVOL,
exmadevéVoL kol 6Tt TPOSTAOOVV VO, EMKALPOTOIOVV TIG YVMOGELS TOVS GUVEXDS MG TPOS TNV
YPNON TOV YNOLIKAOV EPYALEIDV, E50 EAAOYEVEL O KIVOLVOG TNG U1 ETOPKOVS a&l0ToinoNg Tov
TANPOVG SUVOUIKOD TOV EPYOAEI®V OLTAV, £VOC KIVOUVOS TOL TOVICHV EDGTOYO GTNV £PELVA

tovg ot Veleva & Tsvetanova (2020).

H devtepn kpiown mopatipnon meploTpéPeTon YOp® amd TN YPNon TOv epyoreimv
YNOoKOL HAPKETIVYK Yol TNV TpomBnomn Pabitepwv oyécemv pe toug meddtes. To ynoeloko
UAPKETIVYK  emTPENMEL TN OTPOPN Omd TS OULVOAAOKTIKEG OAANAETIOPACES O©E TLO
eCatopkevpuévn, Poociopévn oe oyéoelg oéopevon pe tovg meadtes (Bloyomoviov &
Anuntpuadng, 2014). Ot cvppetéyovteg tOVIcav Tn onuocio TG STPNoNS TG AUECNC
EMKOWVOVIOG HECH  EVNUEPOTIKOV  OeATiV, HECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG Kot
eEATOUIKEVUEV®V TTPOCPOPOV. AVTOV TOL €idovg M emkovavia ytilel TNV apocimon Tov
TEAATAOV Kot 00N YEl o€ emavalapuPavOreveg KpaTNOELS, £VaG KPIGIOC TapayovTag 6TOV KA
™G Po&eviag, OOV 0 AVIOYOVICUOS €ival €VTOVOg Kol 1 STpNon TOV TEAATOV &ival

vyiong onuaciog.

EmnmAéov, N perétn amokoadvmtel 0Tt ta EEvodoyeio 0T ®eGGaA0VIKN XPNOYLOTO0VV
OM0 KO TEPIGGOTEPO EPYALEID VAALGNG Y1 TN PEATIGTOTOINGCT) TV CTPOTIYIK®OV LAPKETIVYK.
Avt 1 mpocéyyion mov Paciletal ota dedopEva Ol LOVO EVICYVEL TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO
TOV UAPKETIVYK, OAAG emmpedlel Kol TG evpOTEPEG EMYEPNUATIKEG Acttovpyieg. Me v
KOTOVONGT TNG CLUTEPIPOPAS KO TOV TPOTILCEDY TOV TEAATOV HEGH EPYOULEI®V OTME TO
Google Analytics, Ta Eevodoyeion Lropovv va BEATIOGOVY TV KOTOVOUN T®V TOP®V TOVG, VO
TPOGOPUOCOVV TIG VANPECIEG TOVG KOL TEAIKA VO, BEATIOGOVV TN GLVOAIKY EUTEPIN TOV
TeEAATOV TOVG. H otpatnyikn xpnomn 1ov HEcmv autdv yio AOYoug avaAvcng e ayopds Kot
TOV 0EOOUEVOV TOV TEAUTOV EYovv avapepbel ektevag otn Piproypapio (Krsti¢, Kahrovié &

Stanisi¢, 2015+ Kumar, 2017).

Eniong, oe oyetikn épevva twv Leung et al. (2015) avadewvietar 1 onuacio tov
HECMV KOWMVIKNG OKTO®MONG otV Tpodbnon tov Eevodoyeimv kol otnv evioyvon g
EUTEPIOG TOV TEAATOV. XVYKEKPEVO, M €pguva delyvel mog to social media Onw¢ to
Facebook, 1o Instagram kot to Twitter emitpénovv ota Egvodoyeia va aAAnAoemdpovv dueca
LE TOVG TEAATEG, VO AVTATOKPIVOVTOL YPIYOpa G GYOAD 1) TOPATOVO Kol VO TPO®OOUV TIg

VANPEGIEG TOVG GE TPAYHATIKO YPOVO.
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Eniong, vmoompileron 6t1 M evepyn mapovcio. ota social media avédver v
AvayVOOUOTNTO TOV EEVOSOYEINKMY EMYEPNCEDV KOl GUUPAAAEL 6TV aDENCN TV GUEC®V
kpatnoewv. EmmAéov, n ypnon meplexoptévonv vynAng moldtnTog EVIGYVEL TNV EUTIGTOGUVN
TOV TEAATOV KoL TNV ToTOTNTO Ko Ogmpeiton 6TL o1 meAdteg givor o mbavod va TpoTiuncovy
Eevodoyeia TOV OTOVTOVV YPNYOPO KOl OTOTEAEGLOTIKO GTO GYOAO KO TIG AVAYKES TOVG LEGM
tov social media. Katd cuvvémeln, katavoeitar 0Tt To. HEGO KOWMOVIKNG OIKTOMONG OEV
amoTeEAOVV Al epyodeia dtoupnuong, ALl Pacikd KavdAla emkovoviag Kot dtoyeipiong
TEAUTEWKDOV OYECEMV. XTO TANIGI0 ovtd o1 meAdtec alloAoyobv v modTNTO NG
eEumnpétnong akoun Kot PHEco amd TV Yneuky oAAnAeniopaon, kot avtd emnpedlel v

TEAKT] TOVG ATOPOCT] Y10l KPATNOT).

e mapopota Epevva twv Harrigan et al. (2017) avadeikvietor, OTwg Kot oTn 01K HoG
épevva 0 porog g xpnong CRM (Customer Relationship Management) teyvoloyidv omd
EEVOOOYELNKEG LOVAOES KoL 1 CLUPOAN TOLG GtV EEATOUIKEVLGT TV VINPECIOV KOl OTN
Bektiomon tov emyelpnuotik®v dwdwoaciwv. H ypnon tov eKouyypoviGUEVOV auTOV
TPOKTIKOV EMTPENEL 0T EEVOOOYEID VO GUAAEYOLV OEJOUEVA Y10 TOVG TEAATEG TOLG KO VOL TOL
YPNOOTOOVY Y10 VO TPOGPEPOLY EENTOLUKEVIEVES EUTEIPIES, KOOMDS KOl Y10 VO S10TPOVV
HaKpoypoOvieg oyéoelg pe tovg meldtes. H amotehespatikr) ypnon tov CRM cuvotnudtwv
ovuPardrer ot Pedtiowon g eumepiog twv melatdv, Kabmg emtpénel ota Eevodoyeia va
TPOGAPUOLOVV TIG TPOGPOPES KO TIC VINPESIEG TOVE OTIS TPOTIUNOELS TV TEAAT®V. Emtiong,
o1l eAdteg givan o mhovo va emavardpfouvv T OOV TOVG 1 Vo, TPOTEIVOUVY To EEVodoyEio
o€ GAhovg 0tav acBdvoviotl OTL N EUTELPIO TOVG NTAV TPOCMOTIKN KOl TPOCOUPUOGLEVT] OTIG
avaykeg tovg. IIépa omd ovtd 1o CRM ocvotiuota cvupdriovv ot Peitioon tov
ECMOTEPIKOV JOKACLOV, OT®MG 1N 0pYAvemon TV JedOUEVOV TEAATMOV, 1 OITOGTOAN
eCUTOLKEVUEVAOV TPOSPOPDOV KOt 1] O10YEIPLOT TOV TAPATOVOV LE ATOd0TIKOTEPO TPOTO. Elvan
EUPAVEG TAEOV TO TOGO CNUOVTIKY €ival 1 SXEIPIOT TOV TEAATEIOKDOV GYECEDV LECH TMOV
YNOUKOV TEXVOAOYLDV, KAOMOG 00Myel og adénom tng avomoinong Kot g aposimons TV
TEAATOV, KaODS Kot 6N PeATicTonoinom twv Asttovpyldv tov Eevodoyeiov. [Ipokeiton yio pio
WwiTepO CNUOVTIKN TOPAUETPO, TOV OP®G Ba Empene va avaivBel mepIooOTEPO GE QLT TV

gpyacia.

Ye YEVIKEC YPOUUES HEGO OMO GUYYPOVES EPEVVEG OVAOEIKVUOVTOL OLOPOPETIKES
TOPALETPOL TOL YNOPLOKOV LAPKETIVYK GTOV YDPO TMV EEVOOOYEIKMY EMYEPNCEWV, TOL (MG

aKoUn 0ev £xovv aKoOUN TANP®G VIO Ol TN YOPO HOC.
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H épevva g Sigala (2018) e&etdlet Tov poro tov Social CRM (SCRM) ot Bertimon
TOV ETYEPNUATIKOV d1adikactdv TV Eevodoyeimv. To SCRM amoteAel £vov cuvovacud TV
teyvoroyidv CRM kot twv social media, emtpénovtag ota Egvodoyeia va dwoyepilovtarl oyt
UOVO TIG QUECES OYECELS LLE TOVG MEAATEG TOVG, OAAG Kol TV YNEOOKN TOLG UM Kol TNV
aAANAETIOpaoN HECH TOV KOWOVIKGV SikTOowv. H xprion tov SCRM Bonba ta Eevodoyeia va
nopakoAovBodv TN SpacTnPldTNTO TOV TEAATMOV TOVG OTO KOWMVIKG OiKTuo Kot vo
mpocapuolovy v emkowvavia Toug avdioya. H dueon aAnienidpaon pe tovg meAdTeg G€
mAateopues. 0nw¢ 1o Facebook kot 1o TripAdvisor, odnyel oe Pertiopévn dayeipion tov
kprtikadv kKo tov feedback, kdti mov evioyvel v eumicTocuvn TV vEOV melatdv. Ouwg,
VILAPYOVV ONUAVTIKEG TPOKANCELS, OTMG 1| OLGKOAIN EVOOUATOONS TV TeXVoAoYimwv SCRM
OTIS VPIOTANEVEG AerTovpyieg Kot dladKacies, kabmdG Kol TNV avAyKn Yo EKTOIOEVOT TOL
npocomkov. I[lapdiinia, evd ta social CRM mpoc@épovv onuoviikés OvvatdTNTEG
Bektioong g oxéong HE TOLG MEAATEG KO TNG ONUNG TOL EEVOOOYEiOL, 1 EMTLYNUEVN

EQOPLOYT TOVG ATOLTEL OMOKANPOUEVT GTPOTNYIKY Kol KOTAAANAES LITOOOUEC.

Onmg Mon emonudvOnke Ko 6 avt TNV EPELVA 1 YPNOT TEYVOLOYLDOV SLVOUIKNG
TIHOAOYNONG emTpémel ota Eevodoyeio va mpoocopudlovv TG TEG Tovg pe Paom v
emoyOTNTA, TN {NTNOT, Kol TIG KIVNOELS TOV aVTOY®OVISTOV. Q6TO60, TPEMEL VoL EmonovOel
OTL T EEVOOOYELD TPETEL VAL YPTCIULOTOI0VV TETOLEG TEXVIKES LLE TPOCOYT], KAOMG 1 vVITeEpPOAIKN
TPOGOPUOYN TOV TY®V UTOPEL VoL 001YGEL GE OGTAOELD GTNV AVTIANYN TOV TEAATOV Y10 THV
a&la TV VINPESIOV TOVG, KATL TOL pmopel va TANEEL T MU ToVG pokpompdbecua. Emiong,
n xpnon tov social media emtpénel oto Eevodoyeion vo OAANAOETIOPOVY AUECO LE TOVLG
TEAATEG, VO OVTATOKPIVOVTOL GE KPITIKES KOl VO, VOOEIKVOOLV TIG LIINPEGIES TOVG. AVTO Oyt
povo avédvel v Tpofoin Tovg, oAAE 0dnYel Kot o€ BEATIOON TNG EMYEPTUATIKNG EKOVOG
KOl TOV KPATNGEMV, 10106 OTav 01 EEVOOOYEINKES LOVADES ETIKEVIPOVOVTOL GTNV TOOTITO TOV
TePEYOLEVOL IOV TTPoPaAletal ota ynelokd péca. Méoa amd TG mEPIOCOTEPES EPEVVEG
emonpaivetal 0tL o1 ynelokég texvoroyieg amotelovv ta Telgvtaio ¥povia avandoTAGTO
péPog G oTpatNykng Pertimong twv evodoyelakmv emyeipnoewv. Tlapdiinia, n TAnpng
a&lomoinon tovg e€optdTol omd TNV KAVOTNTO TV EEVOSOYEIMV VUL EVEOUATMOGOVV OVTES TIG

TEYVOAOYiES OTIG KON UEPIVEG AEITOVPYIES TOVG KOl VO EKTAOEVGOVV TO TPOCOMIKO TOVS TN
XPNOM TOVG

Qo1660, AV 1N €0TIOCT GTNV AVAALGT SESOUEVOV aVOdEIKVDEL L TOOVY TPOKANGN

- Vv gpunveio TV 0edoUEVEOV Kot TIG a&LOTOMGIUES TANPOPOPIES.
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Evo 1o ymelokd epyoreion mapéyovv dobova dedopéva, dev dwbétouv Olo Ta
Eevodoyelo TV TEYVOYVOGIOL YIO0. VO UETOPPACOVY OVTO To OedOUEVE GE OVGLOGTIKEG
oTpoTNYIKEG. g €K TOUTOV, M EMTLYIO AVTAOV TOV gpyaleiov eEaptdTon Oyt pOvo omd TV
npocPacn oty TEYVOrOYio AL Kol omd TNV KavoTnTo epunveiog Kot dpdong Pacel twv
napayopevov dedopévov. Edd kot Tl mpokdmtel | mpdkinon mov tovicav ot Veleva &

Tsvetanova (2020) avo@opiKa LLE TIG ATOLTHOELS Y10 TPOCOTIKO LLE VYNAT] TEYVOYVOGIOL.

‘Eva @Alo onuaviikd Bépo mov mpoékvye amd To gvpnpota eivor Mmoo g
EVOOUATOONG TOGO TOV TAPUOOGLOKDOV OGO KOl TV YNPLOK®V GTPATNYIKOV LAPKETIVYK. Evd
TO YNOUOKO UAPKETIVYK TPOGPEPEL EVEMEIN KO TPOGOPUOGTIKOTNTO GE TPAYUATIKO YPOVO, M
Tapadoctokn oenuon eEakorovfel va €xel a&ia, 10img OG0V apopd TN dNUOVPYI TOTIKNG
evasOnromoinong Ko v evioyvon g aglomotiog g ubpkoc. Avtiy 1 SUTA TPOGEYYIoN
dc@arilel 6TL Ta Eevodoyeio Lmopohv Vo oVTATOKPIVOVTOL TOGO GTIC TAYKOGUES OGO KOl GTIC
TOTKEG OYOPES, OTNPAOVTAG TOPAAANAL (i 160ppoTio. LETAED TOV TAXEMS EEEMGGOUEV®DV
YNOOK®OV EKOTPOTELDY KOL TOV LOKPOYPOVIOL KOPOVS TV Topadostokdv pebodowmv. Avti 1
SLLPOPOTOMUEVT] KATAVOTOT| TOV HAPKETIVYK KATASEIKVOEL U0, WPUOTNTO GTNV TPOGEYYIoN
TOV GUUUETEYOVIOV, avayvopilovtag OTL Ta YyNEaKa EpyaAeio 0ev amoTEAOVV TAVAKELD OAAG
UEPOC OGS EVPVTEPNG, O OAOKANPOUEVNG oTpaTNYIKNG. Evdlopépov elval 0Tt coppmva pe
tov Kumar (2017), n ocvvepyoacio kot 1 €L@acn OtV KATOAANAY GTPATNYIKY OTOTEAOLV
ONUOVTIKQ onueio TOv PEIYHOTOS YNOLOKOD HAPKETIVYK OTN GUYYPOVY| EMOYY, CUVETMOS Ol
avVaQOPEG TOV CUUUETEYOVIOV €€nyouvion KATAAANAQ. Q0T0GO, aVTH 1 OUTAY] TPOGEYYIoN
OUVETAYETOL EMIONG LYNAOTEPES QMOTHGEL GE TOPOVG, AmoTOVTOG omd T Eevodoyeia va
ENEVOVGOVY TOGO GE YNELoKA epyaleior OGO Kot 6€ TOPAd0CIaKES HEBOSOVS, KATL TOL HTopet
vo. unv elvarl €QIKTO Yo OAEC TIG EYKOTACTAGES, WOIMG TIG HIKPOTEPEG UE TEPLOPICUEVO

TPOHTOAOYIGHO.

H avayvopion mg avdykng yio e€edikevpéva TUNHOTO LEPKETIVYK OVTOVOKAG TV
KatavoOnon TG TOAVTAOKOTNTOG TOL YNOkoh PApKETIVYK oTov Topéa e ¢rhoevioc. H
TPOCKANCT Yt POAOVG OT®MG Ol OELBLVTEG YNELOKOD HAPKETIVYK Kot Ol dmpiovpyol
TEPLEYOUEVOD DTTOJEIKVVEL TOV QLEAVOLEVO EMAYYEALATIGUO GTOV TPOTO WE TOV OMOi0 TOL
Eevodoyeia mpoceyyilovv To HAPKETIVYK. QQGTOGO, OLTOG O EMAYYEALATIGULOG GLVOOEVETOL KOt
amd TPOKANGELS - 1) dNpovpyio Kot 1 STPNOT AVTOV TV EEEWOIKEVUEVMOV OLAd®Y omontel
OIKOVOLIKEG EMEVOVGELS KOL GLUVEYN KATAPTION, W0ig Kab®g Ta ymelokd epyaieio kol ot
otpatnywés eEediooovior paydaio. To pkpodtepa Eevodoyela, edwdtepa, pmopel va

dvokorevovior va dfécovy TOpovg oe TETOW EEEWOIKELVUEVE TUNHOTO, ONLOVPYDVTOG
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evogYoLEVAS Eva ybopa peTalh TV PEYOADTEP®V, O TAOVGI®V GE TOPOVS EYKATOCTAGEWDY

KOL TOV UIKPOTEPMV LOVAIWV.

[Topdro mov ot Kaur et al. (2015) aAhd KoL 01 GUUUETEYOVTES OTNV £PEVVA AVTY] TOVIGAV
TIG TPOONTIKES EEIGMONC TOV OPOV OVTAYOVIGHOV XEPT GTO YNOKA HEGOH LAPKETIVYK, GTNV
TPOYUATIKOTNTO, QUIVETOL TTOG VILAPYOLV APKETA PO, 1| LAALOV OPKETOT TAPAYOVTEG TOV

BEToVV TIG LIKPOTEPEG EMYEIPT|OELS G PEIOVEKTIKT BEoM 61NV aryopd.

SOUTEPOAGUATIKA, 1 TOPOVCH UEAETN LIOYPAUUILEL TOV KpIoO POAO TOL YNELKOV
UAPKETIVYK GTOV UETACKNUATIGHO TMOV EMYEPNUATIKOV Ol00KAGIOV oTo Eevodoyeia TG
Oeocorovikne. To ymelokd epyoreio dev elval pOvVo KEVIPIKNG ONUAGIOG Yot TO EEMTEPIKO
UAPKETIVYK KOL TNV OmOKTNON TEAUTAOV, OAAG emnpedlovy ONUOVTIKE Kol TIG E0MTEPIKEG
Aertovpyieg, ocvumeptlopufavouévng g Sl elpoNg TOV TEAATEWK®OV GYECEMV, TNG ANYNG
ano@doewv Pdoel dedouévav kol NG Katovoung mopov. H wkavdétnta tov ynelokov
UAPKETIVYK Vo TTopExel €SOTOUIKEVUEVEG EUMEIPIEC OTOVGC TeAdTEG Ko va €EI0ADVEL TO
AVTOYOVIOTIKO TOTO0 HETOED WKPOTEPMV KOl UEYOAVTEPMOV EEVOSOYEIMV KATOOEIKVOEL TN
OTPOTNYIKY TOV oNpacio. 26TO00, 1) ATOTEAEGLATIKOTNTO QLTOV TOV EpYaieinv eEapTtdrtol og
peydAo Bobud amod v texvoyvmaeio Kot Toug mopovg mov dtabétovv ta Eevodoyeia, 101mg boov
aQOpPE TNV EPUNVEILN TOV OEOOUEVAOV KOl TOV GUVTOVIGUO TOADTAOK®V YNOLUKOV EKGTPATEIDV.
Telkd, 10 ynerokd papkeTivyk Bempeiton arapaitnrto yuo T pokpompdfecun avamtolr, aAld
N emrvyio Tov e€opTatal amd TN GLVEYN TPOCUPLOYN, T GTPATNYIK EVOOUATOON UE TIG

ToPadOC1oKES LeBAOOVE KoL TNV EMEVOLON G eEE1OIKEVUEVA TOAEVTOL.

[Mapd 11 TOAVTIHES YVAOGEIS OV TOPEYEL N TAPOVCO, HEAETN], LIAPYOVV OPKETOL
neplopiopol mov mpémel vo. AneBovv vmoymn. Ilpdtov, 1 peEAETn emKEVIpOVETAL GE U0l
CLYKEKPIUEV Ye®YPAQIKY TOomoBesia, apov 1 épegvva Ehafe yopo otV TOAN NG
Oeocarovikng, meplopilovtag Tn SVVATOTNTA YEVIKELGNG TOV EVPNUATOV GE AAAEG TTEPLOYES M|
xopes. H dvvapkn g touplotikng Propnyaviog pmopet va Slapépel oNUAVTIKE ovOAoya LE
TG TOMIKEG GLVONKES NG Oyopds, TG TACELS TOL TOLPICUOV KOl TN GLUTEPIPOPE TMOV
KatavoAotdv. H peddhoviikn €psvva Bo mpémel vor €EETACEL L GLYKPITIKY TPOGEYYIoN,
e€etdlovtog tov Tpdmo e ToV 0moio TO YNeuKod pdpkeTvyk emnpedlel ta Egvodoyeia oe
dwpopetikés meproyés e EAAGOaG M o€ dpopes eVp®TOIKES TOAELS, Yot TNV KOADTEPT

KATAVON G TOV GUYKVPLUKADV dL0POPDOV.

EmumAéov, N puekét Poascileton oT1g TpoonTiKés TV devbuvidy kot Tov epyalopévmv

TV EEVodoyeimv, TapafAETOVTOS EVOEXOUEVOS TIG TPOOTTIKEG TMV TEAATMV, Ol 0moieg Oa
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UTTOPOVGAV VO GOVOVV YPNCIUES OTN UEAETN TOV GLYKEKPIUEVOL BEUATOG, apOD Ol TEANTES
dwdpapatiCovv koppikd péro oy avamrtvén g enyeipnons. Evd ta supiuata mposeépovv
Ht OAOKANPOUEVT] ATTOYN TOV ECOTEPIKAOV OPEADV TOL YNPLOKOD HAPKETIVYK, LEALOVTIKN
épevva Ba LmopovGE va, O1EPELVNGEL TNV TAELPA TV TTEAAT®OV TG e&icwonc. H katavonon tov
TPOTOV LE TOV 0T010 01 TEAdTEG avTIAapPavovTol TIC TPOoTAHEIEG YNPLOKOD LAPKETIVYK, OIS
Ol OTOYELUEVEG OPNUICELS, Ol €KOTPATElEC OTO HECH KOWMVIKNG OIKTVMOONG Kol Ol
eEATOUIKEVUEVEG TPOGPOPES, Bol LTOPOVGE VAL TPOGPEPEL LI, TLO OAOKANPOUEVT] ATOYT| TNG

OTOTEAECLOTIKOTNTAG TOV.

Téhoc, n taxeio e&EMEN TV epyoreimv YynelokoH HAPKETIVYK OTOTEAEL TPOKANGN YO
KkéBe peAétn awtov ToL €100VC. Ol GUUUETEYOVTEC GTNV TTAPOVGH EPELVO AVEPEPOY TOALA
EPYOAELDL TOL YPNOYOTOOVV OTIS EMYEPNOELS OOV omacyorovvtal: SEO (Beitictonoinon
unyavav avalnmong), owenuicelg Google kot Facebook, Booking.com, Google Analytics,
SEMrush, TripAdvisor, CRM Systems (Customer Relationship Management), LinkedIn (yw
TPOGANYELS Kol OKTVWoN emyepnoewv), Indeed (ywn dnpocievoelg Bécewv epyaociag),
TAOTQOPUES KOWMVIKNG Owtomong (my. Facebook, Instagram, Twitter), epyoaieia
nAektpovikov pdpketvyk, Newsletters (yio eEatopukevpéves emkowvmvieg), Social Media
Insights, cvotuata dayeipiong tepiexopusvov (CMS), mhatpdpueg dayeipiong Epyov (yio tov
GUVTOVIGHO KOl TOV TPOYPOUUOTIGUO TNG ORAOS HAPKETIVYK). Q0TOG0, To EpYUAEin Kot Ot
OTPOTNYIKEG TOL OVOPEPONKAY OITO TOVG CUUUETEXOVTES UITOPEL VoL EEMEPAGTOVY YPNYOPO., EVD

01 VEOTEPEG TEYVOAOYIEC UTOPEL VOL TPOGPEPOLVV SLOPOPETIKES EVKOPIES KOl TPOKANCELS.

H dwypovikn épevva mov mapakoAovdel v €EEMEN TOL YNELOKOD LAPKETIVYK GTOV
KAMAOO NG @ro&eviag pe v mipodo Tov ¥povov Bo HIToPOVcE VO TPOGPEPEL TOAVTULES
TANpoeopieg Yo 10 TS T Eevodoyeia cuveyilovv va mpocaprolovial 6 aVTO TO TAYXEMS
e€eMooopevo ynoewokd tonio. Me v e€étaon 1060 TV Bpayvmpobecumv TPOSUPLOYDY OGO
KoL TOV LaKPOTPOOEG LMY TACEMV, 01 LEAAOVTIKEG HEAETES Bl LITOPOVGAV VO TPOGPEPOLV L0,
o Suvapkn dmoyrn Tov POAOL TOL JOPAUOTILEL TO YNEOKO UAPKETIVYK GTY GLVEXN

avVATTUEN TOV EMLYEPTUOTIKOV JOKACLOV 6Ta EEVOdoYEia.



95

Biphmoypagia

BAayomoviov, M. & Anuntpuadng, Z. (2014). Hicktpoviko emiyeipelv kar upketivyk. AbMva
Rossili.
Toapn & TTovpkodg (2015). ootk Mebodoloyia Epevvag. Epapuoyés oty Poyoloyia ko otnv

Exnoioevon.

Towing, I'. (2014). MéBooor kar teyvikég ovaivang atnv morotiky koivaoviky éEpevva. Exddcels:

Kpurw.
Towing, I'. (2017). Ocuotixy avalvon rorotikwv dedouevwv. EAinviko Avoryto [ovemotiuio.

Towing, I'. (2018). Ogpoatiky avdivon TOwTIKOV 0edopévev. Xto I Zaipdakng (emy.),
Epevvnuixés owaopoués onigc Kowwwvikés Emotiues. Ocwpnuxés — MeBoooroyixég
ovpPfolrés kou ueléteg mepintwang. Tavemotmpio Kpnmg.

Anser, M. K., Yousaf, Z., Usman, M., & Yousaf, S. (2020). Towards strategic business
performance of the hospitality sector: Nexus of ICT, E-marketing and organizational
readiness. Sustainability, 12(4), 1346.

Bala, M., & Verma, D. (2018). A Critical Review of Digital Marketing. International Journal
of Management, IT & Engineering, 8(10), 321-339.

Bawono, S. (2020). Marketing Strategy For Hotel Business: The Secret Of Improving Hotel
Marketing Performance in the Tourism Industry. BookRiXx.

Bhandari, R., & Sin, M. V. A. (2023). Optimizing digital marketing in hospitality industries.
Startupreneur Bisnis Digital (SABDA Journal), 2(1).

Bondarenko, V. A., Efremenko, I. N., & Larionov, V. A. (2019). Marketing strategy for hotel
and tourist complex companies. International Journal of Economics & Business
Administration, 7(1), 388-394.

Bovsh, L., Rasulova, A., & Hopkalo, L. (2021). Digital marketing of hotel business entities.
Publishing House “Baltija Publishing”.

Chaffey, D., & Chadwick, E. F. (2016). Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice. Pearson.

Danaher, P. J., & Rossiter, J. R. (2011). Comparing perceptions of marketing communication

channels. European Journal of Marketing, 45(1/2), 6-42.



96

Das, S. K., & Lall, G. (2016). Traditional marketing VS digital marketing: An analysis.
International Journal of Commerce and Management Research, 2(8), 5-11.

Dzhasheev, I. K. (2016). Marketing strategies and innovations of a hotel enterprise. Young
scientist, 11, 708-710.

Egol, M., Peterson, M., & Stroh, S. (2014). How to choose the right digital marketing model.
New York, NY, USA: Strategy+ Business.

Fill, C., & Turnbull, S. (2019). Marketing communications. Pearson UK.

Harrigan, P. Soutar, G. Choudhury, M. & Lowe, M. (2017). Modelling CRM in a social media
age. Australasian Marketing Journal (AMJ). 23(1):27-37

Ivasciuc, I. S., & Epuran, G. (2015). A Marketing approach on how continuous processes
improvement can contribute to hotel business Organic Growth. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov. Series V: Economic Sciences, 185-200.

Kanaan, K., Abuhjeeleh, M., Darabseh, F., Taha, O., & Aljawarneh, N. M. (2023). How digital
marketing and innovative performance contribute to hotel restaurant revenue growth:
The mediating role of knowledge sharing. Cogent Social Sciences, 9(1), 2209985.

Kaplan, A. M. (2012). If you love something, let it go mobile: Mobile marketing and mobile
social media 4x4. Business horizons, 55(2), 129-139.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business horizons, 53(1), 59-68.

Kaur, P., Pathak Dr., A. & Kaur, K. (2015) E-Marketing- A Global Perspective. Journal of
Engineering Research and Application, 5(2), 116-124.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th Edition). Prentice Hall.

Krizanova, A., Lazaroiu, G., Gajanova, L., Kliestikova, J., Nadanyiova, M., & Moravcikova,
D. (2019). The effectiveness of marketing communication and importance of its
evaluation in an online environment. Sustainability, 11(24), 7016.

Krsti¢, B., Kahrovi¢, E., & Stanisi¢, T. (2015). Business process management in hotel industry:
A proposed framework for operating processes. Ekonomika, 61(4), 21-34.

Kumar, A. (2017). “7Cs Of Marketing In The Digital Era”. Awfécipuo oro:
https://abhiseo.com/7csmarketing-digital-era-abhiseo/ [Avoktinke 20 Maiov 2024]

Leung, D. Law, R. van Hoof, H. & Buhalis, D. (2013). Social Media in Tourism and

Hospitality: A Literature Review. School of Hospitality Management



https://abhiseo.com/7csmarketing-digital-era-abhiseo/

97

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in the travel and tourism industry. Information
Technology & Tourism, 22(3), 455-476.

Pifieiro-Otero, T., & Martinez-Rolan, X. (2016). Understanding digital marketing—basics and
actions. In Machado, C. & Davim, J. (Eds..), MBA: Theory and application of business
and management principles, (pp. 37-74). Springer, Cham.

Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing and
comparing indirect effects in multiple mediator models. Behavior research methods,
40(3), 879-891.

Rollins, B. L., & Perri, M. (2014). Pharmaceutical marketing. Jones & Bartlett Publishers.

Ryan, D. (2016). Understanding digital marketing: marketing strategies for engaging the
digital generation. Kogan Page Publishers.

Saura, J. R., Palos-Sanchez, P., & Rodriguez Herraez, B. (2020). Digital marketing for
sustainable growth: Business models and online campaigns using sustainable strategies.
Sustainability, 12(3), 1003.

Schwartz, L. M., & Woloshin, S. (2019). Medical marketing in the United States, 1997-2016.
Jama, 321(1), 80-96.

Sigala, M. (2018): Implementing social customer relationship management in the hotel
industry: Benefits and challenges. International Journal of Contemporary Hospitality

Management

Slater, S. F., Hult, G. T. M., & Olson, E. M. (2010). Factors influencing the relative importance
of marketing strategy creativity and marketing strategy implementation effectiveness.
Industrial marketing management, 39(4), 551-559.

Tuten, T. L. (2023). Social media marketing. Sage Publications Limited.

Veleva, S. S., & Tsvetanova, A. I. (2020, September). Characteristics of the digital marketing
advantages and disadvantages. In IOP Conference Series: Materials Science and
Engineering (Vol. 940, No. 1, p. 012065). IOP Publishing.

Yasmin, A., Tasneem, S., & Fatema, K. (2015). Effectiveness of digital marketing in the
challenging age: An empirical study. International journal of management science and

business administration, 1(5), 69-80.



98



99

Hopaptnpo
Yovevtevgelg

Yovévrevén 1 - AIEYOYNTHX 1
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avaepépete Alya Adyo yio €64g ) 0éom cag kot To pOA0 cog otV EnLyEipnon;
[Toca ypdvia epydleote , mowa M mopeia GO otV emtyeipnon, ta Kadnkovta cag; Av urnopeite

VO LG TTEPTYPAYETE OVOAVTIKA

«Eipor ArevBovnig oto Eevodoyeio pog yio mhve omd 15 ypdvia. Eekivnoa tnv Topeia LoV mG
peceyoviot katl avélapa d1dpopeg BEcelg péypt va Tac® ot onuepwv] pov Béomn. O porog
pov meptlapPdvel T cuvoAlKY| dtayeipion Tov Eevodoyeion, TOV GLVTOVICUO TOV TUNUATOV KOt
™ otpatnyiKy avamntuéng. To ynelokd pdpketvyk givon kKopPikd TAEOV Yoo TNV OVATTVEN TNG
emyeipnons. Méow tov SEO, tov social media kot TV SOQNUOTIKOV KOUTOVIOV,
npoceyyilove £va TOyKOGLIO KOO, dLEAVOVTAS TIG KPATNGELS KOL TNV OVOYVOPIGLOTITO TOV

EevoooyEloV HaG.»
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avagépete Aya Adyla yio o Eevodoyeio ; ' 10 1010KTNo10KO KABESTMOG, Yo
TIG VANPECiEG OV TPOGPEPEL, Yoo TOV apBpd kot 1o péyebog twv dwpoTi®V, Yo TOLG
epyalopevoug, yuo ta £Tn Asrtovpyiog Kot TV mopeion TG emyeipnong. Av pmopeite va Log

OVOADCETE

«To Egvodoyelo pag eivar Eva Eevodoyeilo TEVTE ACTEP®VY TOV AVIKEL GE L0 LLEYAAN TOVPICTIKY|
etapeio Ko Aertovpyel €dm ko mepimov 15 ypdvia. Exovpe 200 dopdrtio kot pio gvpeio yidpio
VINPECLOV, OTWS GLVEOPLUKOVG YMPOVS, ECGTIOTOPLN, OGN KOl YOUVOCSTNPL0. ATOGYOAOVUE
nepinov 120 vroAAniovg Kot 1 mopeia pog eivar cuvey®g avodikr. To ymelokd papKeTVYK
pog Pondd va Peitictomomcovpe TN SWENUIGT, VO OTACOVUE GE VEEG OYOPEG KOl VL

JTNPOVE AUEST] EMKOVAOVID LLE TOVG TEAATES Lécw TV social media kot tov newsletter.»
Epoton 3:

Mmnopeite va pog avapEpeTe TANPOPOPIES Y10 TOVS TEAATEG Kot TN SOVAELL TOV Egvodoygiov;
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Oa NTov TOAD ONUOVTIKO Vo LG OMCETE TANPOPOPIEG Y. TO KOWO Tov amevbiveTal,
OVOALTIKA Y100 TOVG UNVEG OV €XEL TIG TEPIOCOTEPES APIEELS KO Y10 TIC TEPLOIOVG OV £)EL
TANPOTNTA, YL TNV TWOAOYIOKY TOALTIKY. Mmopeite va HOG TEPIYPAYETE TOPUKOAD

OVOAVTIKA,

«To Eevodoyeio pog amevBovetar kvplowg oe owoyéveleg kot Cevydpla mov avolntodv
noAvterelg dwukomég. Ot vymiotepeg agi&elg mopatnpovvtal amd Tov lovvio éwg Tov
YentéuPplo, evd ol mepiodol TANpOHTTOG ivar Kuplwg kotd tovg KaAokapvovg unves. H
TILOAOYIOKT MOG TOMTIKY Kupoivetor avaioyo pe t {Nmom Kol TS €MOYES, UE E101KEG
TPOGPOPES Y10 KPOTHGES VOPIS 1 Yo peydio dtaotipoto Stopovig. To ynelokd pHapKeTvyK
UG eMTPENEL VO GTOYEVGOVIUE CUYKEKPIUEVO KOWVA KOl VO TPOGAPUOLOVUE TIG TIHEG HECM

SVVOUIKAV KOUTavidv, eEacpaiilovtag LYot mAnpdTNTA.»

Epoton 4: Mnopeite vo Hog avoQEPETE OVOAVTIKES TANPOPOPIES YIOL TO TUNUO KO TOVG
avBpomovg mov avarapBdvouv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyer €101kd TUMHQ
marketing Kot av vou moto 1 doun; Tov, mo10¢ avaAapBdvel tTny TpomdOnom, Twg yiveror o
OYEOWICUOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapoakoAlovOnorn amotelecudtov; o UTOpPOVGOTE VO

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«Z10 Egvodoyelo pog otn Oecocarovikn, dafétovpe Evo eEEIOIKEVIEVO TULLOL LAPKETIVYK TTOV
etvarl vrevBuvo yia v TPoPoAn kKot TV emkowvavio g entyeipnons. To Tuua amaptileton
amd dVo PacIKOVG TOUEIS: TOV YMEloKO KOl TOV TTapadoclokd papketvyk. O 01evbuvtig
papkeTvyk elvatl vrelBuvog Yo To GLVOAMKO GTPATNYIKO GYedAGHO, EVD Ta LTOAOUTO UEAN
™G opadag dwyepilovion To meplexduevo, Tig Kaumaviec ota social media, to SEO kot T1g
oyxéoelg pe tao MME. H mpodBnomn yivetan pe GuvIoviGuEveg KaUTAVIEG TOL oyxeddlovtan e
Baon v emoykOTNTA Kot T0 KOvO-6tdY0 pHoc. H mapakorlovnon twv amotelecudtov yiveton
pécm analytics TAATQOPUOV, EVAD GUYVE TPOGAPUOLOVLE TIG CTPATNYIKES LG AVAAOYQ LE TO.

dedopéva Tov AapPAvovpey.

Epoten 5: Mnopeite va pog meprypayete i pebBodovg marketing mov ypnotiponotel 1o
Eevodoyelo; Tlog Swenuiletor m  emyyeipnom, vrapyet ocvvovaouds pHeBdd®V  mov
YPNOWOTOLEITE Y10 TV TPOGEAKLGT TOL KOO, XPNoomoleite ynelakd epyaieio marketing

Kot Toteg uéBodot ivar amoteleopatikés; Mmopeite va oG TeptypAYETE OVOALTIKA ;
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«XPNGOTOI0VUE SLAPOPES HEBOSOVS HAPKETIVYK Yo TV TPO®ONGM TOL EEVOS0YEIOD O, TIG
omoieg mpoomaboe va T ekovyypovifovpe dopk®dg. O cLVOLOGHOS TAPUSOCIOKMV KOl

YnoKov pefddwv eival amopaitntog.

Ot mapadociokég pébodot mepthopfavovy S10QNUIGEIS GE TOVPICTIKOVS 03N YOS Kot EVTLTOL
péoca, evad ot ynowokés pébodol mephauPdvovv koumaviec Google Ads, social media
marketing, Kol cuVEPYOGIEC PE TAUTPOPUES KPOTNOEWV. XPNOIUOTOOVNE EMIONG Epyareio
Omm¢ 1o email marketing, Yo Vo KPATAUE ETAPT LE TOLG TEAATEG HOG Kot vo TpomBovpe
pocPopéc. Ot ymoetaxéc péBodot eivat 1010iTEPO ATOTEAEGLATIKES Y10 TNV TPOGEAKVGOT VEDV

TEAATAOV KOl TNV EVIOYLOT TNG OVOYVOPIGLOTNTOG LLOGH.
Epoton 6:

Mmnopeite va pag avoapépete ti yvopilete yo To yneokd epyoleio Tov YoV EQUPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Toto ynerokd epyaieio kot mAatedpueg yvopilete, molo ynelokd
epyareia ypnoyomoleite 1) Yvopilete vo ypNOILOTOIEITE, £YETE EKTAOEVTEL GTN YPTOT KATOU®V

ynoelokov epyoreimv; Mmopeite vo pog Teptyplyete avalvTikd,;

«ZTOV TOHEN TOV YNPLOKOD HAPKETIVYK Yo Egvodoyeia, Yvwpilovpe Kot ¥p1CILOTOI0VUE Hia
oepa and gpyareia. To Google Analytics kou to Facebook Insights eivat Bacikd epyareia yio
Vv mapoakolovOnon g kivnong kot Ty avédivon g omdoooNg TOV KOUTAVIDOV oG,
XPNOOTOOVHE EMIONG TAATQOPUES KpatnoewV Ommg 10 Booking.com kot to Expedia, mov
evoopatovouy gpyoieion dwayeipiong ko mpombnone. Eipoote ekmodevuévol otn ypnon
QVTOV TOV EPYOLEI®V, EVED oLVEXMG TOPAKOAOVOOVUE VEEC TAGEIS KOl OVOTTUGCOVE TIG

OeE10TNTEG LOG LEGM GELVOPI®V KO EKTOOEVCEWDV.
Epoton 7:

Mmnopeite va Lo avaADGETE TIC ATOWELS GOG CYETIKA LLE TO POAO KOl TN OTLLAGI0 TOL YNOLOUKOD
marketing ywo TNV Tpocérkvon melatdv ota Egvodoyeia e Oeccarovikng; [16co anapaitnto
Bewpeite To ymerokd marketing yio tnv tpocéivon neratmdv; Mmopeite va pog meptyplyete
emiong Tt moTevETE Yo TO piypa mapadoctakol Kot ynerakob marketing, va kévete ciykpion

ynoeokov Kot rapadoctokov marketing.
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«Kortdéte, o ynoelokd papketvyk moilel Kevipikd poOAO GTNV TPOGEAKVOY| TEAUTAOV OTO
Eevodoyeia g Oeccarovikng, Kabmg 1 TOAN TPOGEAKDEL LEYAAO aplOUd EMICKENTOV UECH
SLOOIKTLOK®OV TAATPOPUDV. Oe®P® TO YNOKO PAPKETIVYK omapaitnto, Kabmg emTpinetl tnv

GUEOT) TTPOGEYYIOT] TOL KOWVOU KOl TIV EVKOAT TPOGOUPLOYY] TV KOUTAVIDV.

Ye olOykplon HE TO TOPASOCIOKO UOPKETIVYK, TO YNEWKO €ival 7o €LEMKTO Kot
ATOTEAEGUOTIKO Y10 TNV OVOAVOT) TNG CUUTEPLPOPAS TV TeEAaT®V. TTapora avtd, T0 Wavikd
elvat évag cuvoLaGHOG TV 000, KaOMS 1 Tapadostoky dtaupnuion eEakoAovdel va éxet adia,

010UTEPOL GE CLYKEKPYEVOVG KATOVOAMTES.
Epoton 8:

Mmnopeite va pog avaldoeTe ov QLGIKA YVoPIlete Kot £(eTe Amoyn oo €ival T KAAVTEPQ
ymolokd epyoreia yio marketing vy Egvodoyeia; Eniong Oa propovcate va pog meprypdyete
KaTA TN Yvoun oag wota 8o nTav 1 EATIOT oTtpatnykn ynelokov marketing yio Eevodoyeia

™G ®eccalovikng;

«ATO TO KOADTEPO YNOKA epyareio yio TO papKeTvYK Egvodoyeiwv Bempd 6Tl givon TO
Google Ads ka1 1o Facebook Ads, kabBmg emtpémovv otoyevpuéves Kaumdvieg Kot akpipn
avidivon TV aroteAecpdtov. Eniong, mlatedpuec 0nwg to TripAdvisor sivo e€apetiéc yua
™ Beltioon g eNUNG Kol TV TpocEAkvon kpitikav. H BéATiom otpatnyikny ynelakov
pépretvyk yio ta Egvodoyeion g Oeoccolovikng Oo mpémel va mepthappdvel ) covvexn
Beltiotomoinomn wotooceridag pe SEO, v a&lomoinon twv social media kot v evioyvon g
apovciog ot TAateopueg kpatnoewv. Ot cuvepyaoieg pe travel influencers 6o umopodvcoav
eMioNg va elval OMOTEAEGLATIKES Kol Y10, TOV AdY0 antd apyilovpe o1yd — 61yd vo 6TPEPOUACTE

G€ AVTOVCH
Ep®ton 9:

[Iépav g mpocérkvong meAatdv moTevETE OTL TO0 YNnookd marketing pmopel va €yxet
OVTIKTUTIO Kot 6€ GAAEG EMLYEPNUATIKES dtadtKaGies TV Egvodoyeinv e Osccalovikng; [
napadetypa Bewpeite 011 Ba pmopovoe To ynoelakd marketing va ennpedoetl  d10iknon, v

TPOGEAKVGT TPOGMTIKOV 1] AAAOVS Topel; Mmopeite va pag avaidceTe TNV Aoy 6og;

«To o0 ynouwkd papketvyk pmopel va ennpedoel TOAD TEPIGGOTEPES JAOIKAGIEG EKTOG OO
TNV TPOCEAKVOT TEAATAV, apKel va ypnoomoteitar cwotd. o mopddstypo, pmopel va

YpNoWomomOel yo TV mTPOGEAKLGN KOl ETAOYYT] TPOCHOTIKOD HEGH TAATPOPUADV OTMOS TO
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LinkedIn, ev®y pmopel va copfddrel otn BEATIGTOTOMNOT TOV ECOTEPIKOV OOOIKACIOV LECHD

™G olayeipiong melatdv Kot Kpatnoewv pe epyoieioo CRM.

EmumAéov, n avdivon tov Sed0UEVOV TTOV TPOEPYOVTOL OO YNOLOKES KOUTAVIEG UTOPEL Vo
Bonbnoet ot Myn amo@dcemv Yoo TN OTPOTNYIKN avamTuéng g emyyeipnong Ko v
KaAVTEPT dwyeipion TV TOPpWV MG, PeATiOVOVTOG £TGL TN GLVOMKN Agtovpyiol TOV

Eevodoyeion.»

Yovévrevén 2- AIEYOYNTHX 2
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avaeépete Alya Adyo yio €64G T 0€om cag Kot To pOA0 GO otV EMLyEipNoN;
[Toca ypdvia epydleote , mola 1 mopeio Gog TNV enyeipnon, ta kabnkovta cog; Av uropeite

VO, LG TEPTYPAYETE AVAAVTIKGL

«Katéyw ™ 0éon g INevikng ArevBoviplog oto Egvodoyeio pag edd kot 8 ypdvia. Eekivnoa
®¢ VITEVHVVN TULOTOG ONUOGI®Y GYECEWMV, KOl OIY(L GLY(L TPOYMPNGA TPOG T dLoYEIPLoN TG
ouvoAKN g Asrtovpyiag. Ta kabnkovid pov mwepthapPavovy v OWKOVOUIKT dloyeipion, Tig
OTPOTNYIKEG GLVEPYACIES Kal TN cvuveyn Pertioorn tov vanpecidv. To ymelokd PApKETIVYK
nég €xel Pondnoet va BEATUDOCOVE TNV EMKOVOVI LLOG LE TOVS TEAATEG KOl VOL YTIGOVUE 1oL

TO GTEVN] OYEOT], EWIKA LECH GTOYXEVUEVOV Koumavidy kal feedback»
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avaeépete Aya Adyo yia o Eevodoyeio ; o to 1okt olakd kabeotdg, Yo
TIG LANPECIEG MOV TPOGPEPEL, Yoo TOV aplBud Kot 10 péyebog tov dmpatiov, yuo. Tovg
epyalopevoug, yia ta £t Agttovpylag Ko v mopeia g entyeipnone. Av unopeite va pog

OVOADCETE

«[Ipdxetron yuo pio owoyevelokn entyeipnomn mov Aettovpyet €0 ko 30 ypovia ko dabétet 80
OMUATIO, TPOCPEPOVTOG W0 TO TPOCHOTIKY eumelpion erio&eviag. AmacyoAiovue 50
epyalOLEVOVG KOl M GIAOGOQPIO HOG EMIKEVIPMOVETOL OTNV €ELINPETNON TOV TEAATOV, L€
éupaot oty odtnta Kot v e€atopikevon. To ymoetaxd papketvyk pdg diver tn duvotdtra
VO OVTOY®OVIGTOOUE HEYOAVTEPEG LOVADES, YPNOYOTOIOVTOG social media Kol GTOYELUEVES

KOUTAVIES, PEATIOVOVTOS LE TOV TPOTO ATO TIG KPOUTHGELS KOL TNV OVOLYVOPICILOTNTO.»
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Epoton 3:

Mmnopeite vo oG avapEPETe TANPOPOPIES Y10 TOVG TEAATES Kot T OOVAELL TOV EEVodoyEiov;
Oa NTov TOAD ONUOVTIKO Vo LG OMOETE TANPOPOPIEG Y TO KOO 7oL amevbiveral,
AVOALTIKA Y100 TOVG UNVEG OV €XEL TIG TEPIOCOTEPEG OPIEELG KOt YO TIG TEPLOSOVG TTOV EYEL
TANPOTNTA, YL TNV TWOAOYIOKY TOALTIKY. Mmopeite vo HOG TEPYPAYETE TOPUKOAD

OVOAVTIKA,

«IIpocerkvovpe Kupiwg TaEdunTes moAvteeiog, entyeipnuotieg kot (gvydpro. Ot unveg pe
peyoAvtepn kivinon eivar omd tov Maw €mog tov Oktofpro, pe mAnpn mAnpdtTo vo
napatnpeital amd tov lovAo péxpt tov Avyovsto. E@apuolovpe pior e0EMKTY TYHOAOYIOKY|
TOMTIKN, M oToia Tpocapproletar avdroya pe T (Rtnon, Tig TEPLOS0VE KoL TNV KT yopio TV
dOUATI®OV, YEYOVOS TTOV EVICYDEL TO AVTUYMVIOTIKO LG TAEOVEKTNHA. TO ymelaKd PAPKETIVYK
TO 0EIOTOIOVLLE, Y10 VO TPOCEYYIGOVUE GUYKEKPIUEVES OlYOPES KO VOL ETIKOVWVOVLLE OmevOeiog

LLE TOVG TTEAATEG O, TPOMODVTOS EOIKEG TPOGPOPES

Epoton 4: Mnopeite va HoG OVOQEPETE AVOALTIKEG TANPOPOPIES VIO TO TUNHO KOl TOVG
avOpomovg mov avarapBdvovv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyer €101kO TUMHQ
marketing Kot av vou moto n doun Tov, MO10¢ avaAapBdvel Tnv TpomOnor, Twg yiveror o
OYEOWICUOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapoakolovOnorn amotelecudtov; Oa pmopovoate va

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«Z10 EEVOO0YELD UG LITAPYEL EVAL OPYOVOUEVO TUNLO LAPKETIVYK, TO 0010 omoTeEAEiTOL QO
tov vevbuvo papketvyk, €vav efedkevpévo digital marketing manager kot por opdada
oNuovpykoH mepleyorévon. O vrebBuvog HAPKETIVYK oYedAleL T oTPATNYIKY LE Baon TV
TonTOTNTA TOL EEVodoyeiov kot Tig Tdoelg ¢ ayopds, eved o digital marketing manager
avaAapBavel v viomoinon tev yneKkov Kopraviov. H opdda pog cuvepydletot 6teva pe
e€MTEPIKOVS GLVEPYATES Y10 TNV TTOPAYWOYT TEPLEYOLEVOL Kat T dlayeipion Tov social media.
H mapoakorovBnon tov amotedecpdrov yivetar pe ) ypnon epyoreiov émwg 10 Google
Analytics, ev® 01 TAKTIKEG GUVAVINGELS LOG KOL O EKCVYYPOVIGLOS TOV TPUKTIKAOV Lo Bondovv

va TPocapHOLOVUE TIG KOUTAVIEG KoL VOL EMLTUYYOVOVLE BEATIOTA OMOTEAEGLLOTO.

Epoten 5: Mnopeite va pog meprypayete tic peboddovg marketing mov ypnotponotel 1o
Eevodoyelo; Tlog Swenuileton m  emyyeipnom, vrapyelt ocvvovaouds pHeBdd®V  Tov
YPNOYOTOLEITE Y10 TV TPOGEAKVGT TOV KOOV, Ypnoiponoteite ynotakd epyaieio marketing

Kot woteg uéBodot eivar amoteleopatikés; Mmopeite va oG TeptypAYETE OVOALTIKA ;
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«XPNGIUOTOIOVUE OVGLICTIKG EVOV GUVOVLOGCHO TOPASOGIOKAOV Kol YNOKOV HEBOI®V
HAPKETIVYK Y10 TNV TPOo®ON O™ TV VINPESIOV TOV. AlapnUILOHOGTE GE TOVPICTIKOVS 001 YOVG,

TOTKG PLEGO EVIUEPOONC KOl GUUUETEXOVUE GE TOVPIOTIKEG EKOETELS.

"‘Eyxovpe emié€er v évtovn mopovcio pog oto dadiktvo péowm Google Ads, Facebook kot
Instagram Ads, kaBoh¢ xor cvvepyoaoieg pe mAat@oOppec online kpatioewv OT®MG TO
Booking.com kat 1o TripAdvisor. H otpatnywn pog faciCetor otn cuveyn mpocopuroyn tmv
unvopdtov pog avdioyao pe 1o kovd Kot Tic emoxés. Ta ynowokd epyoieio ivor wiaitepa
OTOTEAECUOTIK(, KOODG LOG EMTPETOVV VA GTOYEVOVE GUYKEKPIUEVEG OUAOES TEAATMV KO VOL

napakolovBoe GE TPAYUATIKO ¥POVO TNV OTOGO0CT TOV PN UICEDY LOCH.
Epoton 6:

Mmnopeite va pag avoapépete ti yvopilete yo To yneokd epyoleio Tov YoV EQUPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Toto ynerokd epyaieio kot mAatedpueg yvopilete, molo ynelokd
epYOarEin xpNOYOTOLELTE 1) YVOPILETE VO YPTCIUOTOEITE, £XETE EKTOOEVTEL T YPNOT KATOIWV

ynoelokov epyoreimv; Mmopeite vo pog Teptyplyete avalvTikd,;

«Ta televtaio ypdvia ypPNOYWOTOWVUE TOKIAG Yynelokd epyoieio yuu tn Peitioon tov
pdpxetvyk. Extog and 1o Google Analytics yio v mapakoAohHOnon g EMOKEYLOTNTOGC
oTNV 16T0GEAIdN pag, a&lomolovpe TAaTeopueg OTmc To Google Ads kot to Facebook Business
Manager yo ) onuovpyio. GTOYELUEVOY KOUTaVIOV. ETmAéov, ypnoyonolovpe epyoieio
email marketing, yio vo EmTKOWV®OVOVUE TOKTIKA UE TOLG TeEAdTeS pag. Ot gpyalduevol 6to
Eevoooyelo Hog £€YoVV EKTOOELTEL OTN YPNON VIOV TOV EPYOLEi®V Kot OOl HOG
napakorlovBole cuvexdg TG eEEMEEIC, TPOKEYEVOV VA TOPAUEVOVLLE AVTOY®VICTIKOT Kot Vo

TPOCPEPOVLLE KOVOTOLEG AVGELS TPODONGN Y.
Epoton 7:

Mmnopeite va Lo avaADGETE TIC ATOWELS GOG CYETIKA LLE TO POAO KOl TN OTLLAGI0 TOL YNOLOUKOD
marketing ywo TNV Tpocérkvon melatdv ota Eevodoyeia e Occcarovikng; [16co anapaitnto
Bewpeite To ynerokd marketing yio v Tpocéivuon melat®v; Mmopeite va [Log TEPTYPAYETE
emiong Tt moTevETE Yo TO piypa mapadoctakol Kot ynerakob marketing, va kdvete coykpion

YnoeKoy Kot topadoctoakoy marketing.
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«To ynoakd papketvyk €xel KaBoploTiKn oNUOCio Yoo TNV TPOGEAKLON TEAATMOV OTO
Eevodoyela ¢ Oeccarovikng. Ewdwd oe por mOAN pe €viovo TOLPoTIKO evOlapépov, 1

dradkTvakn Tpofoln etvat To KAWL Yo va Tpoceyyicovpe TeAdTeG amd OAO TOV KOGLO.

[MoTevm OTL 0 GLVOLAGUOG TAPOUIOCIAKOD KOl YNOLUKOD HAPKETIVYK Eival O 10aVIKOGS, KaODS
10 TOPOdOcoKd pmopel va Pondnoel oV TOTIKY AVAYVOPICIHOTNTO, EVO TO YNEOLOUKO
UAPKETIVYK TPOGPEPEL  dpeon oTOXELON Kot UETPNoo  amoteréopata. To ymeako
UEPKETIVYK IVOIL TTIO0 EVEAIKTO KO OIKOVOLIKA OTOS0TIKO, WGTOGO OEV TPETEL VAL TOPAPAETOVLE

N SVVAUT TOV TAPUOOGIOUKDOV HEGMV Y10 CUYKEKPIUEVO KOTVAY.
Epoton 8:

Mmnopeite va pog avaldoeTe ov QLGIKA YVoPIlete Kot £(eTe Amoyn oo €ival T KAAVTEPQ
ynmolokd epyoreio yio marketing yia Eevoooyeia; Emiong Ba pmopovoate va pog meptypdyete
KaTd TN yvoun oag ot o ntav n PEATIOT otpatnyiky ynelakob marketing yio Eevoodoyeio

™G ®eccalovikng;

«ATO TOL YNMEKA EPYOAELD TTOV YPNCIUOTOI0VVTAL OTO LAPKETIVYK, TIoTEV® OTL To Google Ads
ka1 to Facebook Ads givat amd ta o 0modotikd, Kabhg TpocpEépovy eEUPETIKN GTOYEVOT Kol
dvvatotteg avaivong. Emiong, to TripAdvisor kot To Booking.com givan amapaitnta yio v
evioyvomn ¢ eMuNng Kot g mapovsiag pog otig oebvelg ayopés. Katd tn yvoun pov, m
BEATIOTN OTPATNYIKT YMELOKOV HAPKETIVYK Yo Ta Eevodoyeio Tne ®escarovikng Ba mpémetl va
EMKEVIPOVETOL 0TV a&lomoinon tov social media yio v aAAnAenidpaocn pe Tovg TELATEG,
OTNV OMOTEAECUOTIKY XPNON TGOV TAUTPOPUOV KPOUTHNOEMV KOl GTN ONUIOVPYIN TOLOTIKOV

TEPLEYOUEVOD TTOV AVTOVOKAQ TV TOVTOTNTA TNG TOANG LOCH
Ep®ton 9:

[épav g mpocérkvong meratdv motevete 0Tt 10 Yynowokod marketing pmopel vo €xet
OVTIKTUTIO KOt 6€ QAAEG EMLYEPNUATIKES O1dKAGIES TV EEvodoyeimv ¢ Oeocarovikng; [a
napadetypa Bewpeite 011 Bo pmopovoe To ynoelakd marketing va emnpedoet ) d10iknon, v

TPOGEAKVGT TPOSMTIKOV 1) AAAOVG Topels; Mmopeite va pag avaAdceeTe TNV Gmoyn 6og;

«To ynowkd pdpketivyk dev meplopileTar HOVO TNV TPOGEAKLGN TEAATMV, OAAG UTOpel va.
€xel €uplTEPO AVTIKTUTO € MOAAES emuelpnUaTIKEG Oladikacieg towv Eevodoyeiwv. Ta
TOPASELY O, UTOPEL VO EVIGYDGEL TNV TPOGEAKVLGT TPOCMOTIKOV HECH TAATPOPUDV, OTWS TO

LinkedIn 1 va BeAtidoet Tig dadikacieg dwayeipiong kpamoewv péow CRM cvuotnudtov.
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EmumAéov, n avéivon dedopévav amd ynelokég KOUmAvieg Umopel vo TPOGOEPEL GNUOVTIKG
oTolElo Yoo T ANYN OTPOTNYIKOV 0mo@dcemv, and Tov KaBopiopd Tov TGV HEXPL TN
dlayeipion Tov TPOSOTIKOV. ZVVOAIKA, 0empd OTL TO YNELOKO PAPKETIVYK givor Eva TOAVTIHO

epyarelo yio TNV OAIKN PEATIOON TV EEVOSOYEIOKMY EMXEPTCEMV.)»

Yovévrevén 3- AIEYOYNTHX 3
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avaeépete Alya Adyio yio €6dg ) €01 G0¢ Kot To pOAO GO GTNV ENLXEIpNON;
[Toca ypdvia epydleote , mola M mopeio Gog otV emtyeipnon, ta kabnKovia cog; Av pmopeite

VO, JLOG TEPTYPAYETE AVAAVTIKG

«Epydlopor otov Egvodoyetokd topéa yio mhve amd 20 ypdvia. AVt TN oTIyp KOTEX® TN
0¢om tov AtevBuvn oto Eevodoyeio pog, dmov ipan LEHOHLVOG YL TNV KaBNpEPIVI AEtTOVpYin
ooV TV TUNUdTOVY. O pOAOG oL eival va dStac@arilm Tiot TteAdteg Aapupdvouy Ty KaAvTep
dvvarn| eumepio. To yneakd pPapKeTVYK €ivol avOTOGTOGTO KOUUATL TG CTPOTNYIKNG HOGC,
KaBmG pog 6ivet T OLVATOTNTA VO GTOYEVCOVLE GE EEEIOIKEVUEVO KOTVA KO VO VECOVUE TIC

AUECES KPUTNOELS, PEATIOVOVTOC TOPAAANAL TNV OVTAYOVICTIKOTNTA OGS GTNV 0yOPd.»
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avagépete AMya Aoyl yio o Eevodoyeio ; I 10 1010KTNo10KO KOBEGTHOC, Y10
TIG VANPECiEG OV TPOGPEPEL, Yoo TOV aplBpd kol 10 péyehog TV dwUATIOV, YL TOVG
epyalopevoug, yia ta £tn Agttovpylog Kot v mopeia g enyeipnong. Av umopeite va pog

OVOADCETE

«To &evodoyeio nog etvar 1010koio peydAng aAvcidag Eevodoyeinv, pe Asttovpyia AGve TOV
20 etwv. ‘Exoope 300 dopdtia kot mpooeipovpe vanpecieg molvteleiog, OTmG gourmet
eotatoplo, business center kot kévrtpo evelioc. Amacyoiodue mave amd 200 dtopo
npoconiko. To yneuokd papkeTvyk givat kaiplo epyareio yo ) dwyeipion TV KpATHGE®V,
™ Bertictonoinon Tov online daenUiceE®V Kot T ONUOVPYIN TPOCOTOTOUEVOV EUTEIPLOV

Y10L TOVG TTEAATES LOG, LLE GTOYO TNV AOENOT) TG KAVOTOINONG KOt TOV ETGTPOPDV.»

Epoton 3:
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Mmnopeite vo pLog avagEpeTe TANPOPOPIES Y10 TOVG TEAATES Kot TI OOVAELY TOL Eevodoyeiov;
Oa NTov TOAD ONUOVTIKO Vo LG OMCETE TANPOPOPIEG Y TO KOO 7oL amevbiveral,
OVOALTIKA Y100 TOVG UNVEG OV €XEL TIG TEPIOCOTEPES APIEELS KO Y10 TIC TEPLOOVG OV £)EL
TANPOTNTA, YL TNV TWOAOYIOKY TOALTIKY.. Mmopeite vo pHOg TEPLYPAYETE TOPOKOAD

OVOAVTIKA,

«Zuvnbmg 10 Kowd Tov Egvodoyeiov pog mepriapfaverl atopo nikiog 30-60 etov. O mo
VEQPOT IO PEL VO EVOLOPEPOVTOL Y10 TOAVTEAT SLOLOVT] KOTE TIG O1KOTEG, EVA 01 LEYOADTEPOL
ovyvd avalntovv yokrvn kot eve&ia. Ta dropa pe vYNAOTEPO €1GOOMUA ATOTEAODVY TOV KVPLO
o160, kabmg eivar mo mpoOvpol va emevovcovv e molvteheig eumepieg. Emiong,
Enayyeipatiec mov ta&dgvovy yuoo S0VAELL, CLUTEPIAAUPOVOUEV®Y GTEAEXDV, £ivol emiong
£vag onUavTIKOG ToUENS, E101KA o€ oo Ue Tig avaPaducpéveg vanpeoieg pog. To Karioxaipt
(Iovviog - Abyovotoc) pmopel va BewpnBei n o dNUOPIANG TEPIOdOC Y100 SUKOTES, LE TOAAEG
aQiEEIC OKOYEVEIDV KOl TOLPIOTAV. G TPOG TNV TYOAOYWKY] TOMTIKY] HOG, Ol TUHEG
Kupoivovtol avaioyo pe TV mePiodo, TV TANPOTNTO Kol TIS €101KEG TPpoopopés. Emiong,
TPOYMPOVUE CE EWIKEG TYES Y1O. VOPIG KpATNnon 1 TakETo Spovig He meptiapPavopeveg

VTN PECIESD.

Epoton 4: Mnopeite vo Hog avoQEPETE OVOAVTIKEC TANPOPOPIES YIOL TO TUNUO KO TOVG
avBpomovg mov avaiapPdvovv to marketing tov Eevoodoyeiov; Ymhpyer €101KO TUNUO
marketing Kot ov vou moto 1 doun Tov, mo10¢ avaAapBdavel Tny TpomOnor, Twg yiveror o
OYEOWICUOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapokoAlovONnomn amotelecudtov; o UTOPOVCOTE VO

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«Xto Eevodoyeto pog otn Oeooarovikn, EXOVLE Ho KOAG OPYOVOUEVT ORAdA LAPKETIVYK TTOV
amoteheiton amd 600 Pacikd TUAHATE: TO TOPAOOGLOKO Kot TO ynewokd pdpketivyk. H doun
TOV TUNHOTOG TEPAAUPEVEL Evav dlevBLVTH HAPKETIVYK, Evav LTEVBVVO YNEOLOKOV LAPKETIVYK
Kot eEMTEPIKOVS GLUVEPYATES Y10 GLYKEKPLUEVES KOAUTAVIEG, OTMG YPAPIOTES KAt E01KOVS GTO
social media. O 6yed1001OG TOV KOUTAVIOV EEKIVA LE TN HEAETT TG AYOPAS, TV avAALGT TOV
KOWOV-GTOYOV KOl TV OVIOY®OVIGTOV, &V® O OLVTOVIoudg yivetal pe efdopadiaieg
CLUVOVTNOELS YL Tov éleyyo g mopelag tov otpatnywkedv. H mapakolobnon tov
AmoTEAEGLATOV YiveTtan pécwm epyaieimv 0nwe to Google Analytics kot to Facebook Insights,

LLE OVOPOPES TTOV AVOADOLLLE KOt AELOAOYOVUE pnvicion.

Epotnen 5: Mnopeite va pog meprypayete tic peboddovg marketing mov ypnotiponotel 1o

Eevodoyeio; Tlog Swenuileton m  emyyeipnorn, vrapyel ocvvovaouds pHeBdd®V  Tov
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YPNOYOTOLEITE Y10 TNV TPOGEAKLGT TOV KOOV, ¥pnoiponoleite ynolokd epyoieio marketing

Kot Toteg uéBodot etvar amotelecuatikés; Mmopeite va oG TEPYPAYETE OVOAVTIKA ;

«a Vv TPocéAkuon TEAUTMOV, YPNOWOTOOVUE £VaV GUVOVLAGHO TOPUSOCIUK®Y Kot
ynowkov pedddov. To Eevodoyeio OSapnuiletor pHECH TOPASOCIOKDOV KOVOA®Y, OTMG
TOVPLoTIKOL 0dnyol kol ovvepyooieg pe TOSWOOTIKA Ypoesio. XTO Yneuakd KOUUdT,
emevdvovpe oe Google Ads, Facebook kot Instagram kapmavieg, Evd ypnOLOTOIOVUE ETIONG
SEO kot content marketing yio ™ Beitioon ¢ mopovsiag pog oTig unyaveg avalnitnong.
A&omotlovpe gpyareia OTmc To email marketing yia va dtotnpodpe ema@| e TOVG TEAATES LLOG
Kol va tpombovpe e0KéS Tpospopéc. H mo amoteleopotikn pébodog péypt otryung eivon m
OTOYEVUEVT] SWPOT] GE TAATQOPUEG KOWMVIKNG OIKTOMOONG, KOODS MHOG EMTPEMEL VO

TPOGEYYIGOVLE GUYKEKPIUEVEG OLLAOES KATAVAADTMVY.
Epoton 6:

Mmnopeite va pag avaeépete ti yvopilete yio To ynelakd epyareio Tov YoV EPOPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Tota ynerokd epyaieio kot TAat@opues yvopilete, molo ynelokd
ePYOAEL YPNOOTOLELTE 1) YVOPILETE VO YPNOIUOTOEITE, £XETE EKTOOEVTEL GT YPT|OT KATOIWV

Ynoeok®V epyoreimv; Mmopeite vo Log TEPLypAYETE OVOAVTIKA,

«ZTOV TOPEN TOV YNOLOUKOD HAPKETIVYK, EYOVLE U1 GEPA EPYOAELMY TOV YPNGILOTOIOVUE Y10
M Peitiotomoinon tov Koumaviov pog. Extog amd ta Poacwkd epyoieion 0nwg 1o Google
Analytics xou T0 Google Ads, a&omowovpe to SEMrush ywo v avédivon tov SEO kot tov
aviayoviopo. Xpnowomnotlovue eniong epyaiein CRM yia ) doyeipion TV TEAATEOKOV
oY£0EMV KO TNV TOpaKoA0VON o™ TV Kpatnoemv, evd 1o Hootsuite pdg Bondd ot dwoyeipion
tov social media. OAn 1 opdda pog €xel KmAdELTEL GTN YPNON AVTAOV TOV EPYUAEi®V, Kot

TPooTafovE Vo TapakoAoLOOVLE CUVEXDS VEEG TEXVOAOYIKES EEEMEEIDN.

Epoton 7:

Mmnopeite va Lo avaADGETE TIC ATOWELS GOG CYETIKA LLE TO POAO KOl TN OTLLOGI0 TOL YNOLOUKOD
marketing ywo v TpocéAkvon terat®dv ota Eevodoyeia g Oescarovikng; [T6co anapaitnto

Bewpeite To ynerokd marketing yio tnv Tpocéivon neratmdv; Mmopeite va pog meptypayete
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EMIONG TL TOTEVETE Y100 TO PiyHa TOPadOGIOKOD Kot ynolokob marketing, va KAVETE GOYKPIOT

Ynoeokov Kot mapadoctakov marketing.

«To ynowkd papKeTIVYK €ivorl TAEOV amopoitnTto Yoo TNV TPOGEAKLOT TEANTAOV GTO
Eevodoyela g Oeccarovikng. Me v avantuén tov online kpatioemv Kot TN ypHon
YNOWKOV KOvVOM®V omd ToSdumteg, M emyeipnon pog dev  pmopel vo  mopapeivel
AVTOYOVIOTIKY YOPIS oyvupn ddtkTvaky apovsio. To ynelokd papketvyk pdg diver
dvvatdtTo Vo TpoceYyicovpe TEAATEG 0md OO TOV KOGUO HE GTOYEVUEVEG KOUTAVIEG, KATL
OV 0&V UTOPEL VAL YiveL TOGO €DKOAN LE TO TOPASOCIOKA pEGA. 26TOC0, Bepd, OTL TO HiypHa
YnNeoKoy Kot Topadoctakoy UapkeTvyk givor woavikd. To mopadociokd papketvyk
eEaxolovbel va £xet a&io Yo TO TOTIKO KOO Kol GE GUVEPYUGIES LE TOVPIGTIKOVS TPAKTOPEC,

EVOD TO YNOOKO LAPKETIVYK TPOGPEPEL OUECOTNTO KOl LETPN OO OTTOTEAECLLOTON.
Ep®ton 8:

Mmnopeite vo pog avarldoeTe ov QLGIKA YVOPIleTe Kou €YeTe Amoyr mow givol o KoAvTEPOQL
ymolokd epyoreio yio marketing yia Eevoooyeia; Emiong Ba pmopovoate va pog meptypdyete
KaTA TN Yvoun oag ot 0o nTav 1 EATIOT oTpatnykn yneloakov marketing yio Eevodoyeia

™G ®eccalovikng;

«Ta kaAvtepa ynoeaka epyoreia yio 1o papketvyk Eevodoyeiov mepthapfavovy to Google
Ads xor to Facebook Ads ywn otoyevpévn olapnuion, kabmg kot 1o TripAdvisor kot to
Booking.com ywo T d1aeipion Tov Kptikadv kot Tov Kpothoemv. H BEATIoT otpatnykn yio
T EEvoooyeia TG Oecoalovikng 0o TPEMEL VO EMIKEVIPMVETOL GTNV EVICYLOT TNG TAPOVGING
0€ TAATQOPUEG KPATNGE®V, TNV OVATTLEN TEPIEYOUEVOD IOV TPOWOEL TNV TOTIKT KOVATOVPO

Kot v a&lomoinon tv social media yo ™) peyoldTepT OAANAETIOPAON LLE TOVG TEAATESY.

Epoton 9:

[Tépav g mpocéikvong meAat®dv motevere OTL 10 Ynowokd marketing pmopel v €xet
OVTIKTUTIO KOl 6€ QAAEG EMLYEPNUATIKES O10IKAGIES TV EEVodoyeimv ¢ Oeocarovikng; [a
napadetypa Bewpeite 11 Bo pmopovoe To ynoelokd marketing va emnpedoet T d10iknon, v

TPOGEAKVGT TPOGMOTIKOV 1) AAAOVG TopElG; Mmopeite va pag avaAdoeeTe TV dmoyn cog;
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«To ymowkd pdpketivyk umopet vo emnpedost Oetikd moAAEG TTLYEG TG EEVOSOYEIKNG
emyyeipnong, mépa omd TV MPOocEAKLoN TEAatdV. Mmopel vo Peltidoel T dtoiknon,
EMTPETOVTOG TNV KOAVTEPT OVAAVOT) OEGOUEVMV KOL TNV TTLO GTOYEVUEVT] KOTOVO LT TOV TOPWV.
Emiong, pmopei va Ponbnoer oy mpocéikvon mpocwmikol, kabmg or 0écelg epyaciog
UTTOPOVV VO, SLONUGTOVV HECH YNOLOKOV TAATEOpUOV 0Tteg To LinkedIn kot to Indeed.
Téhoc, n ypnon epyoreiov CRM, ta omoion akOUN XpNGIUOTO00VTOL LE SUCKOAIN GTN YDPO
HOG, Kot M ovOAVoT| OE00UEVOV TEAATMV UTOPOHV VO 0ONYHCOVV G€ KOAVTEPN dloyeipion

OY£0EMV LLE TOVG TEAATES, BEATIOVOVTAG TV EELTNPETNON KOl TV APOGIMOT] TOV TEAUTDV.»

Xuvévrevén 4 - AIEYOYNTHX 4
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avapépete Alya Aoy yio €6dg ) 06om cog Kot To pOAo GO otV EMLeipnon;
[Toca ypdvia epydleote , mola 1 mopeiot GOg TNV EMyeipnon, ta kabKovia cog; Av pmopeite

VO, LG TEPTYPAYETE AVAAVTIKGL

«Epyalopor ot devbouvon tov Egvodoyeiov pag ta televtaia 10 ypoviwa. Eekivnoa amd to
TUNO TOANGEDV KOl TPOYDPTOO GTO KOUUATL TS GLVOAMKNG dtayeipiong. Ta kabnkovtd pov
TEPIAAUPAVOVY TN JXEIPION TPOCHOTIKOV, TN GTPATNYIKN WAPKETVYK Kol TN PeAtioon g
TO10TNTOG TOV LANPESLOV. To YNELoKO HAPKETIVYK £XEL TOUEEL ONUAVTIKO POLO GTNV AVATTTUEN
HOG, apOV WOG EMITPEMEL VO, TOPOKOAOVOOVUE TIC TAGELS TNG OYOPAS, VO TPOGAPUOLOVUE TIG
KOUTAVIEG LG Kot VO aE10TO100UE KAADTEPQ TO OEGOUEVE, TV TEANTAOV LG Y10 TNV TOPOYN|

eEUTOLKEVUEVOV VTN PEGUDV.»
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avaeépete AMya Adywa yia To Eevodoyeio ; ' To Woktnolokd kabeotms, Yo
TIG LANPECIEG MOV TPOGPEPEL, Yoo TOV aplBud Kot 1o péyebog tov dopatiov, Yo Tovg
epyalopevoug, yia ta £tn Agttovpylog Kot v mopeia g emyyeipnong. Av pnopeite va pog

OVOADOETE

To Eevodoyelo pag amotelel , elvan pio owkoyeveloky| emyeipnon mov Agttovpyel €00 ko 25
ypovia. Awbétovpe 150 dopdrtio, copneptlopPavorévoyv TOAVTEA®Y covttdv pe B€a ot
fdracca, kol amacyoiovpe mepinov 100 dropa mpocwnikd. H mpocpopd pog meptiapufivet

VINPECIEC OTO, GUVEOPLOKO KEVIPO, ECTIOTOPLOL LVYNANG YOOTPOVOLHOG KOl OPYOVMUEVEG
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dpaoctnpromreg avayvyns. Ocov apopd 10 ymelokd pdpketvyk, mailel kaboplotikd poro
oTNV TPOMONGN TOV LANPESIOV LAG, AVEAVOVTAS TIC amevBeing KpaTtnoelg Kot BonbdvTog pog

VO KATOVOTIGOVE KAADTEPA TIC OVAYKEG TOV TELOTOV LEG® analytics kot SeS0UEVOV.»
Epoton 3:
Mmopeite vo pog avapEPETE TANPOPOPIEG Y10 TOVE TEAATEG Kot TN SOVAELL TOV Egvodoygiov;

Oo Mtav TOAD CNUAVTIKO VO HOG OMOCETE TANPOQPOPIEG Yo TO KOWO Tov amevbvvetar,
OVOADTIKA Y100 TOVG UNVEG IOV EXEL TIC MEPIGCOTEPES APIEEIS KOl V1oL TI TEPLOSOVG TTOV £XEL
TANPOTNTA, YL TNV TILOAOYIOKY TOAITIKY. Mmopeite vo oG TEPIYPAYETE TAPUKOAD

OVOAVTIKA,

«H Egvodoyetoxn pog povada eEumnpetel kupimg emayyeiparties Kot tagioiwteg moAng. Exoope
HEYOADTEPN Kivom Kotd TN O1PKED GUVESPIWV KOl ETAYYEAUATIKOV EKONAMOEWMYV, KUPIMG
and Mdaptio €mg lovvio ko Xemtépfplo émg Noépuppro. H tiporoyiakn pog moAtikn Boacileton
o1 OWPECIUOTNTA KO TNV EMOYIKOTNTA, TPOGPEPOVTOG EIOKES TYLES Y10l ETAYYEALATIES KO
eToPIKA TakéTo. To yneaKd PAPKETIVYK pog 6ivel T duvaTdTTO Vo, GTOXEVGOVE TEAATEG
HEC® GTOYEVUEVOV KOUTOVIOV Kol Vo, dSlOTOCOVUE TIG TAATPOPUES KPATNOE®Y Yol TNV

avénon g TANPOTNTAGC.»

Epoton 4: Mnopeite va HoC OVOQEPETE OVOALTIKEC TANPOPOPIES YIoL TO TUNHO KO TOVG
avOpomovg mov avarauBdvovv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyer €101kO TUMHQ
marketing Kot ov vou moto 1 doun Tov, mo10¢ avaAapBdavel Tny TpomOnor, Twg yiveror o
OYEOWIOUOC, O GLVIOVIGUOG Kol 1 TapokoAovOnomn amotedecudtov; o pmopovcate Vo

TEPLYPAYETE AVOAVTIKAL;

«To Egvodoyelo pag dtab€tel Eva 0pyavmpIEVO TUMLO LAPKETIVYK TTOV OGYOAEITOL OMOKAEIGTIKA
pe v tpo®dnomn g emyeipnone. H opdda amotereiton amd Evay dievbuvr papretvyk, Evav
vevBuvo YNEKoH UAPKETIVYK Kot dV0 eEMTEPIKOVS GLUPOVAOVS TOV EOIKEVOVTAL GTO
branding kot t1g ONpOGIES 0YEGELS. O GYEONAUGUIC TOV KOUTAVIDY YIVETOL GE GTEVY] GLVEPYAGTQ
pe Tov W0KTNTN Tov EEvodoyeiov kot Tpocapproletal avaAoya e TNV ETOYIKOTNTO KOL TOVG
otoyovg ¢ emyeipnong. O CLUVIOVIGHOG TMV EVEPYEW®V Kol 1) TOPOKOAOVONON TOV

ATOTEAEGLATOV EYEL EMAEYEL VO Tparypatomoleitan HEcw epyoreimV TapaKoAovONoo».

Epaten 5: Mnopeite va pog meprypayete tic peboddovg marketing mov ypnoiponotei 1o

Eevodoyelo; Tlog Swenuiletor m  emyeipnomn, vrapyel ocvvovacpdg peboddwv  mov
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YPNOYOTOLEITE Y10 TNV TPOGEAKLGT TOV KOOV, ¥pnoiponoleite ynolokd epyoieio marketing

Kot Toteg uéBodot etvar amotelecuatikés; Mmopeite va oG TEPYPAYETE OVOAVTIKA ;

«a v Tpombnon tov Egvodoyeiov pag, ¥PNOYWOTOVUE vl HElYUO TOPOdOCIUK®MY Kot
YnoKov pefddwv papketvyk. H dtagnuion yivetotl HEo® TOTIKOV TOVPIGTIKMV 00NYDV, G
CULVEPYOGIO [LE TOVPIOTIKG Ypaeio Kot péca amd To Kowmvikd diktva 6mmg Facebook kot
Instagram. Xpnoyonowodue emiong epyaieio ynolokov pdpketivyk 6mwg Google Ads ko
dwpnuioelg oto Booking.com kot to Expedia. Ot ynowkég pébodotl amodeikvoovtor mo
OMOTEAECUOTIKEG Y10 TNV TPOGEAKLOT VEOTEP®VY TOSWOIMTAOV KOl TNV aOENCT TOV GUECHV

KPOTNOEMV HEG® TNG IGTOGEAIDOG LOGH.
Epoton 6:

Mmnopeite va pag avoaeépete ti yvopilete yio To ynerokd epyoreio Tov YoV EQOPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Toto ynerokd epyaieio kot mAatedpueg yvopilete, molo ynelokd
epyarEin xpnoYoTOLELTE 1) YVOPILETE VO YPNOIUOTOEITE, £XETE EKTOUOEVTEL BT P01 KATOIWV

Ynoeok®V epyoreimv; MTopeite vo Log TEPLYPAYETE OVOAVTIKA,

«I'vopilovpe kot ypnopomoovpe moAAd ynoelokd epyoieion mov eivol amopoitnTa yio ™
Beltioon g amddoomng Tov papkeTvyk. Xpnotpomotovue to Google Ads kot to Facebook Ads
Yo oTOYELEV Olpnon, kobde kot to Google Analytics yio v mapakoiovOnon g
EMOKEYLOTNTAG OTNV 10T0GEMO O pog. Emiong, aglomolovpe mhatpopueg 6nme 1o TripAdvisor
kol To Booking.com yio ™ Beitioon g @NUNG HOG Kol TNV EMKOWV®VIO, LE TOVG TEAVTEG,.
‘Exyovpe exmondevtel omn ypnon owtdv TOV epYOrEi®V KOl TOPAKOAOVOOVUE GUVEXDS TIG
eEeMEelg oTOV TOUEN TOV YNOLIKOD HAPKETIVYK, Yo Vo Stucaiilovpe 0Tl epapuolovpe Tig

KOADTEPEG TPAKTUKESY.
Epoton 7:

Mmnopeite va Lo avaADGETE TIC ATOWELS GOG CYETIKA LLE TO POAO KOl TN OTLLAGI0 TOL YNOLOUKOD
marketing ywo TNV Tpocérkvon melatdv ota Eevodoyeia g Oeccarovikng; [1éco anapaitnto
Bewpeite To ymelokd marketing yio tnv tpocéivon neratmdv; Mmopeite va pog meptyplyete
emiong Tt moTevETE Yo TO piypa mapadoctakol Kot ynerakob marketing, va kdvete coykpion

YNowKoL Kot Topadoctakod marketing.
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«Eivor capég 0T 0 ynelokd HapKeTvyk £xel TAEOV KAOOPIGTIKT CILOGIO Y10 TV TPOGEAKVO)
TeEAATOV, €101KA oTo Egvodoyeia tng Oeccarovikng mov anevBivovtal 1660 o€ d1ebvég 660 Kot

o€ TOTKO KOwo.

Xwpig 1oyvpn YneoKn mTopovsic, YEAVOLUE TNV VKOIPI0 VO TPOGEAKOGOVE TEAATEG TTOV
YPNOWOTO0HV TO S1adIKTLO Yo Vo, KAEICOVV SIOOVES Kot VoL KAVOLV Epevva TPy To Ta&idt
tovg. To piypo TopadoctaKon Kot YneloKoy HEAPKETIVYK TPOCPEPEL EVAV IGOPPOTNUEVO TPOTO
wpoPoinc. To mapadociokd papkeTvyk eEokorovBel va £xel pOAO GE GLYKEKPYLEVO KOVA Kol
TEPLOYES, WGTAOGO TO YNOLOUKO PAPKETIVYK LG OTVEL TN SUVATOTNTO AUECNC, CTOYEVIEVNG KoL

LETPNGIUNG TPOGEYYIONG TMV TEAUTDOVY.
Epoton 8:

Mmnopeite va pog avaldoete ov eLOIKE Yvopilete Kot £xeTe dmoyn mold €ivol To. KaADTEPQ
ymolokd epyoreia yio marketing yia Eevodoyeia; Emiong Ba pmopovoate va pog meptypdyete
KaTA TN Yvoun oag wota 8o nTav 1 EATIoOT oTtpatnykn ynelokov marketing yio Eevodoyeia

™G ®eccalovikng;

«Ta mo amotedecpatikd yneuokd epyoaieio mov £xovpe Bpet péypt topa eivon 1o Google Ads
vy T olapnuon péow unyavov avolntnong kot to Facebook Ads yia ™ otdyevom kotvov
péow social media. To TripAdvisor kot 1o Booking.com givon emiong moAd onuavtikég
TAUTQOPUES, TOGO Y10 TIC KPATNGEIS 0G0 Kot Yo T PEATIOON TG OOIKTLAKNG HOG PG,
Kotd ™ yvoun pov, n BEATIOTN oOTpOINYIK)] YNOLOKOD UAPKETIVYK Yo, To. EEVOdOYEin TG
OecoaAoViKNG O TPEMEL VAL EMKEVIPAOVETAL GTT) ONULLOVPYIN TEPLEYOUEVOL VYNANE TO1OTNTOG,
v a&lomoinon twv social media ywo v aAANAenidpaon e TOVG TEAATEG KOl TV TPOGPOPAL

LLOVOSIKAOV EUTEIPLOV LECH TG IOTOGEAIONG LLAGY.
Ep®ton 9:

[Iépav g mpocérkvong meAatdv moTevETE OTL TO0 YNnookd marketing pmopel va €yxet
OVTIKTUTIO KOl 6€ QAAEG EMLYEPNUATIKES O10IKAGIES TV EEVodoyeimv ¢ Oeocarovikng; [a
napadetypa Bewpeite 011 Ba pmopovoe To ynoelakd marketing va ennpedoetl  d10iknon, v

TPOGEAKVGT TPOGMTIKOV 1] AAAOVS Topel; Mmopeite va pag avaidceTe TNV Aoy 6og;

«To ymoewkd pdpketivyk €xel ) dvvaTOTNTA VO EXNPEAGEL TOALOVG TOUElG TEPOL Omd TV

npocéikvon meratov. o mapddetypa, pumopel vo fondncetl otn Pedtioon g e0®TEPIKNG



115

duxeipiong HEo® TG aVAAVONG OEG0UEVAOV OO TIG KOUTAVIEG, YEYOVOG IOV LOG EMLTPENEL VO

AopPEvovpE O EVIIUEPOUEVES ATOPATELS.

Emniéov, pmopel va ypnowomombel yio v mpocéikvorn mpocmmikol, Kabng ot Béoelg
gpyaciog pmopoHv va tpomnbodv pécw ynelakdv mhateopumy émwg to LinkedIn. Xe yevikéc
YPOUUES 1) XPNOT TV S10pOpV epYOLEi®V S1EVKOAVVEL TV TTPocTAELd pag Yo T Pedtioon
NG OXEIPIONG TOV TEANTAOV KO TNG EUTEPIOG TOVG, e amoTEAEGHA va emnpedlovTon BeTikd

Kol GALEC EMYEPNUOATIKES S100IKAGIES TOL EEVOSOYEIOV.»

Yovévrevén S - AIEYOYNTHX §
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avapépete Alya Adyo yio €64G T 0€om cag Kot To pOA0 GO otV EMLyEipNoN;
[Toca ypdvia epydleote , moa M mopeia Gog otV entyeipnon, ta KadnKovta cag; Av unopeite

VO, LG TEPTYPAYETE AVAAVTIKG,

«Eipon Atevbovtig oto Eevodoyeio pag ta tehevtaio 7 ypovia. H mopeio pov Eekivnoe amd
dtoiknom kot o marketing, pe €€edikevon 610 YNEOKO KOPPATL. 10V pOAO HOV, €0TLALM
Kupimg 6TV avVATTLEN TNG AVAYVOPICIHOTNTOS TOV brand Kot otnv avénon Tov €60dmV LECH
and online kavaAlo. To ynerokd papKeTIVYK €lval Kpioung onuaciog yuo Tn olTnpnon Kot
EMEKTOON TNG TOPOLCING MOC OTO OdikTvo, KAOMG YPNOUOTOOVUE dedOUEVE. Yol VO
ONUOVPYOVUE TPOCMOTOMOMUEVES EUTMEPIEC KOl VO TPOCEAKDOVUE TEAATEG OO OAO TOV

KOGLO.»
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avaeépete Aya Adyo yia o Eevodoyeio ; o To 10Kt olokd kabeotdg, Yo
TIG LANPECIEG MOV TPOGPEPEL, Yoo Tov aplBpd Ko 1o péyebog tv dopatiov, Yo Tovg
epyalopevoug, yia ta £tn Agttovpylog Kot v mopeia g emyyeipnong. Av pnopeite va pog

OVOADOETE

«To Egvodoyeio pag etvar pua owoyegvelakn entyeipnon mov Eekivnoe mpv and 40 ypdvio Kot
éxel eEeMyBel o oL amod TG Kopueaieg emAoyéc e teployns, re 120 dopdrtio Kot téve amd
80 dropa mpocwmkd. O1 vanpecieg pag meptlopuPavouy TOAVTEAN SOV, £6TINTOPLO Kot

dopyavmon ekdnidcewv. To ynoeaxkd pdpketivyk givar OepeMMOES Y10 T GTPOATIYIKY LOG
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avamTuéng, kabmg YPNOYWOTOOVUE TAATPOPUES KOWMOVIKNAG OIKTOMONG KOl  UNYOVES
avalNong Yo va TpomBnGovLE TV EXXEIPTOT, AVEAVOVTOG TV 0PATATITO, KOL TIG KPOTHGELS

LLOG.»
Epoton 3:

Mmropeite va pag avapépete TANPOPOPIES Y10 TOLS TEAATES KOl T OOVAELL TOV EEVOO0YEIOL;
Oa NTov TOAD ONUOVTIKO Vo LG OMCETE TANPOPOPIEG Y. TO KOWO TOv amevbiveTal,
OVOADTIKG Y100 TOVG UNVEG OV £XEL TIG MEPIGGOTEPES APIEELS KOl Yo TIC TEPLOOOVG TTOV EXEL
TANPOTNTA, YL TNV TILOAOYIOKY TOALTIKY. Mmopeite vo oG TEPIYPAYETE TAPUKOAD

OVOAVTIKA,

«AmevBuvopaote kvpimg oe (evydapla Kol TaEdimTeg mOv avalnTovVv NPEUES OOKOTES O
napabardocto tepParlov. Ot mo dnpoeireic pnveg ivor amd tov lovvio Emg Tov ZentéuPpro,
Omov &yovpe oyedov AP mAnpotta. H tywoloyokn pog moMtiky] akolovbel duvapikd
TPAOTLTA, [LE AVENTELS KOTA TNV VYNAT 6eLOV Kot TPOooPOopEG £KTOG 6eld6v. MEGm TOL YneLoKon
UAPKETIVYK, UTOPOVUE Vo, TpowBoldue Tpoopopés amevbeiog oe oToyELUEVE KOWVA Kol Vol

SLTNPOVUE GLVEYN EMKOVOVIN LE TOVG TEAdTEC PEc® email campaigns kot social media.»

Epoton 4: Mnopeite va HoG OVOQEPETE OVOAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TO TUNHO KOl TOLG
avOpomovg mov avarapBdvouv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyelr €101kO TUMHQ
marketing Kot ov vou moto 1 doun Tov, mo10¢ avaAapBdavel Tny TpomOnor, Twg yiveror o
OYEOWICUOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapoakolovOnorn amotelecpatwv; Oa pmopovcoate va

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«X10 Egvoooyeio pag £xovpe €va 0pYOVOUEVO TUAUO LAPKETIVYK OV ETIKEVIPOVETOL GTNV
npo®Onon kot poPfoin g emyeipnone. O oxedaopog Tov evepysumv yiveton pe Bdon Tig
avdrykeg G 6OV Kot TIC GTPATNYIKES TPOTEPALITNTES, EVA O GLVTOVICUOG YIVETUL GE TOKTIKES
oLVaVTNOELS TG opddas. H mapakolohnon tov amoteleoudtov yivetal HEC® TAATQOPUOV
omwg to Google Analytics kKot To gpyaieio avaivong tov social media, enttpénovtdg pog va

a&loloyobpe TV amdo0oN KAOE KAUTAVIOG KoL VO KAVOLLE TIG amapaitnTes O10pOBDGEID.

Epoten 5: Mnopeite va pog meprypayete tic peboddovg marketing mov ypnotponotel 1o
Eevodoyelo; Tlog Swenuiletor m  emyyeipnom, vrapyel ocvvovaouds pHeBdd®V  mov
YPNOYOTOLEITE Y10 TNV TPOGEAKLGT TOL KOOV, ¥PNCILOTOEiTE Yynolakd epyoieio marketing

Kot woteg uéBodot ivar amoteleopatikés; Mmopeite va Log TeptypaYETE OVOALTIKA ;
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«Apyid, OeNUIONNCTE GE  TOVUPLOTIKO TEPLOOIKA, TOSWOMTIKOVG 00Myovs Kot
ouvepYalOUOOTE LE TOVPIOTIKOVG TPAKTOPES. ATO TNV GAAN TAELPA, EmeVOVOLLLE £VTOVA GTO
YNOUKO HAPKETIVYK, YPNOILOTOLDVTOG TAATPOpUEG Owc Google Ads, Facebook Ads, kot
Instagram yio 6toygLpéveg Koumavies. EmmAéov, ypnoonowdue SEO yia m Pektictonoinon
G 10T0GEMOAG pag kot epyaieio email marketing yio vor evLEPDOVOVLE TOVE TEAATES LLOG Y10
VéEC TPOGPOPES Ko EKONADCELS. Ot ynotakég pébBodot £xovv amodetydel mo amodoTIKEG TNV

TPOGEAKVOT S1EBVOV TEAATAOV KOl STV ADENCT] TOV AUECHOV KPUTNOEWDV HECH TNG 1I6TOGEMO NG

LLOG.
Epoton 6:

Mmnopeite va pag avoaeépete ti yvopilete Yo To yneokd epyoreio Tov YoV EQOPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Tota ynoerokd epyaieio ko mAatedpueg yvopilete, moio ynelokd
epyarEin xpnoYoTOLELTE 1) YVOPILETE VO YPNOIUOTOEITE, £XETE EKTOUOEVTEL BT P01 KATOIWV

Ynoeokov epyoreimv; Mmopeite va Log TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«Tg mepiocdTEPEg Popéc ypnotpomoovpe 0 Google Ads yia ) dnpovpyia cToxeLUEVOV
dwpnuiocewv, to Facebook kot to Instagram yio tnv mpo®Onon ota social media, kou to Google
Analytics yio Tqv TapoakoAovdnon g amddoons TV Kaumovidv pog. OAn n opdda pag £xet
EKTOOEVTEL GTN YPNOT AVTOV TOV EPYUAEIDOV KO TOPAKOAOVOOVUE CLVEYDG ETUOPPOTIKA
CEUVAPLOL GTOV TOUED TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK YL VO O10GPaAIcovUE OTL TAPOUEVOVLLE

OVTOYOVIGTIKOD.
Epoton 7:

Mmnopeite va Lo avaADGETE TIC ATOWYELS GOG CYETIKA LLE TO POAO KOl TN CTLAGI0 TOV YNOLOKOD
marketing ywo v Tpocérkvon melat®dv ota Eevodoyeia e Occcarovikng; [16co anapaitnto
Bewpeite To ynoelokd marketing yo tnv tpocéivon neratmdv; Mmopeite va pog meprypdyete
eMioNG TL MOTEVETE Y10, TO Piypa Topadoctokol Kot ynoelakoy marketing, va KAVETE GOYKPIOT

YnoKoy Kot topadoctokoy marketing.

«To ynowkd papketvyk eivar miéov (OTIKNAG oNUAGIOg Y10 TNV TPOGEAKVGN TEAATAOV GTA
Eevodoyeia g Oescorovikng. Xe o emoyn 6oV o1 TEPIGGOTEPOL TEAAUTES KAVOLV KPATNGELS
pHEC® OOIKTOOV, 1 TOPOVCIK GE YNEUKES TAATEOpUeS eival avaykaio. To ymoeuokd
HAPKETIVYK WAG EMTPEMEL VO OTOYEVOVUE OCLYKEKPUEVA KOWE He okpifelo kot vo
Tpocaprolovpe YpNyopa TIg 6TPUTNYIKES Hog. [Tapodro Tov T0 TopadosIoKd LAPKETIVYK, OTTMG

01 TOVPIOTIKEG ekBEGES Kot ot évTumeg dtopnuicels, e€akolovdel va éxel tov poAo TOL, TO
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YNOWKO €Vl O OMOTEAEGHOTIKO GE O,TL 0QOPE TNV aVAALGOYN OTOTEAECUATOV KOl TNV

TPOGEYYIoN SEBVOV aryopmVv.

Epoton 8:

Mmropeite va pog avarldceTe ov QLGIKA Yvopilete Kol &xete Amoymn mow givol To KOAVTEPO
ymolokd epyoreia yio marketing yia Eevodoyeia; Emiong Oa pmopovoate va pog meprypdyete
KaTA TN Yvoun oag wota 0o nTav 1 EATIoOT oTtpatnykn ynelokov marketing yio Eevodoyeia

™G ®eccalovikng;

«ATO TO KOADTEPO YNOOKA epyareia Yo To papkeTvyk Eevodoyeiov Bewpd 6Tt givar to
Google Ads xor to Facebook Ads, xaBdg mpooeépovv 1 SuvATOTNTO GTOYXELUEV®V
owpnuicewv pe peyddn axpifewo. Emiong, to TripAdvisor kot to Booking.com eivon
eCapeTikd yuou TN Owyeipion ™G OWOKTLOKNG ENUNG Hog. H Bédtiom otpoatnykn yu
Eevoooyeia ¢ Oeocalovikng Oa mpémel vo meptlapPdvel Ty gvicyvuon g TapoLvGiag o
online mhatedpues Kpathoemv, tn Pertiotonoinon tov SEO ko ) xpnon social media yuo tnv
mpoforn eumepdv kot 0EobéaTv TG TOANG, TPOCEAKDOVTOG £TGL MEPIGGOTEPOVLG

Ta&101OTESY.
Epoton 9:

[Iépav g mpocérkvong meAatdv moTevETE OTL TO Ynookd marketing pumopel va €yxet
OVTIKTUTIO KOt 6€ QAAEG EMLYEPNUATIKES O1dKAGIES TV EEvodoyeimv ¢ Oeooarovikng; [a
napadetypa Bewpeite 011 Bo pmopovoe o Yyneakd marketing vo ennpedcetl T d10iknon, v

TPOGEAKLGT TPOGMOTIKOV 1) AAAOVS Topel; Mmopeite va pag avaAdoeTe TNV dmoyn cog;

«To ymoewkd HAPKETVYK Ogv a@opd HOVO TNV TPOGEAKLON TEANTMV, OAAG UmOpel va
EMNPEACEL KO AAAEG EMEPNUOTIKEG dladkacies. [ mapaderypa, umopet vo cupParet oty
TPOGEAKVGN TPOCOTIKOD HEGH TAATEOPU®OV Omtmwg To Linkedln 1 dAAwv 10T00EAd®V
epyaciag. Emiong, pumopel vo PeAtudoel v eo@TEPIKN O101KNOT|, EMITPEMOVIAS MO VO
AVOADOVUE OEOOUEVO. OO KOUTAVIEG KOl VO TOIPVOVUE GTPATNYIKES amopdcels. To ynoelokod

HapKeTIVYK oG dlvet emiong n SLVATOTNTO VO ETKOVOVOVUE KOADTEPO LUE TOVG TEAATEG LOG
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Kol Vo Tpocopuolovpe TIg vanpeciec pog avdioyo pe To oxOA0 Kol TIG OVAYKES TOVG,

BeATIOVOVTOG £TGL TN GUVOAIKY EUmELPia. TOVG 6TO £EEVOOOYELD.»

Yovévreven 6 - Yaev0vuvog Zgvodoyeiov 1
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avaeépete Alya Adyo yio €64g ) 0€om cag Kot To pOAo cog otV EMLyEipnoN;
[Toca ypdvia epydleote , mola M mopeio Gog otV emtyeipnon, ta kabKovia cog; Av pmopeite

VO, JLOG TEPLYPAYETE AVOAVTIKL

«Eipon YrevBovvog oto Eevodoyeio pog kat epydlopat d® yuo Tave ond 8 ypdvia. Eekivnoa
™V KopiEpa pov o€ Béomn eEummpéong TeAaT®V, Kol 6TadloKE avéPnka BEGEIC, AmOKTMOVTOG
eumepia og SAPOPO TUNUATO, OTMOG TOANCELS Kol LAPKETIVYK. O pOLOG pov eptAapPavet
dlyeipion TPOGHOTIKOV, TNV TAPAKOAOVON G TN TOWOTNTAS TOV LANPESLOV, TNV ELANPETNON

TEAUTOV KOl TNV EKTOIOEVOT) TOV VITUAAADVY
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avagépete Aya Adyla yio o Eevodoyeio ; I'a 10 1010KTNo10KO KABESTMOC, Yo
TIG VANPECIEG OV TPOGPEPEL, Yoo TOV aplBud kol 10 péyehoc TV dWUATIOV, YL TOVG
epyalopevoug, yuo ta £Tn Artovpyiog Kot TV mopeion TG emyeipnong. Av pmopeite va Log

OVOADCETE

«To Eevodoyeio pag eivar éva molvtedéc Eevodoyeio 5 aoTEPOV OV OVIKEL GE 0L TOTIKT
etapeio. Agitovpyel €dd kot 12 ypdvio Kot €xel KePOIoEL GNUAVTIK QUM OTNV TEPLOYN.
AwBéter 300 dmpdrtia, ta omoio mowkiAAovv e peyEédn kol avécels, cvumeptiapPovoréveoy
deluxe ko executive covrtwv. IIpocpépovpe vanpesieg Omwg gourmet gotiatdpio, business
center, spa ko kEvtpo gve&iag. To mpocomikd pag aroteieiton and nepinov 200 epyaldpevoug,

EKTOLOEVLEVOVG VAL TTOPEYOLY VYNANG TOOTNTOG VN PEGIESY.
Epoton 3:

Mmnopeite vo pHog avagépeTe TANPOPOPIES Y10 TOVG TEAATES Kot T OOVAELL TOV Egvodoyeiov;

Oa NTov TOAD ONUOVTIKO Vo HOG OMGETE TANPOPOPIEG Y TO KOO Tov amevbiveral,
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OVOALTIKA Y100 TOVG UNVEG OV €XEL TIG TEPIOGOTEPES APIEELS KOt Y10 TIC TEPLOIOVG OV £)EL
TANPOTNTA, YO, TNV TILOAOYWOKY TOMTIKY. Mmopeite vo pOG TEPLYPAYETE TOPAKOAD

OVOAVTIKA,

«Ot mehdteg pog mepthapuPdvovy emayyelpoties, oKOyEVEIEG KOl TOVPIGTEG TOL OvAlNTOVV
nolvtedelg eumepiec. O pnveg pe Tig mepiocdtepes apilelg eivor lodviog, lovAog ko
AbVyovotog, eved 1 mEPI0d0g TV XPLOTOVYEVV®V EMIONG TPOGEAKVEL HEYGAO aplOuod
emokentov. H mAnpoémra eivar vynin kotd tic Bepvég dlaxomég kot ta ZapPatoxvploxo. H
TILOAOYIOKT MG TOMTIKY TTEPLAAUPAVEL OLVOLUKES TIUES, EWOIKEG TPOCPOPES YL TPDYLES

KPOTNOELS KOl TOKETO TOV GLVOVALOVV OLALUOVT| KOL VITNPEGIED.

Epoton 4: Mnopeite va Hog ovOQEPETE OVOAVTIKEG TANPOPOPIES VIO TO TUNHOL KOl TOLG
avOpomovg mov avarapBdvovv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyelr €01kd TUMHQ
marketing Kot av vou moto 1 doun Tov, mo10¢ avarapBdvel Tnv TpomOnom, Twg yiveror o
OYEOWICUOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapakolovOnorn amotelecpatwv; Oa pmopovcoate va

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«Z10 EEVOOOYEID HOG LTAPYEL EWOIKO TUNUO HAPKETWVYK 7OV OMOTEAEITOL OMO TEGGEPIS
VLOAMAOLG. O ETIKEPAANG TOV TUNHATOG £tV LITEVOVVOG Y1 T GTPATNYIKY] LAPKETIVYK, EVD
o1 vwoAoutol avoAapUPdvouy TV TpomOnon Héco Yyneukodv Kovaimv, social media kot
ovvepyootdv. O oyedlaopnog yivetor PECE® TOKTIKOV GLVOVINGEWV, OOV OVOADOLUE TIG

AVAYKEG TNG ayopdiG, Ko TopakoAoVOOVLLE T ATOTEAEGLOTO LEG® AVAADCEDV OEGOUEVOVY.

Epoton 5: Mmnopeite va pog meprypdyete i pebdoovg marketing mov ypnoipomolel 1o
Eevoooyeio; Ilmg dSwenuiletor M  emyeipnon, vadpyxel ovvovaouods uebodmv  mov
YPNOYOTOLEITE Y10 TV TPOGEAKLGT TOVL KOOV, Ypnotlponoleite ynowkd epyoieio marketing

Kot woteg uéBodot tvon amoteleopatikeéc; Mnopeite va pog TeptypayeTe avaALTIKA ;

H emyeipnon dwpnpuiCetoan péow twv Social media yw otoygvpéveg kapmavies, tov Email
marketing yw ™V evnuUEP®ON TEAATAOV GYETIKO HE TPOCPOPEG OAAL KOU HECH TMV
ocuvepyacwdv pe influencers 6tov Topéa TV TaEO10OV. O1 YNELOKES KOUTAVIEG KO 1) TOPOLGio

pog ota social media eivat o1 mo amoteAesHOTIKEG LEOOSOL TTOL YPNGYLOTOOVLLE.

Epoton 6:
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Mmnopeite va pog avapépete Tt yvopilete yuo To ynelokd epyoieio mov £xovv eQaprOYEG OTO
marketing tov Egvodoyeinv; [Towa ynolaxd epyolieio kot TAATQOppES YVOPILETE, TOL YNOLOKA
epyadeia ypnoomoteite 1 YvopileTe va ypnoYOTOLELTE, £YETE EKTAIOEVTEL GTY| YPNOT KATOL®OV

ynoelokmv epyoreimv; Mropeite vo pog meptyplyete avolvTikd,;

«vopilo kot xpnopomold ynoeakd apketd epyaieio. I'evikd, Oewpd 6Ti 1 ekmaidgvon 610

SEO ot ta social media eivat facikn yio TNV 0mOTEAEGUATIKN ¥PNOT AVTOV TOV EPYUAEIDVY.
Epoton 7:

Mmnopeite va pog avaADGETE TIG AMOYELS GOG GYETIKA LE TO POAO KO T1) GTLLOGI0 TOV YNO1oKoV
marketing yio v Ttpocéikvon nedatdv ota Eevoooyeio e Osocarovikng; [16co anapaitnto
Bewpeite T0 Yynoeakd marketing yio v npocédkvon nedat®v; Mropeite va Log TepLypayeTe
EMIONG TL TOTEVETE Y1 TO Uiypo Topadostokov Ko ynelakoy marketing, va Kavete cOykpion

ynoeokov Kot Tapadoctoakol marketing.

«To ymelaxod marketing eivor amapaitnTo Yoo TV TPOGEAKLOT TEAATOV, KOOMG EMTPETEL TNV
dpeomn emkovmvio He TO KOO KOl GTOYEVUEVEG GTPATNYIKES. To UiyHo Topadociokoy Kot
ynoelokov marketing eivor eEoupetikd onpovIikd: o1 mopadoctakés nEBodor (0TS ot
EKTUTIMOELS) UTOPOVV VO COUTANPDOGOVV TIG YNELoKEG oTpatnyikés. To ynoerokd marketing

TPOGPEPEL LEYAADTEPT) EVEMEID KO SLVATOTNTA LETPNONG TOV ATOTEAEGULATMOVY.
Epoton 8:

Mmnopeite va pog avaldoeTe ov QLGIKG YVoPIleTte Ko £YETE Amoyn Mmoo Eival T KAAVTEPQ
ynolokd epyoreio yoo marketing yo Egvoodoyeia; Emiong B pmopovoate va pog meptryplyete
Katé T yvoun cog mota Oa rav 1 PEATIOTN oTpatnyikn) ynetokov marketing yio Egvodoyeia

™™g OEGGAAOVIKNG;

«Koatd ™ yvoun pov, to koAdtepa ynowokd epyoAeion ywo marketing Eevodoyeimv
neptlopBavouv ta e&ng: Booking Engines yio online kpatoetg, kot Social Media Advertising
Y10 GTOYEVUEVES O10PNIUCELS. XE YEVIKEG YPOUUES, 1 BEATIOTN oTpaTNYKN Yo Eevodoyeio o
Oeocarovikn meprhappdvet v evepyod mapovsio ota social media, ) Pertictonoinon SEO

Kot cuvepyaoieg pe tomkovg influencers kot TaS101OTIKA Ypopeio.

Epoton 9:
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[Tépav g TPooEAKLoNG TEAUTOV TIGTEVETE OTL TO Ynolakd marketing umopel va €yet
AVTIKTUTIO KOl 0€ QAAEG EMIYEPNUATIKES O1OIKOGIES TV EEVOdoyeimv TG Beocoaiovikng; [a
napddetypa Bewpeite t1 Bo pmopovoe To ynoelakd marketing vo exnpedoetl T d10iknon, v

TPOGEAKVOT TPOCOMIKOV 1 dAAOVG TopElc; Mmopeite va pLag avaADoETE TNV ATOYT| GOG;

«[Ié€pa amd Vv TpocEdkvon TEAATOV, TO YNeLakd marketing pumopet va ennpedost OeTiKd Ko
GAAec dwdkacieg. Mmopel va Pedtidoel ) Soiknon pEc® avoldoe®v dedoUEVOVY, Vi
SLEVKOADVEL TV TPOCANYN TPOCOTIKOD HEGEH GTOYELVUEVOV OYYEMAOV Kol Vo, BEATIOCEL TNV

eEumnpétnon mehatdv HESH dpeong emkovaviag ota social mediay.

Yuvévtevén 7 - YrevOuvog Egvodoysiov 2
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avaeépete Alya Adyo yio €64G T 0€om cag Kot To pOA0 GO otV EMLyEipNoN;
[Toca ypdvia epydleote , mola 1 mopeiot GOC TNV EMyeipnon, Ta kabKovia cog; Av pmopeite

VO, LG TEPTYPAYETE AVAAVTIKG,

«Epyalopor €dd vy 5 ypdvia, aAld cvvolikd €xm 15 ypdvia eumepiag oTov TOpEN NG
euoeviag. ZEgkivnoo o¢ velBLVOC PEGEYIOV KOl LLE TNV TAPOSO TOV YPOVOV, £X® avVaAdPEt
dwpopec Béoetlg, uéypt va @tacm ot 0éon tov YmevBovov. O kdpleg guBiveg pov
nephapPavouy ™ otpatnyikn katevbuvon tov Eevodoyeiov, T dlaElpIon TOV TPOSHOTIKOV

KOl TNV ENOMTELN TOV UAPKETIVYK KOL TOV EMLYELPTCLOKDOV O1UOIKAGIDOVY.
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avaeépete Aya Adyo yia o Eevodoyeio ; o To 10Kt olokd kabeotdg, Yo
TIG LANPECIEG MOV TPOGPEPEL, Yoo TOV apBud kot to péyebog TV dOUOTI®OV, Yol TOVG
epyalopevoug, yia ta £tn Agttovpylog Kot v mopeia g enyeipnong. Av umopeite va pog

OVOADOETE

«To Eevodoyelo pog etvan €va boutique hotel mov avrkel o pia WOWTIKY eTopeio Kot Exet
Aerrovpynoet yia 7 ypovia. Awbétet 100 dopdrtia, €K TV 0moinv 01 TEPIGGOTEPES VL GOVITES
kot deluxe dmpdrtio, TPosEEPOVTAG LOVAOIKEG EUTELpieg 6TOVG emokéntes. [Ipoopépovpe pia

oelpd amd vanpecieg, OTMG YVUVACTNPO, ECTIOTOPLO Le TOmKY Kovliva, spa kot aifovceg
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ouvedpiov. H opdoa pag aroteieiton and 50 dropa, eEedikevpéva Kot pe Tpobmnpecio 6Tov

TORED.
Epoton 3:

Mmropeite vo pag avapépete TANPOPOPIES Y10 TOLS TEAATES KOl T OOVAELL TOV EEVOO0YEIOL;
®a NTov TOAD ONUOVTIKO Vo LG OMOETE TANPOPOPIEG Y TO KOO 7oL amevbiveral,
OVOALTIKA Y10 TOVG UNVEG OV £XEL TIG TEPIOCOTEPEG APIEELS KOt Y10 TIC TEPLODOVG OV £)EL
TANPOTNTA, YL TNV TILOAOYIOKY TOAITIKY. Mmopeite vo HOG TEPIYPAYETE TAPUKOAD

OVOAVTIKA,

«O1 meldteg pog elval Kuplog TOVPIOTEG KO EMAYYEAUATIEG TOL EMICKEMTOVIOL TN
Oeoocarovikn. O unveg pe tic mepiocdtepeg agifelg etvar Mdawog, Tovviog kon Zentéufprog,
kaBmg kol ot mepiodol twv ocvvedpiov. H minpomra eivar cuvibog vynAn xoatd to
Yapparoxvproka. Ot TipéG pog etvor SOLVOIKEG, e TPOGPOPES YLl OLOUOVES LEYOADTEPNG

SLAPKELG KO EOIKEG TIUES KT TNV TTEPT0O0 EKTOG OLYUNSY.

Epoton 4: Mnopeite vo Hog avoQEPETE OVOALTIKEC TANPOPOPIES YIOL TO TUNUO KO TOVG
avBpomovg mov avarapBdvouv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyer €101kO TUMHQ
marketing Kot av vou mota 1 doun Tov, Mo10¢ avarauPdvel v TpomONoN, TG yiveTon o
OYEOWICUOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapoakoAovOnomn amotelecudtov; o PUTOpPOVCOTE VO

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«Z10 Eevodoyeio vmhpyel TUAUO HAPKETIVYK TTOV amoteAeiton amd Tpelg vwoAANovs. Eym
TPOGOTIKA GLVTOVIL® TIg OTPATNYIKEG Kol TIG TpowdnTiKég evépyeles. H mpodOnon yivetan
HECO YNOWIKOV KAVOAM®DY, GLUVEPYUSIOV Kot ekdnimcewv. O oyedacpog yivetar pécw
TOKTIKOV GUVOVTGE®V, OOV OVOADOVUE TIG AVAYKES TOV TEAATMOV KOl TO ATOTEAEGLLATO TNG

K60e €100Vg KOUTAVIOG [LOC».

Epotnon 5: Mnopeite va pog meprypayete tic pebodovg marketing mov ypnotponotel 1o
Eevodoyelo; Tlog Swenuiletor m  emyyeipnom, vrapyet ocvvovaouds pHeBdd®V  mov
YPNOYOTOLEITE Y10 TV TPOGEAKLGT TOVL KOOV, Ypnoiponoleite ynowkd epyoieio marketing

Kot woteg uéBodot eivar amotedecpatikés; Mmopeite va LLog meptypaWETE AVAALTIKA,

«H emyeipnon dapnpiletor kvping péow Online dwpnuicemv, tov Content marketing aAld
kot Tov Social media. @a éAeya OTLT] GLVOLAGUEVT] XPNOT| AVTAOV TOV HEBOJ®V Exel amoderyDel

TOAD OOTEAEGLATIKNY.
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Epoton 6:

Mmnopeite va pog avapépete Tt yvopilete yuo To ynelokd epyoieio mov £xovv EQapUOYEG OTO
marketing tov Egvodoyeinv; [Toa ynolaxd epyoreio kot TAATQOPUES YVOPILETE, TO10 YNOLOKE
epyaeia xpnoomoteite 1 YvopileTe va ¥pnOLOTOLEITE, £XETE EKTALOEVTEL GTT| XPTOT KATOL®V

ynoelokov epyoreimv; Mropeite vo pog meptyplyete avolvTikd,;

«Cvopilo kot ypnowonow® ddeopa YNeuKe epyolreia, kabdg £xo mopakoAovOncel

CEUVAPLOL GYETIKA LLE TO EPYOAAELR QVTA Y10 VO BEATIOCH TIG YVAOOCELS LOLY
Epoton 7:

Mmropeite va pog avoADGETE TIG AMOYELS GOG GYETIKA LE TO POAO KO TN OTUAGTN TOV YNOLKOD
marketing yio v tpocérkvon nedatdv ota Eevodoyeio g Ocoocarovikng; [16co anapaitmro
Bewpeite T0 Yynoeakd marketing yio v mpocéikvon nedat®v; Mropeite va Log mTepLypayeTe
EMIONG TL TOTEVETE Y1 TO Uiypo TopadostoKoy Ko Yynelakov marketing, va Kavete chykpion

ynoeokov Kot Tapadoctoakol marketing.

«To ynookd marketing o0 papatiel onuavtikd poAo 6TV TPOGEAKLOT TEAAT®V, KAODS LOG
dtvet ) dSvvaTOHTNTA VAL GTOYEVOVIE CLYKEKPILEVO KOVE KOl VO OVOADOVLE TOL ATOTEAEGLLOTOL
TV evepyeldv pog. Iliotevwm 611 to piypo mopadociokoy kot yneakov marketing mpémet va
etvarl 1ooppomnpévo. Ot mopadoctokéc HEBodol TPocPEPOVY £va GTOLXEID KVLPOLS, EVH TO

ynoeloko marketing pog emttpEnel vo (LOGTE MO EVEMKTOL KOl TPOGOPUOGTIKOD.
Epoton 8:

Mmnopeite va pog avorldoete av QLGIKE yvopilete kot €xete dmoyn mota gival To. KaAvtepa
ynowka epyaieio yroo marketing ywo Eevodoyeia; Emiong Oa pmopodoate va pog meprypayete
Katd T yvoun cog mota Oa tav 1 PEATIOT oTtpatnyikn ynewakob marketing yia Eevodoyeia

™™g OEGGAAOVIKNG;

Katd v droym pov, to kaAdtepo epyoreio yio papketvyk Egvodoyeiowv meptiapufdvouv ta
CRM ovompata, to omoio yp1oILonoodvTal Yo TV KOADTEPT Oloyeiplon TV TEAUTOV.
Opwg perrovikd yio epac n Pértiotn otpatnykny yneloxod marketing Oa mepilapfdavet
xpnon social media yia storytelling kot ) dwxeipion tov brand image, kaOdg kot Tnv evicyvon

oV SEO ywo v avénom g opatdOT TG,

Epoton 9:
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[Tépav g mpooérkvong meAatmdv motevete 0Tt 10 Yynowokd marketing pmopel vo €xet
AVTIKTUTIO KOl 0€ QAAEG EMIYEPNUATIKES O1OIKOGIES TV EEVOdoyeimv TG Beocoaiovikng; [a
napddetypa Bewpeite 0t1 Bo pmopovoe To ynoelakd marketing vo exnpedoet T doiknon, v

TPOGEAKVOT TPOCOMIKOV 1 dAAOVG Topelc; Mmopeite va pag avaADGETE TV dmoyn cog;

«To ymoewkd marketing pmopel vo €yl ONUAVTIKO OVTIKTUTO GE TOAAEG EMLYEIPNUOTIKEG
dwdwaociec. T moapdderypo, n Peitiopévn emkowvwvio pmopel va  S1evKoAvVEL TNV
TPOGEAKVGOT TPOCHOTIKOV Ko TNV €kmaidevon Toug. Emiong, ot avalvoelg dedopévav umopotdv
Vo BEATIOCOVV TIC OTOPAGELS GYETIKA LE TIG GTPUTNYIKES KOl TIC VINPEGIEG TOV TPOGPEPOLLLE.
[Twoted® 611 T0 YNoakd marketing pnopei va mpoc@épet mpaypotikn npootifépevn aéio oty

emyeipnon o ToAAOVG TOpEIDY.

Yovévrevén 8 - YaevOuvog Egvodoyeiov 3
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avapépete Alya Ady1o yio €64G T €0 cag Kot To pOA0 GO oTNV EMLYEipNON;
[Toca ypdvia epydleote , mola 1 mopeion GOC oTNV EMyeipnon, Ta kKabKovia cog; Av pmopeite

VO, LG TEPTYPAYETE AVAAVTIKGL

«Eyom epyactel otnv emyyeipnon yio 4 xpovia Kot Tptv amd avtd EpyYAcTnKO 68 d1Apopes 0EGELC
0TO HAPKETIVYK KOL TNV EMKOWVOVIN GE GAAEG EEVOOOYELNKEG LOVASEC. XNV TpEYOLGa BEom
pov, &lpon vevhuvn Yoo ™MV OVATTLEN KOL EQOPLOYT] TOV CTPAUTNYIKOV HAPKETIVYK TOL
Eevodoyeiov, TV TopoKoAoVONoN TOV emMOOCcE®YV Kol T ovvepyacio pe eEmTePKong

OLVEPYATES Y10 TN TPOMONON TOV VINPECLOV LACH
Epoton 2:

Mmnopeite va pov avaeépete Aya Adyo yia o Eevodoyeio ; o to 10Kt olakd kabestdg, Yo
TIG LANPECIEG MOV TPOGPEPEL, Yoo TOV apBud Kot 1o péyebog TV SOUOTI®OV, Yol TOVG
epyallpevoug, yia ta £tn Agttovpylog Kot v mopeia g emyeipnong. Av pnopeite va pog

oVOADOETE

«MuLde v éva Egvodoyeio Tov avikel o€ pua owkoyevelakn entyeipnon. ‘Exooue 80 dopdria,

10 omoia TepAaPvouV TVTIKG dmpdtia Kot covites. AtbéTovpe vINPecieg OTMG 6TIOTOPIO,
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aifovca cuvedpiov kat youvactiplo. Agttovpyovpe €06 kat 10 xpdvia kot EYOVUE dtorypayer

po otabepn mopeia, TPOSUPUOLOVTAS TIC VIINPEGIES LOG OTIG AVAYKEG TMV TEAUTMV LLOG.
Epoton 3:

Mmnopeite vo oG avaQEPETE TANPOPOPIES Y10 TOVG TEAATES Kot TN OOVAELL Tov Egvodoyeiov;
®a NTov TOAD ONUOVTIKO Vo LG OMOETE TANPOPOPIEG Y TO KOO 7oL amevbiveral,
OVOALTIKA Y100 TOVG UNVEG OV €XEL TIG TEPIOGOTEPEG APIEELS KOt Y10 TIC TEPLOIOVG OV £)EL
TANPOTNTOA, YL TNV TIWOAOYIOKY TOAITIKY. Mmopeite vo oG TEPIYPAYETE TAPUKAAD

OVOAVTIKA,

«O1 meddteg pag sivor kopiomg veapol emayyeipotiec xkow tovpioteg. Ov unveg pe Tig
neprocotepes apitel eivar lovviog, IovAlog kKot Abyovotog, 6tav 1 TovpIoTIKN Kivion elval o€

VYNAQ emimeda.

H mnpomra etvar avénuévn katd to ZoPPoatokvploko, Kot TpocPEPOVUE EOTKES TYLES Y10
owoyéveleg kot opddes. H tipoloylok) ToATikn pog eivatl EDEMKTY, LE TPOCPOPES Y10 VOPIG

KPOTNOELS KO TOKETO SLOUKOTTMVY.

Epoton 4: Mnopeite va HoG OVOQEPETE OVOAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TO TUNHO KOl TOVG
avBpomovg mov avarapBdvouv to marketing tov Eevodoyeiov; Ymapyer €101kO TUMHQ
marketing Kot ov vou moto 1 doun Tov, mo10¢ avaAapBdavel Tny TpomOnom, Twg yiverol o
OYEOWICOC, O GLVTOVIGUOG Kol 1 TapoakolovOnorn amotelecudtov; o pmopovoate vo

TEPLYPAYETE AVOAVTIKA,

«To tunuo papketivyk eivon pio opddo amd mévie Atopo, oty omoia cupmepAapBavoviot
oXEO00TEG YPOPIKAOV Kot €101K01 ota social media. Eyd 61ev80vo v opdoa kot 0 oyedacog
TOV GTPATNYIKOV YIVETOL LEG TAKTIKAOV GLVEIPLAcE®V. O GLVTOVIGUOG TV EVEPYEIDV YivETL
HEG® TAATPOPU®V dtaxeiplomng Epymv kot mapokolovBolue ta arotehéspota pe ) Pondela

epyoreiov analyticsy.

Epoten 5: Mnopeite va pog meprypayete i pebodovg marketing mov ypnotiponotel 1o
Eevodoyelo; Tlog Swenuileton m  emyeipnon, vrapxet ocvvovoouds pHeBOd®V  TOv
YPNOYOTOLEITE Y10 TV TPOGEAKLGT TOVL KOOV, Ypnoiponoleite ynowkd epyoieio marketing

Kot Toteg uéBodot ivar amoteleopatikés; Mmopeite va oG TeptypAYETE OVOALTIKA ;

«H emyeipnon dwwenuileton péow apketav pedddmv, divovtag Epupacn oto Content marketing

pe OMUOGCIEVCELS GYETIKA e TNV TOAN KOt TIG TOTKEG EKONADGCELS OAAL KOl TNV ovamTuén
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ouvepyacsimv pe online Ta&d1wTiKEG TAATEOppES. H yprion avtdv Temv nebddwv £xel amoddoel,

KOOADG LOG EMTPENEL VOL EMKOIVMOVOV LE AUEGO [LE TOVG TEAATEG O,

Epoton 6:

Mmnopeite va pag avoapépete ti yvopilete yo To yneokd epyoleio Tov YoV EQOPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Toto ynerokd epyaieio ko TAateopues yvopilete, molo ynelokd
epyareia ypnoyomoteite 1 yvopilete va xpNGUYLOTOIEITE, £YETE EKTAOEVTEL GTN PN O KATOU®V

ynoelokmv epyoreimv; Mropeite vo pog meptypyete avalvTikd,;

«To gpag T mo onuavtikd ynoewkd epyareio etvan ta e&ng: Google Ads kou Facebook Ads
Yo GTOYXELUEVT Olap o, kot Canva yia i onpovpyio Ypaeik®dv Kot Tpowintikol vAKoD.
Mnop® va o OTL ToL YPNCYOTOUD e EVKOATLN, KOOMG Ex® TapakolovONcEL GELVAPLO Yia T

Beltioon TV YVOGEDV OV GTO YNOLoKd epyoreion.

Epoton 7:

Mmnopeite va pog avaADGETE TIG AMOYELS GOG GYETIKA LE TO POAO KOL T ONLLAGI0 TOL YN PLOKOD
marketing yio v Ttpocérkvon nedatmv oto Eevodoyeio g Ocoocarovikng; I16co anapaitmrto
Bewpeite T0 Yynoeokd marketing yio v TpocéAkvon teAat®v; Mropeite va Log TEPLYPAYETE
EMIONG TL TOTEVETE Y10l TO UiYUO TOPOGOGIOKOD Kot Yynelokov marketing, va kdvete cOykpion

Yynoelokov Kot Tapadoctokol marketing.

«O pOLOC TOL €IVl CMUAVTIKOS YO TNV TPOGEAKLON TEANTMOV, KAODS TPOCPEPEL AUECT)
npocPacn oe gupv KOO Kot duvatdHTNTES aAANAETiOpaons. Oewpd OTL TPEMEL Vo LILAPYEL
1COPPOTIO. OVALESO GTIS TOPASOCIOKES Kol Ynowokes peboddove. Ot mapadootakés pnébodot
npoceepovy oo pécw ¢ ewkdvag tov brand, evd to ynelokd marketing emitpémer v

TaYVTEPN OVTIOPOCT OTIC TAGELS TNG AYOPEC».
Epoton 8:

Mmnopeite va pog avoAdoeTe av QLGIKE yvopilete kol éxete dmoyn mota givol To KaAVTEPO
ynowka epyaieio yroo marketing ywo Eevodoyeia; Emiong 6o propodoate va pog meprypayete
Kot TN Yvoun cog moto Oa tav 1 PEATIOTN oTpatnyik) ynetokov marketing yio Egvodoysia

™G OecGaAOVIKNG;
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«[Toted® OTL Ta KaAOTEpa Ynotlakd epyoleio yio Eevodoyeio apopodv ovclacTikd ta Social
Media Management Tools aAld xot to Email Marketing Software. Opwg, n Bértiot
oTpatnyikn vy to Eevodoyeio g Oeccalovikng uropovoe va Paciotetl o Evav cuvovoaoud

woyvpoV SEO, gvepyng mapovciag ota social media Kot cuvepyacies |Le TOTIKEG ETLYEIPTOEIC).

Epoton 9:

[Tépav g mpocéikvong mehatdv motevete OTL T0 Yneuokd marketing pmopel vo €xet
VTIKTUTO Kol € GAAEG EMYEIPTUATIKEG O1001KOGTEG TV Egvodoyeimv g Oeccarovikng; [
napaderypo Bewpeite 0t Bo pmopovce 10 ynerokd marketing va emmpedoetl T doiknon, v

TPOGEAKVOT TPOCOMIKOV 1 dAAOVG ToElS; Mmopeite va [Lag avaADoETE TNV ATOYT| GOG;

«Ztyovpa, 10 ynookod marketing pmopet vo emnpedcel Kot GAAEG EMYEPNLATIKEG SLOOIKAGIES.
Mmnopel va evioy0GeL TNV €0MTEPIKT €MKOVOVIK Kot va Bondfcel otnv TpocEAKLON Kot
exmaidgvon mpoowmikov. Emiong, ot avaivoelg dedopévov umopodv va kabodnyncouvv
OTPOTNYIKEG TOV OPOPOVV TN d1oiknon Kal TN Pertioon tov vanpecidv pog. Iliotevwm ot o
ynoeloko marketing amotelel £vo oNUOVTIKO €pYOAElo Yo TNV avATTLEN TOV TEPIGGOTEPMOV

EEVOOOYELNKDV LLOVAOWOVY.

YovévrevEn 9 - YaevOuvog Eevodoyciov 4
Epoton 1:

Mmnopeite va pov avoaeépete Aya Aoy yia €6dg tn B€om cag kol To pOAO Gag TNV EMyeipnon;
[Toca ypdvia epydleote , mola M mopeio cag otV enyeipnon, ta kadnkovia cog; Av pmopeite

VoL LOG TTEPTYPAYETE AVAAVTIKA

«Eipon maAdg otov xdpo, Kabng £xm 10 ypdvia eumepiog 6Tov TOUEN TOV TOVPIGUOV, EK TMOV
omoiwv Ta televtaio 5 xpovia otn Béom pov 6. Ilpwv avordafo ™ Béom tov vevBYLVOUL |,
gpydomka o d1dpopeg Béoelg, dmmwg vevhuvog Kpatnoewv Kot devBuvtig vrodoyns. Ta
KOONKOVTA LoV TEPIAAUPAVOLV TN GTPATNYIKT dlayeipion Tov Eevodoyeiov, T cuvepyacia e
TO TUNUO UOPKETIVYK YO TNV TPOMONOCT TOV LANPECIOV KOl TNV TopaKoAovdnon g

KOVOTTOINGNG TOV TEAATADOVY.

Epoton 2:
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Mmnopeite va pov avaeépete Aya Adyto yio o Eevodoyeio ; o to 1doKTnolokd KabeaTtdg, Yo
TIG LANPECIEG TOV TPOGPEPEL, Yoo TOV aplBpd Kot To0 péyebog towv dopatiov, Yo Tovg
epyalopevoug, yuo ta £t Asrtovpyiag kot v mopeio TG emyeipnong. Av pumopeite vo pog

ovoADoETE

«[Ipodxetron yuo éva moAvteréc Eevodoyeio mov avikel o€ etarpeia petoymv. [Iposeépovpe pia
TOWKIAD. LVINPESIDY, OMWS oM, €0TINTOPLO VYNNG kouvlivag kKot aifovceg cuvedpiov.
Awbétovpe 120 dopdtio, pe cvvolkn yopnrikdtta nepimov 250 atdpwv. To Eevoodoyeio
Aertovpyel €dm kat 15 xpodvia, Ko ta TEAELTALN YPOVI EYOVUE TAPOUTPNGEL GTOOEPT] OVATTVEN

Kol 00ENOT TOV EMCKENTMOVY.
Epoton 3:

Mmnopeite vo pag avapépete TANPOPOPIES Y10 TOLS TEAATES KOl T OOVAELL TOV EEVOOOYEIOV;
Oo Mtav TOAD CNUAVTIKO VO HOG OMCETE TANPOEOPIES Yo TO KOWO 7oL amevhuvetal,
OVOADTIKA Y100 TOVG UNVEG IOV €XEL TIG MEPIGOOTEPES APIEEIS KOl Yo TIC TEPLOOOVG TTOV EXEL
TANPOTNTA, YL TNV TWOAOYIOKY TOAITIKY. Mmopeite vo oG TEPIYPAYETE TAPUKAAD

OVOAVTIKA,

«O1 meldteg pog meptloppdvouy Kupimg ToupioTteg amd T0 EEMTEPIKO KO EMAYYEAUATIEC TOV
EMIOKENTOVTOL TV TTEPLOYN Yo GVVEIPLa. Ot Unveg Ue Tig TeplocoTepeg apifelg eivar Matog,
[ovviog ko ZemtéuPplog, pe wwitepn nAnpodTa o ZafPatokvploka kot Tic eoptés. H
TILOAOYIOKN TTOAMTIKY| LG EvaL EDEMKTY, LE TPOGOUPUOYES OVAAOYOL LLE TNV ETOYY] KO EOKES

TPOGPOPES Y10 OLLASES KOl EKONADGELS.

Epotnon 4: Mnopeite va pog ovaQEPeTe avolVTIKEG TANPOPOPIES YO TO TUNUO KoL TOVG
avBpomovg mov avarapPdavovv to marketing tov Egvodoyeiov; Ymapyer €O Tunpo
marketing Kot av voil ol 1 SOpUn Tov, T avoiapupdver v mpomOnon, mtmg yivetar o
oXE010GUAC, O GUVTOVIGUOG KOl 1) TopakoilovOnon omoteAespdtov; Go pmopovoate va

TEPLYPAWETE OVOAVTIKAL;

«To TpuMpa papreTvyk amotereitol omd Tpelg e101koVe, meprhappdvovtag Evay vrevbovo digital
marketing, évav oyxedlooT] Ypaeikav kot évav vrevBuvvo mepieyopévov. Eyd eipon vrevbuvog

Yo TNV eMiPAEYN Kol TV GTPATNYIKY KOTEVOLVOT| TOV TUNUATOGY.
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Epatnen 5: Mnopeite va pog meprypdyete tig pebodovg marketing mov ypnolomotel 1o
Eevodoyeio; Tldg Swenuiletor m  emyeipnorn, VAPl ocvvovaouds HeEBOd®V  TOoL
YPNOYOTOLEITE Y10 TV TPOGEAKVGT TOV KOO, XPNOILOTOolEiTe Ynolokd epyoieio marketing

Kot Toteg uéBodot etvar amotelecuatikéc; Mmopeite va oG TEPyPAYETE OVOAVTIKA ;

«H dwgnuion tov Eevodoyeiov yivetar UEGHD TV TEPIOCOTEP®V GUYYPOVOV YNPLOKDOV
epyoreiov.  Avtd to egpyodein  €xouvv amoderybel 101aitepo amMOTEAECUATIKA, KOONDC

TPOGEAKDOVV VEOLG TEAATEG Kol O1TNPOVV T1 GOVOEST LE VITAPYOVTESY.

Epoton 6:

Mmropeite va pag avaeépete ti yvopilete Yo To yneuoKd epyoreio Tov EXoVV EPOPUOYES GTO
marketing tov Eevodoyeiwv; [Tota ynoerokd epyaieio kot mAatedpueg yvopilete, moio ynelokd
epyarein xpnoYoToLEiTE 1) YVOPILETE VO YPNCIUOTOEITE, £XETE EKTOOEVTEL BT P01 KATOIWV

ynoelokmv epyoieimv; Mmopeite vo pog meptyplyete avolvTikd,;

«ZT0 TAOIG10 TOV UAPKETIVYK TOV EEVOO0YEIOL pag ypnoomolovpe to epyoieio SEO yuo v
avénon g opatotnrag oty avolnmmon oAld kou to Social media analytics yw v
TAPUKOAOVONGN TOV EMSOCEWV TOV KAUTovViov pas. Exo exmaidevtel o didpopa ynelokd

EPYOAELD KOl 1] OLLAOW [LOG TTOPAKOAOVOEL GLUVEXDC VEQ EpYOLEinl KOt TACELG.

Epoton 7:

Mmnopeite va Lo avaADGETE TIC ATOWELS GOG CYETIKA LLE TO POAO KOl TN OTLLAGI0 TOL YNOLOUKOD
marketing ywo TNV Tpocérkvon melat®dv ota Eevodoyeia g Oeccarovikng; [1éco anapaitnto
Bewpeite To ynoerokd marketing yio tnv tpocéivon neratmdv; Mmopeite va pog mepryplyete
eMIONG TL MOTEVETE Y10L TO Piypa Topadoclakoy Kot ynelakob marketing, va KAVETE GOYKPIOT

YNOWKoL Kot Topadoctoakoy marketing.

«Bewpd 0Tt givon avaykaio yuo T dayeipton g ewdvag Tov Egvodoyeiov Kat T dnpovpyio
oxécemv e T0ug tehdtes. H mapadooiaxn dwapnpion €xet ) otkn g a&ia, ALl To ymelokd
marketing emTpEénel ToYOLTEPT TPOCAPUOYN GTIG TACELS TG OYOPAS KOL TTO GUECT] EMKOV®VID

LLE TO KOWVOY.

Epoton 8:
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Mmnopeite va pog ovorldoete av QLGIKE yvopilete katl £xete dmoyn mota gival To. KaAOTEPQ
ynowka epyaieio yroo marketing ywo Eevodoyeia; Emiong 6o pmopodoate va pag meprypiyete
Katé ™ Yvoun cog wota Oa tav 1 BEATIOTH oTpatnyikny ynelako marketing yio Eevodoyeia

g O®ecsalovikng;

«[TAéov xpnoWOTO0VVTOL OPKETA YNELOKE epyalreio, OUOC TO Yynelokd marketing yio to
Eevodoyela g BOeccarovikng Bo mpémel vo divel EQeacn oIV EVIGYLON NG TOMIKNG

napovciog kot tn cuvepyosio pe influencersy.
Epoton 9:

[Tépav g mpocéikvong medatdv motevete OTL T0 Yneuokd marketing pmopel vo €xet

OVTIKTUTO Kol € GAAEG EMYEIPTULATIKES dladKacies TV Eevodoyeiwv TG Oeccalovikng;

[Ma mapaderypa Oewpeite 6011 Bo pmopovoe o ynelakd marketing va emnpedost ) d10iknon,

TNV TPOGEAKLON TPOSMTIKOV 1| AAAOVG TopElS; Mmopeite va pag avaADGETE TNV Amoy™ CaG;

«ITotevo axpadavta 0Tt To Yynelokd marketing pmopet vo €€l oNUOVTIKO OVTIKTLUTO KO GE
GAAeg emyelpnuatikég ddkooies. o mapddetypa, pmopet vo PeAtidoel T d10iknon HEC®
AVOADGE®V TTOV delyvouv Tdoelg Kal TpoTiuoelg teaat®mv. Enxiong, umopet va Bondnoet oty
TPOCOTIKN avATTLEN Kol TNV TPOGEAKLON TOAEVTOL UECH TNG KOAN (NUNG OV UTOPEl val

onuovpynocet Eva duvatd brandy.
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