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ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ 

Τον Δεκέμβριο του 2019 εντοπίστηκε για πρώτη φορά ο κορωνοϊός στην πόλη Ουχάν 

της Κίνας,  ο οποίος εξαπλώθηκε σταδιακά στην Ευρώπη αλλά και σε όλο τον κόσμο. 

Η πάροδος του χρόνου έδειξε ότι αυτός ο νέος ιός προκάλεσε πανδημία σε όλο το 

πλανήτη που αυτό είχε ως αποτέλεσμα όλα τα κράτη να χάσουν τον έλεγχο και να 

οδηγηθούν στο κλείσιμο πολλών εργασιακών και εκπαιδευτικών ιδρυμάτων με τα 

πανεπιστήμια στην Ελλάδα τον Μάρτιο του 2020 να στρέφονται στην εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση. 

Φαίνεται ότι καθ’ όλη τη διάρκεια της πανδημίας σύμφωνα με τη βιβλιογραφική 

ανασκόπηση χιλιάδες ερευνητές ασχολήθηκαν με την απόδοση και τα εμπόδια  που 

είχε η τηλεκπαίδευση, όπου το σύνολο των ερευνών που πραγματοποιήθηκαν ήταν 

αρκετά μεγάλο. Η κάθε έρευνα ξεχωριστά αξιολογούσε την τηλεκπαίδευση με τη 

χρήση συγκεκριμένων παραγόντων. Ο βασικός σκοπός της παρούσας πτυχιακής 

εργασία είναι να αναδείξει την απόδοση, την αποτελεσματικότητα και την σημασία 

που είχε η τηλεκπαίδευση κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Για να γίνει αυτό στην 

παρούσα μελέτη κατασκευάστηκε ένα ερωτηματολόγιο μέσω του Google Forms 

αποτελούμενο από 8 παράγοντες στο οποίο συλλέχθηκαν απαντήσεις σε ένα 

διάστημα δύο εβδομάδων από Έλληνες φοιτητές διαφόρων ελληνικών 

πανεπιστημίων. Στη συνέχεια κατασκευάστηκε ένα μοντέλο αποτελούμενο από οχτώ 

παράγοντες με τη βοήθεια του λογισμικού Smart PLS 2.0. Πιο αναλυτικά στο 

συγκεκριμένο μοντέλο η αποτελεσματικότητα, οι φοιτητές, οι καθηγητές, τα 

τεχνολογικά εργαλεία, τα προσωπικά αλλά και τα παιδαγωγικά εμπόδια ήταν οι 

κύριοι παράγοντες που επηρέαζαν την ικανοποίηση των φοιτητών όπου ο 

παράγοντας ικανοποίηση με τη σειρά του επηρέαζε την πρόθεση στο να συνεχίσουν 

να χρησιμοποιούν οι φοιτητές τα εργαλεία της τηλεκπαίδευσης. 

Με τη χρήση υποθέσεων ανάμεσα σε αυτούς τους παράγοντες που αναφέρθηκαν 

παραπάνω και με τα στατιστικά δεδομένα που εξήχθησαν φάνηκε ότι οι καθηγητές, 

οι μαθητές και η αποτελεσματικότητα ασκούν την σημαντικότερη επίδραση στην 

απόδοση της τηλεκπαίδευσης σε αντίθεση με τα τεχνολογικά εργαλεία όπου είναι 

στατιστικά μη σημαντικά, δηλαδή δεν είναι ικανά να καθορίσουν την σημασία της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης. 
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1Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η εμφάνιση της τηλεκπαίδευσης την περίοδο της 

πανδημίας 

 

1.1 Εισαγωγή 

Ο κορωνοϊός από τον οποίο προκλήθηκε η πανδημία αναγνωρίστηκε για πρώτη φορά 

στην πόλη Ουχάν, πρωτεύουσα της επαρχίας Χουπέι της Κίνας, τον Δεκέμβριο του 

2019 και σταδιακά εξαπλώθηκε σε όλο το πλανήτη. Η παγκόσμια εξάπλωση της 

νόσου του κορωνοϊού επηρέασε όλους τους τομείς της κοινωνικής ζωής και συνεχίζει 

ακόμα και τώρα να προκαλεί συνεχώς αντιδράσεις και αναστατώσεις στη δημόσια 

υγεία.  Έτσι λοιπόν σε παγκόσμιο επίπεδο σχεδόν όλα τα κράτη αναγκάστηκαν να 

βάλουν λουκέτο σχεδόν στους περισσότερους χώρους εργασίας, εκπαίδευσης και σε 

οτιδήποτε άλλο, ώστε να επιβραδύνουν την ραγδαία εξάπλωση του. Με το τρόπο 

αυτόν περιορίστηκε η επαφή των φοιτητών και τον εκπαιδευτικών καθώς η εξέλιξη 

της πανδημίας άλλαξε δραματικά την κοινωνική αποστασιοποίηση. 

Στην προσπάθεια μετριασμού των επιπτώσεων που προκάλεσε και προκαλεί η κρίση 

της πανδημίας στο εκπαιδευτικό σύστημα ανάγκασε όλα τα εκπαιδευτικά ιδρύματα 

στην Ελλάδα όπως και σε όλο το κόσμο να στραφούν στην εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση με τη χρήση σύγχρονων συστημάτων τεχνολογιών πληροφορικής και 

επικοινωνίας. Η προσαρμογή αυτή έγινε ξαφνικά χωρίς να υπάρξει κάποιο 

ικανοποιητικό χρονικό περιθώριο για ένα μακροπρόθεσμο εκπαιδευτικό σχεδιασμό 

που θα βοηθούσε στην μεθοδική ενσωμάτωση πρακτικών της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης σε εκπαιδευτικές μονάδες που είναι συνηθισμένες στο να παρέχουν τις 

υπηρεσίες τους σε αίθουσες διδασκαλίας με τη φυσική παρουσία των εκπαιδευτικών 

και των εκπαιδευόμενων. Με λίγα λόγια η εκπαιδευτική κοινότητα της τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης ήρθε αντιμέτωπη με πρωτοφανές προβλήματα που αφορούν τόσο στην 

οργάνωση και τη διοίκηση των πανεπιστημιακών ιδρυμάτων όσο και στο τρόπο 

διεξαγωγής των μαθημάτων. 

Στην Ελλάδα τον Μάρτιο του 2020 όλες οι πανεπιστημιακές μονάδες της εκπαίδευσης 

αναγκάστηκαν να προσαρμοστούν σε αρκετά μικρό χρονικό διάστημα στην 

απρόβλεπτη συνθήκη της πανδημίας. Δηλαδή προχώρησαν στην λήψη αναγκαστικών 

μέτρων με σκοπό να περιορίσουν τις μετακινήσεις και τις συναθροίσεις. Έτσι λοιπόν 

για να συνεχιστεί με ασφαλής συνθήκες και ορθά η λειτουργία των πανεπιστημίων, 

οι εκπαιδευτικές μονάδες αναγκάστηκαν να διακόψουν την διαδικασία της 

εκπαίδευσης με τον γνωστό φυσικό τρόπο στις αίθουσες διδασκαλίας και να 

προσαρμοστούν άμεσα στο  νέο μοντέλο εκτάκτου ανάγκης της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης. Έπειτα το κάθε πανεπιστημιακό ίδρυμα ξεχωριστά με τη μορφή 

συνελεύσεων κλήθηκαν να πάρουν σύντομες αποφάσεις και να ψηφίσουν 
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καταστατικά που θα καθόριζαν τους τρόπους εκπαιδευτικής λειτουργίας τους. Με 

αυτό τρόπο ακολουθώντας κιόλας σχετικές εγκύκλιους, τα τμήματα συνέχισαν τις 

εκπαιδευτικές και διοικητικές λειτουργίες τους αξιοποιώντας την τηλεργασία και τις 

διάφορες μεθόδους εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευσης σε όλα τα προγράμματα σπουδών 

τους. 

Ανάλογα με το κάθε τμήμα κάθε εκπαιδευτικού ιδρύματος, οι εκπαιδευτικοί ήταν 

υπεύθυνοι ώστε να επιλέξουν την μέθοδο της εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτικής τους 

διαδικασίας. Στην Ελλάδα, οι διαλέξεις που γινόταν με τηλεδιάσκεψη 

χρησιμοποιούσαν πλατφόρμες όπως το Zoom ή το Cisco Webex ανάλογα πάντα με 

την απόφαση του εκπαιδευτικού. 

Συνοπτικά η μετάβαση της εκπαιδευτικής διαδικασίας στη νέα συνθήκη που 

καλέστηκαν να αντιμετωπίσουν τα πανεπιστημιακά εκπαιδευτικά ιδρύματα 

προκάλεσε στην αρχή μια αναστάτωση καθώς αποτελούσε μια διαδικασία 

πρωτόγνωρη που έπρεπε μέσα σε σχετικά στενό χρονικό διάστημα να εξοικειωθεί με 

τις νέες εκπαιδευτικές λειτουργίες. Παρόλο όμως αυτό και τις διάφορες δυσκολίες 

και διαφωνίες που μπορεί να υπήρξαν, με αυτής της μορφής εκπαιδευτική 

διαδικασία ολοκληρώθηκαν αποτελεσματικά τρία ακαδημαϊκά εξάμηνα. 

 

1.2 Η εξέλιξη της τηλεκπαίδευσης 

Η εκπαίδευση αποτελεί ένα από τα πιο σημαντικά αγαθά που χρειάζεται ο άνθρωπος 

για να ανταπεξέλθει στην κοινωνία. Η ανάγκη όμως του ανθρώπου να θέλει να του 

παρέχεται εκπαίδευση ανεξάρτητα του χώρου και του χρόνου οδήγησε σταδιακά με 

τη πάροδο των χρόνων στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση με οποιαδήποτε μορφή 

μπορεί αυτή να διδαχθεί. Με αυτό το τρόπο η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση καιρό με 

το καιρό εξελισσόταν μέχρι και τη στιγμή που η πανδημία του κορωνοϊού ανάγκασε 

όλες τις εκπαιδευτικές κοινότητες και πιο συγκεκριμένα τα πανεπιστήμια να 

στραφούν σε αυτή και να λειτουργούν μόνο αποκλειστικά με αυτήν την μορφή 

εκπαίδευσης, πράγμα το οποίο την εξέλιξε ακόμα περισσότερο ακόμα και για το 

μέλλον. 

Ξεκινώντας την ιστορική αναδρομή της τηλεκπαίδευσης και πιο συγκεκριμένα της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης η οποία είχε ξεκινήσει αιώνες πριν από τότε που ο 

Απόστολος Παύλος συνέταξε επιστολές προς τις εκκλησίες στις οποίες διαβάζονταν 

από ένα άτομο σε όλους τους πιστούς. 

Κατά τον 18ο αιώνα άρχισε να εφαρμόζεται η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση στα 

πανεπιστήμια όπου οι καθηγητές άρχισαν να στέλνουν το διαθέσιμο εκπαιδευτικό 

υλικό που διέθεταν στους φοιτητές με τη βοήθεια του ταχυδρομείου και αντίστοιχα 

οι φοιτητές απαντούσαν με παρόμοιο τρόπο,  καθώς το ταχυδρομείο εκείνη την 

εποχή ήταν το μόνο μέσο που μπορούσε να επιτευχθεί η εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση. 



Η αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας COVID-19 

 

11 2020-2021 

Με τη πάροδο των χρόνων και με τη βοήθεια της τεχνολογίας η εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση έκανε ένα πολύ μεγάλο άλμα εξέλιξης. Αρχικά οι καθηγητές εμπλούτιζαν 

το εκπαιδευτικό υλικό με κασέτες ώστε να απλοποιήσουν ακόμα πιο πολύ την 

εκπαιδευτική διαδικασία. Ακόμη καθοριστικό ρόλο έπαιξε η βοήθεια της 

τηλεόρασης, του ραδιοφώνου και του βίντεο που με τη χρήση τους η εκπαιδευτική 

διαδικασία άρχισε να παίρνει διαστάσεις. 

Η επιστήμη της πληροφορικής με τη βοήθεια και την εξέλιξη του διαδικτύου έφερε 

πολύ μεγάλες διαστάσεις σε αυτής τη μορφή εκπαίδευση. Το 1960 ξεκίνησε για 

πρώτη φορά η εκπαίδευση υποβοηθούμενη από υπολογιστή. Με αυτό τρόπο η 

εκπαίδευση άρχισε παίρνει μεγάλες διαστάσεις στο τρόπο που γινόταν και 

παρεχόταν η γνώση. Αξίζει να σημειωθεί ότι η πληροφορική και το διαδίκτυο 

εκτόξευσαν σε μεγάλο βαθμό την εκπαίδευση διευκολύνοντας αρκετά τους 

εκπαιδευτικούς αλλά και τους εκπαιδευόμενους παρέχοντας τους μεγάλο όγκο 

εργαλείων και πληροφοριών. 

Με την έναρξη της πανδημίας του κορωνοϊού όλα τα κράτη αναγκάστηκαν να βάλουν 

λουκέτο σε κάθε εκπαιδευτική κοινότητα από σχολές χορού μέχρι και τα 

πανεπιστήμια. Έτσι λοιπόν τα πανεπιστήμια αναγκαστικά στράφηκαν στην 

τηλεκπαίδευση και πιο συγκεκριμένα στην σύγχρονη μορφή τηλεκπαίδευσης η οποία 

μπορεί να υπήρχε στο άκουσμα της αλλά πιο σπάνια κάποιος τη χρησιμοποιούσε 

πριν την πανδημία. 

 

 

Εικόνα1.1: Παράδειγμα σχηματικής απεικόνισης μιας σύγχρονης τηλεκπαίδευσης 
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1.3 Ο σκοπός και οι στόχοι της μελέτης 

Η μελέτη αυτή η οποία πραγματοποιήθηκε την περίοδο της πανδημίας του COVID-19 

έχει ως βασικό σκοπό να σχολιάσει, να εξηγήσει και να αποτυπώσει την 

αποδοτικότητα αλλά και την σημασία που διαδραμάτισε η εξ΄ αποστάσεως 

εκπαίδευση την εξαιρετικά δύσκολη περίοδο της πανδημίας. Ειδικότερα ο στόχος της 

είναι να αναλύσει τους βασικούς παράγοντες οι οποίοι είναι ικανοί να εξηγήσουν την 

αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης αλλά και το πώς σε συνδυασμό αυτοί οι 

παράγοντες  κρίνουν ουσιαστικά τα αποτελέσματα της παρούσας ερευνητικής 

πτυχιακής εργασίας. 

Αναλυτικότερα οι στόχοι της εργασίας είναι: 

• Η ανάγνωση και η μελέτη παρόμοιων ερευνών που συσχετίζονται με την εξ΄ 

αποστάσεως εκπαίδευση οι οποίες έχουν πραγματοποιηθεί κατά το 

παρελθόν είτε πριν την περίοδο της πανδημίας είτε και κατά της περίοδο της 

πανδημίας. 

• Η εύρεση και η αποτύπωση βασικών παραγόντων σύμφωνα με το 

προηγούμενο στόχο οι οποίοι είναι ικανοί να αποτυπώσουν την 

αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης τη συγκεκριμένη περίοδο. 

• Η χρήση των κατάλληλων δεικτών/μεταβλητών που είναι ικανοί/ές να 

αξιολογήσουν ολοκληρωτικά τον κάθε παράγοντα που έχει καθοριστικό ρόλο 

στην αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης κατά τη περίοδο της πανδημίας. 

• Η δημιουργία κατάλληλης συσχέτισης των παραγόντων σύμφωνα με τη 

βιβλιογραφία ώστε να έχουν την δυνατότητα να αποτυπώσουν την σημασία, 

την αποδοτικότητα αλλά και τυχόν εμπόδια της τηλεκπαίδευσης. 

• Η εύρεση κατάλληλου αριθμού φοιτητών οι οποίοι είναι πρόθυμοι να 

συμμετέχουν στην παρούσα έρευνα. 

• Να εντοπίσει τις θετικές επιπτώσεις που μπορεί να έχουν οι παράγοντες που 

συνδράμουν στο να επιτευχθεί η τηλεκπαίδευση στο μέγιστο βαθμό. 

• Να εξηγήσει το ρόλο που διαδραματίζουν στην ικανοποίηση των 

ερωτηθέντων τα εμπόδια της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης. 

• Η διαμόρφωση προτάσεων που αφορούν τον τρόπο με τον οποίο θα 

αντιμετωπιστούν τυχόν εμπόδια και προτάσεις για περισσότερη μελλοντική 

έρευνα αυτών των εμποδίων. 

 

1.4 Δομή της μελέτης 

Η συγκεκριμένη ερευνητική πτυχιακή εργασία αποτελείται στο σύνολο της από 

τέσσερα κεφάλαια. 

Το πρώτο της κεφάλαιο αποτελείται από μια εισαγωγή σχετικά με το τι 

πραγματεύεται η εργασία, την αποσαφήνιση του ερευνητικού θέματος και το που 

αποσκοπεί η έρευνα αυτή. 
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Στο δεύτερο κεφάλαιο της εργασίας παρουσιάζονται έρευνες από τη βιβλιογραφία 

που εξετάζουν την απόδοση, την αποτελεσματικότητα και σημασία της 

τηλεκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας ή και πιο πριν. Πιο συγκεκριμένα γίνεται 

σχολιασμός και εντοπισμός των σημαντικών παραγόντων που επηρεάζουν την 

αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης. Με λίγα λόγια δικαιολογείται μέσα από τις 

έρευνες της βιβλιογραφίας για πιο λόγο επιλέχθηκαν οι διαστάσεις τους ερευνητικού 

μοντέλου οι οποίες είναι ικανές να εξηγήσουν την αποδοτικότητα. 

Το τρίτο κεφάλαιο το οποίο αποτελεί και το μεγαλύτερο κεφάλαιο της παρούσας 

εργασίας, αρχικά εστιάζει να εξηγήσει τους συσχετισμούς που υπάρχουν μεταξύ των 

παραγόντων μέσα από το κείμενο της βιβλιογραφίας οι οποίοι εκφράζουν την 

αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης. Επίσης εξηγεί τη μεθοδολογία της εμπειρικής 

μελέτης και τρόπο που κατασκευάστηκε το ερωτηματολόγιο μέσω της 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης, παρουσιάζοντας το με τη μορφή ενός πίνακα. Ακόμη 

εξηγείται η μεθοδολογία της στατιστικής ανάλυσης που ακολουθήθηκε 

παρουσιάζοντας τα δημογραφικά δεδομένα με τη μορφή πινάκων και πιτών αλλά και 

παρουσιάζοντας τα συνολικά αποτελέσματα της έρευνας που προήλθαν από την 

προηγμένη στατιστική επεξεργασία με την βοήθεια του λογισμικού Smart PLS. 

Τέλος, στο τέταρτο και τελευταίο κεφάλαιο της έρευνας συγκεντρώνονται τα 

συμπεράσματα της ως προς την απόδοση που είχε η τηλεκπαίδευση την περίοδο της 

πανδημίας, εξηγούνται οι περιορισμοί και οι υποθέσεις της έρευνας σε συνδυασμό 

με τη βοήθεια της βιβλιογραφίας και προτείνονται κατάλληλες εξιδεικευμένες 

προτάσεις για μελλοντικές έρευνες. 
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2Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης την 

περίοδο της πανδημίας COVID-19 

(Βιβλιογραφική ανασκόπηση ερευνητικών μελετών - Θεωρία έρευνας) 

 
 

2.1 Εισαγωγή 

Στην τρέχουσα περίοδο, η ηλεκτρονική μάθηση θα επηρεάσει τόσο τους εκπαιδευτές 

όσο και την τεχνολογία διδασκαλίας, εκτός από τους ίδιους τους μαθητές. Για 

παράδειγμα, οι μαθητές αναμένεται να γνωρίζουν πώς να χρησιμοποιούν αυτά τα 

συστήματα στα μαθήματά τους, οι εκπαιδευτές πρέπει να εκπαιδεύονται στη 

διαχείριση συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης και όσον αφορά την τεχνολογία, τα 

συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης πρέπει να ενημερώνονται και να λειτουργούν 

χρησιμοποιώντας τις πιο πρόσφατες αναβαθμίσεις. 

Σύμφωνα με την βιβλιογραφική ανασκόπηση που πραγματοποιήθηκε διαπιστώθηκε 

πως υπάρχουν αρκετές μελέτες που έχουν γίνει για την αποδοτικότητα, 

αποτελεσματικότητα αλλά και τη σημασία της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης. Παρόλα 

αυτά κατά τη περίοδο της πανδημίας COVID-19 δημιουργήθηκε η ανάγκη σε όλα τα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα να στραφούν αποκλειστικά σε αυτήν και μόνο μορφή 

εκπαίδευσης. Έτσι λοιπόν αυτό είχε ως αποτέλεσμα να γίνουν αρκετές μελέτες για 

την εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση σε μια τέτοια δύσκολη περίοδο που περνούσε και 

συνεχίζει να περνάει ολόκληρος ο πλανήτης οι οποίες έχουν ως σκοπό να μετρήσουν 

την αποδοτικότητα που είχε όλο αυτό το σύστημα εκπαίδευσης σε αυτό το 

συγκεκριμένο διάστημα. Ο αριθμός των μελετών που έχουν τρέξει όλη αυτή τη 

περίοδο της πανδημίας είναι τεράστιος. Για την έρευνα της παρούσας πτυχιακής 

εργασίας αρχικά αναζητήθηκαν παρόμοιες έρευνες που έχουν γίνει με τη μορφή 

ερωτηματολογίων για αυτό το σκοπό, από τις οποίες, κάποιες έρευνες από αυτές 

βοήθησαν με το καταλληλότερο τρόπο και με κάποιας μορφής επεξεργασία στη 

κατασκευή του ερωτηματολογίου της παρούσας ερευνητικής πτυχιακής εργασίας.  
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2.2 Βιβλιογραφική ανασκόπηση ερευνητικών μελετών για την 

αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης  

Για την αποτελεσματικότητα, την απόδοση αλλά και τη σημασία της τηλεκπαίδευσης 

κατά την περίοδο της πανδημίας COVID-19 υπήρξαν συγκεκριμένοι παράγοντες οι 

οποίοι αποτέλεσαν σημαντικό έως και καθοριστικό ρόλο. Οι παράγοντες αυτοί 

αναγνωρίστηκαν και σύμφωνα με αυτούς διεξήχθη η συγκεκριμένη ερευνητική 

εργασία. Αυτοί οι παράγοντες είναι η πρόθεση χρήσης των εργαλείων 

τηλεκπαίδευσης, η ικανοποίηση από τη χρήση των εργαλείων, η αποτελεσματικότητα 

της τηλεκπαίδευσης, τα χαρακτηριστικά και η δράση των εκπαιδευτικών, τα 

χαρακτηριστικά και οι δράσεις των φοιτητών, τα τεχνολογικά εργαλεία που 

αξιοποιήθηκαν κατά την εξ ’αποστάσεως εκπαίδευση και τέλος τα προσωπικά αλλά 

και παιδαγωγικά εμπόδια που υπήρξαν κατά την διάρκεια της εκπαίδευσης. 

Σύμφωνα λοιπόν με τους παραπάνω παράγοντες κατασκευάστηκε και ένα 

ερευνητικό μοντέλο όπου οι συσχετίσεις του εξηγούνται αναλυτικά στο 3ο κεφάλαιο 

της παρούσας πτυχιακής εργασίας. Παρακάτω γίνεται περαιτέρω εξήγηση αυτών των 

παραγόντων ξεχωριστά σύμφωνα με την βιβλιογραφική ανασκόπηση παρόμοιων 

ερευνητικών μελετών. 

 

INTENTION: (Η πρόθεση χρήσης εργαλείων τηλεκπαίδευσης) 

Η έννοια και ο παράγοντας πρόθεση στη παρούσα ερευνητική εργασία είναι 

σημαντικός παράγοντας που δηλώνει συνοπτικά το αποτέλεσμα της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης. Η INTENTION αποτελεί μια εξαρτημένη μεταβλητή η οποία εξαρτάται 

άμεσα από την εξαρτημένη μεταβλητή SATISFACTION. Με λίγα λόγια αποτελεί τις 

προθέσεις των φοιτητών σχετικά με την συνέχιση της χρήσης των εργαλείων 

τηλεκπαίδευσης. Όσο ισχυρότερη είναι η πρόθεση ενός ατόμου τόσο μεγαλύτερη 

είναι η πιθανότητα να συνεχίσουν οι φοιτητές να χρησιμοποιούν τα εργαλεία της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης, και το αντίστροφο.  

 Όπως συμβαίνει με οποιοδήποτε άλλο σύστημα πληροφοριών (IS), η επιτυχία της 

μάθησης μέσω του διαδικτύου εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό σχετικά με τις προθέσεις 

των χρηστών να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν την υπηρεσία (Chiu et al. 2007). H 

πρόθεση των χρηστών στο να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες που 

προσφέρει η ηλεκτρονική μάθηση θεωρείται ως ο πιο σημαντικός και καθοριστικός 

παράγοντας για την επιτυχία της ηλεκτρονικής μάθησης. Η επιτυχία της ηλεκτρονικής 

μάθησης ή και μια πιθανή επιτυχία της ηλεκτρονικής μάθησης εξαρτάται περαιτέρω 

από τη συνεχιζόμενη χρήση της ή «Συνέχεια» (σε αντίθεση με την αρχική χρήση ή 

«αποδοχή») μετά την αρχική χρήση (Chiu et al. 2005). Η χρήση και το όφελος των 

συστημάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (DLS) μπορούν να αυξηθούν ώστε με αυτό 

το τρόπο να επηρεάζουν την πρόθεση των μαθητών να τα χρησιμοποιούν (BAKI et. al 

2021). Με την κατανόηση διάφορων καθοριστικών παραγόντων της πρόθεσης για τη 

χρήση του συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης, μπορούν να ληφθούν κατάλληλες 

ενέργειες για την αποδοχή της ηλεκτρονικής μάθησης ως ανώτατη μορφή μάθησης(T. 
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Ramayah et al. 2010). Η πραγματική χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων από τα άτομα 

επηρεάζεται άμεσα από την πρόθεση να χρησιμοποιούν τέτοια συστήματα και στο 

πλαίσιο των συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης (Tarhini et al. 2014) 

 

SATISFACTION: (Η ικανοποίηση από τη χρήση εργαλείων τηλεκπαίδευσης) 

O παράγοντας ικανοποίηση στη παρούσα μελέτη αποτελεί μία από τις πιο 

σημαντικές μεταβλητές και παράγοντες στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Η έννοια 

της μετριέται με διάφορους τρόπους και η σημασία της είναι καθοριστική καθώς 

δηλώνει την ικανοποίηση των ερωτηθέντων από τα εργαλεία της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης κατά την περίοδο της πανδημίας COVID-19. Η SATISFACTION αποτελεί 

μια εξαρτημένη μεταβλητή , η οποία εξαρτάται αποκλειστικά από τις ανεξάρτητες 

μεταβλητές που είναι η EFFECTIVENESS, η PROFESSOR, η STUDENT, η OBSTACLES, η 

TECHNOLOGY και η PEDAGOGICAL. Επίσης αποτελεί και το άμεσο προηγούμενο της 

μεταβλητής INTENTION. 

Η έρευνα του συστήματος πληροφοριών δείχνει σαφώς ότι η ικανοποίηση των 

χρηστών είναι ένας από τους πιο σημαντικούς παράγοντες για την αξιολόγηση της 

επιτυχίας της εφαρμογής του συστήματος (Delon & Mclean 1992). Η ικανοποίηση 

αναγνωρίζεται στη βιβλιογραφία διαχείρισης και μάρκετινγκ ως μία από τις 

ενδεικτικά μέτρα στενά συνδεδεμένα με την ποιότητα του προϊόντος ή της 

υπηρεσίας(Bond and Fink, 2003). Γενικά, η ικανοποίηση είναι ένας παράγοντας που 

χρησιμοποιείται για την παρακολούθηση της ποιότητας του προϊόντος ή της 

υπηρεσίας(Swan and Bowers 1998). Στην εκπαίδευση, η ικανοποίηση μπορεί να 

καθορίσει όχι μόνο το επίπεδο της ευχαρίστησης που απολαμβάνει ένας μαθητής 

αλλά και της αποτελεσματικότητας της εκπαίδευσης του μαθητή (Allen et al. 2002). 

Σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης, πολλοί παράγοντες αντιστοιχούν στην 

ικανοποίηση των χρηστών, οι οποίοι θα αναφερθούν παρακάτω αναλυτικότερα. Η 

αισθητή ικανοποίηση των μαθητών στα συστήματα ηλεκτρονικής μάθησης είναι 

αποτέλεσμα επτά παραγόντων (Sun et al. 2008). Οι στόχοι των μαθητών και ο 

καθηγητές συμβάλουν σημαντικά στην ικανοποίηση των μαθημάτων σύμφωνα με 

τους (Paechter et. al 2010) 

 

EFFECTIVENESS: (Η αποτελεσματικότητα της τηλεκπαίδευσης) 

Σύμφωνα με ανάλογες μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί κατά την περίοδο της 

πανδημίας αλλά και κατά το παρελθόν παρατηρείται ότι ο παράγοντας της 

αποτελεσματικότητας της τηλεκπαίδευσης είχε καθοριστικό ρόλο για την εξαγωγή 

ουσιαστικών συμπερασμάτων και αποτελεσμάτων.  

Αρχικά η έρευνα που πραγματοποιήθηκε από τους (Denan et. al 2020) έχει ως στόχο 

να εξετάσει την αποτελεσματικότητα της εξ’ αποστάσεως μάθησης βασισμένη πάνω 

σε κάποιες έννοιες όπως την ποιότητα της ηλεκτρονικής μάθησης, την σύγκριση της 

με την παραδοσιακή μάθηση, την ευχαρίστηση που εκπέμπει, τα πλεονεκτήματα της, 
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την επικοινωνία που προσφέρει με τον εκπαιδευτικό, την διεπαφή και την 

αλληλεπίδραση. Σε μια άλλη μελέτη, οι (Hu & Hui 2012) προτείνουν ένα δομικό 

μοντέλο και εξετάζουν την μαθησιακή αποτελεσματικότητα και ικανοποίηση των 

μαθητών μέσω μιας τεχνολογίας εκμάθησης του Adobe Photoshop εξετάζοντας την 

αποτελεσματικότητα της  σύμφωνα με την επάρκεια των εργαλείων, τις πιθανότητες 

εξάσκησης, τη βελτίωση της κατανόησης βασικών στοιχείων, την εκτίμηση 

σημαντικών στοιχείων και την εκμάθηση βασικών πτυχών. Το αποτέλεσμα που 

προκύπτει ότι η τέτοιου είδους μάθηση σύμφωνα με τη μελέτη δεν έχει πολύ 

σημαντικά αποτελέσματα σχετικά με την ικανοποίηση της μάθησης. Επίσης στην 

μελέτη που διεξήχθη από τους (Bataineh et al. 2021) μετριέται η έννοια της 

αποτελεσματικότητας σε διάφορα πανεπιστήμια της Ιορδανίας σχετικά με την 

ευκολία πρόσβασης στο μάθημα της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης, η ταχύτητα του 

διαδικτύου, τις πληροφορίες που παρέχονται , το περιεχόμενο του εξ’ αποστάσεως 

μαθήματος, , την σύγκριση της με την παραδοσιακή μάθηση και τη προσαρμογή 

αυτού του είδους μάθησης σύμφωνα με το κάθε άτομο ξεχωριστά. Αυτό που 

προέκυψε ήταν ότι η αποτελεσματικότητα για τη χρήση αυτής της μορφής 

εκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας βρισκόταν σε μέτριο επίπεδο. Ακόμη 

σύμφωνα με την έρευνα των (Chou & Liu 2005) που στόχευε να εξηγήσει την 

αποτελεσματικότητα της μάθησης μέσω ενός εικονικού περιβάλλοντος(TVLE) 

φαίνεται ότι για να γίνει καλύτερα κατανοητή και να εξηγηθεί καλύτερα εξετάστηκε 

σύμφωνα με τα μαθησιακά επιτεύγματα που προκύπτουν, την αυτό-

αποτελεσματικότητα του υπολογιστή, την ικανοποίηση που νιώθουν οι μαθητές και 

φυσικά το μαθησιακό κλίμα που υπάρχει με αποτέλεσμα να προκύψει ότι οι 

παράγοντες αυτοί αναφέρουν υψηλότερα επίπεδα σε σύγκριση με το παραδοσιακό 

περιβάλλον μάθησης. Από την άλλη πλευρά οι (Mohammad Ali et al. 2018) θεώρησαν 

ότι με τη χρήση οχτώ μεταβλητών όπως το περιεχόμενο του μαθήματος, την 

ευχρηστία, την ταχύτητα της μάθησης, την ανταπόκριση, την ποιότητα, το χρόνο σε 

συνδυασμό με το κόστος, την ευχρηστία της μάθησης και εκτός της διαδικτυακής 

αίθουσας και την καταλληλότητα να εργάζεται κάποιος ανεξάρτητα είναι ικανοί να 

αξιολογήσουν την αποτελεσματικότητα της τηλεκπαίδευσης. Εκτός από αυτό αξίζει 

να αναφερθεί και η έρευνα των (Elcullada Encarnacion et. al 2021) οι οποίοι 

παρουσιάζουν ερευνητικά ευρήματα σχετικά με την αποτελεσματικότητα τη εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης βασισμένοι σε πέντε κριτήρια. Τα κριτήρια αυτά είναι η 

ποιότητα του του περιεχομένου, η εκτίμηση, το περιβάλλον συνεργασίας, η ποιότητα 

του συστήματος και η τεχνική υποστήριξη που ως γενικό συμπέρασμα προκύπτει ότι 

η ηλεκτρονική μάθηση είναι μια από τις καλύτερες στρατηγικές στο να διδάσκεις και 

να μαθαίνεις στη σημερινή εποχή καθώς η εκπαίδευση δεν είναι ανάγκη να 

περιορίζεται αποκλειστικά και μόνο στο πανεπιστήμιο. Μία ακόμη έρευνα που 

διαφέρει αρκετά από τις υπόλοιπες είναι η έρευνα των (Islam et. al 2011) που 

μελετάει την αποτελεσματικότητα του συστήματος ηλεκτρονικής μάθησης σύμφωνα 

με δημογραφικούς παράγοντες. Οι παράγοντες με τους οποίους μετριέται η 

αποτελεσματικότητα είναι η ηλικία, το φύλο, η κατάσταση των φοιτητών δηλαδή οι 

πλήρους και μερικής απασχόλησης φοιτητές, το πρόγραμμα σπουδών δηλαδή έχει 

σχέση ανάλογα με το τι σχολή σπουδάζει ο κάθε φοιτητής, η εθνικότητα, το επίπεδο 
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εκπαίδευσης, η οικογενειακή κατάσταση και η εμπειρία ή προϋπηρεσία του 

συστήματος. Τέλος ο (Chien 2012) στην έρευνα του αναδεικνύει ότι οι παράγοντες 

που παίζουν καθοριστικό ρόλο στην αποτελεσματικότητα της ηλεκτρονικής μάθησης 

είναι το σύστημα εκπαίδευσης και οι εκπαιδευτικοί. Πιο συγκεκριμένα είναι η 

λειτουργικότητα, η αλληλεπίδραση αλλά και η απόκριση του συστήματος. Από την 

μεριά των εκπαιδευτικών η στάση που επιδεικνύουν, η τεχνική ικανότητα που έχουν 

αλλά και οι εκπαιδευτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούν είναι παράγοντες 

επηρεασμού της αποτελεσματικότητας. 

Καθώς υπάρχουν αρκετές μελέτες η οποίες εξετάζουν τον παράγοντα της 

αποτελεσματικότητας, καταλήγουμε και εμείς σύμφωνα λοιπόν με την παραπάνω 

βιβλιογραφική ανασκόπηση να εξετάσουμε αυτό το παράγοντα σύμφωνα με επτά 

μεταβλητές. Οι μεταβλητές αυτές εκπροσωπούν τις αντίστοιχες ερωτήσεις του 

ερωτηματολογίου που πραγματοποιήθηκε η έρευνα. Έτσι λοιπόν η 

αποτελεσματικότητα της τηλεκπαίδευσης στην έρευνα μας εξαρτάται από τη 

ποιότητα, τη σύγκριση της με την παραδοσιακή μάθηση, την ευχαρίστηση που 

προβάλει, τα πλεονεκτήματα της, την επικοινωνία με τον εκπαιδευτικό, την διεπαφή 

και την αλληλεπίδραση. 

 

PROFFESOR: (Τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών)  

Η μεταβλητή [PROFFESOR] στην μελέτη μας αποτελεί σημαντικό παράγοντα ο οποίος 

επηρεάζει την αποδοτικότητα και την σημασία της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσής την 

περίοδο της πανδημίας. Οι εκπαιδευτικοί είναι αυτοί οι οποίοι διδάσκουν τα 

μαθήματα στον εκπαιδευόμενους και δεν θα μπορούσε ο ρόλος τους να απουσιάζει 

στο να επιτευχθεί στο μέγιστο καλό αυτής της μορφής η εκπαίδευση. Κατά το 

παρελθόν αρκετές παρόμοιες έρευνες έχουν πραγματοποιηθεί που δείχνουν τον 

ρόλο που διαδραματίζει ο συγκεκριμένος παράγοντας.  

Κατά την έρευνα των (Denan et. al 2020) φαίνεται ότι ο συγκεκριμένος παράγοντας 

αποτελεί έναν από τους τρεις για την μέτρηση της αποτελεσματικότητας της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης. Η φιλικότητα και προσιτότητα τους, η ευκολία επαφής 

που επιδεικνύουν, οι πόροι που παρέχουν, η ενθάρρυνση που δίνουν, η 

αποτελεσματικότητα και η ταχύτητα απαντήσεων που δίνουν οι εκπαιδευτικοί, 

φαίνεται ότι δεν επηρέασαν θετικά την αποτελεσματικότητα. Στην έρευνα τους οι 

(Theresiawati et al. 2020) που πραγματοποίησαν με σκοπό την αξιολόγηση και 

ανάλυση της ηλεκτρονικής μάθησης ανέπτυξαν ένα μοντέλο έξι μεταβλητών όπου η 

διασφάλιση, η ενσυναίσθηση, η ανταπόκριση και η αξιοπιστία των εκπαιδευτικών 

φαίνεται να έχουν σημαντική επίδραση στην ποιότητα της ηλεκτρονικής μάθησης. Η 

μελέτη που διεξήχθη από τους  (Almaiah & Alyoussef 2019) κατέληξε στο 

συμπέρασμα ότι η εμπειρία και οι γνώσεις σε υπολογιστή, το κίνητρο και η 

παρακίνηση των εκπαιδευτικών διαδραμάτισαν σημαντικό ρόλο στο να αυξηθεί η 

χρήση και η επίδοση συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης μεταξύ Σαουδάραβων 

φοιτητών. Εξίσου και στη μελέτη των (Alqahtani & Rajkhan 2020) ο ρόλος των 

καθηγητών ήταν καθοριστικός στο να επιτευχθεί ομαλά η ηλεκτρονική μάθηση κατά 
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τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19. Οι καθηγητές λοιπόν σύμφωνα με τη 

συγκεκριμένη έρευνα διαθέτουν σημαντικό ρόλο από την στάση που επιδεικνύουν, 

την ευελιξία, την γνώση τεχνολογίας, το τρόπο διδασκαλίας κα την 

αποτελεσματικότητα σύμφωνα με τα κίνητρα των μαθητών. Ο (Selim 2005) 

διαπίστωσε ότι ένας από τους παράγοντες επιτυχίας για τον καθορισμό της σημασίας 

της ηλεκτρονικής μάθησης είναι και τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών. Στην 

έρευνα αυτή τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών εξηγούνται με τη χρήση 

δεκατριών μεταβλητών οι οποίες εκφράζουν τον ενθουσιασμό, το τρόπο 

διδασκαλίας, την φιλικότητα που εκπέμπουν, τον ενδιαφέρον, το πόσο ευπρόσδεκτοι 

είναι, την ενθάρρυνση που δίνουν, το τρόπο χειρισμό του συστήματος αλλά και το 

πως εξηγεί το τρόπο χρήσης στους μαθητές, την επιθυμία για το σύστημα και την 

ενέργεια που εκπέμπουν. Ακόμη οι (Hadullo et al. 2018) χρησιμοποίησαν οχτώ 

παράγοντες για να καθορίσουν την ποιότητα της ασύγχρονης ηλεκτρονικής μάθησης, 

με την αυτό-αποτελεσματικότητα, την εκπαίδευση, τα κίνητρα και την εμπειρία των 

εκπαιδευτικών να την επηρεάζουν ιδιαίτερα. Τα ευρήματα της μελέτης των 

(Mosakhani & Jamporazmey 2010) δείχνουν ότι η στάση του εκπαιδευτικού στο 

μαθητή, η στάση του εκπαιδευτικού στην ηλεκτρονική μάθηση και η δεξιότητα που 

κατείχαν στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές αποτέλεσαν καθοριστικό ρόλο στους 

κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και αξιολόγησης της ηλεκτρονικής μάθησης. H 

τελευταία μελέτη των (Ibrahim et al. 2017) διερεύνησε το πως αποδέχονται και 

επηρεάζονται από την ηλεκτρονική μάθηση οι μαθητές χρησιμοποιώντας ένα 

μοντέλο έξι παραγόντων το οποίο έδειξε ότι η ενθάρρυνση που παρέχουν, η πρόθεση 

που έχουν, ο τρόπος διδασκαλίας τους και η ενέργεια που διαθέτουν οι 

εκπαιδευτικοί δεν επηρεάζει την χρήση ηλεκτρονικής μάθησης από τους φοιτητές  

Σύμφωνα με τις παραπάνω έρευνες που αναλύθηκαν σχετικά με το τρόπο 

αξιολόγησης των εκπαιδευτικών και το πως οι εκπαιδευτικοί παίζουν καθοριστικό 

ρόλο στην απόδοση και σημασία της τηλεκπαίδευσης στην παρούσα ερευνητική 

εργασία οι εκπαιδευτικοί αποτελούνται από ένα σύνολο επτά μεταβλητών. Οι 

μεταβλητές αυτές οι οποίες είναι ικανές να εξηγήσουν το πόσο αποδοτικοί είναι οι 

καθηγητές είναι η προσιτότητα, η επικοινωνία, η μεταδοτικότητα, η ενθάρρυνση, ο 

τρόπος διδασκαλίας, η αποτελεσματικότητα και η ταχύτητα επικοινωνίας που 

διαθέτουν. 

 

STUDENT: (Τα χαρακτηριστικά των φοιτητών) 

Oι φοιτητές είναι αυτοί οι οποίοι δέχονται και αποκτούν την γνώση μέσω των 

συστημάτων τηλεκπαίδευσης. Αυτοί και οι καθηγητές είναι κατά κύριο λόγο τα δύο 

πρόσωπα της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης. Έτσι λοιπόν φαίνεται ότι οι φοιτητές 

διαδραματίζουν βασικό ρόλο στην αξιολόγηση και απόδοση της τηλεκπαίδευσης και 

είναι αδύνατο να μην αποτελούν βασικό παράγοντα σε αυτής της μορφής μάθηση. 

Κατά την περίοδο της πανδημίας αλλά και παλαιότερα έχουν γίνει πάρα πολλές 

έρευνες που αποδεικνύουν την κρισιμότητα των μαθητών στην εξ΄ αποστάσεως 

εκπαίδευση οι οποίες θα αναλυθούν περαιτέρω παρακάτω. 
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Οι (Denan et. al 2020) χρησιμοποίησαν τρεις παράγοντες για να αξιολογήσουν την 

αποτελεσματικότητα της ηλεκτρονικής μάθησης. Η ανησυχία του φοιτητή για την 

ολοκλήρωση του πτυχίου του, η δεξιότητα αλληλεπίδρασης με τη τεχνολογία, τα 

κίνητρα του, η αυτοπεποίθηση, η πρόθεση και η ικανοποίηση αποτελούν ένα σύνολο 

χαρακτηριστικών του φοιτητή που επηρέασαν αποτελεσματικά την ηλεκτρονική 

μάθηση. Μια άλλη μελέτη των (Alqahtani & Rajkhan 2020) που πραγματοποιήθηκε 

κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19 διαπίστωσε ότι ο ρυθμός μάθησης, η 

δέσμευση, η στάση τους, τα κίνητρα, οι γνώσεις σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές και 

τα δημογραφικά στοιχεία των φοιτητών ήταν ένας από τους κρίσιμους παράγοντες 

για την επιτυχία της ηλεκτρονικής μάθησης. Τα ευρήματα της μελέτης των 

(Mosakhani & Jamporazmey 2010) στην έρευνα τους θεωρούν ότι τα χαρακτηριστικά 

το μαθητών είναι ένας από τους επτά κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας της 

ηλεκτρονικής μάθησης. Οι μαθητές λοιπόν στην συγκεκριμένη μελέτη αξιολογούνται 

από τις δεξιότητες υπολογιστών, τα κίνητρα, την δέσμευση και την ταχύτητα 

εκμάθησης. Από την άλλη πλευρά, διαπιστώθηκε από την έρευνα των (Hadullo et al. 

2018) ότι για να βελτιώσουν τα ΑΕΙ την ποιότητα της ηλεκτρονικής μάθησης πρέπει 

να βασιστούν σε ένα σύνολο οχτώ παραγόντων που σύμφωνα με τη βιβλιογραφική 

ανασκόπηση που χρησιμοποιήσαν, η εμπειρία στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και 

το διαδίκτυο, το πάθος για την εκμάθηση, το κίνητρο από τους εκπαιδευτές και η 

ποιότητα πρόσβασης στο σύστημα ηλεκτρονικής εκμάθησης αποτελούν 

χαρακτηριστικά των μαθητών με ιδιαίτερο ρόλο. Επίσης οι (Alhabeeb & Rowley 2018) 

προάγουν τη γνώση για τους παράγοντες που οδηγούν στην επιτυχή ηλεκτρονική 

μάθηση στα πανεπιστήμια με τα χαρακτηριστικά των φοιτητών αποτελούμενα από 

την προθυμία, το μαθησιακό στυλ, την ικανότητα, την εμπειρία και γνώση των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών, το επίπεδο απόλαυσης αυτού του είδους μάθησης και 

το επίπεδο κατανόησης να αποτελούν έναν από αυτούς τους παράγοντες. Τέλος, ο 

(Selim 2005) διαπίστωσε ότι τα χαρακτηριστικά των μαθητών έχουν ιδιαίτερο ρόλο 

για τη σημασία και την απόδοση της τηλεκπαίδευσης. Πιο συγκεκριμένα αυτός ο 

παράγοντας αποτελείται από αρκετούς δείκτες όπως την ενθάρρυνση, το τρόπο 

χρήσης, την άνεση και εμπειρία με τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, τον τρόπο 

συμμετοχής τους στο μάθημα και την ικανοποίηση από το υλικό που διδάσκεται. 

Το συμπέρασμα που προκύπτει σύμφωνα με τις έρευνες που έχουν τρέξει στο 

παρελθόν είναι ότι οι μαθητές διαδραματίζουν βασικό ρόλο στο να επιτευχθεί στο 

μέγιστο η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση για αυτό το λόγο λοιπόν στην παρούσα 

έρευνα και σύμφωνα με τις έρευνες που έχουν γίνει στο παρελθόν ο συγκεκριμένος 

παράγοντας εξετάζεται με τη μορφή έξι διαστάσεων. Οι διαστάσεις αυτές που τον 

εξετάζουν αποτελούν την ικανοποίηση, την πρόθεση,  τις δεξιότητες αλληλεπίδρασης 

με τη τεχνολογία, τις γνώσεις πάνω στη τεχνολογία, την ανησυχία του φοιτητή για την 

ολοκλήρωση του πτυχίου του και την επιρροή αυτής της εκπαίδευσης για τυχόν 

καθυστερήσεις ολοκλήρωσης του πτυχίου. 
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TECHNOLOGY: (Τα τεχνολογικά εργαλεία της τηλεκπαίδευσης) 

Η έννοια του συγκεκριμένου παράγοντα είναι εξίσου αρκετά σημαντική όπως και τις 

προηγούμενες. Για να εξηγηθεί καλύτερα η αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης 

πρέπει να αναλυθεί περαιτέρω και η χρήση της τεχνολογίας καθώς η έννοια της 

τηλεκπαίδευσης προέκυψε από την εξέλιξη της τεχνολογίας. Τα τεχνολογικά 

εργαλεία που χρησιμοποιούνται και οι τεχνολογικές υποδομές αποτελούν τα 

σημαντικότερα κριτήρια αυτού του παράγοντα. Για αυτό το λόγο λοιπόν ο 

συγκεκριμένος παράγοντας είχε καθοριστικό ρόλο στο μοντέλο της παρούσας 

ερευνητικής εργασίας. Για τη βιβλιογραφική ανασκόπηση αναζητήθηκαν και 

βρέθηκαν αρκετές έρευνες οι οποίες είχαν και εξέταζαν στο μοντέλο τους τον 

παράγοντα τεχνολογία στην εξ’ αποστάσεως μάθηση. 

Οι (Alhabeeba & Rowley 2018) στην μελέτη που πραγματοποίησαν θεώρησαν ότι η 

τεχνολογική υποδομή αποτελούμενη από την ευκολία πρόσβασης στο διαδίκτυο, την 

ευκολία της περιήγησης, την διαθεσιμότητα εργαλείων επικοινωνίας, την ταχύτητα 

του διαδικτύου, την διαθεσιμότητα τεχνολογικών εργαλείων, την δυνατότητα 

εύρεσης μαθησιακού υλικού, την διαθεσιμότητα και την αξιοπιστία τεχνικής 

υποδομής συμπληρώνουν έναν καθοριστικό παράγοντα που οδηγεί στην επιτυχή 

ηλεκτρονική μάθηση στα πανεπιστήμια της Σαουδικής Αραβίας. Σε μια άλλη έρευνα 

που διεξήχθη από τους (Musa & Othman 2012) που ο σκοπός της δεν διαφέρει με την 

προηγούμενη εξετάζει τους τρόπους για να επιτευχθεί επιτυχώς η ηλεκτρονική 

μάθηση σύμφωνα με τους τεχνολογικούς και μαθητικούς παράγοντες. Η ευκολία 

πρόσβασης στο διαδίκτυο, η ευκολία και η ταχύτητα της περιήγησης, η 

αποτελεσματικότητα της τεχνολογικής υποδομής και η διαθεσιμότητα επικοινωνίας 

με τους εκπαιδευτικούς είναι οι βασικές μεταβλητές που αποτελούν τον παράγοντα 

της τεχνολογίας. 

Καθώς η χρήση της τεχνολογίας με την ηλεκτρονική μάθηση προσφέρει μια πιο 

ευέλικτη και βολική διαδικασία μάθησης σε μια άλλη έρευνα που πραγματοποιήθηκε 

από τους  (Denan et. al 2020) κρίθηκε αναγκαίο να συμπεριληφθεί ο παράγοντας της 

τεχνολογίας για να εξεταστεί η αποτελεσματικότητα αυτού του είδους μάθησης. Για 

αυτό το σκοπό η σημασία της τεχνολογίας σε αυτή την έρευνα εξετάστηκε με τη 

μορφή επτά μεταβλητών οι οποίες περιλάμβαναν την ευκολία πρόσβασης σε 

πληροφορίες, την αξιοπιστία των πληροφοριών, την ευχρηστία των τεχνολογικών 

εργαλείων, την αξιοπιστία και ασφάλεια των τεχνολογικών εργαλείων, την επάρκεια 

των υποδομών για την υποστήριξη της, την ταχύτητα περιήγησης αλλά και τη 

ταχύτητα του διαδικτύου. Επίσης σε μια ολοκληρωμένη ανάλυση της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19 σύμφωνα με τους (Alqahtani 

& Rajkhan 2020) ο παράγοντας της τεχνολογίας ήταν ένας από τους οποίους είχαν 

σημαντικό ρόλο στην επιτυχία της ηλεκτρονικής μάθησης εκείνη τη περίοδο. Στη 

συγκεκριμένη έρευνα η έννοια της τεχνολογίας χωρίζεται σε δύο μέρη που 

αποτελούν την γνώση της τεχνολογίας και τη πληροφορία που παρέχεται από αυτήν. 

Πιο συγκεκριμένα η γνώση εξετάζεται σε τρία μέρη τα οποία αποτελούν τη γνώση 

χρήσης υπολογιστών, τη χρήση λογισμικού και την επικοινωνιακή αλληλεπίδραση. 

Ενώ η πληροφορία που παρέχεται χωρίζεται στην ευκολία χρήσης, την αξιοπιστία, 
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την ικανότητα και την ιδιωτικότητα. Μια άλλη μελέτη των (Mosakhani & 

Jamporazmey 2010) διαπίστωσε ότι η αξιοπιστία, η προσβασιμότητα, ο βαθμός 

καθοδήγησης, ο σχεδιασμός διεπαφής χρήστη, η ασφάλεια του δικτύου και η 

επικαιρότητα που περιλαμβάνουν κριτήρια της τεχνολογίας έχουν  σημαντικό ρόλο 

επιτυχίας και αξιολόγησης στην εξελιγμένη αυτή μορφή εκπαίδευσης. Τέλος οι 

(Martín-Rodríguez et al. 2014) διαπίστωσαν ότι η προσβασιμότητα, τα στοιχεία 

πολυμέσων, η δομή αλλά και η περιήγηση στο διαδίκτυο αποτέλεσαν χαρακτηριστικά 

της τεχνολογίας που επηρέασαν το επίπεδο ικανοποίησης των μαθητών στην 

ηλεκτρονική μάθηση. 

Συνοψίζοντας τις παραπάνω έρευνες και τα κριτήρια αξιολόγησης του παράγοντα 

τεχνολογία και των τεχνολογικών εργαλείων που χρησιμοποιήθηκαν κατά την 

διαδικασία της πανδημίας στη δικιά μας ερευνητική εργασία ο συγκεκριμένος 

παράγοντας αποτελείται από έντεκα κριτήρια. Τα κριτήρια αυτά τα οποία εξετάζονται 

με τη μορφή ερωτήσεων μέσω του ερωτηματολογίου είναι η ευκολία πρόσβασης, η 

αξιοπιστία, η ευχρηστία, η ασφάλεια, οι τεχνολογικές υποδομές, η ταχύτητα 

διαδικτύου, η κατανόηση, η ιδιωτικότητα,  οι περιορισμοί οικιακού περιβάλλοντος, η 

εκπαίδευση και η πρόθεση. 

 

OBSTACLES & PEDAGOGICAL: (Τα προσωπικά και παιδαγωγικά της 

τηλεκπαίδευσης) 

Κατά τη διάρκεια της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης όπως και της παραδοσιακής 

εκπαίδευσης δημιουργούνται αρκετά προβλήματα, εμπόδια και δυσκολίες με 

αποτέλεσμα να επηρεάζουν σημαντικά την αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης ως 

έναν βαθμό. Για αυτό το λόγο λοιπόν κατά το παρελθόν έχουν γίνει αρκετές μελέτες 

που μελετάνε τα εμπόδια και το τρόπο που αυτά επηρεάζουν την εξ΄ αποστάσεως 

διδασκαλία σε διαφορετικές διαστάσεις. Τα εμπόδια που μπορεί να δημιουργούνται 

είναι διαφορετικών ειδών εμπόδια. Στην παρούσα έρευνα τα χωρίσαμε σε δύο 

παράγοντες, δηλαδή τα προσωπικά και παιδαγωγικά. 

Οι (Lassoued et. al 2020) στη μελέτη του που πραγματοποίησαν κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας είχαν στόχο να αποκαλύψουν τα εμπόδια στην επίτευξη ποιότητας στην 

εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Τα εμπόδια χωρίστηκαν σε τέσσερα επίπεδα τα οποία 

ήταν τα προσωπικά όπου εξετάστηκαν σχετικά με το κίνητρο των μαθητών, το 

επίπεδο κατανόησης, την απότομη αλλαγή από τη παραδοσιακή μάθηση, την θέληση 

των καθηγητών και την διάθεση για τη χρήση αυτών των συστημάτων. Τα 

παιδαγωγικά που εξηγήθηκαν σχετικά με την δυσκολία εκμάθησης εργαστηριακών 

μαθημάτων, τον ασαφή τρόπο αξιολόγησης και την ελλιπή προετοιμασία για το 

διαδικτυακό μάθημα. Τα τεχνικά εμπόδια που περιλάμβαναν τη ταχύτητα του 

διαδικτύου και την ασφάλεια των δεδομένων και τέλος τα οικονομικά και 

οργανωτικά εμπόδια όπου αποτελούνταν από την έλλειψη επικοινωνίας, τις 

ελλείψεις λόγω χρήσης της τεχνολογίας, την απουσία ελέγχων και το περιβάλλον του 

σπιτιού. Μια άλλη έρευνα των (Mailizar et al. 2020) που πραγματοποιήθηκε στην 
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Ινδονησία στη διάρκεια της πανδημίας εξέτασε τα εμπόδια της δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης για την υλοποίηση της ηλεκτρονικής μάθησης σε επίπεδο του 

δασκάλου, του σχολείου, του προγράμματος σπουδών και του μαθητή. Η 

εμπιστοσύνη, η γνώση, η πεποίθηση και η εμπειρία αποτέλεσαν χαρακτηριστικά 

εμπόδια για το δάσκαλο ενώ του μαθητή, η ικανότητα, η γνώση, το κίνητρο και η 

υποδομή της ηλεκτρονικής μάθησης που αποτέλεσε το μεγαλύτερο εμπόδιο 

εφαρμογής της ηλεκτρονικής μάθησης. Από την άλλη, για την έννοια του σχολικού 

επιπέδου τα εμπόδια της μετρήθηκαν σύμφωνα με την διαθεσιμότητα λογισμικού 

και υλικού, το διαδίκτυο, τα σχολικά βιβλία, την σχολική πολιτική, το χρόνο και τη 

τεχνική υποστήριξη ενώ το πρόγραμμα σπουδών μετρήθηκε σχετικά με τη δομή 

περιεχομένου, την αξιολόγηση και τους πόρους της ηλεκτρονικής μάθησης. Οι (Rabin 

et al. 2020)  διαπίστωσαν ότι πολλοί μαθητές αντιμετώπιζαν ποίκιλα εμπόδια που 

τους εμπόδιζαν να αισθάνονται ικανοποιημένοι από την διαδικτυακή διδασκαλία.  

Έτσι λοιπόν για την μέτρηση των εμποδίων χρησιμοποίησαν τρεις παράγοντες όπου 

περιλάμβαναν την έλλειψη ενδιαφέροντος, την έλλειψη χρόνου/κακού 

προγραμματισμού και την έλλειψη γνώσης/τεχνικού προβλήματος. Η πρώτη 

κατηγορία περιλάμβανε το περιεχόμενο του μαθήματος, το ενδιαφέρον του 

μαθήματος, τη σημασία του μαθήματος και την ποιότητα του μαθήματος. Η δεύτερη 

κατηγορία περιλάμβανε τη διάθεση χρόνου, την απόσπαση προσοχής και τον 

προγραμματισμό του χρόνου. Η τρίτη και τελευταία κατηγορία περιλάμβανε την 

πηγή πληροφοριών, τη σύνδεση του διαδικτύου, τις δεξιότητες και γνώσεις. Επίσης 

στη μελέτη τους οι (Vrazalic et. al 2009) εξετάσανε εμπόδια της τηλεκπαίδευσης στην 

τριτοβάθμια εκπαίδευση στα Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα σχετικά με τον διάλογο, τη 

γλώσσα, το άγχος, τη χρησιμότητα, το ενδιαφέρον, το υλικό του μαθήματος, την 

ανησυχία, το χρόνο, το κίνητρο και τη συμβατότητα. Ακόμη η μελέτη που διεξήχθη 

από τους (Panda & Mishra 2007) με στόχο να εξετάσει τη στάση, τα εμπόδια και τα 

κίνητρα των μαθητών δείχνει ότι η ανησυχία, η έλλειψη εκπαίδευσης, η πρόσβαση 

στο διαδίκτυο, η ποιότητα της τεχνικής υποστήριξης, η υποστήριξη εκπαιδευτικού 

σχεδιασμού, η θεσμική πολιτική, η διαθεσιμότητα υλικού και λογισμικού, ο φόρτος 

εργασίας των καθηγητών, ο χρόνος, η ποιότητα, τα κίνητρα, η ασφάλεια, η πίστωση, 

ο εκφοβισμός, τα πρότυπα και το επαγγελματικό κύρος αποτελούν ένα σύνολο 

εμποδίων που υπάρχουν κατά τη χρήση της ηλεκτρονικής μάθησης. Τέλος στην 

τελευταία έρευνα της βιβλιογραφική ανασκόπησης η οποία  διεξήχθη από τους 

(Naveed et. al 2017) εξετάστηκαν δεκαέξι εμπόδια που δημιουργούνται για την 

επιτυχή εφαρμογή της ηλεκτρονικής μάθησης σε πανεπιστήμια της Σαουδικής 

Αραβίας, τα οποία κατηγοριοποιήθηκαν σε τέσσερις διαστάσεις. Η πρώτη διάσταση 

του φοιτητή εξετάζεται με τη χρήση τεσσάρων μεταβλητών όπως την έλλειψη 

δεξιοτήτων, έλλειψη γνώσης, έλλειψη επάρκειας της αγγλικής γλώσσας και έλλειψη 

κινήτρου. Στην δεύτερη διάσταση του καθηγητή εκτός από την έλλειψη δεξιοτήτων, 

γνώσης και κινήτρου που είναι κοινές με του μαθητή υπάρχουν ακόμα δύο 

μεταβλητές που είναι η αντοχή και η έλλειψη χρόνου. Στην τρίτη διάσταση που είναι 

η τεχνολογία, αποτελείται από την ακατάλληλη υποδομή, το εύρος ζώνης του 

διαδικτύου και την έλλειψη τεχνικής υποστήριξης. Τέλος στην τέταρτη και τελευταία 

διάσταση της θεσμικής διαχείρισης, οι παράγοντες που την επηρεάζουν είναι η 
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οικονομική υποστήριξη, οι ανεπαρκείς πολιτικές, η έλλειψη κατάρτισης στην 

ηλεκτρονική μάθηση και η έλλειψη εκπαιδευτικού σχεδιασμού. 

Συνοπτικά σύμφωνα με τις παραπάνω έρευνες της βιβλιογραφίας παρατηρείται ότι 

τα εμπόδια που μπορεί να δημιουργηθούν κατά την τηλεκπαίδευση ποικίλουν. 

Ακόμη φαίνεται ότι κάποιες έρευνες κατηγοριοποιούν τα εμπόδια εξετάζοντας 

ξεχωριστά ενώ κάποιες άλλες όχι. Στην συγκεκριμένη ερευνητική πτυχιακή εργασία 

τα εμπόδια εξετάστηκαν με τη χρήση εννέα μεταβλητών εκ των οποίων  οι έξι 

μεταβλητές ανήκουν στα προσωπικά εμπόδια του μαθητή και οι υπόλοιπες τρεις 

κατηγοριοποιήθηκαν σε παιδαγωγικά εμπόδια. Τα προσωπικά εμπόδια εξετάζονται 

σχετικά με το κίνητρα, την κατανόηση, την εξοικείωση, την χρησιμότητα, την 

ποιότητα και την επιθυμία. Από την άλλη τα παιδαγωγικά εμπόδια εξετάζονται 

σχετικά με την αποτελεσματικότητα των εργαστηριακών/πρακτικών μαθημάτων, το 

τρόπο αξιολόγησης και την προετοιμασία των μαθημάτων. 

 

 

Author(s) Research Subject Sample & Context Constructs 

Zarina Denan et al. 

(2020) 

Εξετάζει την 

αποτελεσματικότητα 

του παράγοντα της 

ηλεκτρονικής μάθησης. 

Survey με 181 

προπτυχιακούς 

φοιτητές από διάφορα 

πανεπιστήμια της 

Μαλαισίας. 

Student Characteristics, 

Instructor Characteristics, 

Technology, E-learning 

Effectiveness 

Zohra Lassoued et. al 

(2020) 

Ο στόχος της είναι να 

αποκαλύψει τα 

εμπόδια για την 

επίτευξη της ποιότητας 

στην εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση. 

Survey με 100 

εκπαιδευτικούς και 300 

φοιτητές από διάφορα 

πανεπιστήμια του 

αραβικού κόσμου. 

Personal obstacles, 

Pedagogical 

Obstacles, Technical 

obstacles, Financial and 

organizational 

obstacles 

Suraksha Subedi et. al 
(2020) 

Εξετάζει τον αντίκτυπο 

της ηλεκτρονικής 

μάθησης κατά τη 

διάρκεια της 

πανδημίας. 

Survey με 104 

εκπαιδευτικούς και 

1012 φοιτητές στο 

Νεπάλ. 

Benefits of E-learning, 

Activities/Problems of E-

learning 

Khaleel Bader Bataineh 

et al. (2021) 

Αποσκοπεί στη 

διερεύνηση της 

αποτελεσματικότητας 

και των εμποδίων της 

εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης. 

Survey με 1000 άτομα 

από 33 πανεπιστήμια 

της Ιορδανίας. 

E-learning Effectiveness 

Paul Jen-Hwa Hu & 

Wendy Hui (2012) 

Εξετάζει την μαθησιακή 

αποτελεσματικότητα 

και ικανοποίηση των 

Survey με 212 φοιτητές 

που μαθαίνουν Adobe 

Photoshop. 

Medium of Learning, 

Computer Self-Efficacy, 

Leaning Engagement, 
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μαθητών με τη χρήση 

της τεχνολογίας. 

Perceived Learning 

Effectiveness, Learning 

Satisfaction 

Shih-Wei Chou & 

Chien-Hung Liu (2005) 

Στόχος της είναι να 

εξετάσει την 

αποτελεσματικότητα 

του TVLE. 

Survey με 210 μαθητές 

γυμνασίου της Ταϊβάν. 

Learning effectiveness, 

Learner’s self-report 

Mohammad Ali et al. 

(2018) 

Ο στόχος της είναι να 

αναλύσει την 

αποτελεσματικότητα 

της ηλεκτρονικής 

μάθησης. 

Survey με 667 φοιτητές 

από 6 δημόσια και 34 

ιδιωτικά πανεπιστήμια 

στο Μπαγκλαντές. 

Contents Structure, 

Usability, Faster Learning, 

Quick Responsiveness, 

Learning Quality, Time and 

Cost Friendly, Usability of 

the outside of the class, 

Appropriate for Working 

Independently 

Riah F. Elcullada 

Encarnacion et. al 

(2021) 

Παρουσιάζει ευρήματα 

σχετικά με την 

αποτελεσματικότητα 

και τον αντίκτυπο της 

ηλεκτρονικής μάθησης. 

Survey με 20 

εκπαιδευτικούς και 22 

μαθητές από διάφορα 

ΑΕΙ στο Μοσχάτο. 

Content Quality, 

Assessment, Collaborative 

Environment, System 

Quality and Technical 

Support. 

Md. Aminul Islam et. al 

(2011) 

Στόχος της είναι να 

ανακαλύψει την 

επίδραση των 

δημογραφικών 

παραγόντων στην 

αποτελεσματικότητα 

της τηλεκπαίδευσης. 

Survey με τυχαίο 

αριθμό φοιτητών. 

Gender, Age, Students’ 

status, Program of study, 

Level of education, Race, 

Marital status, Employment 

TC Chien (2012) Ο σκοπός της είναι να 

διερευνήσει τις 

επιρροές των 

παραγόντων του 

συστήματος και του 

εκπαιδευτή 

σχετικά με την 

αποτελεσματικότητα 

της ηλεκτρονικής 

μάθησης 

Survey με 362 

υπαλλήλους των 

χρηματοπιστωτικών 

υπηρεσιών 

βιομηχανίας στο 

Ταϊβάν. 

Functionality, Interaction, 

Response, Instructor’s 

attitude, Instructor’s 

technical skills, and 

Instructor’s instructional 

Theresiawati et al. 

(2020) 

Ο στόχος της να 

αξιολογήσει τις 

υπηρεσίες που 

επηρεάζουν την 

ποιότητα της 

ηλεκτρονικής μάθησης 

Survey με 359 φοιτητές 

στο UPN Veteran 

Jakarta. 

Teacher Quality, LMS 

Quality, Learning 

Content Quality, e-Learning 

Quality, Satisfaction, 

Behavioral 

Intention 
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Mohammed Amin 

Almaiah & Ibrahim 

Youssef Alyoussef 

(2019) 

Σκοπός της είναι η 

διεύρυνση 

παραγόντων που 

οδηγούν στην αύξηση 

χρήσης και αποδοχής 

συστημάτων 

ηλεκτρονικής μάθησης. 

Survey με 507 

προπτυχιακούς και 

μεταπτυχιακούς 

φοιτητές στο 

Πανεπιστήμιο King 

Faisal. 

Course Design, Course 

Contenet Support, Course 

Assement, Instructor 

Characteristics, 

Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social 

Influence, Facilitating 

Conditions, Behavioural 

Intention to Use, Actual Use 

Ammar Y. Alqahtani & 

Albraa A. Rajkhan 

(2020) 

O στόχος της είναι να 

εντοπίσει τους 

κρίσιμους παράγοντες 

επιτυχίας για την 

ηλεκτρονική μάθηση. 

Survey με 69 

συνεντεύξεις 

διαχειριστών 

ηλεκτρονικής μάθησης 

από εκπαιδευτικά 

ιδρύματα 

Student Characteristics, 

Instructor Characteristics, 

Learning Environment, 

Instructional Design, 

Support, Information 

Technology, Technology 

Knowledge, Course, Level of 

Collaboration, Knowledge 

Management 

Hassan M. Selim (2005) Αποσκοπεί στον 

προσδιορισμό 

παραγόντων επιτυχίας 

της ηλεκτρονικής 

μάθησης. 

Survey με 538 φοιτητές Instructor, Student, 

Information technology and 

University support 

Kennedy Hadullo et al. 

(2018) 

Ο σκοπός της είναι να 

εντοπίσει τους 

παράγοντες που 

επηρεάζουν την 

ποιότητα ασύγχρονης 

εκμάθησης του 

συστήματος. 

Survey με 4 

συνεντεύξεις με 5 

μαθητές ανά ομάδα, 4 

τεχνικούς, 5 

εκπαιδευτές και έναν 

συντονιστή. 

Course Design, Content 

support, Social support, 

Student Characteristics, 

Instructor Characteristics, 

Technician Characteristics, 

Course Assessment and 

Institutional factors 

Mohammad Mosakhani 

& Mona Jamporazmey 

(2010) 

Σκοπός της είναι η 

αναγνώριση κρίσιμων 

παραγόντων επιτυχίας 

της ηλεκτρονικής 

μάθησης. 

Survey με 47 φοιτητές 

του πανεπιστημίου 

Τεχεράνης. 

Instructor Characteristics, 

Student Characteristics, 

Content quality, 

Information technology 

quality, Participations 

Interaction, Educational 

institutes support, 

Knowledge management 

R. Ibrahim et al. (2017) Στόχος της είναι να 

διερευνήσει την 

ηλεκτρονική μάθηση. 

Survey με 95 

προπτυχιακούς 

φοιτητές στο Tunku 

Abdul Rahman 

University 

College. 

Instructor Characteristics, 

Computer Self-Efficacy, 

Course Design, Perceived 

Usefulness, Perceived Ease 

of Use, Intention to Use E-

Learning 
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Abdullah Alhabeeb & 

Jennifer Rowley (2018) 

Στόχος της είναι να 

προωθήσει γνώσεις 

σχετικά με τους 

παράγοντες που 

οδηγούν επιτυχώς στην 

ηλεκτρονική μάθηση. 

Survey με 230 άτομα 

ακαδημαϊκού 

προσωπικού και 306 

φοιτητές. 

Instructor characteristics, 

Student characteristics, 

Technology Infrastructure, 

eLearning systems and 

Online learning resources 

 

Mahdi Alhaji Musa & 

Mohd Shahizan 

Othman (2012) 

Στόχος είναι να 

εξετάσει τους 

κρίσιμους παράγοντες 

επιτυχίας της 

ηλεκτρονικής μάθησης. 

Survey με 450 

προπτυχιακούς 

φοιτητές στο Universiti 

Teknologi Malaysia. 

Technology, Student 

Óscar Martín-Rodríguez 

et al. (2014) 

Ο σκοπός της είναι να 

αναλυθούν τα κύρια 

στοιχεία που 

επηρεάζουν το επίπεδο 

ικανοποίησης των 

μαθητών από την 

ηλεκτρονική μάθηση. 

Survey με 1114 

φοιτητές από 

πανεπιστήμια της 

νότιας Ισπανίας. 

Course, Technology, 

Interaction 

Mailizar et al. (2020) Ο στόχος της είναι να 

εξετάσει τα εμπόδια 

υλοποίησης της 

ηλεκτρονικής μάθησης 

Survey με 159 μαθητές 

της δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης στην 

Ινδονησία 

School Level, Teacher Level, 

Curriculum Level, Student 

Level  

Eyal Rabin et al. (2020) Στόχος της είναι να 

εντοπίσει τα εμπόδια 

και τους παράγοντες 

των διαδικτυακών 

μαθημάτων. 

Survey με 542 μαθητές 

Αγγλικών. 

Lack of 

interestingness/relevance, 

Lack of time/bad planning, 

Lack of 

knowledge/technical 

problem 

Lejla Vrazalic et. al 

(2009) 

Ο σκοπός της είναι να 

διερευνήσει τα 

εμπόδια της 

ηλεκτρονικής μάθησης. 

Survey με 247 

φοιτητές, 

εκπαιδευτικούς και 

μέλη προσωπικού 

πανεπιστημίων της 

Σαουδικής Αραβίας 

E-learning Barriers 

Santosh Panda & 

Sanjaya Mishra (2007) 

Αποσκοπεί στον 

εντοπισμό των 

εμποδίων και των 

παρακινητών της 

υιοθέτησης και χρήσης 

της ηλεκτρονικής 

μάθησης. 

Survey με 80 μέλη της 

σχολής IGNOU. 

Motivators to use e-

learning, Barriers towards 

e-learning, Attitude towards 

e-learning,  

Quadri Noorulhasan 

Naveed et. al (2017) 

Μελετάει τα διάφορα 

εμπόδια που 

επηρεάζουν την 

Survey με 257 φοιτητές 

των πανεπιστημίων της 

Σαουδικής Αραβίας. 

Students’ Dimension, 

Instructors’ Dimension,  
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επιτυχή εφαρμογή της 

ηλεκτρονικής μάθησης. 

Infrastructure and 

Technology Dimension,  

Institutional Management 
Πίνακας 2.1: Έρευνες για την τηλεκπαίδευση 
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3Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης την 

περίοδο της πανδημίας COVID-19 

( ερευνητικό μοντέλο-ερευνητικές υποθέσεις-ερωτηματολόγιο-

στατιστική ανάλυση δεδομένων-αποτελέσματα ) 

 
 
3.1 Εισαγωγή 
Στο παρόν κεφάλαιο της παρούσας πτυχιακής εργασίας εξετάζεται η πρόθεση στη 

χρήση εργαλείων εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας COVID-

19.  Πιο αναλυτικά παρουσιάζεται το ερευνητικό μοντέλο της ερευνητικής εργασίας, 

οι ερευνητικές υποθέσεις που προκύπτουν από αυτό αλλά και η θεωρητική τους 

τεκμηρίωση.  

Επίσης το παρόν κεφάλαιο αναφέρεται στην ποσοτική μελέτη που διεξήχθη 

προκειμένου να διερευνηθούν οι παράγοντες που επηρεάζουν την αποδοτικότητα 

της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας. Έτσι λοιπόν παρακάτω 

παρουσιάζεται το ερωτηματολόγιο που δημιουργήθηκε για το σκοπό της ποσοτικής 

έρευνας, ο τρόπος δειγματοληψίας που πραγματοποιήθηκε,  το προφίλ του 

δείγματος, η στατιστική ανάλυση που διεξήχθη με την μέθοδο PLS-SEM και τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης. 

 

3.2 Ερευνητικό μοντέλο και υποθέσεις 

Το μοντέλο της ερευνητικής εργασίας που μελετάμε αποτελείται ένα εύρος 

μεταβλητών οι οποίες μελετάνε την αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης την περίοδο 

της πανδημίας του κορωνοϊού. Με βάση λοιπόν παρόμοιες έρευνες που έχουν τρέξει 

οι οποίες μελετούν αυτό το φαινόμενο, κατασκευάστηκε ένα μοντέλο με άμεσες και 

έμμεσες σχέσεις που οδηγούν στους παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση, την 

αποτελεσματικότητα και τη σημασία της τηλεκπαίδευσης. Στο μοντέλο  

απεικονίζονται δύο εξαρτημένες μεταβλητές: H ικανοποίηση(SATISFACTION) και η 

πρόθεση χρήσης των εργαλείων τηλεκπαίδευσης(INTENTION) ενώ όλες οι υπόλοιπες 

αποτελούν ανεξάρτητες μεταβλητές όπου είναι οι κύριοι παράγοντες με λίγα λόγια 

για την απόδοση της τηλεκπαίδευσης. Οι μεταβλητές αυτές είναι η 

αποτελεσματικότητα (EFFECTIVENESS), τα χαρακτηριστικά και η δράση των 

εκπαιδευτικών (PROFFESOR), διατυπώσεις για τους φοιτητές (STUDENT), 

διατυπώσεις σχετικά με τη τεχνολογική υποδομή της τηλεκπαίδευσης 

(TECHNOLOGY), τα εμπόδια που προκύπτουν (OBSTACLES) και τα παιδαγωγικά 
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εμπόδια(PEDAGOGICAL). Παρακάτω αναλύεται ξεχωριστά η κάθε μεταβλητή και οι 

συσχετισμοί της με τις υποθέσεις και την θεωρητική αιτιολόγηση τους. 

 

Εικόνα 3.1: Το ερευνητικό μοντέλο της παρούσας μελέτης 

 

SATISFACTION → INTENTION:  

Η μεταβλητή SATISFACTION αναφέρεται στην ικανοποίηση που εκδηλώνει ο 

φοιτητής στην χρήση των εργαλείων και πιο γενικά στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση 

την περίοδο της πανδημίας Covid-19. Η ικανοποίηση είναι ένα ατομικό αίσθημα 

ευχαρίστησης που προκύπτει από τη σύγκριση της αντιληπτής απόδοσης σε σχέση με 

τις προσδοκίες (Chiu et al., 2005). Η μεταβλητή SATISFACTION αποτελεί μια 

εξαρτημένη μεταβλητή , η οποία εξαρτάται αποκλειστικά από τις ανεξάρτητες 

μεταβλητές που είναι η EFFECTIVENESS, η PROFESSOR, η STUDENT, η OBSTACLES, η 

TECHNOLOGY και η PEDAGOGICAL. Επίσης αποτελεί και το άμεσο προηγούμενο της 

μεταβλητής INTENTION. Αυτό σημαίνει ότι η συνολική ικανοποίηση των φοιτητών 

σχετικά με την τηλεκπαίδευση τη διάρκεια της πανδημίας οδηγεί και στη πρόθεση 

και το σκοπό που έχουν σχετικά με τη χρήση των εργαλείων τηλεκπαίδευσης. 

H επιτυχία της μάθησης μέσω Ιστού εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την 

ικανοποίηση των χρηστών και άλλους παράγοντες που τελικά αυξάνουν τις 

προθέσεις των χρηστών να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν την υπηρεσία (πρόθεση 

συνέχειας) (Chiu et al. 2007). Η πρόθεση συνέχειας των χρηστών καθορίζεται από την 

ικανοποίηση των χρηστών με τη μάθηση μέσω ιστού, η οποία με τη σειρά της 

καθορίζεται από κοινού από την αντιληπτή χρηστικότητα, την αντιληπτή ποιότητα, 

την αντιληπτή αξία και την επιβεβαίωση της χρηστικότητας ( Chiu et al. 2005).  Ο 

McGorry (2003) υποστήριξε ότι η ικανοποίηση των μαθητών με τα διαδικτυακά 
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μαθήματα μάθησης είναι πιθανό να καθορίσει εάν ο μαθητής παρακολουθεί τα 

επόμενα μαθήματα. Ο Oliver (1980) θεωρεί ότι η ικανοποίηση έχει θετική επίδραση 

στις μελλοντικές προθέσεις. Ο Liaw (2008) υποστήριξε ότι η αντιληπτή ικανοποίηση 

συμβάλλει στη συμπεριφορική πρόθεση των εκπαιδευομένων να χρησιμοποιήσουν 

το σύστημα ηλεκτρονικής μάθησης.  H μελέτη των Lin & Hsieh (2007)   επιβεβαιώνει 

ότι όσο περισσότερη ικανοποίηση βιώνουν οι πελάτες όταν χρησιμοποιούν της 

τεχνολογίες αυτοεξυπηρέτησης, τόσο πιθανότερο είναι να το χρησιμοποιήσουν ξανά 

και να το συστήσουν σε άλλους. Επιπλέον, η σχετική έρευνα στο ηλεκτρονικό εμπόριο 

/ ηλεκτρονική υπηρεσία των Taylor et al. (2002) διαπίστωσε ότι η ικανοποίηση των 

πελατών μπορεί να αυξήσει τις τεχνολογικές προθέσεις / διαδικτυακές 

συμπεριφορές των πελατών. 

Σύμφωνα λοιπόν με τα παραπάνω, υποθέτουμε πως στο μοντέλο της παρούσας 

ερευνητικής εργασίας: 

H7: Η SATISFACTION σχετίζεται θετικά με τις προθέσεις των φοιτητών να 

συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τα εργαλεία της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης 

 

EFFECTIVENESS → SATISFACTION:  

Η μεταβλητή EFFECTIVENESS αναφέρεται στην αποτελεσματικότητα της εξ’ 

αποστάσεως διδασκαλίας συγκριτικά με τη παραδοσιακή διδασκαλία. Η 

συγκεκριμένη μεταβλητή στο μοντέλο που παρουσιάστηκε παραπάνω αποτελεί μια 

ανεξάρτητη μεταβλητή αποτελούμενη από 6 παρατηρούμενες μεταβλητές. Η 

μεταβλητή αυτή επηρεάζει την εξαρτημένη μεταβλητή SATISFACTION. Έχουν γίνει 

αρκετές έρευνες που δείχνουν το τρόπο που επηρεάζεται η έννοια της ικανοποίησης 

από την έννοια της αποτελεσματικότητας.  

Οι μαθητές που αντιλαμβάνονται την αποτελεσματική μεταφορά γνώσης τείνουν να 

έχουν θετικές στάσεις απέναντι στα μαθησιακά αποτελέσματα και έτσι επιδεικνύουν 

μεγαλύτερη ικανοποίηση (Zhang et al., 2006). Τόσο η μαθησιακή 

αποτελεσματικότητα όσο και η ικανοποίηση αντιπροσωπεύουν κρίσιμα μέτρα 

μαθησιακών αποτελεσμάτων και εξετάζονται συχνά στις μελέτες αξιολόγησης της 

μάθησης. Η αποτελεσματική μάθηση μπορεί να οδηγήσει στη ικανοποίηση της 

μάθησης.  Όταν οι μαθητές αντιλαμβάνονται τη μαθησιακή αποτελεσματικότητα, 

σχηματίζονται θετικές αξιολογήσεις και με λίγα λόγια είναι ικανοποιημένοι με τη 

μάθηση. Οι Hu & Hui (2012) διαπιστώνουν ότι η χρήση προ-προγραμματισμένου 

περιεχομένου βίντεο για την παράδοση μαθησιακού υλικού επηρεάζει αρνητικά τη 

μαθησιακή εμπλοκή, η οποία με τη σειρά της μειώνει την αντιληπτή μαθησιακή 

αποτελεσματικότητα και αυτή με τη σειρά της την μαθησιακή ικανοποίηση. Σύμφωνα 

με τους Chou & Liu (2005) τόσο η μαθησιακή αποτελεσματικότητα όσο και η 

ικανοποίηση αποτελούν κρίσιμα μέτρα μαθησιακών αποτελεσμάτων. Οι Ho & Cho 

διαπιστώνουν ότι η αντιληπτή αποτελεσματικότητα της δημόσιας επικοινωνίας 

σχετίζεται με την ικανοποίηση του κοινού με το περιεχόμενο και την ποιότητα του 

ιστότοπου της πόλης και του κρατικού τηλεοπτικού καναλιού. Επιπλέον η 
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λειτουργική   αποτελεσματικότητα και η ποιότητα των πληροφοριών των υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι οι πιο σημαντικοί οδηγοί ικανοποίησης των 

χρηστών (Santa et. al 2019). Η αντιληπτή αποτελεσματικότητα των θεσμικών 

μηχανισμών ηλεκτρονικού εμπορίου μετριάζει αρνητικά την επίδραση της 

οικονομικής ικανοποίησης και μετριάζει θετικά επίδραση της κοινωνικής 

ικανοποίησης στην αφοσίωση των αγοραστών στην πλατφόρμα. (Huang et. al 2016). 

Σύμφωνα και με άλλες έρευνες που έχουν γίνει και για την δική μας έρευνα 

υποθέτουμε πως: 

H1:  Η EFFECTIVENESS θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION 

 

PROFFESOR → SATISFACTION  

Η PROFFESOR εκφράζει τα χαρακτηριστικά και τις δράσεις των εκπαιδευτικών σχετικά 

με την εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Οι εκπαιδευτικοί όπως είναι γνωστό είναι μαζί 

και με τους φοιτητές είναι οι χρήστες των εργαλείων τηλεκπαίδευσης. Οπότε όπως 

είναι γνωστό είναι βασικός παράγοντας για την μεταβλητή SATISFACTION που 

εκφράζει την ικανοποίηση της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης. Ο ρόλος του 

εκπαιδευτικού στην τηλεκπαίδευση περιλαμβάνει χαρακτηριστικά όπως η 

προσωπικότητα, η φιλοσοφία, τα κίνητρα και οι ικανότητες, μπορεί να χαρακτηριστεί 

ο ρόλος ενός ηγέτη στην εκπαίδευση καθώς διευκολύνει τη μάθηση και την επίτευξη 

των στόχων των μαθητών. Σύμφωνα με τη θεωρία Path Goal Leadership ο  House και 

ο Mitchell (1971, 1974) πρότειναν ότι ένας ηγέτης(εκπαιδευτικός) μπορεί να 

επηρεάσει την απόδοση, την ικανοποίηση και τα κίνητρα ενός οπαδού ή 

μαθητευόμενου. 

Επίσης οι παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση των εκπαιδευτικών σχετικά 

με τη διαδικτυακή διδασκαλία είναι οι ίδιοι οι εκπαιδευτικοί (Bolliger & Wasilik, 

2009). Ακόμη ιδιαίτερο ρόλο έχει ο καθηγητής καθώς θεωρείται η κινητήρια φιγούρα 

που επηρεάζει το επίπεδο ικανοποίησης των μαθητών σχετικά με την ηλεκτρονική 

μάθηση (Martín-Rodrígueza et. al 2015). Ακόμη διαπιστώνετε ότι η ποιότητα του 

μαθησιακού περιεχομένου αλλά και η ποιότητα του εκπαιδευτικού έχουν σημαντική 

επίδραση στην ικανοποίηση των χρηστών (Theresiawati et. al 2020).  Επίσης 

σύμφωνα με την έρευνα (Ali & Ahmad, 2011 ) αποδεικνύεται ότι η απόδοση των 

εκπαιδευτικών και η αλληλεπίδραση τους με τους μαθητές εκφράζουν την πλήρη 

ικανοποίηση των μαθητών. Οι (Lee et. al 2018) διαπιστώνουν ότι ένας εκπαιδευτής 

εμπλέκεται στο μαθησιακό περιβάλλον και στην ικανοποίηση των μαθητών επειδή ο 

ρόλος του είναι να διευκολύνει κάποια πράγματα της εκπαίδευσης που δεν 

μεταβάλλονται εύκολα όπως π.χ το σύστημα αλλά και να μανατζάρει κάποιες άλλες 

ιδιότητες του σχολείου όπως τα τεστ και οι δραστηριότητες. Οι στάσεις των 

εκπαιδευτικών στην εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευση έχει σημαντική επίδραση στην 

ικανοποίηση των εκπαιδευόμενων καθώς η ικανοποίηση των μαθητών επηρεάζονται 

από τη στάση που επιδεικνύουν οι εκπαιδευτικοί στο χειρισμό μαθησιακών 

δραστηριοτήτων (Sun et. al 2008). Οι Piccoli et al.(2001) διαπιστώνουν ότι η στάση 
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των εκπαιδευτικών στην ηλεκτρονική μάθηση επηρεάζει θετικά τα αποτελέσματα 

στην ικανοποίηση της ηλεκτρονικής μάθησης, καθώς είναι σημαντικοί παράγοντες 

για κάθε είδους δραστηριότητα εκμάθησης. 

Συνοψίζοντας με τη παραπάνω θεωρία και τις έρευνες που έχουν αναφερθεί 

διαπιστώνουμε ότι όσο πιο ευνοϊκή είναι η μεταβλητή PROFFESOR τόσο μεγαλύτερη 

ικανοποίηση θα υπάρχει σχετικά με την λειτουργία την εξ’ αποστάσεως διδασκαλίας. 

Οπότε υποθέτουμε πως: 

H2: Η PROFFESOR θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION 

 

STUDENT → SATISFACTION: 

Η STUDENT εκφράζει τα χαρακτηριστικά των φοιτητών αποτελούμενη από 

διαφορετικών ειδών διατυπώσεις που σχετίζονται με αυτούς( παρατηρούμενες 

μεταβλητές). Η ανεξάρτητη μεταβλητή αυτή σχετίζεται άμεσα με την εξαρτημένη 

μεταβλητή SATISFACTION.Η συσχέτιση αυτή οφείλεται σε διάφορες έρευνες που 

έχουν τρέξει στο παρελθόν οι οποίες έχουν παρόμοιες συσχετίσεις. 

Πιο συγκεκριμένα σύμφωνα με τα ευρήματα της έρευνας που έχει ως στόχο στη 

διερεύνηση πιθανών παραγόντων που επηρεάζουν τους μαθητές στα ακαδημαϊκά 

επιτεύγματα και στην ικανοποίηση από τη χρήση διαδικτυακών πλατφόρμων 

μάθησης (Abuhassna et.al 2020) έδειξε ότι το υπόβαθρο, η εμπειρία, οι συνεργασίες, 

οι αλληλεπιδράσεις και οι μαθητές η αυτονομία επηρέασε θετικά την ικανοποίηση 

των μαθητών. Επίσης σύμφωνα με τη μελέτη των  Wu et. al (2009) που έχει ως στόχο 

την εξέταση των καθοριστικών παραγόντων της μαθησιακής ικανοποίησης των 

μαθητών σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης (BELS) εξάγει ως αποτέλεσμα ότι 

το μαθησιακό κλίμα και οι προσδοκίες απόδοσης των μαθητών επηρεάζουν 

σημαντικά την μαθησιακή ικανοποίηση. Η προσωπική συνάφεια του μαθητή, 

υποστήριξη εκπαιδευτή, ενεργή μάθηση, και η αυθεντική μάθηση, σχετίζονται 

σημαντικά και θετικά με την ικανοποίηση του μαθητή (Sahin, 2007 ). Η 

αλληλεπίδραση μαθητή-εκπαιδευτή και αλληλεπίδραση μαθητή-μαθητή βρέθηκαν 

να συμβάλλουν σημαντικά στη μάθηση και την ικανοποίηση των μαθητών (Sher, 

2009 ). Οι Piccoli et al. (2001) στην έρευνα τους δείχνουν ότι η στάση των μαθητών 

απέναντι στους υπολογιστές ή την πληροφορική είναι σημαντικός παράγοντας στην 

ικανοποίηση της ηλεκτρονικής μάθησης. Πιο συγκεκριμένα όταν οι μαθητές δεν 

τρομάζουν με τη χρήση των υπολογιστών, το αποτέλεσμα που θα προκύπτει θα είναι 

να είναι πιο ικανοποιημένοι και πιο αποτελεσματικοί. 

Σύμφωνα με τις έρευνες που αναφέρθηκαν παραπάνω και άλλες παρόμοιες που 

έχουν πραγματοποιηθεί καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι o ρόλος των φοιτητών και 

των χαρακτηριστικών τους παίζουν καθοριστικό ρόλο στην έννοια της ικανοποίησης 

κατά τη διάρκεια της τηλεκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας. Οπότε 

υποθέτουμε πως: 

H3: Η STUDENT θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION 
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TECHNOLOGY → SATISFACTION: 

Η μεταβλητή TECHNOLOGY στην έρευνα μας σχετίζεται με τα τεχνολογικά εργαλεία 

και αντικείμενα που χρησιμοποιούνται στην εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Η 

ανεξάρτητη αυτή μεταβλητή σχετίζεται άμεσα με την εξαρτημένη μεταβλητή 

SATISFACTION που εκφράζει την ικανοποίηση σχετικά με την εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση. Η συσχέτιση αυτή οφείλεται σε διάφορες έρευνες που έχουν 

πραγματοποιηθεί όπου γίνεται χρήση τεχνολογικών αντικειμένων ή υπηρεσιών και 

έχoυν σαν αποτέλεσμα την ικανοποίηση του αντικειμένου της έρευνας από τη χρήση 

αυτών των τεχνολογικών αντικειμένων. 

Oρισμένες τεχνολογίες Web 2.0 βελτιώνουν τη μάθηση των μαθητών, την 

αλληλεπίδρασή τους με την σχολή και με άλλους συνομηλίκους, τις ικανότητες 

γραφής τους και την ικανοποίησή τους με το μάθημα(Ajjan & Hartshorne, 2008 ). Η 

αποτελεσματική χρήση τεχνολογικών εργαλείων μπορεί να οδηγήσει στη 

ικανοποίηση της μάθησης. Αυτό εξαρτάται από τα τεχνολογικά εργαλεία αλλά και 

από την εξοικείωση των φοιτητών με τα εργαλεία αυτά ώστε να προκύψει η 

προβλεπόμενη ικανοποίηση. Σύμφωνα με τους Li et al. (2021) που εξετάζουν τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση του πελάτη με τις τεχνολογικές 

υπηρεσίες ηλεκτρονικής τραπεζικής διαπιστώνετε ότι οι τεχνολογικές υπηρεσίες 

cloud, η ασφάλεια, η ηλεκτρονική μάθηση και η ποιότητα των υπηρεσιών είναι 

τέσσερις σημαντικοί παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση των πελατών 

κατά τη χρήση υπηρεσιών Internet banking. Η έρευνα σύμφωνα με τους Navimipour 

& Zareie (2015) διερευνά τη σχέση μεταξύ της ηλεκτρονικής μάθησης και της 

ικανοποίησης των εργαζομένων. Στοχεύει να διερευνήσει πώς να ενισχύσει την 

ικανοποίηση των εργαζομένων μέσω συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης και τι 

είδους δραστηριότητες κατάρτισης ή διδασκαλίας είναι αποτελεσματικές για την 

αύξηση της μαθησιακής τους ικανοποίησης. Τα ευρήματα από τη μελέτη 

επιβεβαίωσαν την εγκυρότητα του προτεινόμενου μοντέλου για την αξιολόγηση 

ικανοποίησης της ηλεκτρονικής μάθησης. Επιπλέον, τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η 

τεχνολογία των τεσσάρων μεταβλητών, το εκπαιδευτικό περιεχόμενο, τα κίνητρα και 

η στάση επηρέασαν σημαντικά τη μαθησιακή ικανοποίηση των εργαζομένων. Η 

σχέση μεταξύ εκπαιδευτικής τεχνολογίας και ικανοποίησης είναι μια σημαντικά 

θετική σχέση. Οι Piccoli et al.(2001) υποδεικνύουν ότι η ποιότητα της τεχνολογίας και 

η ποιότητα του διαδικτύου επηρεάζουν σημαντικά την ικανοποίηση από την 

εκμάθηση. Αυτό σημαίνει ότι καλύτερη είναι ποιότητα και η αξιοπιστία στην 

πληροφορική τόσο υψηλότερα θα είναι τα μαθησιακά αποτελέσματα. Οι Webster & 

Hackley (1997) αναφέρουν ότι η χρήση της τεχνολογίας και του διαδικτύου  έχουν 

ιδιαίτερο ρόλο προς την ικανοποίηση της εξ’ αποστάσεως μάθησης. 

Συνοπτικά μπορούμε να πούμε ότι η χρήση της τεχνολογίας στην εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση θα επηρεάσει θετικά την ικανοποίηση. Οπότε κάνουμε την εξής 

υπόθεση: 

H4: Η TECHNOLOGOY θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751608000225#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1096751608000225#!
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OBSTACLES & PEDAGOGICAL → SATISFACTION 

Η ανεξάρτητη μεταβλητή OBSTACLES και η PEDAGOGICAL εκφράζουν τα προσωπικά 

και παιδαγωγικά εμπόδια αντίστοιχα που μπορεί να υπάρχουν κατά τη διάρκεια της 

εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης και συσχετίζονται άμεσα με την εξαρτημένη μεταβλητή 

SATISFACTION. 

Τα εμπόδια της ηλεκτρονικής μάθησης σχετίζονται με την ευκολία χρήσης, τη 

χρησιμότητα και την ικανοποίηση  της (Vrazalic et. al 2009 ). Οι χρήστες θα είναι 

πρόθυμοι να υιοθετήσουν ένα τέτοιο εργαλείο με λίγα εμπόδια και η ικανοποίηση 

θα βελτιωθεί (Amoroso & Cheney, 1991). Επομένως, για να αυξηθεί η ικανοποίηση 

των χρηστών και να βελτιωθεί αποτελεσματικά η ηλεκτρονική μάθηση   θα πρέπει να 

μειωθεί το εμπόδιο σχετικά με το φόβο για τη χρήση  ηλεκτρονικών υπολογιστών 

(Sun et. al, 2008). Σύμφωνα με τους ( Boye S et. al 2012) η ικανοποίηση των χρηστών 

βελτιώθηκε παρόλο που υπήρχε το εμπόδιο της κακής ή έλλειψης συμμετοχής στην 

εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση. Η γνώση των παραγόντων εμποδίων της ικανοποίησης 

της ηλεκτρονικής μάθησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως κατεύθυνση για τη 

βελτίωση των υπηρεσιών ηλεκτρονικής μάθησης για τους προγραμματιστές 

συστημάτων ηλεκτρονικής μάθησης ( Astri, & Yorita, 2017 ). Τα μαζικά ανοιχτά 

διαδικτυακά μαθήματα (MOOC) αντιμετωπίζουν διάφορα εμπόδια που εμποδίζουν 

τους συμμετέχοντες να αισθάνονται ικανοποιημένοι με τη συμμετοχή τους αυτά 

(Rabin, et. al 2020 ). Η συνολική ικανοποίηση των ασθενών προς τα Πρωτοβάθμια 

Κέντρα Υγείας (PHCs) στη Σαουδική Αραβία συνδέεται με πιθανά εμπόδια από δείγμα 

ασθενών που παρουσιάστηκαν στο τμήμα έκτακτης ανάγκης για μη επείγουσες 

περιπτώσεις (AlOmar, et. al 2021). Tα εμπόδια σταδιοδρομίας και την 

προσαρμοστικότητα που κατέχουν οι ανώτεροι προπτυχιακοί φοιτητές που 

παρακολουθούν προγράμματα Διοίκησης Επιχειρήσεων επηρεάζουν την 

απασχολησιμότητα και την ικανοποίηση της σταδιοδρομίας (Melo et.al 2021 ). Η 

αλλαγή εμποδίων έχει αρνητικές επιπτώσεις στην ικανοποίηση και τη συμπεριφορά 

των πελατών ενώ τα θετικά εμπόδια μεταγωγής επηρεάζουν θετικά την ικανοποίηση 

των πελατών ( Claes-Robert Julander, 2003).  

Συνοψίζοντας καταλήγουμε ότι τα προσωπικά εμπόδια και τα παιδαγωγικά εμπόδια 

που δημιουργούνται κατά την εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση θα επηρεάσουν θετικά 

την ικανοποίηση. Έτσι λοιπόν διατυπώνουμε τις εξής δύο υποθέσεις: 

H5: Η OBSTACLES θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION 

H6: Η PEDAGOGICAL θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION 

 

 

 

 

https://www.ingentaconnect.com/search?option2=author&value2=Astri,+Lola+Yorita
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Υποθέσεις 

H1 Η EFFECTIVENESS θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION. 
H2 Η PROFFESOR θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION. 
H3 Η STUDENT θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION. 
H4 Η TECHNOLOGOY θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION. 
H5 Η OBSTACLES θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION. 
H6 Η PEDAGOGICAL θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION. 
H7 Η SATISFACTION σχετίζεται θετικά με τις προθέσεις των φοιτητών να 

συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τα εργαλεία της εξ’ αποστάσεως 
εκπαίδευσης. 

Πίνακας 3.1: Σύνοψη υποθέσεων 

 

3.3 Μεθοδολογία εμπειρικής μελέτης 

 

3.3.1 Προσδιορισμός δείγματος 

Για την διεξαγωγή της δειγματοληπτικής έρευνας και τη συλλογή αξιόπιστων 

δεδομένων επιλέχθηκε το ερωτηματολόγιο. Η έρευνα αφορούσε αποκλειστικά 

φοιτητές ανεξαρτήτου έτος όλων των ελληνικών δημοσίων πανεπιστημίων. Για να 

απαντηθεί το ερωτηματολόγιο από μεγάλο πλήθος φοιτητών βοηθητικό ρόλο στην 

παρούσα έρευνα έπαιξε το μεγαλύτερο μέσο κοινωνικής δικτύωσης, το Facebook. 

Αυτό γιατί για το ερωτηματολόγιο έπρεπε το λιγότερο να συλλεχθούν 500 απαντήσεις 

αποκλειστικά από φοιτητές. Το Facebook λοιπόν διευκολύνει να συλλεχθούν αρκετές 

απαντήσεις και σχετικά γρήγορα, πιο εύκολα και με μηδενικό κόστος σε σχέση με τις 

παραδοσιακές μεθόδους. Για τη συλλογή των απαντήσεων στάλθηκαν προσωπικά 

μηνύματα σε όλους του φίλους/ες φοιτητές που με τη σειρά τους το προώθησαν και 

αυτοί ακριβώς με τον ίδιο τρόπο. Εκτός από αυτό, το ερωτηματολόγιο αναρτήθηκε 

σε όλες τις φοιτητικές ομάδες του Ιονίου πανεπιστημίου στο Facebook. Με αυτό το 

τρόπο με εντατικές προσπάθειες σε διάστημα 2 εβδομάδων και πιο συγκεκριμένα 

από 02/03/2021 έως 17/03/2021 συλλέχθηκαν 511 απαντήσεις από Έλληνες 

φοιτητές αρκετών ελληνικών πανεπιστημίων, τεχνολογικών εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων αλλά ακόμη και ινστιτούτων εκπαιδευτικής κατάρτισης. Από τις 511 

απαντήσεις αφαιρέθηκαν οι 4 καθώς υπήρχαν αρκετά ελλιπή δεδομένα. Σύμφωνα με 

το κανόνα 1:10  όπου εξηγεί το πόσοι παράμετροι μπορούν να εκτιμηθούν από το 

σύνολο των δεδομένων το μέγεθος του δείγματος θεωρείται αρκετά καλό για την 

ανάλυση των δεδομένων και την εξαγωγή συμπερασμάτων εφόσον το 

ερωτηματολόγιο της έρευνας αποτελείται από 46 μεταβλητές δείκτη (items) που 

σημαίνει πως απαιτούνταν τουλάχιστον 460 απαντήσεις για τη μελέτη. Για 

παράδειγμα σε μια μεταβλητή δείκτη(item) αντιστοιχούν 10 απαντήσεις από το 

σύνολο του δείγματος. Στην περίπτωση όπου οι παράμετροι είναι περισσότερες από 

αυτές που μπορούν να εκτιμηθούν από το δείγμα τότε τα αποτελέσματα μπορεί να 

μην ισχύουν για τον πληθυσμό. 
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3.3.2 Κατασκευή ερωτηματολογίου 

Το ερωτηματολόγιο κατασκευάστηκε μέσω της cloud υπηρεσίας Google forms και 

δημιουργήθηκε βάσει των παρόμοιων ερευνών που έχουν γίνει ώστε μέσα από τις 

δηλώσεις του να μετριούνται όλες οι εννοιολογικές δομές του μοντέλου και να 

συλλέγονται όλα τα απαραίτητα δεδομένα. Ο αριθμός των ερωτήσεων που 

περιλαμβάνει συνολικά το ερωτηματολόγιο είναι 49. Οι 49 ερωτήσεις είναι 

ερωτήσεις κλειστού τύπου από τις οποίες οι πρώτες 3 αναφέρονται σε δημογραφικά 

χαρακτηριστικά όπως το φύλο, το έτος σπουδών και το πόσο συχνά και ποια μέσα 

χρησιμοποιούν οι φοιτητές κατά τη διάρκεια διαδικτυακών μαθημάτων. Οι 

υπόλοιπες ερωτήσεις αφορούν μεταβλητές δείκτη που αναφέρονται στις 

εννοιολογικές δομές που είναι η αποτελεσματικότητα της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης (EFFECTIVENESS), τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών (PROFESSOR), 

τα χαρακτηριστικά των φοιτητών (STUDENT), η τεχνολογία της εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευσης(TECHNOLOGY), τα εμπόδια της εξ’ αποστάσεως διδασκαλίας 

(OBSTACLES), τα παιδαγωγικά εμπόδια (PEDAGOGICAL), η ικανοποίηση των 

εργαλείων της εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευσης (SATISFACTION) και η πρόθεση των 

φοιτητών (ΙΝΤΕΝΤΙΟΝ). Όλες οι μεταβλητές δείκτη που έχουν χρησιμοποιηθεί στο 

ερωτηματολόγιο μας έχουν αναζητηθεί και έχουν ελεγχθεί από παρόμοιες έρευνες 

που έχουν πραγματοποιηθεί σε όλο το κόσμο από την κατάσταση που βιώνει ο 

πλανήτης στο χώρο της εκπαίδευσης λόγω της πανδημίας. Για την έρευνα μας 

αναζητήσαμε αρχικά είκοσι σχετικά με της αποτελεσματικότητα της τηλεκπαίδευσης 

την περίοδο της πανδημίας. Οι μεταβλητές δείκτη της έρευνας μας έχουν 

τροποποιηθεί κατάλληλα για να αποδώσουν όσο το δυνατόν καλύτερα το νόημα της 

εκάστοτε εννοιολογικής δομής του παρόντος ερευνητικού μοντέλου. Με την επιλογή 

των μεταβλητών δείκτη επιτυγχάνεται η εγκυρότητα του περιεχομένου τους που 

είναι αρκετά σημαντικό καθώς υπάρχει συνάφεια μεταξύ των μεταβλητών δείκτη και 

των εννοιολογικών δομών. Για την μέτρηση των μεταβλητών δείκτη δηλαδή για κάθε 

ερώτηση του ερωτηματολογίου μας μετρούνται μέσω μιας κλίμακας Likert(7-point). 

Έτσι λοιπόν ξεκινώντας από το 1 που δηλώνει την πιο αρνητική απάντηση μέχρι το 7 

που δηλώνει την πιο θετική απάντηση. Πιο αναλυτικά (1=Διαφωνώ απολύτως, 

2=Διαφωνώ αρκετά, 3-Διαφωνώ, 4=Ουδέτερος/-η, 5=Συμφωνώ, 6=Συμφωνώ αρκετά, 

7=Συμφωνώ απολύτως). Παρακάτω στον πίνακα παρουσιάζεται το σύνολο των 

εννοιολογικών δομών του ερευνητικού μοντέλου της παρούσας μελέτης καθώς και η 

θεωρία και η πηγή από την οποία προήλθαν, αλλά και οι μεταβλητές δείκτη μαζί με 

τις πηγές τους όπως και οι τροποποιημένες μεταβλητές δείκτη που αντιστοιχούν σε 

κάθε construct. 
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First-Order 
Construct 

Title References Items Adapted Items in Greek for this 
study 

EFFECTIVENESS Adoption of 
technology 

on E-
learning 

effectiveness 

(Zarina Denan, 
et. al 2020) 

1. E-Learning will improve 
quality of education 

2. The E-Learning approach is 
better than the traditional 

approach. 
3. The E-Learning approach is 

more enjoyable than the 
traditional approach. 

4. E-Learning does not offer 
me any advantages 

5. Communication with the 
instructor in the E-

Learning environment was 
better than the traditional 

environment 
6. The E-Learning interface to 

be flexible to interact with 
learning. 

7. My interaction with the E-
Learning interface was 

clear and understandable. 

1.Η εξ αποστάσεως διδασκαλία 
βελτιώνει την ποιότητα της 
εκπαίδευσης. 
2.Η εξ αποστάσεως διδασκαλία 
είναι καλύτερη από τη 
διδασκαλία στην αίθουσα. 
3.Η εξ αποστάσεως διδασκαλία 
είναι πιο ευχάριστη από τη 
διδασκαλία στην αίθουσα. 
4.Η εξ αποστάσεως διδασκαλία 
δεν μου προσφέρει κανένα 
πλεονέκτημα. 
5.Η επικοινωνία με τον 
καθηγητή στο περιβάλλον της 
εξ αποστάσεως διδασκαλίας 
είναι καλύτερη από το 
παραδοσιακό περιβάλλον. 
6.Η διεπαφή της εξ 
αποστάσεως διδασκαλίας είναι 
ευέλικτη στην αλληλεπίδραση 
με τους καθηγητές. 
7.Η αλληλεπίδρασή μου με 
τους καθηγητές στην εξ 
αποστάσεως διδασκαλία είναι 
σαφής και κατανοητή 

PROFFESOR Adoption of 
technology 

on E-
learning 

effectiveness 

(Zarina Denan 
et. al 2020) 

1. Instructors are friendly 
and approachable. 

2. Instructors are easily 
contacted. 

3. Instructors explain how to 
use the website at the 

beginning of the semester. 
4. Instructors encourage 

student interactions 
5. Instructors provide 

sufficient learning 
resources online. 

6. Instructors solve emerging 
problem efficiently. 

7. Instructors provide fast 
feedback to queries in the 

discussion forum 

1.Οι καθηγητές μέσω της εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας είναι 
φιλικοί και προσιτοί. 
2.Η επικοινωνία με τους 
καθηγητές μέσω της εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας είναι 
εύκολη. 
3.Οι καθηγητές εξηγούν 
επαρκώς πώς να 
χρησιμοποιηθούν τα εργαλεία 
εξ’ αποστάσεως διδασκαλίας 
στην αρχή του εξαμήνου. 
4.Οι καθηγητές ενθαρρύνουν 
τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ 
των μαθητών στην εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλία. 
5.Οι καθηγητές παρέχουν 
επαρκείς μαθησιακούς πόρους 
στο διαδίκτυο (π.χ. 
παραδείγματα, διαφάνειες, 
λοιπό εκπαιδευτικό υλικό). 
6.Οι καθηγητές επιλύουν 
αποτελεσματικά κάθε 
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πρόβλημα που προκύπτει στην 
εξ’ αποστάσεως διδασκαλία. 
7.Οι καθηγητές παρέχουν 
γρήγορη απάντηση σε 
ερωτήματα που θέτω μέσω 
email ή εναλλακτικούς τρόπους 
ηλεκτρονικής επικοινωνίας 

STUDENT Adoption of 
technology 

on E-
learning 

effectiveness 

(Zarina Denan, 
et. al 2020) 

 
1. I believe that I will 

complete my studies 
without delays 

2. I am anxious in completing 
my degree. 

3. I have belief in my 
capability to interact with 
technology. 

4. I am willing to participate 
in E – Learning activities. 

5. I have high level of self – 
confidence in using the 
system. 

6. I am satisfied with time 
and place flexibility of the 
system. 

 
 

1.Πιστεύω ότι θα ολοκληρώσω 
τις σπουδές μου χωρίς 
καθυστερήσεις 
2.Έχω ανησυχία να 
ολοκληρώσω το πτυχίο μου 
3.Πιστεύω ότι έχω επαρκείς 
δεξιότητες για να χρησιμοποιώ 
αποτελεσματικά τις 
τεχνολογίες και τα εργαλεία εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας 
4.Είμαι πρόθυμος/η να 
συμμετέχω σε όλες τις 
δραστηριότητες εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας 
5.Πιστεύω ότι έχω επαρκείς 
γνώσεις για να χρησιμοποιώ 
αποτελεσματικά τις 
τεχνολογίες και τα εργαλεία εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας 
6.Είμαι ικανοποιημένος/η με 
την απόδοση των συστημάτων 
εξ’ αποστάσεως διδασκαλίας 

TECHNOLOGY Adoption of 
technology 

on E-
learning 

effectiveness 

1.(Zarina 
Denan et.al 
2020) 
 
2.(Zohra 
Lassoued et. al 
2020) 
 
3.( Suraksha 
Subedi et. al 
2020 ) 

1. The system allows easy 
access to information. 

2. There is information 
credibility in the system. 

3. The guidance screen is 
clear and easy to use. 

4. The IT infrastructure is 
reliable and secure. 

5. I am rarely disconnected 
during online tutorial 

6. There is adequate 
investment in 
infrastructure to support 
electronic performance. 

 
7. I understand the full 

course (content) provided 
by teacher during online 
class without any queries 

8. Security and 
confidentiality of data and 
information. 

1.Τα εργαλεία εξ’ αποστάσεως 
διδασκαλίας (π.χ. zoom) 
επιτρέπουν την εύκολη 
πρόσβαση στις εκπαιδευτικές 
δραστηριότητες που επιθυμώ. 
2.Τα εργαλεία εξ’ αποστάσεως 
διδασκαλίας (π.χ. zoom) 
παρέχουν αξιόπιστη 
εκπαίδευση. 
3.Η χρήση των εργαλείων εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας (π.χ. 
zoom) είναι ξεκάθαρη και 
εύχρηστη. 
4.Η χρήση των εργαλείων εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας (π.χ. 
zoom) είναι ασφαλής. 
5.Συχνά αποσυνδέομαι κατά τη 
διάρκεια των διαδικτυακών 
μου μαθημάτων. 
6.Θεωρώ ότι έχω επαρκείς 
τεχνολογικές υποδομές για να 
χρησιμοποιώ τα εργαλεία 
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9. I am one of the first to 
want to try new 
technology products. 

 
10. Lack of training in the use 

of technology. 
11. The home environment is 

not suitable for 
distance learning. 

εξ’αποστάσεως διδασκαλίας 
(γρήγορο internet, tablet ή 
υπολογιστή) 
7.Δεν είναι εύκολο να 
κατανοήσω τη χρήση των 
εργαλείων εξ’αποστάσεως 
τεχνολογίας. 
8.Θεωρώ ότι η εξ’αποστάσεως 
διδασκαλία θέτει ζητήματα 
ιδιωτικότητας των προσωπικών 
μου δεδομένων. 
9.Είμαι από τους πρώτους/ες 
που θέλουν να δοκιμάζουν νέα 
τεχνολογικά προϊόντα. 
10.Θέλω μεγαλύτερη 
εκπαίδευση στη χρήση 
εργαλείων εξ’ αποστάσεως 
διδασκαλίας. 
11.Το οικιακό μου περιβάλλον 
θέτει περιορισμούς (π.χ. άλλα 
μέλη απαιτείται να 
χρησιμοποιούν ταυτόχρονα 
εργαλεία τηλεδιασκέψεων για 
τηλε-εκπαίδευση ή τηλε-
εργασία) για να λαμβάνω την 
ποιότητα που θέλω από την εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλία 

OBSTACLES An 
Exploratory 
Study of the 
Obstacles for 

Achieving 
Quality in 
Distance 
Learning 

during the 
COVID-19 
Pandemic 

(Zohra 
Lassoued et. al 
2020) 
 

 

1. The weak motivation of 
students to 
distance learning. 

2. The difficulty of students’ 
understanding 
of some subjects in the 
absence of 

classroom interaction. 
3. Get used to face-to-face 

learning. 
4. Some professors are not 

convinced of the 
usefulness of distance learning 
5. Lack of willingness to 

implement the distance 
learning system. 

6. I am not willing to use 
distance learning systems 

 

1.Δεν έχω κίνητρο να 
χρησιμοποιώ την εξ 
αποστάσεως εκπαίδευση 
 
2.Δυσκολεύομαι να κατανοήσω 
ορισμένα θέματα επειδή 
απουσιάζει η αλληλεπίδραση 
στην αίθουσα 
3.Είμαι εξοικειωμένος/η μόνο 
με την παραδοσιακή 
διδασκαλία στην αίθουσα 
4.Μερικοί καθηγητές δεν είναι 
πεπεισμένοι για τη 
χρησιμότητα της εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας 
5.Μερικοί καθηγητές δεν είναι 
πεπεισμένοι για την ποιότητα 
της εξ’ αποστάσεως 
διδασκαλίας 
6.Δεν είμαι πρόθυμος/η να 
χρησιμοποιώ συστήματα εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλίας 
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PEDAGOGICAL An 
Exploratory 
Study of the 
Obstacles for 

Achieving 
Quality in 
Distance 
Learning 

during the 
COVID-19 
Pandemic 

(Zohra 
Lassoued, 
Mohammed 
Alhendawi, 
Raed 
Bashitialshaaer, 
2020) 

 

1. Difficulty learning some 
applied courses and 
remotely oriented work. 

2. The lack of clarity of the 
methods of remote 
evaluation. 

3. Lack of preparing the 
university community 
(administration, 
professors,etc.) to deal 
with distance learning. 

1.Δυσκολεύομαι στην 
διδασκαλία μερικών 
πρακτικών/ εργαστηριακών 
μαθημάτων και στις 
απομακρυσμένες εργασίες. 
2.Θεωρώ ότι δεν είναι σαφής ο 
τρόπος αξιολόγησης των 
μαθημάτων στην εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλία 
3.Θεωρώ ότι χρειάζεται ακόμα 
περισσότερη προετοιμασία των 
μαθημάτων στην εξ’ 
αποστάσεως διδασκαλία 

Πίνακας 3.2: Παρουσίαση Constructs & Items 

 

 

3.4 Μεθοδολογία στατιστικής ανάλυσης 

 

3.4.1 Παρουσίαση δημογραφικών χαρακτηριστικών του δείγματος 

Ο συνολικός αριθμός του δείγματος ανέρχεται σε 507 άτομα όπου το ποσοστό των 

ανδρών ανέρχεται στο(45%) και το ποσοστό των γυναικών στο (55%). Σχετικά με το 

έτος σπουδών υπάρχουν φοιτητές/τριες από όλα τα έτη σπουδών με το μεγαλύτερο 

ποσοστό τις τάξεως (38,7%) να είναι φοιτητές του 5ου και 6ου έτους. Το (24,9%) με 126 

αριθμό απαντήσεων είναι 4ου έτους. Το (15,6%) είναι φοιτητές 3ου έτους και 

συνεχίζοντας με το (7,7%) φοιτητές 1ου έτους,  (6,9%) φοιτητές μεγαλύτερου του 6ου 

έτους και τέλος το μικρότερο ποσοστό της τάξεως του (6,3%) αποτελεί φοιτητές 2ου 

έτους. Σχετικά με τα μέσα που χρησιμοποιούν οι φοιτητές κατά τη διάρκεια της εξ’ 

αποστάσεως διδασκαλίας είναι χωρισμένα σε 4 κατηγορίες αποτελούμενες από τον 

σταθερό υπολογιστή, το φορητό υπολογιστή, το tablet και το κινητό τηλέφωνο. Για 

τη κάθε συσκευή υπάρχει μια κλίμακα της τάξεως του 7 για το πόσο ο κάθε φοιτητής 

ή φοιτήτρια την χρησιμοποιεί για τις ανάγκες του μαθήματος. Τα μεγαλύτερα 

ποσοστά με τεράστια διαφορά παρατηρούνται στο Tablet που σχεδόν κανείς δεν το 

χρησιμοποιεί με τις απαντήσεις να κυμαίνονται στις 424 ενώ τον σταθερό υπολογιστή 

που εξίσου συγκεντρώνει μεγάλο ποσοστό στην απάντηση καθόλου με τις 

απαντήσεις να είναι 323. Παρακάτω παρουσιάζεται ένας πίνακας των δημογραφικών 

χαρακτηριστικών του δείγματος αλλά επίσης και τα αντίστοιχα σχήματα. 
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Πίνακας 3.3: Απεικόνιση δημογραφικών στοιχείων(Φύλο, Έτος Σπουδών) 

 

 

 

Πίνακας 3.4: Aπεικόνιση δημογραφικών στοιχείων(Μέσα εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης) 

 

 

 

 

Variables Categories Sample (n=507) Percentage (%) 

 
Φύλο 

Άνδρας 228 45% 

Γυναίκα 279 55% 

 
 
 
 

Έτος Σπουδών 

1ο 39 7,7% 

2ο 32 6,3% 

3ο 79 15,6% 

4ο 126 24,9% 

5ο-6ο 196 38,7% 

Πάνω από το 6ο 35 6,9% 

 Σταθερός 
υπολογιστής 

Φορητός 
υπολογιστής 

Tablet Κινητό 
τηλέφωνο 

Καθόλου 323 68 424 165 

Πολύ λίγο 33 24 25 91 

Λίγο 39 48 31 98 

Πολύ 22 80 7 32 

Αρκετά 13 33 8 42 

Πάρα πολύ 18 34 8 32 

Συνέχεια 59 220 4 47 

Σύνολο 507 507 507 507 
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Διάγραμμα 3.1 

 

Διάγραμμα 3.2 

 

 

 

Άνδρας
55%

Γυναίκα
45%

Φύλο

Άνδρας Γυναίκα

7,70%

6,30%

15,60%

24,90%

38,70%

6,90%

Έτος Σπουδών

1ο 2ο 3ο 4ο 5ο-6ο Πάνω από το 6ο



Η αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης την περίοδο της πανδημίας COVID-19 

 

44 2020-2021 

Διάγραμμα 3.3 

 

3.4.2 Ανάλυση δεδομένων με την μέθοδο SEM 

Τα δομικά μοντέλα εξισώσεων (Structural Equation Models, SEM) αποτελούν μια 
στατιστική μέθοδο ανάλυσης δεδομένων μέσω της οποίας δίνεται η δυνατότητα να 
ελεγχθούν ολοκληρωμένες θεωρίες και έννοιες(Hair et al., 2014). Αποτελούν ένα από 
τα πιο σημαντικά εργαλεία της αιτιώδους ανάλυσης τόσο στις Κοινωνικές επιστήμες 
όσο και στις επιστήμες Συμπεριφοράς όπου εξετάζεται η αιτιώδης συνάφεια μεταξύ 
αιτίου και αποτελέσματος(Καραμέτου, 2018). Επίσης έχει εφαρμοστεί σε πεδία 
έρευνας για IS[Information System(Gefen et al., 2000)] αλλά και σε πεδία έρευνας για 
το marketing και το management και γενικότερα για την επιχειρηματική έρευνα(Hair 
et al., 2011). Μέσα από ένα μοντέλο δομικών εξισώσεων μπορεί να εκφραστεί η 
θεωρία που έχει αναπτυχθεί με σχέσεις μεταξύ λανθανόντων παραγόντων(latent 
constructs). Οι λανθάνοντες παράγοντες αντιπροσωπεύουν τις θεωρητικές έννοιες 
που είναι δύσκολο να μετρηθούν άμεσα και συνήθως συνδέονται μεταξύ τους μέσω 
πολύπλοκων σχέσεων. Αυτές οι πολύπλοκες σχέσεις εκφράζουν τις θεωρητικές 
υποθέσεις που έγιναν κατά την διάρκεια της κατασκευής του ερευνητικού μοντέλου 
και αποτελούν τις διαδρομές(paths) στο διάγραμμα. Τα μοντέλα αυτά 
χρησιμοποιούνται συνήθως ως επικυρωτική διαδικασία θεωρητικών υποθέσεων 
στην πολυμεταβλητή ανάλυση(multivariate analysis). Ένα μοντέλο δομικών 
εξισώσεων αποτελείται από δύο υπομοντέλα: 
 
● Μοντέλο Μέτρησης (Measurement Model): στο οποίο καθορίζονται οι σχέσεις 
μεταξύ παρατηρούμενων μεταβλητών (observed/indicators variables) και 
λανθανουσών μεταβλητών ( latent variables). 

 -

 50,00

 100,00

 150,00

 200,00

 250,00

 300,00

 350,00

 400,00

 450,00

Σταθερός υπολογιστής Φορητός υπολογιστής Tablet Κινητό τηλέφωνο

Μέσα εξ'αποστάσεως εκπαίδευσης

Καθόλου Πολύ λίγο Λίγο Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ Συνέχεια
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● Δομικό Μοντέλο (Structural Model): στο οποίο καθορίζονται οι σχέσεις 
ανεξάρτητων (independent) και εξαρτημένων(dependent) λανθανουσών 
μεταβλητών. 

  

Εικόνα 3.2: Απεικόνιση Measurement Model & Structural Model του ερευνητικού μοντέλου της 

παρούσας εργασίας 

 

Στο παραπάνω σχήμα του ερευνητικού μοντέλου της πτυχιακής εργασίας όπως 
φαίνεται απεικονίζεται με τα τα grey frameworks το Measurement Model και με το 
black framework το Structural Model. Οι μεταβλητές που απεικονίζονται μέσα σε 
ελλείψεις παριστάνουν τις λανθάνουσες μεταβλητές(latent variables) οι οποίες 
μετρώνται έμμεσα από τις παρατηρούμενες μεταβλητές(indicators variables) που με 
την σειρά τους απεικονίζονται μέσα στα ορθογώνια παραλληλόγραμμα. Οι 
πληροφορίες που δίνονται από το παραπάνω σχήμα είναι πως το measurement 
model αποτελείται από ανακλαστικές σχέσεις(reflective) καθώς οι διαδρομές στο 
measurement model(grey paths) ξεκινούν από τις λανθάνουσες μεταβλητές και 
καταλήγουν στις παρατηρούμενες μεταβλητές. Αυτό σημαίνει πώς οποιαδήποτε 
αλλαγή πραγματοποιείται σε κάποια λανθάνουσα μεταβλητή τότε θα 
πραγματοποιείται και στην αντίστοιχη ή στις αντίστοιχες παρατηρούμενες 
μεταβλητές της που είναι συνδεμένες με αυτήν. 
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Ακόμη είναι αναγκαίο να αναφερθεί πως στο ερευνητικό μοντέλο υπάρχουν δύο 
ενδογενείς/εξαρτώμενες μεταβλητές (endogenous/dependent variables), η 
SATISFACTION και η INTENTION ενώ όλες οι υπόλοιπες λανθάνουσες μεταβλητές 
αποτελούν εξωγενείς/ανεξάρτητες μεταβλητές (exogenous/independent variables) 
του ερευνητικού μοντέλου, οι οποίες είναι η EFFECTIVENESS, η PROFESSOR, η 
STUDENTS, η OBSTACLES, η PEDAGOGICAL και η TECHNOLOGY. Ενδογενείς 
χαρακτηρίζονται εκείνες οι λανθάνουσες μεταβλητές που εξηγούνται από άλλες 
λανθάνουσες μεταβλητές μέσω δομικών σχέσεων(structural associations) που 
απεικονίζονται στο παραπάνω σχήμα μέσω των έντονων διαδρομών(bold paths). 
Αντίστοιχα ως εξωγενείς μεταβλητές χαρακτηρίζονται όλες εκείνες οι λανθάνουσες 
μεταβλητές που δεν καθορίζονται από άλλες λανθάνουσες μεταβλητές μέσω 
δομικών σχέσεων. 
Η μέθοδος SEM ανήκει στις τεχνικές ανάλυσης δεδομένων δεύτερης γενιάς όπου 
γίνεται αξιολόγηση πολύπλοκων μοντέλων που περιλαμβάνουν τόσο 
παρατηρούμενες όσο και μη παρατηρούμενες μεταβλητές. Συνδυάζει 
χαρακτηριστικά της ανάλυσης παραγόντων (factor analysis) και της πολλαπλής 
παλινδρόμησης (multiple regression) για να εξετάσει ταυτόχρονα τις δομικές 
σχέσεις(direct και indirect effects) του μοντέλου μεταξύ πολλαπλών ανεξάρτητων και 
πολλαπλών εξαρτημένων μεταβλητών. Υπάρχουν δύο προσεγγίσεις που αξιολογούν 
τις σχέσεις σε ένα μοντέλο δομικών εξισώσεων: 
 

• CB-SEM(Covariance-based SEM) 

• PLS-SEM(Variance-based SEM) 
 

Η προσέγγιση που χρησιμοποιήθηκε στην παρούσα μελέτη είναι η Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling(PLS-SEM) που αποτελεί μια αιτιώδη 
προσέγγιση μοντελοποίησης που στοχεύει στην μεγιστοποίηση της εξηγούμενης 
διακύμανσης(explained variance) των εξαρτώμενων λανθανουσών μεταβλητών αλλά 
και στην αξιολόγηση της ποιότητας των δεδομένων με βάση τα χαρακτηριστικά του 
measurement model. Επιλέχθηκε η συγκεκριμένη προσέγγιση καθώς αντικείμενο της 
έρευνας αποτελεί η πρόβλεψη και ανάπτυξη θεωρίας. Η PLS-SEM χρησιμοποιείται 
για πρόβλεψη των δομικών σχέσεων μεταξύ των λανθανουσών μεταβλητών σε 
αντίθεση με την προσέγγιση CB-SEM που χρησιμοποιείται για την επιβεβαίωση των 
δομικών σχέσεων. Εννοιολογικά και πρακτικά η τεχνική PLS-SEM μοιάζει με την χρήση 
πολλαπλής ανάλυσης παλινδρόμησης(multiple regression analysis) και παρέχει πιο 
ισχυρές εκτιμήσεις για το δομικό μοντέλο(Hair et al., 2011). 
Η μέθοδος PLS-SEM περιλαμβάνει δύο φάσεις αξιολόγησης καθώς αξιολογεί τόσο την 
μέτρηση των λανθανουσών μεταβλητών μέσω του measurement model όπου γίνεται 
έλεγχος αξιοπιστίας(reliability) και εγκυρότητας(validity) των μελετούμενων 
λανθανουσών μεταβλητών όσο ελέγχει και τις προτεινόμενες δομικές σχέσεις μεταξύ 
των λανθανουσών μεταβλητών μέσω του structural model όπου γίνεται ανάλυση 
διαδρομών(path analysis) για τον προσδιορισμό των συντελεστών 
συσχετίσεων(coefficients correlations) και της σημαντικότητας τους, καθώς ελέγχει 
και τους συντελεστές προσδιορισμού(coefficients of determination or R2 ) των 
εξαρτώμενων μεταβλητών. 
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3.4.2.1 Αξιολόγηση Reflective Measurement Model (1η φάση 

αξιολόγησης) 

Σύμφωνα με αυτή την πρώτη φάση αξιολόγησης για την αξιολόγηση ενός reflective 
measurement model πρέπει να εξετάζονται τόσο η αξιοπιστία(reliability) όσο και η 
εγκυρότητα(validity) των μετρήσεων των εννοιολογικών δομών (constructs), 
σύμφωνα πάντα με ορισμένα κριτήρια. Είναι απαραίτητο βήμα πριν προχωρήσουμε 
στην δεύτερη φάση της αξιολόγησης καθώς η λογική λέει πως στην περίπτωση που 
οι μετρήσεις δεν πληρούν τα κριτήρια και ως εκ τούτου δεν αντιπροσωπεύουν τις 
λανθάνουσες μεταβλητές, δεν υπάρχει λόγος να εξεταστούν οι δομικές σχέσεις 
μεταξύ των λανθανουσών μεταβλητών στο μοντέλο(Hair et al. 2011). 
Ο όρος αξιοπιστία αναφέρεται στον βαθμό κατά τον οποίο τα αποτελέσματα της 
έρευνας θα παραμείνουν ίδια -δηλαδή δεν θα υπάρξει μεταβλητότητα των 
αποτελεσμάτων λόγω τυχαίων σφαλμάτων- σε περίπτωση που η έρευνα 
επαναληφθεί υπό παρόμοιες συνθήκες. Αλλιώς η αξιοπιστία αντικατοπτρίζει την 
συνέπεια(consistency) και την ακρίβεια(accuracy) των αποτελεσμάτων. Ο έλεγχος της 
αξιοπιστίας γίνεται μέσω κάποιων δεικτών αξιοπιστίας που αποτελούν μορφές 
συντελεστών συσχετισμού και αντιπροσωπεύουν διαφορετικές έννοιες αξιοπιστίας. 
Παρακάτω οι δείκτες αξιοπιστίας χωρίζονται σε δύο κατηγορίες: 

• Indicator Reliability: Όπου μέσω των εξωτερικών φορτώσεων(outer loadings) 
ελέγχεται η αξιοπιστία των παρατηρούμενων μεταβλητών. Κάθε παρατηρούμενη 
μεταβλητή πρέπει να έχει εξωτερική φόρτωση>0,7. Στις περιπτώσεις όπου οι τιμές 
των εξωτερικών φορτώσεων κυμαίνονται από 0,4 έως 0,7 τότε οι παρατηρούμενες 
μεταβλητές πρέπει να αφαιρούνται από το μοντέλο όταν η αφαίρεση τους οδηγεί σε 
αύξηση της τιμής της Composite Reliability και της AVE πάνω από το κατώφλι της 
προτεινόμενης τιμής τους. Οι παρατηρούμενες μεταβλητές με τιμές χαμηλότερες του 
0,4 πρέπει να εξαλείφονται από το μοντέλο. 

• Construct Reliability: όπου μέσω των δεικτών Cronbach’s Alpha και 
Composite Reliability εξετάζεται η εσωτερική συνέπεια αξιοπιστίας (internal 
consistency reliability), δηλαδή εξηγεί την συνοχή των αποτελεσμάτων μεταξύ 
των παρατηρούμενων μεταβλητών (κατά πόσο οι παρατηρούμενες 
μεταβλητές μετρούν τη λανθάνουσα μεταβλητή που έχουν οριστεί να 
μετρήσουν). Ο δείκτης Composite Reliability αποτελεί καταλληλότερο μέτρο 
αξιοπιστίας καθώς σε αντίθεση με τον Cronbach’s Alpha δεν προϋποθέτει πώς 
όλες οι παρατηρούμενες μεταβλητές είναι εξίσου αξιόπιστες και έτσι 
εναρμονίζεται περισσότερο με την τεχνική PLS-SEM όπου δίνει 
προτεραιότητα στις παρατηρούμενες μεταβλητές σύμφωνα με την αξιοπιστία 
τους κατά  την εκτίμηση του μοντέλου(Hair et a l., 2 011). 

 
• Δείκτης Cronbach’s Alpha: ο ι τιμές που λαμβάνει πρέπει να είναι > 0,7 

• Δείκτης Composite Reliability: οι τιμές που λαμβάνει πρέπει να είναι 
>0,7[στην διερευνητική έρευνα(exploratory research) τιμές από 0,6 έως 0,7 
θεωρούνται αποδεκτές] 

Από την άλλη ο όρος εγκυρότητα υποδηλώνει κατά πόσο τα αποτελέσματα 
προσεγγίζουν την “αλήθεια”. Ο έλεγχος εγκυρότητας για μια λανθάνουσα μεταβλητή 
γίνεται μέσω των δύο  υποκατηγοριών: 

• Convergent Validity: όπου ελέγχει αν οι παρατηρούμενες μεταβλητές που 
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θεωρητικά θα πρέπει να σχετίζονται μεταξύ τους, αν στην πραγματικότητα 
σχετίζονται-συγκλίνουν. Για την διαπίστωση της ισχύος της convergent validity 
εξετάζεται ο δείκτης AVE(Average Variance Extracted). Αν το AVE>0,5 υποδεικνύει 
επαρκή βαθμό σύγκλισης. 

• Discriminant Validity: όπου ελέγχει αν οι παρατηρούμενες μεταβλητές που 
θεωρητικά δεν πρέπει να σχετίζονται μεταξύ τους, αν στην πραγματικότητα δεν 
σχετίζονται -συγκλίνουν. Η αξιολόγηση της discriminant validity πραγματοποιείται 
μέσω δύο μεθόδων: 

o Κριτήριο Fornell–Larcker: υποδηλώνει πως μια λανθάνουσα 

μεταβλητή μοιράζεται μεγαλύτερη διακύμανση(variance) με τις 

παρατηρούμενες μεταβλητές που αντιστοιχούν σε αυτή παρά με 

κάποια άλλη λανθάνουσα μεταβλητή στο δομικό μοντέλο. Αυτό το 

κριτήριο απαιτεί η τετραγωνική ρίζα του AVE για κάθε λανθάνουσα 

μεταβλητή να είναι μεγαλύτερη από τις μεγαλύτερες συσχετίσεις με 

κάθε άλλη λανθάνουσα μεταβλητή. 

o Κριτήριο Cross Loadings: απαιτεί οι εξωτερικές φορτώσεις για τις 

παρατηρούμενες μεταβλητές που αντιστοιχίζονται με μια 

λανθάνουσα μεταβλητή να είναι μεγαλύτερες από τις φορτώσεις των 

συγκεκριμένων παρατηρούμενων μεταβλητών με τις υπόλοιπες 

λανθάνουσες μεταβλητές. 

Αυτές οι δύο υποκατηγορίες αλληλοσυνδέονται και αποδεικνύουν από κοινού την 
εγκυρότητα μιας εννοιολογικής δομής(construct). Εφόσον αποδεικνύονται η 
αξιοπιστία και η εγκυρότητα του measurement model μπορούμε να προχωρήσουμε 
στην αξιολόγηση του structural model. 
 

3.4.2.2 Αξιολόγηση Structural Model(2η φάση αξιολόγησης) 

Εφόσον έχουν πραγματοποιηθεί οι έλεγχοι αξιοπιστίας και εγκυρότητας και οι 
μετρήσεις δείχνουν ότι πληρούνται τα κριτήρια αξιοπιστίας και εγκυρότητας, τότε 
μπορούμε να προχωρήσουμε στην δεύτερη φάση αξιολόγησης, όπου θα εξεταστούν 
οι αιτιώδεις δομικές σχέσεις μεταξύ των λανθανουσών μεταβλητών. Τα κύρια 
κριτήρια για αυτή την φάση της αξιολόγησης σύμφωνα με Hair et al. ( 2011) 
αποτελούν: 

• οι μετρήσεις R2 : όπου το R 2 εκφράζει το ποσοστό της διακύμανσης στην 
ενδογενή/εξαρτημένη μεταβλητή που προβλέπεται από τις διακυμάνσεις των 
ανεξάρτητων μεταβλητών. Αποτελεί ένα στατιστικό μέτρο που δίνει πληροφορίες 
σχετικά με το πόσο καλά ένα προτεινόμενο θεωρητικό μοντέλο ταιριάζει στα 
δεδομένα(goodness of fit). Οι τιμές που μπορεί να πάρει κυμαίνονται από 0 έως 1. 
Όπου το 0 δηλώνει πως καμία από τις ανεξάρτητες μεταβλητές δεν μπορεί να 
προβλέψει την εξαρτημένη, και όπου η τιμή 1 δηλώνει πως το αποτέλεσμα(η 
εξαρτημένη μεταβλητή) μπορεί να προβλεφθεί χωρίς σφάλμα. Οι τιμές R 2 για τις 
ενδογενείς λανθάνουσες μεταβλητές στο δομικό μοντέλο μπορούν να περιγραφούν 
ως εξής: 
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R 2 = 0.75 ➔ σημαντικές 

R 2 = 0.50 ➔ μέτριες 

R 2 = 0.25 ➔ αδύναμες 
 
Ωστόσο πιο αξιόπιστο στατιστικό μέτρο αποτελεί το adjusted R2 . Το R 2 έχει την 
τάση να αυξάνεται καθώς προστίθενται στο μοντέλο περισσότερες ανεξάρτητες 
μεταβλητές, ακόμη και στην περίπτωση που δεν σχετίζονται με την εξαρτημένη 
μεταβλητή. Για την μη τυχαία αύξηση της τιμής R 2 από άσχετους παράγοντες γίνεται 
χρήση του adjusted R 2 όπου αντισταθμίζει την προσθήκη των μεταβλητών και 
αυξάνεται μόνο στην περίπτωση που η νέα ανεξάρτητη μεταβλητή ενισχύει το 
μοντέλο. 

• το επίπεδο σημαντικότητας των path coefficients: όπου οι path coefficients 
αντιπροσωπεύουν τις υποθετικές σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ των λανθανουσών 
μεταβλητών. Μέσω της αξιολόγησης της σημαντικότητας των path coefficients 
μπορούν να επαληθευτούν ή όχι οι υποθέσεις που έχουν γίνει για το μοντέλο. Για την 
αξιολόγηση της σημαντικότητας των path coefficients ο έλεγχος Τ-value και P-value 
μας δίνουν τις εκτιμήσεις σημαντικότητας για τα παρατηρούμενα δεδομένα. Για Τ-
value(a two-tailed test) 1.96 και πάνω, το επίπεδο σημαντικότητας(significance 
level) είναι 0.05. Αυτό σημαίνει πως υπάρχει πιθανότητα λάθους των αποτελεσμάτων 
5%. Για τιμές p≤0.05 σημαίνει πως υπάρχει στατιστική σημαντικότητα των path 
coefficients και έτσι οι υποθέσεις του μοντέλου επαληθεύονται. Σε διαφορετική 
περίπτωση όπου p>0.05 οι υποθέσεις απορρίπτονται. 
 

3.5 Παρουσίαση Αποτελεσμάτων 
 
Το λογισμικό που χρησιμοποιήθηκε για την ανάλυση των δεδομένων είναι το 
SmartPLS 2.0. 
 
 

3.5.1 Αποτελέσματα 1ης φάσης αξιολόγησης 
 
Εκτελώντας την διαδικασία PLS Algorithm στο SmartPLS λαμβάνουμε μετρήσεις για 
την αξιολόγηση της αξιοπιστίας και εγκυρότητας του measurement model. Όπως 
μπορούμε να δούμε παρακάτω(πίνακας) οι περισσότερες παρατηρούμενες 
μεταβλητές ικανοποιούν το κριτήριο αξιοπιστίας, εξωτερική φόρτωση>0.7, και έχουν 
τιμές αρκετά πάνω από το 0.7. Ωστόσο οι παρατηρούμενες μεταβλητές 
STUDENT1(0.617) και TECHNOLOGY8(0,625) που έχουν τιμές κάτω από 
0.7(υπογραμμισμένα με κίτρινο), λόγω του ότι οι δείκτες CR και AVE ικανοποιούν τα 
κριτήρια δεν εξαλείφονται από το μοντέλο. Σχετικά με την αξιοπιστία των 
λανθανουσών μεταβλητών οι τιμές των δεικτών CA και CR υπερβαίνουν την τιμή 0.7 
και έτσι αποδεικνύεται πως υπάρχει μεγάλη αξιοπιστία σε όλες τις λανθάνουσες 
μεταβλητές. Συνεχίζοντας με την αξιολόγηση της εγκυρότητας, πρέπει να γίνει 
εξέταση τόσο της Convergent Validity όσο και της Discriminant Validity. Για την 
Convergent Validity, όπου εξετάζεται το κατά πόσο οι παρατηρούμενες μεταβλητές 
σχετίζονται θετικά με τις αντίστοιχες λανθάνουσες μεταβλητές τους, παρατηρείται 
πως οι τιμές του δείκτη AVE υπερβαίνουν κατά πολύ το κατώφλι, εκτός από τη τιμή 
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AVE της λανθάνουσας μεταβλητής [ STUDENT(0.588) ]που ωστόσο ικανοποιεί το 
κριτήριο εγκυρότητας, με αποτέλεσμα το μοντέλο να συγκλίνει με ικανοποιητικά 
αποτελέσματα. 
 

 
Construct Items Outer 

Loading  
>0,7 

Cronbach’s 
Alpha (CA)  

>0,7 

Composite 
Reliability (CR) 

>0,7 

Ave 
> 0,5 

 
 
 
 
 
EFFECTIVENESS 

EFFECTIVENESS1 

 
0,853  

 
 
 
 

0,880 

 
 
 
 
 

0,908 

 
 
 
 
 

0,625 

EFFECTIVENESS2 
 

0,823 

EFFECTIVENESS3 
 

0,759 

EFFECTIVENESS5 
 

0,732 

EFFECTIVENESS6 
 

0,802 

EFFECTIVENESS7 
 

0,766 

 
 
INTENTION 

INTENTION1 

 
0,945  

 
0,948 

 
 

0,966 

 
 

0,906 INTENTION2 
 

0,961 

INTENTION3 0,949 

 
 
 
 
OBSTACLES 

OBSTACLES1 

 
0,841  

 
 
 

0,847 

 
 
 
 

0,897 

 
 
 
 

0,685 

OBSTACLES2 
 

0,811 

OBSTACLES3 
 

0,814 

OBSTACLES6 0,844 

 
 
PEDAGOGICAL 

PEDAGOGICAL1 

 
0,874  

 
0,797 

 
 

0,880 

 
 

0,710 PEDAGOGICAL2 
 

0,845 

PEDAGOGICAL3 0,807 

PROFESSOR PROFESSOR1 

 
0,803 

 
0,905 0,925 0,638 

PROFESSOR2 
 

0,775 
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PROFESSOR3 
 

0,816 

PROFESSOR4 
 

0,794 

PROFESSOR5 
 

0,806 

PROFESSOR6 
 

0,844 

PROFESSOR7 0,750 

 
 
SATISFACTION 

SATISFACTION1 

 
0,939  

 
0,915 

 
 

0,947 

 
 

0,856 SATISFACTION2 
 

0,956 

SATISFACTION3 0,879 

 
 
 
 
STUDENT 

STUDENT1 
 

0,617  
 
 
 

0,826 

 
 
 
 

0,876 

 
 
 
 

0,588 

STUDENT3 
 

0,812 

STUDENT4 
 

0,778 

STUDENT5 
 

0,787 

STUDENT6 0,821 

 
 
 
 
 
 
 
 
TECHNOLOGY 

TECHNOLOGY1 

 
0,843  

 
 
 
 
 
 
 

0,933 

 
 
 
 
 
 
 
 

0,936 

 
 
 
 
 
 
 
 

0,623 

TECHNOLOGY2 
 

0,773 

TECHNOLOGY3 
 

0,925 

TECHNOLOGY4 
 

0,721 

TECHNOLOGY6 
 

0,765 

TECHNOLOGY7_REV 
 

0,873 

TECHNOLOGY8 0,625 

TECHNOLOGY9 
 

0,844 

TECHNOLOGY10 0,685 

Πίνακας 3.5: Αποτελέσματα για Outer Loadings, CA, CP, και AVE 
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Όσον αφορά την Discriminant Validity και σύμφωνα με όσα έχουν προαναφερθεί 
στην προηγούμενη ενότητα, αυτή αξιολογείται μέσω του κριτηρίου Fornell-Larcker 
και των Cross Loadings. Όπως παρατηρείται στο πίνακα 3.6 η τετραγωνική ρίζα του 
AVE(απεικονίζεται στην διαγώνιο του πίνακα με υπογραμμισμένους με κίτρινο 
αριθμούς) των εννοιολογικών δομών ξεπερνά τις συσχετίσεις τους με τις υπόλοιπες 
εννοιολογικές δομές στο μοντέλο και έτσι αποδεικνύεται, σύμφωνα με το κριτήριο 
Fornell-Larcker, πως υπάρχει Discriminant Validity. Στον πίνακα 3.7 με τα Cross 
Loadings παρατηρείται πως οι εξωτερικές φορτώσεις των παρατηρούμενων 
μεταβλητών με τη συσχετιζόμενη εννοιολογική δομή είναι μεγαλύτερες από τις 
φορτώσεις τους με τις υπόλοιπες εννοιολογικές δομές και έτσι αποδεικνύεται η 
Discriminant Validity και μέσω των Cross Loadings. Αυτό φανερώνει πως οι 
εννοιολογικές δομές είναι ανεξάρτητες η μια από την άλλη. 
Έχοντας ολοκληρώσει τους ελέγχους αξιοπιστίας και εγκυρότητας αλλά και 
αποδεικνύοντας πως το measurement model είναι τόσο αξιόπιστο όσο και έγκυρο, 
προχωράμε στην αξιολόγηση του structural model. 
 

 
 
 
 

Fornell-Larcker Criterion 

Πίνακας 3.6 
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Cross Loadings                                                                                                                                                                           

Πίνακας 3.7 
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3.5.2 Αποτελέσματα 2ης φάσης αξιολόγησης 
 
Σε αυτή την φάση της αξιολόγησης εξετάζονται τα αποτελέσματα της εξηγούμενης 
διακύμανσης R2 των ενδογενών/εξαρτημένων μεταβλητών για την ποιότητα του 
μοντέλου καθώς και η σημαντικότητα των path coefficients για τον έλεγχο 
υποθέσεων. Όπως παρατηρείται από τον πίνακα η διακύμανση της “πρόθεσης 
χρήσης των εργαλείων της τηλεκπαίδευσης” (INTENTION) που εξηγήθηκε από τη 
μεταβλητή “ικανοποίηση” (SATISFACTION) αντιστοιχεί σε ποσοστό    (R2 = 0,503) , ενώ 
η διακύμανση της “της ικανοποίησης από τη χρήση των εργαλείων της 
τηλεκπαίδευσης” (SATISFACTION) που εξηγήθηκε από τις μεταβλητές 
“αποτελεσματικότητα” (EFFECTIVENESS), “ καθηγητής” (PROFESSOR), “μαθητής” 
(STUDENT), “εμπόδια” (OBSTACLES), “παιδαγωγικά εμπόδια” (PEDAGOGICAL), 
“τεχνολογία” (TECHNOLOGY) αντιστοιχεί σε ποσοστό   (R2 = 0,580) 
 
 

 R Square R Square Adjusted 

INTENTION 0,503 0,502 

SATISFACTION 0,580 0,574 
Πίνακας 3.8: Αποτελέσματα για R2 και R2 adjusted 

 
 

Για την σημαντικότητα των path coefficients εκτελέστηκε η διαδικασία Bootstrapping 
στο SmartPLS προκειμένου να κατανοήσουμε τον βαθμό επιρροής των ανεξάρτητων 
μεταβλητών στις εξαρτημένες έτσι ώστε στην συνέχεια να επιβεβαιώσουμε ή όχι, τις 
υποθέσεις του μοντέλου. Στον πίνακα απεικονίζονται τα αποτελέσματα των path 
coefficients καθώς και η σημαντικότητα τους, η οποία αξιολογείται σε επίπεδο 
στατιστικής σημαντικότητας 0.05. Όσοι παρουσιάζουν στατιστική σημαντικότητα 
μικρότερη του 0.05, σημαίνει πως είναι στατιστικά σημαντικοί, ενώ όσοι 
παρουσιάζουν στατιστική σημαντικότητα μεγαλύτερη του 0.05, σημαίνει πως δεν 
είναι σημαντικοί.  
Σύμφωνα με τα αποτελέσματα του παρακάτω πίνακα αυτό που παρατηρείται είναι 
ότι είναι στην “πρόθεση συνέχισης χρήσης των εργαλείων της εξ’ αποστάσεως 
εκπαίδευσης” (INTENTION), η μεταβλητή “ικανοποίηση των εργαλείων της εξ’ 
αποστάσεως εκπαίδευσης” [SATISFACTION (PC=0,709, p<0.001)] ασκεί την μοναδική 
και πιο σημαντική επίδραση. Η μεταβλητή “ικανοποίηση των εργαλείων της εξ’ 
αποστάσεως εκπαίδευσης” (SATISFACTION) είναι αυτή η οποία συσχετίζεται με όλες 
τις υπόλοιπες μεταβλητές. Έτσι λοιπόν στην μεταβλητή (SATISFACTION) την 
μεγαλύτερη σημαντική επίδραση την ασκεί η “ Καθηγητής” [PROFESSOR, (PC=0,259, 
p<0.001)] ενώ εξίσου και αρκετά σημαντικές είναι οι επιδράσεις “Φοιτητής” 
[STUDENT, (PC=0,253, p<0.001)] και “Αποτελεσματικότητα” [EFFECTIVENESS, 
(PC=0,217, p<0.0001) ]. 
Τις λιγότερο σημαντικές επιδράσεις στην μεταβλητή SATISFACTION τις ασκούν η 
“Παιδαγωγικά εμπόδια” [ PEDAGOGICAL, (PC=-0,121, p<0.01) ]  και η “Εμπόδια” [ 
OBSTACLES, (PC=-0,180, p<0.01)]. 
H μεταβλητή “Τεχνολογία” [ TECHNOLOGY, (PC=0,059, p>0.05)] δεν ασκεί καμία 
επίδραση και για αυτό το λόγο δεν υπάρχει κάποια σημαντικότητα. 
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Level of Significance: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 

Causal Relations Path Coefficients T Statistics 

SATISFACTION → INTENTION 0,709 26,336 *** 

EFFECTIVENESS → SATISFACTION 0,217 5,464 *** 

OBSTACLES → SATISFACTION -0,180 4,517 ** 

PEDAGOGICAL → SATISFACTION -0,121 3,402 ** 

PROFESSOR → SATISFACTION 0,259 5,888 *** 

STUDENT → SATISFACTION 0,253 5,421 *** 

TECHNOLOGY →SATISFACTION 0,059 0,907 
Πίνακας 3.9: Αποτελέσματα αξιολόγησης structural model 

 

Για τον έλεγχο των υποθέσεων στηριζόμαστε στην αξιολόγηση της σημαντικότητας 
των path coefficients. Όσοι από αυτούς χαρακτηρίστηκαν σημαντικοί(𝒑<0.05), 
σύμφωνα με το κριτήριο στατιστικής σημαντικότητας, οι υποθέσεις τους γίνονται 
αποδεκτές. Από την άλλη όσοι χαρακτηρίστηκαν στατιστικά ασήμαντοι(𝒑>0.05), οι 
υποθέσεις τους απορρίπτονται. Σύμφωνα με τον Πίνακα  δεν παρουσιάζουν καμία 
σημαντικότητα οι path coefficients της σχέσης TECHNOLOGY →SATISFACTION. Άρα η 
αντίστοιχη υπόθεση της H4 απορρίπτεται. 
 
 
 
 
 

Causal Relations Hypotheses Supported 

SATISFACTION → INTENTION H7: Η SATISFACTION σχετίζεται θετικά με τις προθέσεις των 
φοιτητών να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τα εργαλεία της εξ’ 
αποστάσεως εκπαίδευσης 

ΝΑΙ 

EFFECTIVENESS → SATISFACTION H1: Η EFFECTIVENESS θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION ΝΑΙ 

OBSTACLES → SATISFACTION H5: Η OBSTACLES θα επηρεάσει αρνητικά την SATISFACTION ΝΑΙ 

PEDAGOGICAL → SATISFACTION H6: Η PEDAGOGICAL θα επηρεάσει αρνητικά την SATISFACTION ΝΑΙ 

PROFESSOR → SATISFACTION H2: Η PROFFESOR θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION ΝΑΙ 

STUDENT → SATISFACTION H3: Η STUDENT θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION ΝΑΙ 

TECHNOLOGY →SATISFACTION H4: Η TECHNOLOGOY θα επηρεάσει θετικά την SATISFACTION ΟΧΙ 
Πίνακας 3.10: Αξιολόγηση υποθέσεων 
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4Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Η αποδοτικότητα της τηλεκπαίδευσης την 

περίοδο της πανδημίας COVID-19 

( συζήτηση- συμπεράσματα-μελλοντική έρευνα ) 

 

4.1 Συζήτηση 

Εικόνα 4.1: Μοντέλο αποτελεσμάτων των υποθέσεων 

 

Στο προηγούμενο κεφάλαιο έγινε η στατιστική ανάλυση των δεδομένων του 

συστήματος μέσω τους ερευνητικού μοντέλου που κατασκευάστηκε, από το οποίο 

και προήλθαν τα αναμενόμενα αποτελέσματα με τη μέθοδο PLS-SEM(Variance-based 

SEM) . 

Από τη σταδιακή ανάλυση που έγινε έχει αποδειχθεί ότι πέντε μεταβλητές έχουν 

κρίσιμες σχέσεις με την ικανοποίηση της τηλεκπαίδευσης και μία με την πρόθεση της. 

Τα ευρήματα της μελέτης αποδεικνύουν πως το μοντέλο που σχεδιάστηκε μπορεί να 

εξηγήσει και να προβλέψει τη ‘’πρόθεσης χρήσης των εργαλείων 

τηλεκπαίδευσης’’(INTENTION) σε ποσοστό 50,3%, που αυτό συνεπάγεται πως οι 

μεταβλητή ‘’ικανοποίηση” (SATISFACTION) προβλέπει σε ένα σχετικά 
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ικανοποιητικό(μέτριο) βαθμό το αν ένας φοιτητής είναι διατεθειμένος και έχει την 

πρόθεση να συνεχίσει να κάνει χρήση των εργαλείων της εξ΄ αποστάσεως 

εκπαίδευσης. Επίσης σύμφωνα και με διάφορες έρευνες που έχουν γίνει στο 

παρελθόν οι οποίες αναφέρθηκαν παραπάνω φαίνεται ότι η “πρόθεση” επηρεάζεται 

σε  αρκετά ικανοποιητικό βαθμό από την “ικανοποίηση” όπως υποστήριξε και ο 

McGorry (2003) ότι η ικανοποίηση των μαθητών με τα διαδικτυακά μαθήματα 

μάθησης είναι πιθανό να καθορίσει εάν ο μαθητής παρακολουθεί τα επόμενα 

μαθήματα. Στη παρούσα μελέτη η “ικανοποίηση” [SATISFACTION (β=0,709,***)] 

φαίνεται ότι αποτελεί ισχυρό παράγοντα σημαντικότητας στη σχέση της με τον 

παράγοντα “πρόθεση”(INTENTION). 

Από την άλλη η “ ικανοποίηση από τη χρήση των εργαλείων τηλεκπαίδευσης” 

(SATISFACTION) εξηγείται σε πιο υψηλό ποσοστό της τάξεως των 58% που αυτό 

σημαίνει ότι “η αποτελεσματικότητα” (EFFECTIVENESS) με T-value=5,464***, “τα 

χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών” (PROFESSOR) με T-value=5,888 *** και “τα 

χαρακτηριστικά των φοιτητών” (STUDENT) με T-value=5,421 *** έχουν την 

ισχυρότερη θετική επίδραση σε σχέση με “τα προσωπικά εμπόδια”(OBSTACLES) με T-

value=4,517 **  και “τα παιδαγωγικά εμπόδια”(PEDAGOGICAL) με T-value=3,402 ** 

που έχουν λίγο λιγότερη. Από την άλλη φαίνεται ότι “τα χαρακτηριστικά των 

τεχνολογικών εργαλείων”(TECHNOLOGY) με T-value=0,907 δεν έχουν καμία θετική 

επίδραση στην “ικανοποίηση”(SATISFACTION) και η υπόθεση(H7) που έγινε στο 

προηγούμενο κεφάλαιο απορρίφθηκε.  

Σύμφωνα λοιπόν και με την βιβλιογραφική ανασκόπηση φαίνεται ότι οι Hu & Hui 

(2012) και οι Santa et. al (2019) στα μοντέλα που αναπτύξανε στην ερευνητική τους 

εργασία επιβεβαιώνουν ότι η συσχέτιση αυτών των δύο εννοιών 

(EFFECTIVENESS→SATISFACTION) ήταν εξίσου πολύ σημαντικές.  

Επίσης ο παράγοντας (PROFESSOR) σύμφωνα με τα αποτελέσματα φαίνεται να 

επιβεβαιώνει τη θεωρία Path Goal Leadership σύμφωνα με τους House & Mitchell 

(1971, 1974) όπου ένας εκπαιδευτικός μπορεί να επηρεάσει την ικανοποίηση ενός 

εκπαιδευόμενου. Όπως και τους Martín-Rodrígueza et.al (2015) που υποστήριξαν ότι 

ο καθηγητής θεωρείται η κινητήρια φιγούρα που επηρεάζει το επίπεδο ικανοποίησης 

των μαθητών. Ακόμη οι Abuhassna et. al (2020) που έδειξαν ότι οι ίδιοι μαθητές 

επηρεάζουν θετικά την ικανοποίηση τους όπως και οι Wu et al. (2019)  που σύμφωνα 

με τα ευρήματα τους κάποια χαρακτηριστικά των μαθητών είχαν σημαντική 

επίδραση στην μαθησιακή ικανοποίηση, φαίνεται να επιβεβαιώνουν εξίσου τα 

αποτελέσματα της παρούσας έρευνας. 

Ο παράγοντας των εμπόδιων της ερευνητικής εργασίας φαίνεται να βρίσκετε μία 

βαθμίδα κάτω από τα υπόλοιπα σε επίπεδο σημαντικότητας επιρροής της 

μεταβλητής (SATISFACTION). Τα ευρήματα σχετικά με τα εμπόδια δηλαδή “τα 

προσωπικά εμπόδια”(OBSTACLES) και “τα παιδαγωγικά εμπόδια”(PEDAGOGICAL) 

φαίνεται ότι επιβεβαιώνουν τις μελέτες που σχετίζονται με τα εμπόδια και την 

επίδραση τους στην ικανοποίηση της εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης(Vrazalic et al. 

,2009; Amoroso & Cheney, 1991; Boye et al. ,2012) 
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Τέλος, με βάση των έλεγχο υποθέσεων, διαπιστώθηκε ότι “η χρήση των τεχνολογικών 

εργαλείων” (TECHNOLOGY) δεν επηρεάζει θετικά την “ικανοποίηση” (SATISFACTION). 

Αυτό που παρατηρείται είναι ότι η τεχνολογία και η χρήση των εργαλείων της δεν 

άφησε ικανοποιημένους τους φοιτητές. Είναι λογικό να ισχυριστούμε οι τεχνολογίες 

που χρησιμοποιούνται σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής μάθησης είναι εξελιγμένα και 

κατασκευασμένα σε περιβάλλον δικτύου υψηλής ταχύτητας όπου το λογισμικό και 

το υλικό που χρησιμοποιείται διαφέρει κατά πολύ με τα περιβάλλοντα μάθησης 

φυσικής παρουσίας. Φαίνεται ότι τα ευρήματα αυτά έρχονται σε αντίθεση με τις 

απόψεις των (Piccoli et al., 2001; Webster & Hackley, 1997) που αναφέρουν ότι η 

χρήση της τεχνολογίας και του διαδικτύου  έχουν ιδιαίτερο ρόλο προς την 

ικανοποίηση της εξ’ αποστάσεως μάθησης. Έτσι καταλήγοντας σε ένα τελικό 

συμπέρασμα στην πραγματικότητα φαίνεται ότι τα εργαλεία της τηλεκπαίδευσης σε 

συνδυασμό με της ασφάλεια, την αξιοπιστία, τις τεχνικές δυσκολίες και την 

αργοπορημένη ταχύτητα του διαδικτύου αποθαρρύνουν τους μαθητές να 

συμμετέχουν σε διαδικτυακά μαθήματα με αποτέλεσμα να μην είναι καθόλου 

ικανοποιημένοι. Αυτό έρχεται να το επιβεβαιώσει και η έρευνα των (Sun et. al 2008) 

οι οποίοι αποδεικνύουν ότι κανένας παράγοντας στην τεχνολογική διάσταση δεν έχει 

σημαντική επίδραση στην ικανοποίηση των εξ’ αποστάσεως φοιτητών. 

 

4.2 Συμπεράσματα 

Η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση με τη χρήση της τεχνολογίας και του διαδικτύου 

αποτελεί μια εναλλακτική μέθοδο εκπαίδευσης αρκετά διαφορετική από την 

παραδοσιακή διδασκαλία. Με το ξέσπασμα της πανδημίας φαίνεται ότι η χρήση 

αυτής της μορφής εκπαίδευσης εκτοξεύθηκε απότομα και ανάγκασε όλα τα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα να στραφούν σε αυτήν.  

Στη παρούσα έρευνα φαίνεται ότι η ικανοποίηση από την εξ’ αποστάσεως 

εκπαίδευση των ελληνικών πανεπιστημίων της χώρας σύμφωνα με το μοντέλο που 

κατασκευάστηκε εξηγείτε με χρήση έξι μεταβλητών σε υψηλό ικανοποιητικό 

ποσοστό της τάξεως του 58% της διακύμανσης της ικανοποίησης των φοιτητών. Τα 

αποτελέσματα δείχνουν ότι η αποτελεσματικότητα, οι φοιτητές, οι καθηγητές και τα 

εμπόδια είναι οι κρίσιμοι παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση των 

φοιτητών αυτήν την περίοδο. Αντίστοιχα η ικανοποίηση των φοιτητών φαίνεται ότι 

οδηγεί αποτελεσματικά στην πρόθεση των φοιτητών ώστε να συνεχίσουν να 

χρησιμοποιούν τα εργαλεία της τηλεκπαίδευσης. Η τεχνολογία και το διαδίκτυο στην 

παρούσα έρευνα φαίνεται ότι δεν ήταν ικανά να αποδώσουν την αναμενόμενη 

ικανοποίηση στους φοιτητές αυτό μπορεί να αποδοθεί πιθανώς σε διάφορα αίτια τα 

οποία μπορεί να εξαρτώνται από το περιβάλλον μάθησης του καθενός, την χώρα την 

οποία ζει, τις γνώσεις του πάνω στους υπολογιστές και ακόμα την οικονομική 

κατάσταση που βιώνει ο καθένας ξεχωριστά. 
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Δεδομένου τα παραπάνω πρέπει να αναφερθεί ότι σύμφωνα με τα αποτελέσματα 

της έρευνας παρατηρείται ότι οι συσχετίσεις βάση του ερευνητικού μοντέλου που 

αναπτύχθηκε φάνηκαν να είναι αξιόπιστες και σημαντικές ώστε να κρίνουν και να 

αξιολογήσουν το τελικό συμπέρασμα και αποτέλεσμα που ήταν η αποδοτικότητα που 

είχε η εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση την αρκετά δύσκολη περίοδο της πανδημίας. 

Επίσης φαίνεται ότι ο παράγοντας των τεχνολογικών εργαλείων σύμφωνα με όσα 

προέκυψαν δεν είχε κάποιο ρόλο στο συμπεριληφθεί και αυτός ως βασικός 

παράγοντας. 

 

4.3 Περιορισμοί και προτάσεις για μελλοντική έρευνα 

Παρόλο που το μοντέλο που αναπτύχθηκε αποτελεί έναν χρήσιμο οδηγό για τους 

ερευνητές και αναγνώστες, ακόμη χρειάζεται να αναφερθεί ότι η παρούσα μελέτη 

παρουσιάζει και μερικούς περιορισμούς οι οποίοι δεν αναφέρθηκαν. Πρώτον, τα 

αποτελέσματα της έρευνας εξάγονται από τις απόψεις και τις αντιλήψεις των 

φοιτητών μέσα σε ένα συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο. Αυτό σημαίνει ότι οι απόψεις 

των φοιτητών σχετικά τους παράγοντες που επηρεάζουν την αποδοτικότητα της 

τηλεκπαίδευσης μπορεί να αλλάξουν μετά από κάποιο χρονικό διάστημα αυτό γιατί 

η τεχνολογία έχει την τάση να εξελίσσεται συνεχώς και ακόμη γιατί αποκτούνται νέες 

εμπειρίες.  

Επίσης αξίζει να αναφερθεί ότι στη παρούσα μελέτη το δείγμα που χρησιμοποιήθηκε 

ήταν δείγμα Ελλήνων προπτυχιακών φοιτητών από διάφορα πανεπιστήμια των 

χώρας. Αυτό σημαίνει ότι οι απαντήσεις διέφεραν ανάλογα το πανεπιστήμιο που 

φοιτούσε ο καθένας, το οποίο πανεπιστήμιο μπορεί να διέφερε αρκετά από κάποιο 

άλλο λόγω εκπαιδευτικού προσωπικού, το τρόπο χρήσης των εργαλείων εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης, ακόμα και για το τρόπο τον τελικών εξετάσεων. Για 

παράδειγμα οι καθηγητές κάποιου πανεπιστημίου μπορεί να μην ήταν τόσο 

αποδοτικοί καθώς να μην είχαν την κατάλληλη εμπειρία και εξειδίκευση στο να 

παρουσιάσουν τη διάλεξη τους το ίδιο κατανοητά και αποτελεσματικά όπως θα ήταν 

με την φυσική παρουσία. 

Ακόμη τα αποτελέσματα της έρευνας δεν μπορούσαν να γενικευτούν σε άλλες χώρες 

καθώς το δείγμα του πληθυσμού αποτελείται από Έλληνες προπτυχιακούς φοιτητές 

οι οποίοι σπουδάζουν σε ελληνικά δημόσια πανεπιστήμια. Με αυτό το τρόπο λοιπόν 

είναι προφανές πως σε άλλες χώρες με διαφορετική κουλτούρα, διαφορετική 

οικονομική κατάσταση και διαφορετική ανάπτυξη της τεχνολογίας τα αποτελέσματα 

της έρευνας να διέφεραν σε μεγάλο βαθμό.  

Τέλος, ένας άλλος περιορισμός αφορά την συλλογή των δεδομένων, καθώς αυτή 

πραγματοποιήθηκε μέσω κοινωνικού δικτύου, δηλαδή του Facebook και του 

Instagram που αυτό το τρόπο δεν γινόταν να επιλεχθούν τα άτομα ένα προς ένα διότι 

ο αριθμός των απαντήσεων που χρειαζόταν για την διεξαγωγή της μελέτης ήταν 

αρκετά μεγάλος.  
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Χρειάζεται να σημειωθεί ότι το μοντέλο της παρούσας ερευνητικής πτυχιακής 

εργασίας είναι μοναδικό και θα μπορούσε να αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο για 

τις διοικήσεις τριτοβάθμιων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, τους εκπαιδευτικούς αλλά 

και τους φοιτητές που θα θελήσουν να αξιολογήσουν την αποδοτικότητα της εξ’ 

αποστάσεως εκπαίδευσης και να τους βοηθήσει να κατανοήσουν καλύτερα τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την ικανοποίηση και μετέπειτα την πρόθεση συνέχισης 

χρήσης των εργαλείων τηλεκπαίδευσης. 

Η περαιτέρω έρευνα θα πρέπει να επικεντρωθεί στην δημιουργία ενός μεγαλύτερου 

και πλουσιότερου μοντέλου όπου θα ενσωματώνει είτε επιπλέον παράγοντες είτε 

επιπλέον ανεξάρτητες μεταβλητές στις ήδη υπάρχουσες ανεξάρτητες. Πιο 

συγκεκριμένα η μελλοντική έρευνα θα μπορούσε να στραφεί σε παράγοντες 

επίδρασης για τους παράγοντες όπως “η αποτελεσματικότητα” (EFFECTIVENESS), “τα 

χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών” (PROFESSOR), “τα χαρακτηριστικά των 

φοιτητών” (STUDENT), “τα εμπόδια”(OBSTACLES), “η χρήση των τεχνολογικών 

εργαλείων” (TECHNOLOGY) για περαιτέρω κατανόηση των παραγόντων αυτών για το 

τρόπο όπου επηρεάζουν την ικανοποίηση της τηλεκπαίδευσης. Επίσης για τον 

παράγοντα “τεχνολογία” (TECHNOLOGY) θα πρέπει να γίνει περισσότερη μελέτη 

διότι φαίνεται ότι είναι ένας παράγοντας που εξαρτάται από πολλούς τομείς καθώς 

η τεχνολογία μέρα με τη μέρα έχει την τάση να εξελίσσεται και να αλλάζει οπότε κάθε 

φορά θα επιδράει με διαφορετικό τρόπο στην ικανοποίηση των φοιτητών. 
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