
1 

ΙΟΝΙΟ ΠΑΝΔΠΙΣΤΗΜΙΟ 

ΣΦΟΛΗ ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΩΝ ΤΔΦΝΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΤΔΦΝΩΝ ΗΦΟΥ & ΔΙΚΟΝΑΣ 

 

 

 

 

Πηπρηαθή εξγαζία 

"Δθαξκνγή θαη Αμηνιόγεζε Σρεδηαζκνύ UI-UΦ ζε 

Ιζηνρώξν γηα Καιιηηερληθά Φεζηηβάι " 

Νηθόιανο Αλαγλσζηόπνπινο 

(Τ.Φ.2011030) 

 

 

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο:  

θνο. Αλδξέαο Γηαλλαθνπιόπνπιoο 

Κέξθπξα, Σεπηέκβξηνο 2018  



2 

ΠΙΝΑΚΑ΢ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΩΝ 

 

Σπλνπηηθή πεξίιεςε 4 

Πεξίιεςε 5 

1. Βαζηθέο έλλνηεο 7 

1.1. Φξνληθό ηνπ Web design 7 

1.2. Οξηζκόο ηνπ Web Design 8 

1.3. Οξηζκόο ηνπ UI - UX design θαη ν ξόινο ηνπ ζην Web -Design 9 

1.4. Αλάγθε εθαξκνγήο UX ηερληθώλ ζην web 10 

2. Καλόλεο επρξεζηίαο 11 

2.1. Έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο Δπρξεζηίαο 11 

2.2. Οη 10 επξεηηθνί θαλόλεο ηνπ Nielsen 12 

2.3. Βαζηθνί Καλόλεο Δπρξεζηίαο 14 

2.4. Ο ξόινο ησλ θαλόλσλ επρξεζηίαο θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζην project. 17 

3.     Δληνπηζκόο ηνπ θνηλνύ πνπ απεπζπλόκαζηε 17 

4. Σπζθεπέο γηα ηηο νπνίεο ζρεδηάδνπκε 18 

4.1. Οξηζκόο θαη ζεκαζία ηνπ responsive design 18 

5. Δπηινγή ζέκαηνο 19 

6. Μεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ ηζηνρώξνπ 20 

6.1. Μεζνδνινγία γηα ηελ εθπόλεζε ηνπ project 20 

6.2. Παξαηήξεζε αληίζηνηρσλ ηζηνηόπσλ γηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι 22 

6.3. Σρεδηαζκόο ηνπ ηζηνηόπνπ 30 

6.4. Minimal Design 34 

6.5. Απαξαίηεηεο  ηερλνινγίεο γηα ηελ πινπνίεζε. 36 

6.6. Μνξθή ηνπ ηζηνηόπνπ πξηλ ηελ αμηνιόγεζε 37 

7. Αμηνινγεζε ζρεδηαζκνύ 45 

7.1. Απαξαίηεηνο αξηζκόο ρξεζηώλ γηα ηελ αμηνιόγεζε ηνπ ηζηόηνπνπ 45 

7.2. Μεζνδνινγία αμηνιόγεζεο 46 

7.3. Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο 50 

7.4. Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ ησλ ρξεζηώλ. 55 

7.5. Σπκπεξάζκαηα Αμηνιόγεζεο 56 

7.6. To UI - UX ζαλ δσληαλόο νξγαληζκόο 66 

7.7. Σπκπεξάζκαηα 67 

8. Παξάζεζε ελδεηθηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη ηζηνγξαθίαο 70 

 



3 

Τπεύζπλε Γήισζε 

Γηθαηώκαηα-Παξαρσξήζεηο 

1) Γειώλσ όηη ην Τκήκα Τερλώλ Ήρνπ θαη Δηθόλαο δύλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

απνηέιεζκα ηεο ΠΔ γηα δηδαθηηθνύο, εξεπλεηηθνύο, εθπαηδεπηηθνύο ζθνπνύο, θαζώο θαη 

γηα ζθνπνύο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη πξνώζεζεο ηνπ Τκήκαηνο Τερλώλ Δηθόλαο 

θαη Ήρνπ, γηα ζθνπνύο επηθαηξόηεηαο θαη ελεκέξσζεο θαη γεληθόηεξα γηα ζθνπνύο πνπ 

δελ έρνπλ θεξδνζθνπηθό ραξαθηήξα. 

2) Γειώλσ όηη επί απηήο δελ πθίζηαηαη θαλέλα δηθαίσκα ή απαίηεζε νπνηνπδήπνηε ηξίηνπ 

(πέξα από ηνπο αλαθεξόκελνπο ζηε παξάγξαθν 1 ηνπ θαλνληζκνύ ΠΔ ηνπ Τκήκαηνο 

Τερλώλ Ήρνπ θαη Δηθόλαο – Έθδνζε 3.2 11/02/2016 ) θαη όηη ξεηά έρσ αλαθέξεη ρσξίο 

θακία παξέθθιηζε ην όλνκα θαη ηελ πξνέιεπζε ησλ πεγώλ πνπ ρξεζηκνπνηώ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηεο ΠΔ. 

3) Γειώλσ όηη ζην θείκελν ηεο ΠΔ ζπλαηλώ ζηελ πξόζβαζε ηεο επί κέξνπο δεκηνπξγηθήο 

ζπκβνιήο ηνπ ζηελ ΠΔ κε νπνηαδήπνηε κνξθή (ελδεηθηηθά αλαινγηθή, ςεθηαθή) ζηε 

Βηβιηνζήθε ηνπ Τκήκαηνο Τερλώλ Δηθόλαο θαη Ήρνπ θαη ζηε Βηβιηνζήθε ηνπ Ινλίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ γηα εξεπλεηηθνύο, δηδαθηηθνύο θαη εθπαηδεπηηθνύο ζθνπνύο. 

4) Γειώλσ όηη δύλακαη λα παξνπζηάζσ ην απνηέιεζκα ηεο ΠΔ ζε εκεξίδεο, πεξηνδηθά, 

ζπλέδξηα, εθζέζεηο, θεζηηβάι, θιπ., αιιά θαη πσο ζα δειώζσ ξεηά όηη ε ΠΔ εθπνλήζεθε 

ζην Τκήκα Τερλώλ Ήρνπ θαη Δηθόλαο θαη λα αλαθέξσ ηνλ Δπηβιέπνληα ηεο ΠΔ, θαζώο 

επίζεο θαη ηνλ όπνην Σύκβνπιν ζπκκεηείρε ζηελ εθπόλεζή ηεο. 
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΢πλνπηηθή πεξίιεςε 

Τν ζέκα ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκόο θαη ε αλάπηπμε ελόο 

ηζηνρώξνπ κε θεληξηθό ζέκα ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι. Καηά ηελ πινπνίεζε ηνπ project, ζα 

αμηνπνηήζσ ηηο ζύγρξνλεο ηάζεηο UΙ - UΦ γηα ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ηζηόηνπνπ 

θαη ζηελ ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζσ ζηελ αμηνιόγεζε ηνπ. Ο ηζηόηνπνο ζα έρεη σο πξσηαξρηθό 

ξόιν ηελ πξνβνιή όιεο ηεο ρξήζηκεο πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη ν ελδηαθεξόκελνο ρξήζηεο 

γηα λα ελεκεξσζεί ή θαη λα ζπκκεηάζρεη ζε έλα θαιιηηερληθό θεζηηβάι αλάινγα κε ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπ. Σθνπόο ηνπ project είλαη ν ηξόπνο πξνβνιήο ηνπ ηζηνρώξνπ λα είλαη όζν ην 

δπλαηόλ πην απνδνηηθόο θαη εύρξεζηνο γηα ηνλ ρξήζηε.  

 

Abstract 

The subject of this thesis, is the design & development of a website that mainly focuses 

on artistic festivals. Furthermore, for the implementation of the project, I will make use of the 

latest and most innovative UI - UX trends for the design and development of the site thus, I will 

also proceed with its evaluation. The primary goal/focus of this website, would be to share a 

variety of useful information that someone might need in order to get informed about various 

artistic festivals. The user will also have the chance to participate in an artistic festival (if 

interested) according to his interests. Lastly, the main purpose of investigating this specific 

project is to prove/display that the website will be as efficiently and user-friendly as possible.  
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Πεξίιεςε 

Η πηπρηαθή εξγαζία δνκείηαη ζε νθηώ βαζηθά θεθάιαηα. Σηα πξώηα ηέζζεξα θεθάιαηα, 

γίλεηαη κηα εθηελήο αλαθνξά ησλ βαζηθώλ ελλνηώλ ηνπ web. Σην πξώην θεθάιαην βξίζθεηαη 

έλα ρξνληθό ηνπ web design πνπ εληάζζεη ηελ εξγαζία ζε έλα γεληθό πιαίζην έηζη ώζηε λα 

κπνξεί ν αλαγλώζηεο λα θαηαιάβεη πόζν ώξηκν είλαη ην ζηάδην ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε 

εξγαζία. Σηελ ζπλέρεηα γίλεηαη έλαο ζπζρεηηζκόο ηεο εθάζηνηε επνρήο ηνπ web design κε ηηο 

αληίζηνηρεο ηερλνινγίεο, ζηηο νπνίεο ζηεξηδόηαλ κέρξη όηνπ θηάζνπκε ζην ζεκείν λα 

αλαιύζνπκε ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο θξίζεθε αλαγθαίν λα αξρίδνπλ λα εθαξκόδνληαη UI-

UΦ ηερληθέο. 

Σην δεύηεξν θεθάιαην θαηαγξάθνληαη νη βαζηθνί θαλόλεο επρξεζηίαο ηνπ web, θαη 

γίλεηαη κηα εκβάζπλζε ζηελ ζεκαζία απηώλ.  

Πεξλώληαο ζην ηξίην θεθάιαην αξρίδνπκε λα κεηαθεξόκαζηε πιένλ από ην θαζαξά 

ζεσξεηηθό θνκκάηη ζηελ  θαηαγξαθή, ησλ ηξόπσλ  κε ηνπο νπνίνπο εληνπίδνπκε ην θνηλό ζην 

νπνίν απεπζπλόκαζηε θαη ηελ ζεκαζία ηνπ λα ζρεδηαδνπκε γηα ην θνηλό ζην νπνίν 

απεπζπλόκαζηε. Σην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη πξνζπάζεηα εληνπηζκνύ ηνπ θνηλνύ ζην νπνίν 

απεπζπλόκαζηε, ελώ  ζην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο ζεσξίαο θαη ηεο έξεπλαο, γίλεηαη 

ε θαηαγξαθή ησλ επηθξαηέζηεξσλ ηερληθώλ, πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα βεβαησζνύκε όηη ν  

ππό ζρεδηαζκό ηζηνρώξνο, πξνζαξκόδεηαη ζην πιήζνο ησλ ζπζθεπώλ, από όπνπ δειαδή κπνξεί 

έλαο ρξήζηεο λα ην επηζθεθηεί. Γηα ηνλ ιόγν απηό αλαιύεηαη ν όξνο ηνπ "responsive design".  

Αθνύ έρνπκε εξεπλήζεη θαη θαηαγξάςεη ζε βάζνο ηηο παξαπάλσ ελόηεηεο, πεξλάκε  ζην 

θπξίσο ζέκα ηεο εξγαζίαο "Δθαξκνγή θαη Αμηνιόγεζε Σρεδηαζκνύ UI-UΦ ζε Ιζηνρώξν γηα 

Καιιηηερληθά Φεζηηβάι". Δηδηθόηεξα, ζην πέκπην θεθάιαην ζα θαηαγξαθνύλ νη ιόγνη επηινγήο 

ηνπ ζέκαηόο κνπ θαη ζα μεθηλήζεη ε πεξηγξαθή ηνπ ζρεδηαζκνύ ηνπ project. Σηελ ζπλέρεηα, 

θαηά ην έθην θεθάιαην πεξλάκε ζηελ θαζαξή εθηέιεζε  ηνπ έξγνπ όπνπ ζα γίλεη κηα 

παξαηήξεζε ησλ αληίζηνηρσλ ηζηνρώξσλ κε όκνην πεξηερόκελν κε ηαπηόρξνλε θαηαγξαθή ησλ 

ηερλνινγηώλ κε ηηο νπνίεο είλαη πινπνηεκέλνη θαζώο θαη όια ηα παξαηεξήζηκα θαη ζπγθξίζηκα 

ζηνηρεία, βνεζεηηθά ηνπ ζρεδηαζκνύ θαη ηεο εθηέιεζεο ηνπ δηθνύ κνπ ηζηόηνπνπ γηα 

θαιιηηερληθά θεζηηβάι. 

Με ην πέξαο ηνπ έθηνπ θεθαιαίνπ θαη -σο εθ ηνύηνπ κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ηζηόηνπνπ- 

πεξηεξρόκαζηε ζηελ αμηνιόγεζε ηνπ ζρεδηαζκνύ, θαζώο επίζεο θαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ 

αιιαγώλ επί ηνπ ηειηθνύ πξντόληνο, όπσο απηέο έρνπλ πξνθύςεη από ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιόγεζεο. Σηελ αμηνιόγεζε ζα ζπκκεηέρνπλ ρξήζηεο ζηνπο νπνίνπο ζα έρεη δνζεί έλα ή 

πεξηζζόηεξα ζελάξηα πξνο εθηέιεζε. Τα ζελάξηα απηά ζα θηλεκαηνγξαθεζνύλ, ζα αλαιπζνύλ, 

θαη αθνύ εμαρζνύλ ηα απαξαίηεηα ζπκπεξάζκαηα ζα γίλνπλ νη αλάινγεο ελέξγεηεο 

επαλαζρεδηαζκνύ ηνπ ηειηθνύ πξντόληνο. 
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Τέινο, ζα θαηαγξαθνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο. 
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1. Βαζηθέο έλλνηεο 

1.1. Υξνληθό ηνπ Web design 

H ηζηνξία ηνπ Web Design μεθηλάεη 29 ρξόληα πξηλ, όηαλ ν Tim Berners Lee, έλαο 

ππάιιεινο ηνπ CERN ζηελ Διβεηία γξάθεη ηνλ πξώην web browser, ζε ζπλδπαζκό κε ηελ 

HTML (Hypertext Markup Language) θαη ην πξσηόθνιιν επηθνηλσλίαο “http” όπνπ είλαη ε 

βαζηθή ππνδνκή ηνπ web όπσο ηελ μέξνπκε κέρξη ζήκεξα.
1
 

Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ν Tim Berners Lee εθεύξε  ζηελ νπζία ην web, ήηαλ γηα λα 

ππάξρεη ε δπλαηόηεηα λα δηακνηξάδνληαη εύθνια αξρεία θεηκέλνπ κέζα ζην CERN. Φπζηθά νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ web δελ έκεηλαλ κόλν εθεί, ζε κηα πεξίνδν πεξίπνπ 30 ρξόλσλ ην web δελ 

κνηάδεη ζε ηίπνηε κε ηελ αξρηθή “basic” κνξθή ηνπ. Παξόηη ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ έρεη 

πεξάζεη από ηελ πξώηε ζηηγκή πνπ εκθαλίζηεθε ε πξώηε ζειίδα ζε έλαλ web browser δελ είλαη 

ππεξβνιηθά κεγάιν, ε αλάπηπμε ηνπ θαη' απηήλ ηε ρξνληθή πεξίνδν  είλαη ξαγδαία. 

Τν web, σο κηα ζπλερώο αλαπηπζζόκελε ςεθηαθή ηερλνινγία, έρεη δεκηνπξγήζεη αλά ηα 

ρξόληα κηα ηεξάζηηα ππξακίδα αλζξώπσλ πνπ αζρνινύληαη θαη αιιειεπηδξνύλ γύξσ από απηό 

κε ακέηξεηνπο ηξόπνπο κε βαζηθόηεξν όισλ ηελ επηθνηλσλία. Αλεμάξηεηα όκσο κε ηελ 

επηθνηλσλία θαη ην πιήζνο ησλ ηνκέσλ ζηνπο νπνίνπο ην web έρεη ελζσκαησζεί ή θαη  

θπξηαξρήζεη ζε απηνύο, από ηα πνιύ πξώηκα ζηάδηα δεκηνπξγίαο ηνπ ζηηο αξρέο ηνπ 90’, 

ππήξμε ε αλάγθε εθαξκνγήο ηερληθώλ ζρεδηαζκνύ ζην web. Γεγνλόο είλαη, όηη νη ηερληθέο 

απηέο θαζπζηέξεζαλ αξθεηά λα έρνπλ έκπξαθηε εθαξκνγή ζην web, θαζώο ζηα πξώηκα ζηάδηα 

ηνπ web design, δειαδή θαηά ηε δεθαεηία 1989 - 1999 ην web design δελ κπνξνύζε λα 

απνηειέζεη δόθηκν όξν, θαζώο  νη ηζηνζειίδεο πνπ άξρηζαλ λα δεκηνπξγνύληαη κεηαγελέζηεξα 

απηήο ηνπ Tim Berners Lee απνηεινύληαη από απιό θείκελν θαη ππεξζπλδέζκνπο. 

Αθόκα θαη ηόηε, όκσο, ζηηο "ζθνηεηλέο" απηέο επνρέο ηνπ web ε αλάγθε ηνπ λα εμειηρζεί 

ήηαλ κεγάιε, θαη ην πξώην κεγάιν βήκα πξνο απηή ηελ θαηεύζπλζε έγηλε κε ηελ ίδξπζε ηνπ 

"World Wide Web Consortium" (W3C) ην 1994. Δηζη, κε κηθξά βήκαηα ην web ζπλέρηζε λα 

εμειίζζεηαη, θαζώο ην 1995 βιέπνπκε γηα πξώηε θνξά πίλαθεο ελζσκαησκέλνπο ζηελ HTML 

θαη ιίγν αξγόηεξα δεκηνπξγείηαη ην "Flash" από ηελ Macromedia όπνπ δίλεη γηα πξώηε θνξά 

ζηελ ηζηνξία ηνπ web, ηελ δπλαηόηεηα ζηνπο web developers/designers ηελ δπλαηόηεηα λα 

πξνβάινπλ ζε έλαλ browser θάηη δηαθνξεηηθό από έλα απιό θείκελν.
2
 Η αιήζεηα είλαη βέβαηα, 

όηη είλαη αθόκα λσξίο λα κηιάκε γηα web design, θαζώο ε έιεπζε ηνπ flash θαη ηεο δπλαηόηεηαο 

ηνπ λα κπνξεί λα πξνβάιεη ρξώκα, θίλεζε θαη ήρν ζε έλα θνηλό "δηςαζκέλν" γη απηνύ ηνπ 

είδνπο ηελ θαηλνηνκία, νδήγεζε ζε ζρεδηαζηηθέο ππεξβνιέο. 

                                                           
1 w3.org, Tim Berners Lee Biography, https://www.w3.org/People/Berners-Lee/, (αλαζύξζεθε ζηηο 25 Απγνύζηνπ 

2018) 

2Wikipedia, Web Design, https://en.wikipedia.org/wiki/Web_design (αλαζύξζεθε ζηηο 25 Απγνύζηνπ 2018) 
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H επόκελε πεξίνδνο πνπ ζα αθνινπζήζεη, 2000 - 2005 καδί κε δεκηνπξγία ηεο γιώζζαο 

πξνγξακκαηηζκνύ Javascript αιιά θαη ησλ Cascading Style Sheet (CSS) είλαη ε πξώηε πεξίνδνο 

πνπ κπνξνύκε πιένλ λα κηιήζνπκε γηα Web Design. Οη δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα css 

θαη ε javascript γηα ηελ επνρή, δίλνπλ εθπιεθηηθέο δπλαηόηεηεο ζηνπο designers κεηαηξνπήο 

κηαο απιήο HTML ζε έλα θηιηθό γηα ηνλ ρξήζηε πεξηβάιινλ, παξέρνληαο ηνπ κηα εκπεηξία 

πνιύ δηαθνξεηηθή από απηή πνπ είρε ζπλεζίζεη. Η λέα επνρή ηνπ web θαη νη ηερλνινγίεο πνπ 

απηή ζηεξίδεηαη, δελ πξνζθέξεη πιένλ κόλν θηιηθόηεξε πξνο ην ρξήζηε εκθάληζε, αιιά έρεη 

θαη έλα πνιύ κεγάιν πιενλέθηεκα, είλαη γξεγνξόηεξε από ηηο ζειίδεο flash πνπ ππήξραλ κέρξη 

ηόηε. 

Πξνο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ ην Web 2.0. θαη λέεο 

ηερλνινγίεο όπσο ε αζύγρξνλε javascript (Ajax), όπνπ δίλεη ηελ δπλαηόηεηα ζην λα 

ελεκεξώλεηαη δπλακηθά ην πεξηερόκελν κηαο ζειίδαο ρσξίο λα εηλαη απαξαίηεην απηή λα 

αλαλεώλεηαη - θαη ζε ζπλδπαζκό κε ηελ έιεπζε ηεο θαηλνύξγηαο έθδνζεο HTML 5 όπνπ πιένλ 

είλαη δπλαηόλ λα ελζσκαηώλνληαη γξαθηθά ρσξίο ηελ ρξήζε flash - ην web design έρεη 

απνθηήζεη ζάξθα θαη νζηά θαζώο νη δπλαηόηεηεο πνπ παξέρνληαη πηα ζηνπο designers, είλαη 

ηεξάζηηεο θαη ζπλερώο εμειηζζόκελεο. 

Μεηά ην 2010 νη πξνθιήζεηο ησλ designers απμάλνληαη ζεκαληηθά θαζώο νη ζπζθεπέο γηα 

ηηο νπνίεο πξέπεη λα ζρεδηάδνπλ θαη λα πινπνηνύλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο, δελ πεξηνξίδνληαη κόλν 

ζηηο δηαζηάζεηο ηνλ νζνλώλ ησλ ππνινγηζηώλ. Τo web design πξέπεη λα είλαη εθαξκόζηκν θαη 

ζηηο αλαιύζεηο θαη ησλ ππόινηπσλ ζπζθεπώλ, όπνπ νη ρξήζηεο έρνπλ αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνύλ 

θαηά θόξνλ, δειαδή ησλ θηλεηώλ θαη ησλ tablets, θάηη πνπ απμάλεη θαηά πνιύ ηηο δηαζηάζεηο 

γηα ηηο νπνίεο έλαο designer δύλαηαη λα ζρεδηάδεη, θαζώο ηα smartphones θαη ηα tablets 

θαηαθιύδνπλ ηελ αγνξά κε πάξα πνιύ γξήγνξνπο ξπζκνύο.
3
 

1.2. Οξηζκόο ηνπ Web Design 

"Τν Web Design είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνύ, ηεο κνξθνπνίεζεο θαη ηεο δηαλνκήο 

ειεθηξνληθνύ πνιπκεζηθνύ πεξηερνκέλνπ κέζσ Γηαδηθηύνπ, κε ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ 

ηερλνινγηώλ (HTML, CSS, ASP, PHP, FLASH θ.α.) γηα ηελ εκθάληζή ηνπ ζε θάπνην web 

browser (θπιινκεηξεηή) ή άιιν ινγηζκηθό γηα ην δηαδίθηπν".
4
 

Ο ζρεδηαζκόο ηζηνζειίδσλ είλαη κηα δηαδηθαζία  θαηά ηελ νπνία ε δεκηνπξγία ελόο 

ηζηόηνπνπ επηθεληξώλεηαη ζε αηζζεηηθνύο παξάγνληεο, όπσο ε δηάηαμε, ην πεξηερόκελν  θαη ην 

πεξηβάιινλ ηνπ ρξήζηε, ώζηε ν ηζηόηνπνο λα θαηαζηεί πην ειθπζηηθόο νπηηθά θαη πην 

                                                           
3Whatis, responsive design, https://whatis.techtarget.com/definition/responsive-design (αλαζύξζεθε ζηηο 26 

Απγνύζηνπ 2018) 

4Γξεβελίηεο Κ.,  (2009) Τη είλαη ην Web Design. http://printotelostoumeta.blogspot.gr/2009/01/1-web-design.html 

(αλαζύξζεθε ζηηο 26 Απγνύζηνπ 2018) 
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εύρξεζηνο ζηε ρξήζε. Γηα ηελ αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ ρξεζηκνπνηνύληαη δηάθνξα πξνγξάκκαηα 

θαη γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ γηα λα επίηεπμε ηεο επηζπκεηήο εκθάληζεο. Δλδεηθηηθά 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνύληαη ηελ παξνύζα ρξνληθή ζηηγκή γηα web design είλαη ην 

photoshop θαη ην illustrator ηεο εηαηξείαο adobe. Οη ηζηνζειίδεο δηαθξίλνληαη ζε ζηαηηθέο θαη 

δπλακηθέο.  Η δηάηαμε ησλ ζηαηηθώλ ηζηνζειίδσλ  δελ αιιάδεη παξά κόλν εάλ ν 

πξνγξακκαηηζηήο θάλεη αιιαγέο ζηνλ θώδηθα  html θαη css - ηηο δύν ηερλνινγίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ δεκηνπξγία κηα ζηαηηθήο ηζηνζειίδαο. Οη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο έρνπλ ηελ 

δπλαηόηεηα λα πξνζαξκόδνπλ ην πεξηερόκελό ηνπο αλάινγα κε ηηο ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε, γη’ 

απηό θαη γηα ηελ αλάπηπμή ηνπο ρξεζηκνπνηνύληαη γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ όπσο ε 

javascript ε PHP θ.α. Τν πεξηερόκελν ησλ δπλακηθώλ ηζηνζειίδσλ κπνξεί εύθνια λα 

παξακεηξνπνηεζεί κέζσ ηνπ δηαρεηξηζηηθνύ ζπζηήκαηνο ηεο ηζηνζειίδαο (Wikipedia, 2012α). 

Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλαο απνδνηηθόο θαη θαιαίζζεηνο ηζηνρώξνο, νη ζρεδηαζηέο 

ηζηνζειίδσλ πξέπεη λα ζθεθηνύλ ην θνηλό ηνπο, ηνλ ζθνπό ηεο ηζηνζειίδαο θαη ηελ νπηηθή 

έθθιεζε ηνπ ζρεδίνπ.
5
 

Σθνπόο ηνπ web design επίζεο είλαη ε πξνζέιθπζε επηζθεςηκόηεηαο ζηνπο εθάζηνηε 

ηζηόηνπνπο  κέζσ ηεο δηαθνξεηηθήο αηζζεηηθήο, αιιά θαη  ε απόδνζε ζπγθεθξηκέλεο 

ηαπηόηεηαο,  είηε κηιάκε γηα θάπνηα δηαδηθηπαθή ππεξεζία ή θαηάζηεκα, είηε γηα νπνηνδήπνηε 

άιιν ηζηνρώξν, ν νπνίνο είρε ηελ αλάγθε λα είλαη εύθνια αλαγλσξίζηκνο κέζσ ηεο ζπλέρεηαο 

πνπ αθνινπζνύζε ν ζρεδηαζκόο ηνπ ηζηόηνπνπ ζε ζρέζε κε ην πξαγκαηηθό πξντόλ – ππεξεζία. 

1.3. Οξηζκόο ηνπ UI - UX design θαη ν ξόινο ηνπ ζην Web -Design 

Τν UI-UX design είλαη έλαο θιάδνο ηνπ design ν νπνίνο έρεη άκεζε αιιειεπίδξαζε κε 

ηνλ άλζξσπν. Δλζσκαηώλεηαη ζπλεπώο ζηνλ γεληθόηεξν θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο γλσζηό σο 

"Αιιειεπίδξαζε Αλζξώπνπ - Υπνινγηζηή (γλσζηό θαη σο Human Computer Interaction HCI) 

όπνπ είλαη "ε επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκό, ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ αμηνιόγεζε δηαδξαζηηθώλ ππνινγηζηηθώλ ζπζηεκάησλ, πνπ πξννξίδνληαη γηα αλζξώπηλε 

ρξήζε θαη κε ηε κειέηε ζεκαληηθώλ θαηλνκέλσλ γύξσ από απηά".
6
Δθόζνλ ην ζέκα ηεο 

εξγαζίαο βαζίδεηαη πάλσ ζην web design, θαη εηδηθόηεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ UI-UX design, είλαη 

ζεκαληηθό λα νξίζνπκε ηνπο δύν απηνύο όξνπο θαη λα ηνπο μερσξίζνπκε - παξά ηελ 

αιιεινπρία πνπ ηνπο ζπλδέεη - γηα ηελ απνθπγή νπνηαζδήπνηε ζύγρπζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο. Ωο ζρεδηαζκόο δηεπαθήο ρξήζηε νξίδεηαη  ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο δηεπαθώλ ζε 

ινγηζκηθό κε έκθαζε ζηελ εκθάληζε ή ζην ζηπι. Οη ζρεδηαζηέο απνζθνπνύλ ζηε δεκηνπξγία 

ζρεδίσλ πνπ νη ρξήζηεο ζα βξίζθνπλ εύρξεζηα θαη επράξηζηα. Ο ζρεδηαζκόο UI αλαθέξεηαη 

                                                           
5 Techopedia, What doesWeb Designmean?, https://www.techopedia.com/definition/10009/web-design 

(αλαζύξζεθεζηηο 27 Απγνύζηνπ 2018) 

6 Nielsen Norman Group, The Definition of User Experience (UX), https://www.nngroup.com/articles/definition-

user-experience/ (αλαζύξζεθεζηηο 27 Απγνύζηνπ 2018) 
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ηππηθά ζε γξαθηθέο δηεπαθέο ρξήζηε, αιιά πεξηιακβάλεη θαη άιιεο, όπσο νη ειεγρόκελεο κε 

θσλή.
7
 Δλώ ζαλ εκπεηξία ρξήζηε (UX) νξίδεηαη ε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηώλ από έλα πξντόλ, βειηηώλνληαο ηε ρξεζηηθόηεηα, ηελ πξνζβαζηκόηεηα θαη ηελ 

επραξίζηεζε πνπ παξέρνληαη θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην πξντόλ. Ο ζρεδηαζκόο εκπεηξίαο 

ρξήζηε πεξηιακβάλεη ηνλ παξαδνζηαθό ζρεδηαζκό αιιειεπίδξαζεο αλζξώπνπ-ππνινγηζηή 

(HCI) θαη ην επεθηείλεη θαιύπηνληαο όιεο ηηο πηπρέο ελόο πξντόληνο ή κηαο ππεξεζίαο, όπσο ηηο 

αληηιακβάλνληαη νη ρξήζηεο. 
8
 

Καζώο νη online ζπλαιιαγέο γίλνληαη όιν θαη πην δεκνθηιείο άξρηζε λα δηαθαίλεηαη ε 

θξηζηκόηεηα ηνπ λα πξνζθέξνπκε έλα θαιό UI / UX γηα ηηο ηζηνζειίδεο. Γεδνκέλνπ όηη ε 

πιεζώξα ησλ επηινγώλ γηα ηνπο ρξήζηεο είλαη ηεξάζηηα ε εκθάληζε θαη ε επρξεζηία έρνπλ 

νινέλα θαη ζεκαληηθόηεξν ξόιν. 

Αμίδεη επίζεο λα αλαθέξνπκε όηη ε απόθηεζε θαη δηαηήξεζε ησλ ρξεζηώλ, 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθό ξόιν ζηελ δεκνηηθόηεηα ελόο πξντόληνο. Δάλ κπνύκε ζηελ 

δηαδηθαζία ηνπ λα ζρεδηάζνπκε έλα πξντόλ, ην νπνίν είλαη εύθνιν ζηε ρξήζε, ν "πιεζπζκόο" 

ησλ ρξεζηώλ ζα κεγηζηνπνηεζεί. Σήκεξα, έλα πξντόλ, είηε είλαη ςεθηαθό είηε αλαινγηθό, 

θεξδίδεη ζε δεκνηηθόηεηα, όρη κόλν από ηνλ ηξόπν πνπ ιεηηνπξγεί, αιιά θαη κέζα από ην 

βιέκκα ή θαη ηηο αηζζήζεηο γεληθόηεξα. Δάλ ε εκπεηξία είλαη θαιή ή θαθή, πξόθεηηαη λα έρεη 

άκεζν αληίθηππν ζηηο πσιήζεηο. Δδώ έξρεηαη ε ζεκαζία ηνπ UI / UX.  Παξόηη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ην case study δελ είλαη νη πσιήζεηο κέζα από έλαλ ηζηόηνπν πνπ 

πξνζθέξεη online αγνξέο, ε ζεκαζία ηνπ UI-UX έρεη αληίζηνηρε ρξεζηκόηεηα γηα ην θνηλό ην 

νπνίν ζα επηζθέπηεηαη ηελ ηζηνζειίδα. Η εθαξκνγή ηνπ UI-UX design πξνζαξκόδεηαη αλάινγα 

κε ηνλ ζθνπό γηα ην νπνίν θηηάρηεθε ε ηζηνζειίδα, γη απηό θαη είλαη πνιύ ζεκαληηθό πξηλ ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ ηζηνρώξνπ λα μέξνπκε απόιπηα ηνπο ζηόρνπο γηα ηνπο νπνίνπο ην πινπνηνύκε. 

Η ζεκαζία ηνπ UI-UX ζηελ πξνθείκελε πεξίπησζε, είλαη ην λα κπνξεί εύθνια ν ρξήζηεο 

ηνπ ηζηνρώξνπ λα εληνπίζεη ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ νπνία έρεη επηζθεθηεί ην site θαη λα ηελ 

αμηνπνηήζεη όπσο απηόο επηζπκεί. Δαλ επηηεπρζεί απηό θπζηθά  επηηπγράλνπκε θαη ηελ 

δηαηήξεζε ηνπ ρξήζηε γηα κειινληηθή ρξήζε ηνπ ηζηνηόπνπ, θεξδίδνληαο ζε δεκνηηθόηεηα, 

όπσο πξναλαθέξεηαη. 

1.4. Αλάγθε εθαξκνγήο UX ηερληθώλ ζην web 

H ηζηνξία ηνπ UX design δελ είλαη θάηη πνπ αλαθαιύθζεθε κε ηελ άλνδν ηνπ 

ηερλνινγηθνύ θιάδνπ ηα ηειεπηαία ρξόληα. Σηελ πξαγκαηηθόηεηα ην UX έρεη εθαξκνγέο πάξα 

                                                           
7Τhe Interaction Design Foundation, What is User Interface (UI) Design?, https://www.interaction-

design.org/literature/topics/ui-design (αλαζύξζεθεζηηο 27 Απγνύζηνπ 2018) 

8Οxford Academic, UX Curve: A method for evaluating long-term user experience, 

https://academic.oup.com/iwc/article/23/5/473/660020 (αλαζύξζεθεζηηο 27 Απγνύζηνπ 2018) 
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πνιιά ρξόληα πξηλ, αθόκα θαη όηαλ νη Αξραίνη Έιιελεο ζρεδίαδαλ εξγαιεία, βαζηδόκελνη ζε 

εξγνλνκηθέο αξρέο. 
9
 

Ο ζρεδηαζκόο ζε επίπεδν εκπεηξίαο ρξήζηε έρεη άπεηξεο εθαξκνγέο ζηελ θαζεκεξηλόηεηά 

καο είηε ζε αλαινγηθό επίπεδν, π.ρ. ν ζρεδηαζκόο ηνπ ρεξνπιηνύ κηα πόξηαο είηε ζε ςεθηαθό. Ο 

ζρεδηαζκόο δηεπαθώλ πνπ αιιειεπηδξνπλ κε ηνπο αλζξώπνπο ήηαλ θάηη πνπ γηλόηαλ πάξα 

πνιιά ρξόληα πξηλ ηνπ δνζεί έλα όλνκα. Τν όλνκα απηό (user experience design) ην έδσζε γηα 

πξώηε θνξά ν Donald Norman, ην 1995 όηαλ πξνζιήθζεθε ζηελ εηαηξεία apple, θαη όπσο ν 

ίδηνο είπε "Δθήπξα ηνλ όξν απηό απηό γηαηί ζθέθηεθα όηη ε αλζξώπηλε δηεπαθή θαη ε 

ρξεζηηθόηεηα κε ηερλνινγηθά πξντόληα ήηαλ πνιύ πεξηνξηζκέλα.  Ήζεια λα θαιύςσ όιεο ηηο 

πηπρέο ηεο εκπεηξίαο ηνπ αηόκνπ κε έλα ζύζηεκα ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ βηνκεραληθνύ 

ζρεδηαζκνύ, ησλ γξαθηθώλ, ηεο θπζηθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηνπ εγρεηξηδίνπ ρξήζεο." 

10
Λακβάλνληαο ππόςε ηα παξαπάλσ θαηαιαβαίλνπκε όηη είλαη απόιπηα θπζηθό νη UX ηερληθέο 

λα βξίζθνπλ επξύηαην πεδίν εθαξκνγήο ζην web, πνπ είλαη εμ νινθιήξνπ θηηαγκέλν θαη 

δνκεκέλν πάλσ ζηελ δηεπαθή ηνπ αλζξώπνπ κε ηνλ ππνινγηζηή. 

Η πξόθιεζε θπζηθά ζηελ πεξίπησζε ηνπ UX design, είλαη όηη παξόηη ην κέζν είλαη ην 

ίδην, δειαδή ην web, ππάξρνπλ ακέηξεηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο αιιάδνπλ ζπλερώο θαη ην UX 

πξέπεη λα πξνζαξκόδεηαη. Κάπνηεο από απηέο είλαη ην θνηλό ζην νπνίν απεπζπλόκαζηε, ν 

ζθνπόο γηα  ηνλ νπνίν απεπζπλόκαζηε ζε απηό ην θνηλό θαη ηέινο ηα θαλάιηα από ηα νπνία 

πξνζπαζνύκε λα πξνζεγγίζνπκε ην θνηλό καο.  

 

2. Καλόλεο επρξεζηίαο 

2.1. Έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο Δπρξεζηίαο 

΋πσο έρνπκε ήδε δεη βαζηθόο ζηόρνο ηνπ UI-UX είλαη λα είλαη απνδνηηθό γηα ηνλ 

ρξήζηε. Γηα λα επηηεπρζεί απηό ζα πξέπεη ην πξντόλ ην νπνίν δεκηνπξγνύκε λα είλαη εύρξεζην. 

Η επρξεζηία είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθό πνηόηεηαο, ην νπνίν θαλεξώλεη πόζν εύθνια ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ νη δηεπαθέο ρξήζηε. Η ιέμε "επρξεζηία" αλαθέξεηαη επίζεο ζε κεζόδνπο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο επθνιίαο ρξήζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνύ. 
11

 

                                                           
9 The Ergonomics Unit, Ergonomics in Ancient Greece, 

http://ergou.simor.ntua.gr/research/ancientGreece/AncientGreece.html, (αλαζύξζεθε ζηηο 27 Απγνύζηνπ 2018) 

10
 Where Did the Term “User Experience” Come From?, https://theblog.adobe.com/where-did-the-

term-user-experience-come-from/(αναςφρθηκε ςτισ 17 Αυγοφςτου 2018) 
 
11 Nielsen Norman Group, The Definition of User Experience (UX), https://www.nngroup.com/articles/definition-

user-experience/ (αλαζύξζεθε ζηηο 27 Απγνύζηνπ 2018) 
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Τα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνδίδεη ν Nielsen (2003), «the guru of Web pageusability» 

(όπσο ηνλ ραξαθηεξίδεη ε "Νew York Times"), ζηελ επρξεζηία είλαη:  

• Δπθνιία Δθκάζεζεο (Learnability): Πόζν εύθνιν είλαη γηα ηνπο αξράξηνπο ρξήζηεο λα 

νινθιεξώζνπλ ηηο βαζηθέο εξγαζίεο ηελ πξώηε θνξά.  

• Απνηειεζκαηηθόηεηα: (Efficiency): ΋ηαλ νη ρξήζηεο έρνπλ κάζεη ην ζύζηεκα, πόζν 

γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά κπνξνύλ λα εθηεινύλ ηηο εξγαζίεο ηνπο.  

• Αμηνκλεκόλεπην (Memorability): ΋ηαλ νη ρξήζηεο επηζηξέθνπλ ζην ζύζηεκα κεηά από 

κηα πεξίνδν θαηά ηελ νπόηα δελ ην ρξεζηκνπνηνύζαλ, πόζν εύθνια κπνξνύλ λα 

ζπκνύληαη πώο λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη  πάιη ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ην κάζνπλ από 

ηελ αξρή.  

• Λάζε (Errors): Τν ζύζηεκα πξέπεη λα έρεη έλα ρακειό πνζνζηό ζθαικάησλ, ώζηε νη 

ρξήζηεο λα θάλνπλ ιίγα ιάζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, έηζη ώζηε 

αθόκε θη αλ θάλνπλ ιάζε λα κπνξνύλ εύθνια λα επαλέιζνπλ ζηηο εξγαζίεο ηνπο. 

• Ιθαλνπνίεζε (Satisfaction): Τν ζύζηεκα πξέπεη λα είλαη επράξηζην ζηε ρξήζε, ώζηε νη 

ρξήζηεο λα είλαη ππνθεηκεληθά ηθαλνπνηεκέλνη όηαλ ην ρξεζηκνπνηνύλ, λα ηνπο αξέζεη.
12

 

2.2. Οη 10 επξεηηθνί θαλόλεο ηνπ Nielsen 

Oη 10 γεληθέο αξρέο ηνπ Jakob Nielsen γηα ην ζρεδηαζκό αιιειεπίδξαζεο. Ολνκάδνληαη 

"επξεηηθνί" επεηδή είλαη επξείο θαλόλεο θαη όρη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο επρξεζηίαο. 

1. Οξαηόηεηα ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

Δίλαη πνιύ ζεκαληηθό ν ρξήζηεο λα γλσξίδεη πάληα θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο πινήγεζήο 

ηνπ ζε κηα ηζηνζειίδα, ην πνύ βξίζθεηαη θαη ην πνπ κπνξεί λα πάεη ζηελ ζπλέρεηα. Οη 

ζύλδεζκνη πξνο ηηο ππόινηπεο ζειίδεο πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη από ζαθήλεηα.  

2. Ταίξηαζκα κεηαμύ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ 

Τν ζύζηεκα ζα πξέπεη λα κηιάεη ηε γιώζζα ησλ ρξεζηώλ, κε ηηο ιέμεηο, ηηο θξάζεηο θαη 

ηηο έλλνηεο πνπ είλαη νηθείεο ζηνλ ρξήζηε, θαη όρη κε ηνπο όξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3. Έιεγρνο ησλ ρξεζηώλ θαη ειεπζεξία  

Οη ρξήζηεο πξέπεη λα έρνπλ ηελ αίζζεζε ηεο νηθεηόηεηαο κε ηνλ ηζηόηνπν. Πνιιέο θνξέο 

νη ίδηνη θάλνπλ αθνύζηεο θηλήζεηο θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο πνπ κπνξνύλ λα ηνπο 

                                                           
12 Nielsen Norman Group, Usability 101: Introduction to Usability, https://www.nngroup.com/articles/usability-101-

introduction-to-usability/, (αλαζύξζεθεζηηο 28 Απγνύζηνπ 2018) 
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νδεγήζνπλ ζε πεξηερόκελν πνπ δελ αλαδεηνύζα. Γηα ην ιόγν απηό ζα πξέπεη ππάξρεη 

πάληα κηα νξαηή "έμνδνο θηλδύλνπ" θαη ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

αλαηξέζεη κηα ελδερνκέλσο εζθαικέλε θίλεζε. 

4. Σπλέπεηα θαη ηα πξόηππα  

Η ζπλέπεηα πνπ πξέπεη λα ππνζηεξίδεη έλαο ηζηόηνπνο, δελ εληνπίδεηαη κόλν ζηελ νπηηθή 

ηεξαξρία αιιά θαη ζηε ζεκαζηνινγηθή. Οη ηίηινη ησλ ζειίδσλ θαη ησλ επηθεθαιίδσλ,  

πξέπεη λα ηεξνύλ ηελ αληίζηνηρε ζπλέπεηα γηα λα κελ κπεξδεύνπλ ηνλ ρξήζηε θαηά ηελ 

πινήγεζε. 

5. Πξόιεςε ησλ ζθαικάησλ  

Σε θάζε πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ππάξρεη πάληα ε πηζαλόηεηα αζηνρίαο ζηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ, θάηη δει. πνπ κπνξεί λα έξζεη ζην πξνζθήλην είηε από ιάζνο ζρεδηαζκό ηνπ 

πξνγξακκαηηζηή είηε από θάπνηα ελέξγεηα ε νπνία δελ είρε πξνβιεθζεί. Γηα ηνλ ιόγν 

απηό πξέπεη λα ππάξρεη πάληα ε πξόιεςε σο πξνο ην λα απνθεύγνληαη ηέηνηα ζπκβάληα,, 

δίλνληαο ζηνλ ρξήζηε ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο λα κπνξεί λα επαλέιζεη ζε πξνεγνύκελν 

ζηάδην ηεο πεξηήγεζήο ηνπ.  

6. Αλαγλώξηζε θαη όρη αλάθιεζε  

Πξέπεη λα απνθεύγεηαη ην λα ρξεζηκνπνηνύλ νη ρξήζηεο ηε κλήκε ηνπο, γηα λα ζπκεζνύλ 

πνπ βξίζθνληαη κέζα ζε έλαλ ηζηόηνπν. Απηό είλαη εθηθηό κε ηελ ηνπνζέηεζε 

πεξηγξαθηθώλ ζπλδέζκσλ, νη νπνίνη δειώλνπλ όρη κόλν ηελ παξνύζα ζειίδα ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ν ρξήζηεο, αιιά πξνβάιινπλ επηπιένλ όιε ηελ πνξεία πνπ έρεη αθνινπζήζεη, 

γηα λα βξεζεί ζε απηό ην ζεκείν. 

7. Η επειημία θαη ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο ρξήζεο  

Δίλαη ζεκαληηθό λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ηνπ λα κπνξεί έλαο ηζηόηνπνο λα 

πξνζαξκόδεηαη ζηνλ έκπεηξν αιιά θαη ζηνλ αξράξην ρξήζηε. Οη ζπρλέο ελέξγεηεο θαη νη 

ζειηδνδείθηεο είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ κπνξεί εύθνια λα ρξεζηκνπνηεζεί από θάπνηνλ 

έκπεηξν ρξήζηε,  θαη απηή πξέπεη λα πξνβάιιεηαη κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα κελ 

παξελνριεί ηνλ αξράξην ρξήζηε, ν νπνίνο δε ζα  ήζειε λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηα από 

απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο. 

 

8. Αηζζεηηθόο θαη κηληκαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο  
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Οη πεξηηηέο πιεξνθνξίεο ζε κηα ηζηνζειίδα απνζπνύλ ηελ πξνζνρή ησλ ρξεζηώλ 

επηβξαδύλνληαο ηαπηόρξνλα θαη ηελ απόδνζε ηνπ ηζηόηνπνπ. Οη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα 

είλαη ηεξαξρηθά δνκεκέλεο θαη ηνπνζεηεκέλεο ζηα ζσζηά ζεκεία ηνπ ηζηνηόπνπ. Τν 

πεξηερόκελν είλαη έλα από ηα βαζηθόηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηζηόηνπνπ, αιιά πξέπεη λα 

είλαη πξνζβάζηκν ζηνλ ρξήζηε όηαλ εθείλνο ην δεηήζεη.  

9. Βνεζήζηε ηνπο ρξήζηεο λα αλαγλσξίδνπλ, λα θάλνπλ δηάγλσζε, θαη λα αλαθάκπηνπλ από 

ηα ιάζε  

Tα ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ ζε έλαλ ηζηόηνπν θαηά ηελ πεξηήγεζε ελόο ρξήζηε 

είλαη αλαπόθεπθηα. ΋ηαλ γηα παξάδεηγκα ε αλαδήηεζε ελόο ρξήζηε δελ γίλεη κε ηνλ 

ελδεδεηγκέλν ηξόπν κπνξεί λα κελ επηζηξέςεη θάπνην απνηέιεζκα. Σηελ πεξίπησζε απηή 

θαιό ζα είλαη λα πξνβάιιεηαη έλα κήλπκα ιάζνπο, πνπ ζα ηνπ γλσζηνπνηεί ηη δελ έγηλε 

ζσζηά. Δλαιιαθηηθά κπνξεί λα ηνπ παξέρεηαη έλαο ζύλδεζκνο κε πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο ή ελαιιαθηηθά απνηειέζκαηα. 

10. Βνήζεηα θαη ηεθκεξίσζε  

Σε πεξίπησζε πνπ ν ηζηόηνπνο πεξηέρεη πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο 

ελέξγεηαο, ρξήζηκν είλαη λα ππάξρνπλ νδεγίεο νη νπνίεο ζα εμεγνύλ ζηνλ ρξήζηε ηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα νινθιεξώζεη κηα ηέηνηα δηαδηθαζία. Τν ζεκείν ην νπνίν ζα 

βξίζθνληαη απηέο νη νδεγίεο, ζα πξέπεη λα είλαη εύθνια πξνζβάζηκν από ηνλ ρξήζηε. 

Ιδαληθά, ζα πξέπεη λα πξνβάιινληαη ζηελ ίδηα ζειίδα νπνπ ν ρξήζηεο πξνζπαζεί λα 

νινθιεξώζεη κηα πνιύπινθε δηαδηθαζία.
13

 

2.3. Βαζηθνί Καλόλεο Δπρξεζηίαο 

Πέξα από ηνπο επξεηηθνύο θαλόλεο επρξεζηίαο ηνπ Nielsen, πνπ ζνπ δίλνπλ κηα γεληθή 

θαηεύζπλζε γηα ην πσο πξέπεη λα ζρεδηαζηεί έλαο ηζηόηνπνο γηα λα είλαη εύρξεζηνο, ππάξρνπλ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλνη θαλόλεο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί αλά ηα ρξόληα. 

Τέηνηνπο θαλόλεο επρξεζηίαο γηα έλα website κπνξνύκε λα βξνύκε ζηνλ θαηάινγν πνπ 

αλαπηύρζεθε από ηνλ Dr. David Travis (2009) θαη πεξηιακβάλεη 247 θαλόλεο επρξεζηίαο 

θαηεγνξηνπνηεκέλνπο ζε 9 ελόηεηεο. Ο θαηάινγνο απηόο είλαη δσξεάλ, δηαζέζηκνο θαη ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή (excel) ζηνλ ηζηόηνπν ηεο εηαηξείαο: www.userfocus.co.uk 

Οη ελόηεηεο απηέο παξαηίζεληαη θαη αλαιύνληαη παξαθάησ: 

1. Δπρξεζηία Αξρηθήο Σειίδαο: 20 θαλόλεο. 

                                                           
13 Nielsen Norman Group, 10 Usability Heuristics for User Interface Design, https://www.nngroup.com/articles/ten-

usability-heuristics/, (αλαζύξζεθεζηηο 28 Απγνύζηνπ 2018) 
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H αξρηθή ζειίδα είλαη ε πξώηε δηεπαθή κε ηελ νπνία έξρεηαη αληηκέησπνο θάπνηνο 

ρξήζηεο ν νπνίνο επηζθέπηεηαη θάπνην ηζηόηνπν. Η κνξθή θαη ε δνκή ηεο είλαη εθείλε 

πνπ θάλεη ηνλ ρξήζηε λα απνθαζίζεη εάλ ζα παξακείλεη θαη ζα αιιεινεπηδξάζεη κε ηνλ 

ηζηόηνπν ή όρη. 

2. Πξνζαλαηνιηζκέλεο εξγαζίεο: 44 θαλόλεο. 

Έλαο θαινζρεδηαζκέλνο ηζηόηνπνο δελ επαξθεί γηα λα θξαηήζεη έλα ρξήζηε ζε απηόλ. Ο 

ηζηόηνπνο πξέπεη λα πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο ηνλ επηζθέθζεθε 

θαη λα ηνπ επηζηξέθεη κε ηνλ απνδνηηθόηεξν ηξόπν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ εθείλνο 

αλαδεηεί. 

3. Πινήγεζε θαη Αξρηηεθηνληθή Πιεξνθνξίαο: 29 θαλόλεο. 

Τν πσο είλαη δνκεκέλε ε αξρηηεθηνληθή ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πινήγεζεο ζε έλαλ ηζηόηνπν, βνεζά ην ρξήζηε λα θηάζεη ζηελ αλαδεηνύκελε 

πιεξνθνξία γξεγνξόηεξα, δηαζθαιίδνληαο ηαπηόρξνλα ην όηη ν ρξήζηεο δελ έρεη 

παξαθάκςεη πιεξνθνξίεο ή πεξηερνκέλν, πνπ ζα ηνπ ήηαλ επίζεο ρξήζηκν. 

4. Φόξκεο θαη εηζαγσγή δεδνκέλσλ: 23 θαλόλεο. 

Οη θόξκεο ζε έλαλ ηζηόηνπν είλαη ν θύξηνο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν  έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνλ νξγαληζκό πνπ ππάξρεη από πίζσ. Οη θόξκεο επηθνηλσλίαο πξέπεη 

είλαη επδηάθξηηεο θαη λα  βξίζθνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία κέζα ζε έλαλ ηζηόηνπν, λα 

είλαη ιεηηνπξγηθέο, θαη λα ελεκεξώλνπλ ηνλ ρξήζηε σο πξνο ην όηη ν παξαιήπηεο έρεη 

ιάβεη ην κήλπκα ηνπ. 

5. Δκπηζηνζύλε θαη Αμηνπηζηία: 13 θαλόλεο.  

Η εκπηζηνζύλε θαη νη αμηνπηζηία είλαη αθόκε δύν παξάγνληεο πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ παξακνλή ελόο ρξήζηε ζηνλ ηζηόηνπν, παξάγνληεο νη νπνίνη  

κπνξνύλ λα επηηεπρζνύλ κέζσ ηεο νξγάλσζεο ελόο ηζηνηόπνπ, ηόζν από ηελ πιεπξά ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηεο πιεξνθνξίαο, 

όζν θαη από ηελ πιεπξά ηνπ πεξηερνκέλνπ. Φξεηάδεηαη επίζεο ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηα 

ζηνηρεία ηα νπνία δεηάεη ν εθάζηνηε ηζηόηνπνο - νξγαληζκόο από έλαλ ρξήζηε, εηδηθά 

όηαλ πξόθεηηαη γηα  ειεθηξνληθό θαηάζηεκα αγνξώλ. 

 

6. Πνηόηεηα γξαπηώλ θαη πεξηερνκέλνπ: 23 θαλόλεο. 
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Η πιεζώξα ηζηνηόπσλ, πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν πάλσ ζε κηα αλαδεηνύκελε 

πιεξνθνξία, έρεη θάλεη ηνπο ρξήζηεο πνιύ απζηεξνύο σο πξνο ην πεξηερόκελν απηνύ. Η 

πνηόηεηα αιιά θαη ε θαηλνηνκία ησλ θεηκέλσλ ζε έλαλ ηζηόηνπν πξέπεη λα είλαη πνιύ 

πξνζεγκέλεο. 

7. Γηάηαμε Σειίδαο θαη Οπηηθόο Σρεδηαζκόο: 38 θαλόλεο. 

Η νπηηθή ηεξαξρία θαη ε θαιή δηάηαμε κηαο ζειίδαο βνεζνύλ ηνλ ρξήζηε ζηελ παξακνλή 

ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα παξέρνληαο ηνπ ηαπηόρξνλα κηα μερσξηζηή εκπεηξία ρξήζεο. Οη 

εηθόλεο, ηα ρξώκαηα, νη γξακκαηνζεηξέο θαη θάζε γξαθηθό ζηνηρεία παίδεη ην ξόιν ηνπ. 

Πξέπεη λα απνθεύγνληαη νη ππεξβνιέο θαη λα δηαηεξείηαη κηα "νπηηθή ηζνξξνπία". 

8. Δπρξεζηία Αλαδήηεζεο: 20 θαλόλεο.  

Η αλαδήηεζε είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό πεδίν ζε έλαλ ηζηόηνπν, εηδηθά όηαλ απηόο αθνξά 

ζε ειεθηξνληθό θαηάζηεκα. Βνεζάεη ην ρξήζηε πνπ έρεη κπεη κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπό λα θηάζεη γξεγνξόηεξα ζην επηζπκεηό απνηέιεζκα, ην νπνίν ζπρλά είλαη ν 

πξσηαξρηθόο αιιά θαη ν κνλαδηθόο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν επηζθέθζεθε ηνλ ηζηόηνπν. Η 

κεραλή αλαδήηεζεο ζα πξέπεη λα είλαη εμνπιηζκέλε κε ηέηνηνπο κεραληζκνύο πνπ λα 

κπνξεί λα παξαθάκπηεη ηα ελδερόκελα νξζνγξαθηθά ιάζε ηνπ ρξήζηε θαη λα έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα ηνπ πξνηείλεη επηπιένλ απνηειέζκαηα - ζε πεξίπησζε πνπ δελ βξήθε 

αθξηβώο απηό πνπ δήηεζε ν ρξήζηεο -παξεκθεξή κε απηά πνπ εμαξρήο αλαδήηεζε. 

9. Βνήζεηα, Αλαηξνθνδόηεζε θαη ηζνξξνπία ζθάικαηνο: 37 θαλόλεο.  

H ξόινο ηνπ ηζηόηνπνπ σο πξνο ηνλ ρξήζηε ν νπνίνο ηνλ ρξεζηκνπνηεί πξέπεη λα είλαη 

βνεζεηηθόο ζε θάζε βήκα αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε απηόλ. Γηα ηνλ ιόγν απηό 

πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια νπηηθά εξεζίζκαηα, ηα νπνία ζα απνηξέπνπλ ηνλ 

ρξήζηε ζην λα θάλεη ζθάικαηα ηα νπνία ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζε αζηνρία. Έλα ηέηνην 

παξάδεηγκα είλαη αο πνύκε όηη γηα λα απνζηαιιεί κηα θόξκα επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα 

ζπκπιεξσζεί ην θαηάιιειν captcha, εάλ απηό δελ γίλεη ε θόξκα δελ ζα απνζηαιεί.  

Ο ρξήζηεο πξέπεη λα ελεκεξώλεηαη ζε θάζε πεξίπησζε γηα ην εάλ ε θόξκα επηθνηλσλίαο 

έρεη απνζηαιεί κε επηηπρία ή όρη.
14

 

                                                           
14 User Focus, 247 web usability guidelines, https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html, 

(αλαζύξζεθεζηηο 28 Απγνύζηνπ 2018) 
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2.4. Ο ξόινο ησλ θαλόλσλ επρξεζηίαο θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζην project. 

Οη θαλόλεο επρξεζηίαο όπσο απηνί έρνπλ δηακνξθσζεί αλά ηα ρξόληα ηνπ web από ηνπο 

εηδηθνύο ηνπ ρώξνπ, όπσο είλαη ν Nielsen πνπ έρεη ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ θαζηέξσζε 

απηώλ, απνηεινύλ έλαο από ηνπο ζεκαληηθόηεξνπο άμνλεο ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο  εξγαζίαο. 

Πέξα από ην γεγνλόο όηη ηίζεληαη πιένλ θάπνηνη ζπγθεθξηκέλνη ζηόρνη πνπ ζα πξέπεη λα 

ιεθζνύλ ζνβαξά ππόςε γηα ηελ εθπόλεζε ηνπ project, όπσο είδακε παξαπάλσ, δίλεηαη θαη ε 

δπλαηόηεηα λα αμηνινγεζνύλ ζε βάζνο απηνί  ζηόρνη, κέζα από ηελ "Δπξεηηθή Αμηνιόγεζε" 

πνπ ζα αθνινπζήζεη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηζηνρώξνπ ζην 7ν θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο. 

Οη ιέμεηο "απνδνηηθό", "εύρξεζην" θαη "απνηειεζκαηηθό" έρνπλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπό θαη 

ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηελ ηεξάξρεζε ηνπ ηξόπνπ ζθέςεο πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεί 

ζηελ ζπλέρεηα, σο πξνο ηνπο ηέζζεξηο βαζηθνύο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο δνκείηαη όιε ε 

εξγαζία, δειαδή ηελ έξεπλα, ηελ εθηέιεζε, ηελ αμηνιόγεζε ηεο εθηέιεζεο κε ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα θαη ηέινο ηελ πξνζαξκνγή ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ δηαδηθαζία 

ηεο αμηνιόγεζεο πάλσ ζην project. 

 

3. Δληνπηζκόο ηνπ θνηλνύ πνπ απεπζπλόκαζηε 

 Τν δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ θνηλνύ ζην νπνίν απεπζπλόκαζηε  κπνξεί λα δηαθέξεη 

θάζε θνξά αλάινγα κε ην πεξηερόκελν ηνπ ηζηόηνπνπ. Σαλ ζρεδηαζηέο είλαη πνιύ ζεκαληηθό λα 

γλσξίδνπκε πξνζεγγηζηηθά ην θνηλό ζην νπνίν ζα απεπζύλεηαη απηό πνπ ζα πινπνηήζνπκε γηα 

λα κπνξέζνπκε λα πξνζαξκόζνπκε ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ ηζηόηνπνπ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ 

θνηλνύ καο. 

 

 Τν θνηλό ζην νπνίν απεπζύλεηαη έλαο ηζηόηνπνο είλαη ζπλήζσο αξθεηά επξύ, ππάξρνπλ 

όκσο ηξόπνη λα πιεξνθνξεζνύκε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ αλζξώπσλ 

πνπ ζα επηζθέπηνληαη ηνλ ηζηόηνπό καο. 

 

 Τν παξαπάλσ είλαη ζεκαληηθό θαζώο, γλσξίδνληαο ην θνηλό ζην νπνίν απεπζπλόκαζηε 

κπνξνύκε λα πξνζαξκόζνπκε ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ ηζηνηόπνπ έηζη ώζηε λα ηαπηίδεηαη κε ηηο 

ζπλήζεηεο ηνπ. Θα κπνξνύζακε λα πνύκε γηα παξάδεηγκα νηη δηαθνξεηηθά ζα ζρεδηαδόηαλ κηα 

ζύγρξνλε web εθαξκνγή πνπ ρξεζηκνπνηεί πξσηνπνξηαθέο ηερλνινγίεο γηα λα παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο εμηδεηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη δηαθνξεηηθά κηα ηζηνζειίδα ελεκεξσηηθνύ πεξηερνκέλνπ 

γηα έλα Γήκν. 

 

 Γηα λα αληιήζνπκε πξνζεγγηζηηθά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ρξεζηώλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην qevent.gr ρξεζηκνπνηήζακε ηελ δηαθηκεζηηθή πιαηθόξκα ηνπ facebook ε 

νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηάιιειε ζηόρεπζε δηαθεκίζεσλ. Σην facebook είλαη 

θαηαρσξεκέλνο έλαο ηεξάζηηνο όγθνο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηηο ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηώλ θαη 
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ησλ δεκνγξαθηθώλ ηνπ ζηνηρείσλ. Σηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζαλ ελδηαθέξνληα 

θαηαρσξήζεθαλ ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι, ν θηλεκαηνγξάθνο, νη κνπζηθέο ζπλαπιίεο.  

 

 Τα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ είλαη ηα παξαθάησ : 

 
Δημογραφικά ςτοιχεία του κοινό που απευθφνεται το qevent.gr 

 

Τα παξαπάλσ ζηνηρεία καο βνεζνύλ ζε δύν βαζηθνύο αμνλεο ηεο εξγαζίαο. Σην λα 

θαηαιάβνπκε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ θνηλνύ ζην νπνίν απεπζπλόκαζηε θαη ζρεδηάζνπκε 

κε βάζε απηό, αιιά θαη ζην λα επηιέμνπκε ηνπο ρξήζηεο πνπ ζα αμηνινγήζνπλ ηνλ ηζηόηνπν. 

 Οη ρξήζηεο πνπ ζα πξέπεη ινηπόλ λα επηιερηνπλ είλαη αλάκεζα ζηηο ειηθίεο 25-40 θαη 

δηαζέηνπλ κνξθώηηθό επίπεδν πάλσ από ηνλ κέζν νξν.  

 

 

4. ΢πζθεπέο γηα ηηο νπνίεο ζρεδηάδνπκε 

4.1. Οξηζκόο θαη ζεκαζία ηνπ responsive design 

Τν Responsive Design πήξε ηελ νλνκαζία ηνπ από ηελ ιέμε "Respond" θαη ζεκαίλεη όηη 

κία ηζηνζειίδα πξνζαξκόδεηαη δπλακηθά θαη «on the fly» (δειαδή άκεζα) ζε θάζε δηάζηαζε 

θαη πξνζαλαηνιηζκό (orientation) νζόλεο. Απηό ζεκαίλεη όηη όηαλ θάπνηνο πινεγεζεί ζε κηα 

ηζηνζειίδα ε νπνία είλαη Responsive, ρξεζηκνπνηώληαο γηα παξάδεηγκα έλα smartphone, ε 
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ηζηνζειίδα ζα δηακνξθσζεί κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα κελ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο λα θάλεη 

κεγέζπλζε ή λα θάλεη πιάγην θύιηζε γηα λα δηαβάζεη κε επθνιία ην πεξηερόκελν ηεο. Με ηελ 

ρξήζε ηνπ Responsive Design κηα ηζηνζειίδα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί θαη ζαλ web application 

όηαλ αλνηρηεί από κηα θνξεηή ζπζθεπή όπσο (iPhone, iPad, Android, Blackberryetc.).
15

 

΋πσο είδακε θαη ζην ρξνληθό ηνπ web design κε ηελ πάξνδν ησλ ρξόλσλ ην πνζνζηό ησλ 

αλζξώπσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο θνξεηέο ζπζθεπέο γηα λα επηζθεθηεί ην web, είλαη νινέλα θαη 

απμαλόκελν. Οη ζπζθεπέο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνηνο ζηηο κέξεο καο -  εθηόο από 

ην θνξεηό ππνινγηζηή - γηα λα δεη έλαλ ηζηόηνπν είλαη ηα smartphones θαη ηα tablets, ηα νπνία 

αληηπξνζσπεύνπλ κηα ηεξάζηηα θιίκαθα από αλαιύζεηο, ζηηο νπνίεο ν εθάζηνηε ηζηνρώξνο 

πξέπεη θάζε θνξά λα πξνζαξκόδεηαη θαη λα πξνβάιιεηαη ρσξίο ζρεδηαζηηθέο ή ιεηηνπξγηθέο 

αζηνρίεο. Οη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ πιένλ νη developers θαη νη designers είλαη 

ηεξάζηηεο θαη γηα ηνλ ιόγν απηό είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζνύκε ζην responsive design, ην 

νπνίν ράξε ζηελ ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ έρεη ιύζεη ζε πνιύ κεγάιν βαζκό ηελ παξαπάλσ 

πξόθιεζε. 

 

5. Δπηινγή ζέκαηνο 

Σε όιε ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδώλ κνπ ζην ηκήκα Τερλώλ Ήρνπ & Δηθόλαο ηνπ Ινλίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ, είρα δείμεη ηδηαίηεξν ελζνπζηαζκό γηα ηα καζήκαηα ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγίεο 

ηνπ Web θαη ηεο δηάδξαζεο αλζξώπνπ - ππνινγηζηή ηα νπνία δίδαζθε ν επίθνπξνο θαζεγεηήο 

ηνπ ηκήκαηνο Κνο Αλδξέαο Γηαλλαθνπιόπνπινο θαη επηβιέπσλ θαζεγεηήο απηήο ηεο 

πηπρηαθήο. 

Η δηαδηθαζία κε ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη έλαο ηζηόηνπνο ήηαλ θάηη πνπ κε εληππσζίαδε 

πξηλ θαλ εηζαρζώ ζην ηκήκα. Από ηελ ζηηγκή πνπ άξρηζα λα απνθηώ όιεο ηηο απαξαίηεηεο  

γλώζεηο γύξσ από ηηο web ηερλνινγίεο άξρηζε λα δηακνξθώλεηαη θαη ε επηζπκία κνπ λα 

εθπνλήζσ κηα πηπρηαθή, πνπ ζα βαζίδεηαη πάλσ ζην web θαη ζα κπνξεί λα ζπλδπάδεηαη κε ηελ 

γεληθόηεξε θαιιηηερληθή θύζε ηεο ζρνιήο. 

Γηα ηνλ ιόγν απηό, ζπκβνπιεπόκελνο ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, επέιεμα λα 

εθπνλήζσ ηελ πηπρηαθή κνπ εξγαζία "Δθαξκνγή & αμηνιόγεζε ζρεδηαζκνύ UI - UX ζε 

ηζηνρώξν γηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι" ζπλδπάδνληαο έηζη ηα ελδηαθέξνληα κνπ γηα ηηο web 

ηερλνινγίεο θαη ηνλ αθαδεκατθό ραξαθηήξα ηεο ζρνιήο. 

                                                           
15 Wikipedia, Responsive design definition, https://el.wikipedia.org/wiki/Responsive_design (αλαζύξζεθεζηηο 30 

Απγνύζηνπ 2018) 
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Ο ζηόρνο ηνπ Project είλαη δηηηόο. Πξνηίζεκαη  λα κπνξέζσ λα αθνινπζήζσ πηζηά όιε 

ηελ απαξαίηεηε κεζνδνινγία γηα λα κπνξέζσ λα θαηαζθεπάζσ έλα απνδνηηθό, εύρξεζην, θαη 

αηζζεηηθά άξηην ηζηόηνπν, ν νπνίνο λα πξνβάιεη θαη λα πξνσζεί ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι αλά 

ηελ Διιάδα.  

Από ηελ πιεπξά ηνπ θαιιηηέρλε - νξγαληζκνύ απνζθνπώ ζην λα δώζσ  κηα επηπιένλ 

επηινγή, γηα ην πνπ κπνξεί δει. λα γλσζηνπνηήζεη ζην θνηλό ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα 

ην θεζηηβάι ηνπ. 

Τέινο, ζηα πνιύ πξώηκα ζηάδηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κνπ, ν επηβιέπσλ θαζεγεηήο 

κνπ, κε είρε ζπκβνπιέςεη όηη ε πηπρηαθή εξγαζία ηελ νπνία ζα αλαιάβσ λα εθπνλήζσ ζα 

πξέπεη λα απαληά ζε έλα εξώηεκα. Τν εξώηεκα ζηε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή ζα κπνξνύζε λα 

είλαη: "Μπνξεί ε έξεπλα θαη ε εθαξκνγή ηνπ UI-UX design λα επηδξάζεη πάλσ ζε έλαλ 

ηζηόηνπν θάλνληαο ηνλ απνδνηηθόηεξν;". 

Δπηθεληξσκέλνο ζηα παξαπάλσ, αλέιαβα κε πάζνο λα αληηκεησπίζσ ηηο όπνηεο 

πξνθιήζεηο πξνέθπςαλ θαηά ηελ εθπόλεζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 

 

6. Μεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ ηζηνρώξνπ 

6.1. Μεζνδνινγία γηα ηελ εθπόλεζε ηνπ project 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο όισλ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ρξεηάδνκαη 

γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ πξαθηηθνύ κέξνπο ηεο εξγαζίαο έρνπκε θηάζεη πιένλ ζην ζεκείν, όπνπ ε  

θαηαγξαθή όιεο ηεο απαξαίηεηεο κεζνδνινγίαο πνπ ζα αθνινπζεζεί, είλαη απαξαίηεηε. Η 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ρσξίδεηαη ζε 7 μερσξηζηά κέξε ηα νπνία απνηεινύλ θαη ηα επόκελα 

θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο ηα νπνία ζα πεξηγξάςνπκε ζπλνπηηθά παξαθάησ: 

1. Παξαηήξεζε αληίζηνηρσλ ηζηόηνπσλ  γηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι:  

Σην θεθάιαην απηό ζα παξαζέζσ όιεο ηηο παξαηεξήζεηο πνπ εληόπηζα θαη θαηέγξαςα 

από ηζηόηνπνπο πνπ ην αληηθείκελν ηνπο είλαη όκνην ή παξεκθεξέο κε ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο κνπ. Οη παξαηεξήζεηο απηέο ζα εζηηάδνληαη  ζηα αηζζεηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

θνκκάηηα ησλ ηζηνζειίδσλ ηα νπνία είλαη νξαηά όρη κόλν ζην επίπεδν ρξήζηε, αιιά θαη 

ζην επίπεδν ηνπ developer θαζώο ζα θαηαγξαθνύλ θαη νη ηερλνινγίεο κε ηηο νπνίεο νη 

ηζηόηνπνη απηνί έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα λα εμαρζνύλ ηα αληίζηνηρα ζπκπεξάζκαηα. 

2. Σρεδηαζκόο ηνπ ηζηόηνπνπ: 
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Αθνύ έρνπκε ήδε παξαηεξήζεη ηνπο αληίζηνηρνπο ηζηόηνπνπο θαιιηηερληθώλ θεζηηβάι 

θαη θπξίσο έρνπκε αθνπγθξαζηεί ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο πνπ θάλακε ζηα πξώηα 

θεθάιαηα, ήξζε ε ζηηγκή λα μεθηλήζεη ν ζρεδηαζκόο ηνπ ηζηνηόπνπ. Σην θεθάιαην απηό 

ζα θαηαγξάςσ ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζρεδίαζα ηνλ ηζηόηνπν, ηνπο πεξηνξηζκνύο 

ηνπο νπνίνπο είρα αιιά θαη ην είδνο ζηηι ην νπνίν πηνζεηήζεθε γηα ην ηειηθό πξντόλ. 

 

3. User Interface:  

Τν User Interface είλαη έλαο από ηνπο δύν βαζηθνύο άμνλεο ηεο εξγαζίαο κνπ. ΋πσο 

είδακε θαη ζηα εηζαγσγηθά θεθάιαηα ν όξνο απηόο έρεη πνιύ δηαθνξεηηθή ζεκαζία από 

ηελ εκπεηξία ρξήζηε (UX) αιιά ε ζρέζε πνπ έρνπλ νη δύν απηέο έλλνηεο δηέπνληαη από 

αιιεινπρία. Τν User Interface ηνπ ηζηνηόπνπ ζα αθνινπζήζεη minimal γξακκέο γηα 

ιόγνπο πνπ ζα εμεγεζνύλ αλαιπηηθόηεξα ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην. 

4. Απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο γηα ηελ πινπνίεζε:  

Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ εθηέιεζε ελεξγεηώλ ζην web ζα 

κπνξνύζαλ λα ραξαθηεξηζηνύλ σο ε "θηλεηήξηνο δύλακε" απηνύ. Γηα ηνλ ιόγν απηό δελ 

ζα γηλόηαλ λα παξαιείςνπκε ηηο απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα 

ηελ εθηέιεζε ηνπ ηζηνηόπνπ. 

5. Αμηνιόγεζε ηνπ ζρεδηαζκνύ:  

Ακέζσο κεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ηζηόηνπνπ απαηηνύληαη κηα ζεηξά από ελέξγεηεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ αμηνιόγεζή ηνπ. Η νινθιήξσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ 

είλαη ίζσο θαη ε κεγαιύηεξε πξόθιεζε ηεο εξγαζίαο θαη νη ιόγνη είλαη αξθεηνί. Γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ηνπ ηζηόηνπνπ μεθεύγνπκε πιένλ από ηελ θαζαξή έξεπλα ζηνλ 

θπιινκεηξεηή ηνπ ειεθηξνληθνύ καο ππνινγηζηή θαη έρνπκε λα θάλνπκε πηα κε 

αμηνινγεηέο όπνπ ζε ζπλδπαζκό κε ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκό θαη ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο πνπ εκείο ηνπο έρνπκε αλαζέζεη λα θάλνπλ πάλσ ζηνλ ηζηόηνπν, έξρνληαη λα 

εμεηάζνπλ ηελ ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζηε πάλσ ζηνλ ηζηόηνπν. Τν απνηέιεζκα άγλσζην 

κέρξη λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία θαη ε αγσλία είλαη αθόκε ελαο παξάγνληαο πνπ 

εληάζζεηαη ζηελ ζπλνιηθή δηαδηθαζία. Μέζα από ηα απνηειέζκαηα ησλ αμηνινγεηώλ δελ 

θξίλεηαη κόλν ε επρξεζηία θαη ε αηζζεηηθή ηνπ ηζηνηόπνπ πνπ δεκηνπξγήζεθε αιιά θαη 

ην θαηά πόζν κπόξεζα λα αθνκνηώζσ θαη λα εθαξκόζσ ηηο γλώζεηο πνπ ζπλέιιεμα ζηα 

πξώηα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο. Δίλαη πξνθαλέο όηη θαλείο δελ κπνξεί λα ζρεδηάζεη θάηη 

"ηέιεην" γλσξίδνληαο απιά ηνπο θαλόλεο επρξεζηίαο, γηαηί απηό ζα θαηαξγνύζε θαη ηελ 

ίδηα ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο. Τν θαηά πόζν όκσο ην ηειηθό πξντόλ ζα 
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ζπκκνξθώλεηαη ζηνπο θαλόλεο πνπ έρνπλ νξίζεη νη εηδηθνί ησλ δεηεκάησλ επρξεζηίαο, 

είλαη θάηη άγλσζην κέρξη ην ίδην ην πξντόλ λα αμηνινγεζεί. 

6. Αιιαγέο ζηνλ ηειηθό ζρεδηαζκό ηνπ ηζηνρώξνπ:  

Σην ζεκείν απηό, αθνύ έρνπκε θαηαγξάςεη ηηο παξαηεξήζεηο ησλ αμηνινγεηώλ πεξλάκε 

ζηε θάζε αμηνιόγεζεο ησλ ίδησλ ησλ παξαηεξήζεσλ. Δληνπίδνπκε πνπ ππάξρνπλ 

αζηνρίεο ζρεδίαζεο νη νπνίεο εκπόδηζαλ ή δπζθόιεςαλ ην ρξήζηε ζην λα νινθιεξώζεη 

θάπνηα ελέξγεηα, θαη πόζν ζπρλά εληνπίζηεθαλ ηα ίδηα πξόβιεκαηα από ηνπο 

αμηνινγεηέο. Σηε ζπλέρεηα, πξνβαίλνπκε ζε επηδηνξζώζεηο ηνπ ηζηνηόπνπ. 

 

7. Τν Ui - Ux design ζα δσληαλόο νξγαληζκόο:   

Έλα από ηα θπξηόηεξα ραξαθηεξηζηηά ηνπ UΙ-UΦ design είλαη ε πξνζαξκνζηηθόηεηά ηνπ 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε αιιά θαη ε "εκπεηξηθή" βειηηζηνπνίεζε ηνπ. Τν όηη ν 

ζρεδηαζκόο ελόο ηζηνηόπνπ είλαη απνδνηηθόο έσο έλαλ βαζκό κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή, δε ζεκαίλεη όηη είλαη απόιπηα απνδνηηθόο, νύηε όηη κεηά από ην πέξαζκα ελόο 

ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο ζα παξακείλεη απνδνηηθόο. Γηα ην ιόγν απηό ππάξρνπλ δηάθνξεο 

ππεξεζίεο, πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηερλνινγίεο πνπ ζπλερίδνπλ θαη θαηαγξάθνπλ ζην 

ππόβαζξν ηνπ ηζηόηνπνπ ηεο ζπλήζεηεο ηνπ ρξήζηε. Απηό βνεζάεη ην ζρεδηαζηή λα 

θαηαιάβεη κειινληηθά πνηα ζεκεία ηνπ ηζηνηόπνπ επηδέρνληαη βειηίσζε ή πνηα ζηνηρεία 

ηνπ ηζηνηόπνπ κπνξνύλ λα θαηαξγεζνύλ εληειώο θαη λα έξζνπλ άιια ζην πξνζθήλην, 

πξνο εμέηαζε. 

6.2. Παξαηήξεζε αληίζηνηρσλ ηζηνηόπσλ γηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι 

Η παξαηήξεζε αληίζηνηρσλ ηζηνηόπσλ κε θαιιηηερληθά θεζηηβάι είλαη κηα δηαδηθαζία ε 

νπνία κε βνεζάεη λα εγθιηκαηηζηώ ζηηο γξακκέο ζρεδίαζεο θαη ζηηο ηερληθέο επρξεζηίαο πνπ 

έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη θαη εληάμεη νη αληίζηνηρνη θνξείο ζηνπο ηζηνηόπνπο ηνπ. Σεκαληηθό ζα 

ήηαλ λα αλαθεξζεί όηη πίζσ από ηνπο 2 ηζηόηνπνπο πνπ ζα παξαηεξήζσ θξύβνληαη νιόθιεξεο 

νκάδεο ή εηαηξείεο πνπ αζρνινύληαη ηόζν κε ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ επρξεζηία ηνπο όζν θαη κε 

ηελ αλάπηπμε κνλαδηθνύ πεξηερνκέλνπ. 

Οη δύν ηζηόηνπνη πνπ έρσ επηιέμεη λα παξαηεξήζσ είλαη νη παξαθάησ:  

˗ http://www.allaboutfestivals.gr/ 

˗ http://www.elculture.gr/ 

a. Allavoutfestivals.gr 
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Τν allaboutfestivals.gr είλαη έλαο ηζηόηνπνο πνπ πξνβάιεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα θεζηηβαι πνπ δηεμάγνληαη ζηελ Διιάδα, όπσο ηηκέο εηζηηεξίσλ, εκεξνκελία 

δηεμαγσγήο θαη ιήμεο, ηνπνζεζία θαη ν  ππεξζύλδεζκνο πνπ ζε νδεγεί ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ 

δηνξγαλσηή γηα πεξηζζόηεξεο ιεπηνκέξεηεο. 

Τν allaboutfestivals είλαη έλαο ηζηόηνπνο ν νπνίνο ζρεδηαζηηθά έρεη επηθεληξσζεί ζε 

κεγάιν βαζκό ζηελ εκθάληζε θαη ην πεξηερνκελν ηεο αξρηθήο ηνπ ζειίδαο. Η βαζηθή 

ρξσκαηηθή παιέηα ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ην καύξν, θίηξηλν, άζπξν, γθξη θαη ππάξρνπλ 

δηάθνξεο ρξσκαηηθέο παξαιιαγέο πνπ αληηπξνζσπεύνπλ ηελ δηαθνξνπνίεζε ησλ θαηεγνξηώλ 

όπσο κσβ, κπιε, θνθθηλν, ηα νπνία όκσο θαηαιακβάλνπλ ειάρηζην ρώξν ζηελ αξρηθή ζειίδα, 

όπνπ επηθξαηνύλ ηα ρξώκαηα ηεο βαζηθήο παιέηαο. Τα επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξώλεη ν 

ηζηόηνπνο είλαη ηα παξαθάησ: 

˗ Menu 

Βξίζθεηαη ε βαζηθή πινήγεζε ηεο ηζηνζειίδαο 

To logo ηνπ ηζηνηόπνπ 

Δλαιιαγή γιώζζαο 

Σην δεμί κέξνο ηνπ κελνύ εληνπίδεηαη ε αλαδήηεζε αλα ηνπνζεζία όπσο επίζεο θαη ην 

γεληθό section ηεο αλαδήηεζεο νπνπ κπνξεί ν ρξήζηεο λα αλαδεηήζεη εθηόο θεζηηβαι κε 

ην όλνκά ηνπο 

˗ Header Section 

Header section ην νπνίν ζνπ δείρλεη αλα ρξνληθή ζεηξά ηα πξνζερή θεζηηβάι αλά ηελ 

Διιάδα ην νπνίν ζπλνδεύεηαη θαη ηελ αληίζηνηρε εηθόλα πνπ βξίζθεηαη ζην κεζαίν κέξνο 

ηνπ headersection 

Σην δεμί κέξνο ηνπ header section, εληνπίδνπκε έλαλ δηαδξαζηηθό ράξηε ν νπνίνο κε ηα 

αληίζηνηρα markers πάλσ ζηνλ ράξηε ζε ελεκεξώλεη γηα ηα πξνζερή θεζηηβάι πνπ 

ππάξρνπλ ζε δηάθνξεο ηνπνζεζίεο ηεο Διιάδαο, ζπλνδεπόκελν θαη από ηνλ αξηζκό 

απηώλ. 

˗ Κύξηνκέξνο (Above the fold) 

Σην κεζαίν ηκήκα ηεο ηζηνζειίδαο εληνπίδεηαη έλα section ην νπνίν πξνβάιιεη ζε έλα 

grid 2 γξακκώλ ηα ηξέρνληα θεζηηβαι αλά ηελ Διιάδα θαη ηα νπνία απνηεινύλ ζηελ 

νιόηεηά ηνπο ππεξζύλδεζκν πνπ θαιεί ηνλ ρξήζηε λα δεη πεξηζζόηεξεο ιεπηνκέξεηεο γη 

απηά.  
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Σην αξηζηεξό κέξνο βξίζθνληαη  ηα εηθνλίδηα - ππεξζύλδεζκνη ησλ social media ηνπ 

ηζηνηόπνπ. 

Σην δεμί κέξνο βξίζθεηαη έλα section κε ηα δηαζέζηκα tags πνπ θαηεγνξηνπνηνύλ ηα 

θεζηηβάι αλάινγα κε ην είδνο ηνπο όπσο π.ρ. "θηλεκαηνγξάθνο, ζεαηξν" θιπ. 

Κάησ από ην section κε ηα tags, βξίζθεηαη έλα αθόκε section, ην νπνίν πξνβάιιεη πνην 

είλαη ην ηειεπηαίν θεζηηβάι ην νπνίν γίλεηαη απηή ηελ ζηηγκή ζηελ Διιάδα κε ηνλ 

αληίζηνηρν ππεξζύλδεζκν, πνπ ζε νδεγεί ζε πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γη απηό. 

˗ Footer 

Πιεξνθνξίεο copywrite 

Δηθνλίδηα ηα νπνία ζε νδεγνύλ ζηα socialmedia ηεο ζειίδαο  

Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία δηαρείξηζεο ηνπ ηζηνηόπνπ 

Τν θεληξηθό κελνύ ζε πνιύ κηθξόηεξν κέγεζνο. 

˗ Τερληθά ζηνηρεία:  

O ηζηόηνπνο ηνπ "allaboutfestivals.gr" είλαη θηηαγκέλνο πάλσ ζε wordpres ην νπνίν είλαη 

έλα απν ηα δεκνθηιέζηεξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (CMS) ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Τν wordpress ρξεζηκνπνηεί ζαλ γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ ηελ PHP ε νπνία γξάθεη πάλσ ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ MySql. Γηα ηελ 

δπλακηθόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ρξεζηκνπνηείηαη ε scripting γιώζζα javascript ζε 

ζπλδπαζκό κε κηα απν ηηο πην δηαδεδνκέλεο βηβιηνζήθεο ηεο, ηελ jquery. Γηα ηνλ 

εκπινπηηζκό ηεο αηζζεηηθήο ρξεζηκνπνηνύληαη css ηα νπνία εθάπηνληαη πάλσ ζηελ html 

πνπ "γελλάεη" ε PHP.   

Τελ ζπλνιηθή εηθόλα ηνπ ηζηνηόπνπ κπνξνύκε λα ηελ δνύκε  παξαθάησ: 
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Δηθόλα 1. ΢πλνιηθή κνξθή ηνπ ηζηόηνπνπ allaboutfestivals.gr 

˗ Παξαηεξήζεηο: 

Τν allaboutfestivals.gr είλαη θαηά ηελ γλώκε κνπ έλαο άξηηνο ηζηόηνπνο πξνβνιήο 

πεξηερνκέλνπ ζρεηηθά κε ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι. Γελ ιείπνπλ σζηόζν θάπνηεο 

αηζζεηηθέο θαη ρξεζηηθέο πηπρέο ηηο νπνίεο ζα πξνζπαζήζσ λα απνθύγσ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηνπ δηθνύ κνπ ηζηνηόπνπ. 

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα απνθύγσ λα ελζσκαηώζσ ζηνλ δηθό κνπ ηζηόηνπν είλαη 

ν ζπλδπαζκόο ησλ ππνθεηκεληθώλ θξηηεξίσλ πάλσ ζηελ ζρεδίαζε. Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν 

ζα απέθεπγα λα ελζσκαηώζσ ραξαθηεξηζηηθά από ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηόηνπν δελ είλαη 

κόλν ηα ππνθεηκεληθά θξηηήξηα. Καηά ηελ παξαηήξεζε ηεο ηζηνζειίδαο εληόπηζα θάπνηα 
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πξνβιήκαηα επρξεζηίαο, πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο θαλόλεο επρξεζηίαο όπσο 

είδακε παξαπάλσ.  

Έλα από απηά βξίζθεηαη ζηνπο επξεηηθνύο θαλόλεο ηνπ Nielsen θαη ερνπλ λα θάλνπλ κε 

ηνλ αηζζεηηθό θαη κηληκαιηζηηθό ζρεδηαζκό. Σύκθσλα κε απηή ηελ αξρή πνπ έρεη ζέζεη ν 

Nielsen ν ζρεδηαζκόο πξέπεη λα είλαη απιόο έηζη ώζηε λα δηαρσξίδνληαη νη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη λα απνθεύγεηαη ε ζύγρπζε ηνπ ρξήζηε. Σηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

ηζηόηνπνπ "allaboutfestivals.gr" εληόπηζα ηδηαίηεξα κεγάιν πιήζνο πιεξνθνξίαο, ην 

νπνίν δελ κε βνήζεζε ζηελ πινήγεζή κνπ θαζώο  ην κάηη κνπ δελ κπόξεζε λα 

αθνινπζήζεη κηα θπζηθή ξνή έηζη ώζηε λα εληνπίζεη απνηειεζκαηηθά ηελ πιεξνθνξία 

ηελ νπνία αλαδεηνύζα. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαη επί παξαδείγκαηη, ηα festivals ηα νπνία 

κπνξώ λα επηζθεθηώ ηνλ Αύγνπζην ζηελ Αζήλα. Τν πινύζην πεξηερόκελν ηεο αξρηθήο 

ζειίδαο θαη ηα πνιιά sections ηα νπνία ελζσκαηώλεη αξρηθά κε έθαλαλ λα πηζηεύσ όηη 

ζα βξσ όιε ηελ απαηηνύκελε πιεξνθνξία ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ηζηόηνπνπ, ζηελ 

ζπλέρεηα όκσο ην κάηη κνπ έπεζε ζην κελνύ, νη ππεξζπλδεζκνη ηνπ νπνίνπ θαηλόηαλ λα 

αληαπνθξίλνληαη επίζεο ζηηο αλάγθεο κνπ σο ρξήζηε.  

Βξέζεθα γηα θάπνηα δεπηεξόιεπηα ζε κηα θαηάζηαζε ζύγρπζεο, γηα ην εάλ έπξεπε λα 

ςάμσ ηε δεηνύκελε πιεξνθνξία κέζσ ηεο αξρηθήο ζειίδαο, ή κεζσ ηεο πινήγεζήο κνπ 

από ην κελνύ ηεο ζειίδαο. Δάλ ν ζρεδηαζκόο ηεο αξρηθήο ζειίδαο δελ ήηαλ ηόζν 

πιεζσξηθόο εκπεξηέρνληαο ηόζα δηαθνξεηηθά sections, ελδερνκέλσο λα είρα πινεγεζεί 

θαηεπζείαλ από ην κελνύ ηεο ζειίδαο από ην νπνίν θαη ηειηθά βξέζεθα ζηελ 

αλαδεηνύκελε πιεξνθνξία, παηώληαο "ηνπνζεζίεο" θαη ζηελ ζπλέρεηα επηιέγνληαο 

"Αζήλα". Τέινο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε όηη ην responsive design πνπ έρεη εθαξκνζηεί 

ζην ζπγθεθξηκέλν ηζηόηνπν δνύιεςε απξνβιεκάηηζηα θαζ’ όιε ηελ δηάξθεηα ηεο 

παξαηήξεζεο από θηλεηό ηειέθσλν θαη ην πεξηερόκελν πξνζαξκόζηεθε απνηειεζκαηηθά 

ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ θηλεηνύ.  

b. elculture.gr 

Τν elculture είλαη έλαο ηζηόηνπνο ν νπνίνο εκπεξηέρεη πνιιαπιέο ζεκαηηθέο ελόηεηεο κηα 

εθ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ηα θεζηηβαι. Τν elculture.gr ζε αληίζεζε κε ην allaboutfestivals.gr 

επηθεληξώλεηαη πεξηζζόηεξν ζην πξσηνγελέο πεξηερόκελν, κε ζρνιηαζκνύο θαη άξζξα.  

Η αηζζεηηθή ηνπ ηεξεί πην κίληκαι γξακκέο απ' όηη ην allaboutfestivals.gr θαη ζηελ ζειίδα 

όπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα ςάμεη γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε θεζηηβάι αλά ηελ Διιάδα 

εληνπίδνπκε κηα πην αλαβαζκηζκέλε κεραλή αλαδήηεζεο, πνπ έπεηηα από ηε ζπκπιήξσζε ησλ 

θαηάιιεισλ θίιηξσλ από ηνλ ρξήζηε, ηνπ εκθαλίδεη ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία αλαδήηεζε.  
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Σηελ ζειίδα ησλ θεζηηβάι εληνπίδνπκε επίζεο θαη κηα "αηδέληα εθδειώζεσλ" πάλσ ζηελ 

νπνία κπνξνύκε λα επηιέμνπκε ην κήλα θαη ηελ εκέξα ηελ νπνία ηα θεζηηβάι μεθηλάλε ή είλαη 

ελ ελεξγεία. H ρξσκαηηθή παιέηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ζπγθεθξηκέλνο ηζηόηνπνο είλαη 

απινύζηεξε θαη αξθεηά πην κίληκαι, θαζώο θπξηαξρνύλ θπξίσο ην άζπξν θαη ην καύξν θαη κηα 

απόρξσζε ηνπ κπεδ. Oη γξακκαηνζεηξέο ραξαθηεξίδνληαη από ιεπηά πάρε, ελώ ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία ηνπ ηζηνηόπνπ ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ: 

˗ Μenu: 

Βξίζθεηαη ε βαζηθή πινήγεζε πνπ εκπεξηέρεη όιεο ηηο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο γηα ηηο 

νπνίεο ην elculture αλαπηπζζεη θαη πξνβάιιεη πεξηερόκελν 

˗ Logo 

Δηθνλίδηα - ππεξζύλδεζκνη γηα ηα socialmedia ηνπ elculture 

Αηδέληα, δίλνληαο ζηνλ ρξήζηε ηελ δπλαηόηεηα ζηνλ ρξήζηε, αθνπ ζπλδεζεί ζηελ 

ηζηνζειίδα λα βάδεη events ηα νπνία ζα ήζεια λα επηζθεθζεί, κεηαμύ ησλ νπνίσλ κπνξεί 

λα είλαη θαη έλα θεζηηβάι. 

˗ HeaderSection: 

Slider ην νπνίν απνηειείηαη από κηα εηθόλα ε νπνία πεξηιακβάλεη όιν ην κήθνο ηνπο 

ηζηνηόπνπ θαη παξαπέκπεη ηνλ ρξήζηε ζηα ηειεπηαία events ή ζηα άξζξα πνπ έρνπλ 

θαηαρσξεζεί ζηνλ ηζηόηνπν. 

˗ Κύξην κέξνο (Above the fold) 

Πεξηερόκελν ην νπνίν βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο ηζηνζειίδαο θαη απνηειείηαη από 

δηαθνξεηηθά grids ησλ ηεζζάξσλ ζέζεσλ ζηα νπνία πεξηέρεηαη πεξηερόκελν (events ή 

άξζξα) από όιεο ηηο ζεκαηηθέο ελόηεηεο. 

Section πνπ πξνηξέπεη ην ρξήζηε λα επηζθεθζεί ηηο δηάθνξεο ελόηεηεο ηνπ ηζηνηόπνπ κε 

ιεθηηθά θαιέζκαηα όπσο "Πνπ λα πάσ ζήκεξα" 

News letter section ην νπνίν πξνηξέπεη ηνλ ρξήζηε λα εηζάγεη ην email ηνπ ώζηε λα 

ελεκεξώλεηαη γηα ηηο θαηλνύξγηεο θαηαρσξήζεηο ηνπ ηζηνηόπνπ 

˗ Footer 

Αλαιπηηθό site map ηνπ ηζηνηόπνπ 

Δηθνλίδηα - ππεξζύλδεζκνη γηα ηα social media ηνπ elculture 
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Πιεξνθνξίεο copywrite 

˗ Τερληθά ζηνηρεία:  

Τα ηερληθά ζηνηρεία πάλσ ζηα νπνία δνκείηαη ην elculture.gr δελ δηαθέξνπλ θαη πνιύ από 

απηά ηνπ allaboutfestivals.gr όπσο επίζεο θαη από ηηο ηερλνινγίεο νπνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζσ θη εγώ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθνύ κνπ ηζηνηόπνπ. Έρνπκε θαη εδώ 

wordpress ην νπνίν  ρξεζηκνπνηεί ζαλ γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ ηελ PHP ε νπνία 

γξάθεη πάλσ ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ MySql. Γηα ηελ δπλακηθόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο 

ρξεζηκνπνηείηαη ε scripting γιώζζα javascript, ζε ζπλδπαζκό κε κηα απν ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο βηβιηνζήθεο ηεο, ηελ jquery. Γηα ηνλ εκπινπηηζκό ηεο αηζζεηηθήο  

ρξεζηκνπνηνύληαη css ηα νπνία εθάπηνληαη πάλσ ζηελ html πνπ "γελλάεη" ε PHP.  

Τελ ζπλνιηθή εηθόλα ηνπ ηζηνηόπνπ κπνξνύκε λα ηελ δνύκε  παξαθάησ: 
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Δηθόλα 2. ΢πλνιηθή κνξθή ηνπ ηζηόηνπνπ elculture.gr 
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˗ Παξαηεξήζεηο: 

Τν elculture.gr είλαη έλαο από ηνπο κεγαιύηεξνπο ηζηόηνπνπο ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε 

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνβνιή πεξηερνκέλνπ ζρεηηθά κε θαιιηηερληθέο δξαζηεξηόηεηεο 

όπσο ην ζέαηξν, ν θηλεκαηνγξάθνο, ε κνπζηθή νη εθζέζεηο ηα θεζηηβάι θ.α. Με ην 

πινύζην πεξηερόκελν πνπ δηαζέηαη ην elculture.gr αιιά θαη κε ην κηληκαιηζηηθό 

ζρεδηαζκό ηνλ νπνίν δηαζέηεη, παξέρεη κηα επράξηζηε εκπεηξία ζηνλ ρξήζηε. Μεγάιε 

ζεκαζία έρεη δνζεί ζηνλ  ζρεδηαζκό  ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο  θαη απηό  πνπ έρεη 

επηηεπρζεί ζην elculture.gr  είλαη ην λα γλσξίδεη ζπλερώο ν ρξήζηεο ζε πνην ζεκείν 

βξίζθεηαη κέζα ζηελ ηζηνζειίδα, θαη πνύ βξηζθόηαλ αθξηβώο πξηλ. Η εκπεηξία ρξήζεο 

από θνξεηή ζπζθεπή,  ήηαλ θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ elculture απνδνηηθή, θαζώο ν 

ηζηόηνπνο πξνζαξκόζηεθε ρσξίο αζηνρίεο ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ θηλεηνύ, από ην νπνίν 

επηζθέθζεθα ηνλ ηζηόηνπν ζηελ δηαδηθαζία ηεο παξαηήξεζεο. Με βάζε ηε κέρξη ηώξα 

έξεπλα πάλσ ζηνπο θαλόλεο επρξεζηίαο δελ παξαηήξεζα θάπνηα ζεκαληηθή αζηνρία, πνπ 

λα επεξεάδεη άκεζα ηελ επρξεζηία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζηόηνπνπ. 

6.3. ΢ρεδηαζκόο ηνπ ηζηνηόπνπ 

Ακέζσο κεηά ηελ παξαηήξεζε ησλ ηζηόηνπσλ κε πεξηερόκελν ζρεηηθό κε ηα 

θαιιηηερληθά θεζηηβάι θαη θπζηθά κεηά ηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο γύξσ από ην UI - UX design 

ζεηξά παίξλεη ε πινπνίεζε  ηνπ project, όπνπ απνηειεί ην βαζηθό πεδίν εθαξκνγήο θαη 

αμηνιόγεζεο όισλ ησλ γλώζεσλ πνπ έρσ απνθνκίζεη θαηά ηελ εθπόλεζε ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο κνπ. 

Γηα ηελ ζρεδίαζε ηνπ ηζηνηόπνπ θαη όισλ ησλ δνκηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ, πξνηηκήζεθε o - 

παξάδνμνο γηα πνιινύο - ζρεδηαζκόο ζε ραξηί, γλσζηόο κε ηνλ όξν "scetching". Οη ηξόπνη κε 

ηνπο νπνίνπο πιένλ κπνξεί θάπνηνο λα ζρεδηάζεη ηελ ζπλνιηθή εηθόλα ελόο ηζηόηνπνπ αιιά θαη 

ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ είλαη πάξα πνιινί θαη σο επί ηνπιείζηνλ βαζηζκέλνη πάλσ ζε 

ινγηζκηθά ζρεδηαζκνύ όπσο ην UX pin.Ο ιόγνο πνπ επηιέρζεθε ν ζρεδηαζκόο ηεο ηζηνζειίδαο 

ζε ραξηί, πξηλ ηελ πινπνίεζή ηεο ήηαλ όηη κε ηνλ ηξόπν απηό κπνξεί λα εθθξαζηεί κε 

ακεζόηεξν ηξόπν ε θαιιηηερληθή πιεπξά ηνπ ζρεδηαζηή ρσξίο λα ρξεηάδεηαη πξηλ ηελ ζρεδίαζε 

λα γίλεη εθκάζεζε θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο ζρεδηαζκνύ ώζηε λα κπνξέζεη ν ζρεδηαζηήο λα 

ζρεδηάζεη απηό πνπ αθξηβώο έρεη ζθεθηεί πάλσ ζην πξόγξακκα.  

Έλα άιιν ζεκαληηθό  πξνηέξεκα ζηε ζρεδίαζε ελόο ηζηνηόπνπ πάλσ ζην ραξηί, είλαη όηη 

κπνξεί λα απνηππσζεί ε ηαπηόηεηα ηνπ ζρεδηαζηή. Από ηηο απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο 

ζρεδίαζεο πνπ θαηέιεμαλ ζε κνπηδνύξεο ή ζε άπεηξα ηζαιαθσκέλα ραξηηά κέρξη ηελ ηειηθή 

ζρεδίαζε ε νπνία ζηα κάηηα ηνπ ζρεδηαζηή έρεη πινπνηεζεί,  δεκηνπξγείηαη έλα αλαινγηθό 
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κνλνπάηη ζην νπνίν δελ ππάξρεη "undo" αιιά ηα ιάζε θαη νη απνηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο 

παξακέλνπλ απνηππσκέλεο ζε έλα ραξηί γηα λα ζπκίδνπλ ζηνλ ζρεδηαζηή ηη έθαλε ιάζνο ζην 

αθξηβώο πξνεγνύκελν βήκα. 

Η κεηαθνξά ηνπ ζθίηζνπ ηνπ ηζηνηόπνπ ζηνλ ςεθηαθό θόζκν από έλα αλαινγηθό κέζν , 

απνηειεί επίζεο κηα πξόθιεζε αιιά θαη κηα αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο όηαλ απηή επηηεπρζεί.  

Γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ ηζηνηόπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε ππεξεζία  "sneakpeekit" από ηελ 

νπνία θαηέβαζα δσξεάλ ζε κνξθή pdf ηα πιαίζηα ηα νπνία ζρεδηάζηεθαλ νη κνξθέο ηνπ 

ηζηνηόπνπ κνπ ζε πεξηβάιινλ ππνινγηζηή θαη θηλεηνύ. 

Τα αξρηθά αξρεία πξηλ ηελ ζρεδίαζε έρνπλ ηελ παξαθάησ κνξθή: 

Δηθόλα 3. Έληππν ζρεδίαζεο ηνπ ηζηόηνπνπ ζε πεξηβάιινλ θπιινκεηξεηή 
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Δηθόλα 4. Έληππν ζρεδίαζεο ηνπ ηζηόηνπνπ ζε πεξηβάιινλ θηλεηνύ ηειεθώλνπ 



33 

 

Δηθόλα 5. Έληππν ζρεδίαζεο ηνπ ηζηόηνπνπ ζε πεξηβάιινλ θηλεηνύ ηειεθώλνπ 

scrollversion 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο, όηη ν ζρεδηαζκόο ηνπ ηζηνηόπνπ κε ηελ ηερληθή "scetching" 

δελ πξνζθέξεη ηελ απαξαίηεηε αθξίβεηα πνπ ρξεηάδεηαη ν developer - όπσο γηα παξάδεηγκα ηα 

πεξηζώξηα πνπ ζα έρεη ην θάζε ζηνηρείν κε ην άιιν κεηαθξαζκέλα ζε ζπγθεθξηκέλα pixels- 

όπσο δει. ζα έθαλε έλα ινγηζκηθό ζρεδηαζκνύ πνπ εμάγεη ηα αληίζηνηρα css κε ηα απαξαίηεηα 
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ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ν developer, γηα λα κεηαθέξεη ην ζθίηζν ζην πεξηβάιινλ ηνπ web. 

Γίλεη όκσο κηα αξρηθή θαηεύζπλζε γηα ηελ κνξθή ηελ νπνία ζα έρεη ην ηειηθό πξντόλ ηνπ.  

Η αθξίβεηα ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην είλαη δελ είλαη απαξαίηεηε γηαηί κέρξη ηελ ηειηθή 

δηακόξθσζε ηνπ ηζηνηόπνπ αθνινπζνύλ θη άιια ζηάδηα θαηά ηα νπνία θαζνξίδεηαη ε ηειηθή 

κνξθή. Τν ζεκαληηθόηεξν ζηάδην γηα ηελ ηειηθή δηακόξθσζε ηνπ πξντόληνο θπζηθά είλαη 

αμηνιόγεζε ηνπ, ζηελ νπνία θξίλεηαη ζπλνιηθά ν ηζηόηνπνο σο πξνο ην ζρεδηαζκό θαη ηελ 

επρξεζηία ηνπ. Αληιώληαο ηελ απαξαίηεηε αλαηξνθνδόηεζε από ηνπο ρξήζηεο γίλνληαη θαη 

ηειηθέο αιιαγέο ζηνλ ηζηόηνπν, θαζνξίδνληαο ηελ ηειηθή κνξθή ηνπ. Φπζηθά ε κηα 

αλαηξνθνδόηεζε δελ είλαη αξθεηή. Γη’ απηό θαη ζηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνύλ νη ηξόπνη θαη νη 

ηερλνινγίεο, κε ηνπο νπνίνπο κπνξνύκε λα αληιήζνπκε κεηξήζηκα ζηνηρεία γηα ηελ απόδνζε 

ηνπ, θάλνληαο ηηο  ηξνπνπνηήζεηο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ, όπνπ απηέο είλαη απαξαίηεηεο. 

6.4. Minimal Design 

Η επηινγή ηνπ ζηηι πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ηζηνηόπνπ γηα ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι είλαη κηα επηινγή ε νπνία έρεη κεγάιε βαξύηεηα ηόζν 

ζηελ αηζζεηηθή, όζν θαη ζηελ επρξεζηία ηνπ ηζηόηνπνπ. Τν επηιεγκέλν ζηηι γηα ηελ δεκηνπξγία 

ηνπ ηζηνηόπνπ κε ζέκα ηελ πξνβνιή ησλ θαιιηηερληθώλ θεζηηβάι είλαη ην κηληκαιηζηηθό θαη νη 

ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο επηιέρζεθε ζα αλαιπζνύλ παξαθάησ. 

Τα κηληκαιηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ην πσο απηά κεηαθξάδνληαη ζην web design, είλαη 

κηα επηινγή ε νπνία απηνκάησο καο βνεζάεη θαη ζηελ επρξεζηία ελόο ηζηόηνπνπ. ΋πσο είδακε 

θαη ζηα αξρηθά θεθάιαηα ηεο ζεσξίαο έλαο κηληκαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο απνθεύγεη ηηο πεξηηηέο 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο εθηόο από ην όηη επηβξαδύλνπλ έλαλ ηζηόηνπν απνπξνζαλαηνιίδνπλ ηνλ 

ρξήζηε από ηνλ ζθνπό γηα ηνλ νπνίν επηζθέθζεθαλ ηελ ηζηνζειίδα. Ο κηληκαιηζηηθόο 

ζρεδηαζκόο πξνζδίδεη κεγαιύηεξε βαξύηεηα ζηελ ζσζηή ηνπνζέηεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ζε κηα 

ζειίδα, παξά ζην πσο απηή εκθαλίδεηαη. 

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κηληκαιηζηηθνύ ζρεδηαζκνύ έρνπλ νξηζζεί έπεηηα από κηα κεγάιε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε "Nielsen Norman Group" ε νπνία αλέιπζε 112 ηζηόηνπνπο κε 

κηληκαιηζηηθό ζρεδηαζκό . "Η αλάιπζή καο ζε 112 κηληκαιηζηηθέο ηζηνζειίδεο απνθάιπςε ηα 

θαζνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κηληκαιηζκνύ: επίπεδε ζρεδίαζε, πεξηνξηζκέλεο ρξσκαηηθέο 

παιέηεο, πεξηνξηζκέλα ζηνηρεία δηεπαθήο, ρξήζε αξλεηηθνύ ρώξνπ θαη έκθαζε ζηελ 

ηππνγξαθία." 

Τα πέληε παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά απνηεινύλ ηνπο βαζηθέο άμνλεο ηεο ζρεδίαζεο ηνπ 

ηζηνηόπνπ, γηα ηνλ ιόγν απηό ε αλάιπζε ησλ παξαπάλσ θξίλεηαη αλαγθαίν γηα λα κπνξέζνπκε 

λα εληάμνπκε απνδνηηθά ηηο ζρεδηαζηηθέο απηέο γξακκέο ζηνλ ηζηόηνπν.  
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Αλαιπηηθόηεξα ινηπόλ:  

1. Δπίπεδε ζρεδίαζε:  

Με ηελ επίπεδε ζρεδίαζε, απνθεύγνληαη θαηά ηελ δεκηνπξγία ελόο ηζηόηνπνπ, 

ζρεδηαζηηθά ηξηθ ηα νπνία πξνζδίδνπλ ζηνλ ζρεδηαζκό ηελ ςεπδαίζζεζε κηαο ηξίηεο 

δηάζηαζεο. Τα ραξαθηεξηζηηθά απηά κπνξεί λα είλαη ζθηέο ζηα θνπκπηά ή ζηα ζηνηρεία, 

έληνλεο ρξσκαηηθέο ελαιιαγέο ή άιια γεσκεηξηθά ζρήκαηα, πνπ απνδίδνπλ ζηα 

εθάζηνηε ζηνηρεία ηελ ηξίηε δηάζηαζε ιόγσ ηνπ ζρήκαηόο ηνπο. Από ηελ ζηηγκή πνπ ν 

ζρεδηαζηήο εθηειεί κηα ζρεδίαζε ελόο ηζηνηόπνπ εθηειώληαο ηηο γξακκέο ηεο επίπεδεο 

ζρεδίαζεο, ζα πξέπεη λα δώζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην ζρεδηαζκό ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

νδεγνύλ ην ρξήζηε ζε άιια ζεκεία ηεο ηζηνζειίδαο, έηζη ώζηε απηά λα είλαη επδηάθξηηα 

θαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλα. 

2. Πεξηνξηζκέλεο ρξσκαηηθέο παιέηεο:  

Οη ρξσκαηηθνί θώδηθεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε έλα κηληκαιηζηηθό ζρεδηαζκό, πξέπεη λα 

είλαη ειάρηζηνη. Σηελ πεξίπησζε πνπ ε παιέηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλαλ ηζηόηνπν δελ 

είλαη κνλνρξσκαηηθή, δειαδή ζα ρξώκα λα ππάξρεη κόλν ην καύξν, ηόηε  ηα επηιεγκέλα 

ρξώκαηα πξέπεη λα είλαη ειάρηζηα έηζη ώζηε λα επηηπγράλεηαη έλαο απινπζηεπκέλνο 

ρξσκαηηθά ηζηόηνπνο πνπ δελ θνπξάδεη ην ρξήζηε κε ηηο ελαιιαγέο ηνπ ρξώκαηνο. ΋ζν 

γηα ηηο επηινγέο ησλ ρξσκάησλ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππόςε όηη ε επηινγή ηνπ ρξώκαηνο 

πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ώζηε λα ππάξρεη θαιή αληίζεζε κε ην ππόινηπν κέξνο ηεο 

ηζηνζειίδαο γηα λα επηηπγράλεηαη ε εύθνιε θαη μεθνύξαζηε αλαγλσξηζηκόηεηά ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. Τέινο, ε ρξήζε ηνπ ρξώκαηνο ζα πξέπεη λα ηνλίδεη ηελ ζεκαληηθή 

πιεξνθνξία, ή λα βξίζθεηαη ζε θνκβηθά ζηνηρεία ηεο ζειίδαο, όπσο ζε έλα θνπκπί πνπ 

θαιεί ηνλ ρξήζηε λα θάλεη κηα ελέξγεηα (call to action buttons). 

3. Πεξηνξηζκέλα ζηνηρεία δηεπαθήο:  

Τα ζηνηρεία δηεπαθήο πνπ κπνξεί λα ελζσκαηώλεη έλαο ηζηόηνπνο κπνξεί λα είλαη 

πνιιαπιά. Δάλ εμαηξέζνπκε ηα πιένλ ζεκαληηθόηεξα, όπσο π.ρ. ην κελνύ, ή ην πεδίν 

ζπκπιήξσζεο κηα θόξκαο, ηα ππόινηπα ζηνηρεία πνπ πξνβάιινπλ πεξηερόκελν ή θαινύλ 

ηνλ ρξήζηε λα θάλεη κηα ελέξγεηα πξέπεη λα είλαη πεξηνξηζκέλα έηζη ώζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε ιεηηνπξγηθόηεηα ελόο ηζηνηόπνπ. Τα πνιιαπιά ζηνηρεία ζε κηα 

ηζηνζειίδα κπνξνύλ εύθνια λα κπεξδέςνπλ έλα ρξήζηε θαηά ηελ πινήγεζή ηνπ ζε έλαλ 

ηζηόηνπν. 

4. Φξήζε αξλεηηθνύ ρώξνπ:  
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Ωο αξλεηηθόο ρώξνο, νξίδνληαη ηα ζεκεία πάλσ ζε έλαλ ηζηόηνπν ηα νπνία είλαη θελά 

από πεξηερόκελν. Η ρξήζε ηνπ αξλεηηθνύ ρώξνπ είλαη ζεκαληηθή  γηα ηελ μεθνύξαζηε 

πεξηήγεζε ηνπ ρξήζηε αθνύ ηνπ δίλεη ηελ δπλαηόηεηα λα επηθεληξσζεί ζε ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία ηα νπνία πξνβάιινληαη. Η ρξήζε αξλεηηθνύ ρώξνπ ρξεζηκνπνηείηαη από ηνπο 

ζρεδηαζηέο γηα λα κπνξέζνπλ λα νδεγήζνπλ ηε ξνή κε ηελ νπνία βιέπεη έλαο ρξήζηεο 

ηελ ηζηνζειίδα, ρσξίο ν ίδηνο λα "ράλεηαη" ζην πιήζνο ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηνηρείσλ. 

5. Έκθαζε ζηελ ηππνγξαθία:  

Δθόζνλ ν κηληκαιηζηηθόο ζρεδηαζκόο δηαθξίλεηαη από ιηηόηεηα θαη αθαίξεζε, έλα από ηα 

ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ν ζρεδηαζηήο γηα λα ηνλίζεη θάπνην ζηνηρείν ζηνλ 

ηζηόηνπν είλαη νη γξακκαηνζεηξέο. Οη δηαθνξεηηθέο γξακκαηνζεηξέο, ηα πάρε θαη ηα 

κεγέζε απηώλ είλαη κηα πάγηα ηαθηηθή ησλ ζρεδηαζηώλ γηα λα επηηύρνπλ ην παξαπάλσ.  

Τα θαιιηηερληθά θεζηηβάι, απνηεινύληαη από ζεκαηηθέο ελόηεηεο δηαθόξσλ 

θαιιηηερληθώλ πεξηερνκέλσλ. Ο ρώξνο ζηνλ νπνίν πξνβάιινληαη ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί 

θαζνδεγεηηθά, νδεγώληαο ηνλ ρξήζηε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ην πεξηερόκελν απηώλ. 

Η επηινγή ελόο πην πιεζσξηθνύ (fancy design) ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζα 

κπνξνύζε λα ζεσξεζεί σο έλαο νπηηθόο πιενλαζκόο. Σθνπόο είλαη ν ηζηόηνπνο λα 

ιεηηνπξγήζεη ζαλ έλα "ιεπθό παλί επρξεζηίαο" πάλσ ζην νπνίν ν ρξήζηεο ζα κπνξέζεη 

λα αλαδεηήζεη, εληνπίζεη, αμηνπνηήζεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλα 

θαιιηηερληθό θεζηηβάι εθπιεξώλνληαο έηζη θαη έλαλ από ηνπο πξσηαξρηθνύο ζηόρνπο 

ηεο εξγαζίαο, ηελ δεκηνπξγία δειαδή ελόο ηζηόηνπνπ όπνπ ν θάζε νξγαληζκόο ε 

θαιιηηέρλεο λα κπνξεί λα πξνβάιιεη πεξηερόκελν ζρεηηθά κε ην θεζηηβάι ηνπ. 
16

 

6.5. Απαξαίηεηεο  ηερλνινγίεο γηα ηελ πινπνίεζε. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ project είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε δηαθνξεηηθώλ ηερλνινγηώλ νη 

νπνίεο μερσξίδνληαη ζε δύν βαζηθέο θαηεγνξίεο. Η πξώηε θαηεγνξία είλαη γλσζηή σο "server 

side" δειαδή νη απαξαίηεηεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεηάδνληαη από ηελ πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή 

ώζηε λα κπνξεί λα ζεξβίξεη ην δεηνύκελν από ηνλ ρξήζηε πεξηερόκελν θαη ε δεύηεξε 

θαηεγνξία είλαη γλσζηή σο "client side" όπνπ εθαξκόδεηαη ζηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε θαη 

εθηειείηαη όηαλ εθείλνο αιιειεπηδξά κε ηνλ ηζηόηνπν. 

˗ Server Side 

                                                           
16

 Nielsen Norman group, The Characteristics of Minimalism in Web Design, 
https://www.nngroup.com/articles/characteristics-minimalism/, (Αναςφρθηκε 1 Σεπτεμβρίου 2018) 
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Σηελ πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή ε γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ  πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα 

κεηαηξέςεη ηα αηηήκαηα ηνπ ρξήζηε ζε ζπγθεθξηκέλα URL νπνπ ζα θάλνπλ ην εξώηεκα 

ζηελ βάζε δεδνκέλσλ MySql είλαη ε PHP (hyper text preprocessor). Από ηελ ζηηγκή πνπ 

ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε ππάξρεη ζηελ βάζε δεδνκέλσλ MySql βξεζεί ζε απηήλ, ηόηε πάιη ε 

PHP αλαιακβάλεη λα δεκηνπξγήζεη έλα δεύηεξν ζύλδεζκν ν νπνίν ζα επηηξέπεη ζηνλ 

ρξήζηε ηελ αλαδεηνύκελε πιεξνθνξία πξνβάιινληαο ην ζρεηηθό πεξηερόκελν. Σε 

πεξίπησζε πνπ ην αίηεκα ηνπ ρξήζηε δελ βξεζεί ζηελ βάζε δεδνκέλσλ, ηόηε 

επηζηξέθεηαη ζηνλ ρξήζηε ην αληίζηνηρν κήλπκα ιάζνπο.Σηνπο εμππεξεηεηέο είλαη 

εγθαηεζηεκέλν έλα ινγηζκηθό δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ην νπνίν απνηειεί ηελ δνκή 

ζηελ νπνία ε PHP θαη ε βάζε δεδνκέλσλ ιεηηνπξγνπλ. Σηελ πεξίπησζε καο ην ινγηζκό 

απηό νλνκάδεηαη "Apache". 

˗ Client Side 

Σηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε γιώζζα ζήκαλζεο HTML 

(hypertextmarkuplanguage), πνπ απνηειεί ηελ βαζηθή δνκή πάλσ ζηελ νπνία  γίλεηαη ε 

κνξθνπνίεζε ηεο ζειίδαο κε ηα CSS (cascadingstylessheets). Γηα ηελ δπλακηθόηεηα ηεο 

ηζηνζειίδαο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε scripting γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ javascript θαη ε 

βηβιηνζήθε jquery. Η πινπνίεζε ηνπ project ζα γίλεη κε ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (ContentManagementSystem) Wordpress. 

6.6. Μνξθή ηνπ ηζηνηόπνπ πξηλ ηελ αμηνιόγεζε 

Σηελ παξνύζα θάζε ηεο εξγαζίαο έρεη ήδε δηακνξθσζεί ε ηειηθή κνξθή ηνπ ηζηόηνπνπ ε 

νπνία ζα αμηνινγεζεί ζηελ ζπλέρεηα ζρεηηθά κε ηελ επρξεζηία ηεο από ηνπο ρξήζηεο. Τν 

επηιεγκέλν domain ηνπ ηζηόηνπνπ γηα ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι είλαη ην "qevent.gr" ν νπνίνο 

πξνέξρεηαη από ηνλ ζπλδπαζκό ησλ ιέμεσλ "queue" θαη "event" θαη ε εηπκνινγία ηνπ νλόκαηνο 

ζα κπνξνύζε λα απνδνζεί σο "events πνπ κπαίλνπλ ζε ζεηξά". 

Τν qevent είλαη έλαο ηζηόηνπνο πνπ δεκηνπξγήζεθε βαζηζκέλνο ζε όιε ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο θαη θαηαβιήζεθε κεγάιε πξνζπάζεηα  ζην 

λα εθαξκνζηνύλ νη θαλόλεο επρξεζηίαο πνπ αλαιύζεθαλ παξαπάλσ κέζα από έλαλ απνδνηηθό 

ζρεδηαζκό. 

Η πινήγεζε ηνπ ηζηόηνπνπ απνηειείηαη από ηηο επηκέξνπο ζειίδεο: 

1. Αξρηθή ζειίδα 

2. Τνπνζεζίεο 

3. Ηκεξνιόγην 
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4. Δπηθνηλσλία 

Δθηόο από ηελ βαζηθή πινήγεζε ζην qevent.gr ερνπλ δεκηνπξγεζεί επίζεο νη ζειίδεο: 

5. Τνπ εθάζηνηε event - θεζηηβαι 

6. Οη ζειίδεο ησλ θαηεγνξηώλ ησλ θεζηηβάι 

1. Αξρηθή ζειίδα 

H αξρηθή ζειίδα ηνπ qevent, απνηειείηαη από: 

˗ Τν logo θαη ην menu κε ην νπνίν ν ρξεζηεοπινεγείηαη ζηελ ηζηνζειίδα 

˗ Δλαslider ζην νπνίν απεηθνλίδνληαη ηα ηειεπηαία ηέζζεξα events ηα νπνία 

θαηαρσξήζεθαλ ζηνλ ηζηόηνπν. 

˗  Τν section κε ηα "ηξέρνληα θεζηηβάι" ρσξηζκέλν ζε δύν ζηήιεο 

˗ Πιάγηα κπάξα ζηελ νπνία απεηθνλίδνληαη νη δεκνθηιείο αλαξηήζεηο, ην πεδίν γηα 

ην newsletter, θαη θάπνηεο γεληθέο εηηθέηεο. 

˗ Τν footer ηεο ηζηνζειίδαο, ζην νπνίν ν ρξήζηε κπνξεη λα βξεη ην copywritesection, 

κεξηθέο από ηηο ηειεπηαίεο αλαξηήζεηο, βαζηθέο εηηθέηεο θαη ην κελνπ πινήγεζεο 

ζε θάζεηε ηνπνζεζία απηή ηελ θνξά. 

Η κνξθή ηεο αξρηθήο ζειίδαο είλαη ε παξαθάησ:  



39 

 

Δηθόλα 6. Αξρηθή ζειίδα ηνπ Ιζηόηνπνπqevent.gr πξηλ αμηνινγεζεί 
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2. Τνπνζεζίεο 

Σηελ ζειίδα ησλ ηνπνζεζηώλ βξίζθνπκε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε αλα ηνπνζεζία κε ηελ νπνία ν 

ρξήζηεο ζα αλαδεηήζεη ην θεζηηβάι ηεο επηινγήο ηνπ. Η ζειίδα απηή απνηειείηαη απν θνπκπηά 

ζηα νπνία αλαγξάθεηαη ε ηνπνζεζία ζηελ νπνία ππάξρνπλ θαηαρσξεκέλα θεζηηβάι. 

Η κνξθή ηεο ζειίδαο "Τνπνζεζίεο" είλαη ε παξαθάησ: 

 

Δηθόλα 7. ΢ειίδα "ΣΟΠΟΘΔ΢ΙΔ΢" ηνπ ηζηόηνπνπ qevent.grπξηλ ηελ αμηνιόγεζε 
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3. Ηκεξνιόγην 

Σηελ ζειίδα "εκεξνιόγην" βξίζθεηαη έλα εκεξνιόγην πάλσ ζηελ εθάζηνηε κέξα ηνπ νπνίνπ, 

βξίζθνληαη ηα θεζηηβάι πνπ είλαη δηαζέζηκα. Τα θεζηηβάι ηα νπνία εκθαλίδνληαη πάλσ ζην 

εκεξνιόγην  είλαη επίζεο ππεξζύλδεζκνη ηα νπνία νδεγνύλ ην ρξήζηε ζηε ζειίδα ηνπ εθάζηνηε 

θεζηηβάι γηα λα ελεκεξσζεί ζρεηηθά κε απηό. 

H κνξθή ηεο ζειίδαο "Ηκεξνιόγην" είλαη ε παξαθάησ: 

 

 

Δηθόλα 8. ΢ειίδα "ΗΜΔΡΟΛΟΓΙΟ" ηνπ ηζηόηνπνπ qevent.gr πξηλ ηελ αμηνιόγεζε 
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4. Δπηθνηλσλία 

Σηε ζειίδα "επηθνηλσλία" εκπεξηέρεηαη κόλν ην email επηθνηλσλίαο κε ηνλ ηζηόηνπν, θαζώο ην 

qevent.gr απνηειεί πηπρηαθή εξγαζία γηα ην Τκήκα Τερλώλ Ήρνπ & Δηθόλαο, θαη δελ πθίζηαηαη 

σο νξγαληζκόο ή εηαηξεία. 

Η κνξθή ηεο ζειίδαο "Δπηθνηλσλία" είλαη ε παξαθάησ: 

 

Δηθόλα 9. ΢ειίδα "ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ" ηνπ ηζηόηνπνπ qevent.gr πξηλ ηελ αμηνιόγεζε 

5. Σειίδα ηνπ εθάζηνηε θεζηηβάι 

Η ζειίδα πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηελ εκθάληζε ησλ θεζηηβάι, απνηειείηαη από έλα header, ζην 

νπνίν πξνβάιινληαη ν ηίηινο, νη θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο αλήθεη ην θεζηηβάι, ε εκεξνκελία  πνπ 

θαηαρσξήζεθε ε αλάξηεζε. Σην βαζηθό ζώκα ηηο ζειίδαο βξίζθνληαη νη ζεκαληηθόηεξεο 

πιεξνθνξίεο  πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο γηα ην θεζηηβάι, ε εκεξνκελία έλαξμεο θαη ιήμεο ηνπ 

θεζηηβάι, ε πεξηγξαθή ηνπ, ε ηνπνζεζία κέζσ ράξηε, ην θόζηνο ησλ εηζηηεξίσλ όπνπ απηό 

αλαθέξεηαη θαη ν ζρεηηθόο ζύλδεζκνο, πνπ  νδεγεί ην ρξήζηε ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ δηνξγαλσηή 

θαζώο θαη ην ζρεηηθό πεδίν ζην νπνίν κπνξεί ν ρξήζηεο λα θαηαρσξήζεη ην email ηνπ, έηζη 

ώζηε  λα κπνξεί λα  ελεκεξώλεηαη  ζρεηηθά κε ην ήδε επηιεγκέλν θεζηηβάι. Σηηο ζειίδεο ησλ 

θεζηηβάι είλαη ηνπνζεηεκέλε επίζεο ε πιατλή κπάξα πνπ βξίζθεηαη ζηελ αξρηθή ζειίδα, 

δίλνληαο ζηνλ ρξήζηε επηπιένλ επηινγέο θαη δπλαηόηεηεο. Σην θάησ δεμηά κέξνο ηνπ ηζηόηνπνπ 

βξίζθεηαη έλα θνπκπί ην νπνίν όηαλ ν ρξήζηεο πεξάζεη ην πνληίθη ηνπ από πάλσ (hover) 

εκθαλίδνληαη ηα εηθνλίδηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηα νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

θνηλνπνηήζεη ην πξνβαιιόκελν θεζηηβάι. 

Η κνξθή κηαο ζειίδαο θεζηηβάι έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή:  
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Δηθόλα 10. Μνξθή ηεο ζειίδαο ελόο event 

 

 

6. Σειίδα θαηεγνξίαο 
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Σε κηα ζειίδα θαηεγνξίαο ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη όια ηα δηαζέζηκα θεζηηβάι πνπ αλήθνπλ ζε 

κηα θαηεγνξία, ε νπνία αλαγξάθεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο, αθξηβώο θάησ από ηελ 

θεληξηθή πινήγεζε. Τα θεζηηβάι παξαηίζεληαη ζε δύν ζηήιεο  θαη ππάξρεη θαη ζε απηήλ ηε 

ζειίδα ε πιατλή κπάξα όπνπ ζπλαληήζακε ζηελ αξρηθή ζειίδα θαη ζηε ζειίδα ησλ θεζηηβάι. 

Η κνξθή πνπ έρεη κηα ζειίδα θαηεγνξίαο είλαη ε παξαθάησ: 

 

Δηθόλα 11. ΢ειίδα θαηεγόξηαο ηνπ ηζηόηνπνπ qevent.gr πξηλ ηελ αμηνιόγεζε 

Tέινο, ζηνλ ηζηόηνπν qevent.gr έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε γξακκαηνζεηξά "champagne" θαη 

ε ρξσκαηηθή παιέηα ελαιιάζζεηαη ζε  καύξν θαη ζε ιεπθό, κε θάπνηεο κηθξέο εμαηξέζεηο ζηα 

ρξώκαηα κπιε-θόθθηλν, πνπ εκθαλίδνληαη όηαλ ν ρξήζηεο δηαηξέρεη ην πνληίθη ηνπ πάλσ από 

θάπνην ζηνηρείν ηεο πιατλήο κπάξαο πνπ βξίζθεηαη ζηνλ ηζηόηνπν.  
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7. Αμηνινγεζε ζρεδηαζκνύ 

7.1. Απαξαίηεηνο αξηζκόο ρξεζηώλ γηα ηελ αμηνιόγεζε ηνπ ηζηόηνπνπ 

Οη ρξήζηεο πνπ ζα ιάβνπλ κέξνο ζηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ηνπ ηζηόηνπνπ ζα πξέπεη 

λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθνί ηνπ θνηλνύ ζην νπνίν απεπζύλεηαη ην πεξηερόκελν ηνπ ηζηόηνπνπ. 

Ο Nielsen ζεσξεί πσο ν ηδαληθόο αξηζκόο ν νπνίνο ζα πξέπεη λα ζπκκεηάζρεη ζηελ δηαδηθαζία 

αμηνιόγεζεο είλαη νη πέληε ρξήζηεο. 

Ήδε από ηελ αμηνιόγεζε ηνπ πξώηνπ ρξήζηε κπνξεί λα αληιεζεί έλα κεγάιν πνζνζηό 

επρξεζηηθώλ ιαζώλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ ηζηόηνπν ζε πνζνζηό 35% ελώ ην πνζό απηό θηάλεη 

θνληά ζην 50% ήδε από ηελ αμηνιόγεζε ηνπ δεύηεξνπ ρξήζηε. Με ηελ εμέηαζε ηνπ ηξίηνπ 

ρξήζηε ην πνζνζηό ησλ ιαζώλ πνπ κπνξνύλ λα εληνπηζηνύλ είλαη θνληά ζην 70 % ελώ κε ηελ 

εμέηαζε ηνπ ηέηαξηνπ θαη ηνπ πέκπηνπ ρξήζηε ην πνζνζηό αλέξρεηαη ζε πάλσ από 75%. 

Υπνζηεξίδεη επίζεο, όηη ην λα εμεηάζεηο πάλσ από δεθαπέληε ρξήζηεο είλαη απιά ζπαηάιε 

ρξόλνπ, θαη όηη ε απνδνηηθόηεξε δηαδηθαζία ζα ήηαλ λα επαλεμεηάδνληαη πέληε ρξήζηεο, εάλ 

έρνπλ πινπνηεζεί ηξνπνπνηήζεηο ζηνλ ηζηόηνπν κεηά ηελ πξώηε αμηνιόγεζε. 

Καηά ηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο νη εξγαζίεο πνπ ζα θιεζνύλ λα εθηειέζνπλ νη ρξήζηεο 

ζα πξέπεη λα είλαη ξειαζηηθέο, ρσξίο ινγηθέο αζάθεηεο θαη λα αληηθαηνπηξίδνπλ έλαλ 

πξαγκαηηθό ζηόρν ρξήζηε. Τν ζελάξην ην νπνίν πνπ ν αμηνινγεηήο νθείιεη λα αθνινπζήζεη, ζα 

πξέπεη λα εθηππώλεηαη θαη λα παξαδίδεηαη ζηνπο ρξήζηεο, θαηά ηελ έλαξμε ηεο αμηνιόγεζεο.  

 

 

Δηθόλα 12. Κακπύιε πνπ θαλεξώλεη ην πνζνζηό ησλ  πξνβιεκάησλ πνπ βξίζθνληαη θαηά ηελ 

αμηνιόγεζε, αλάινγα κε ηνλ αξηζκό ζπκκεηερόλησλ (Nielsen, 2000) 
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7.2. Μεζνδνινγία αμηνιόγεζεο 

Η αμηνιόγεζε από ηνπο ρξήζηεο είλαη κηα κεζνδνινγία κε απζηεξά βήκαηα ηα νπνία εάλ 

δελ ηεξεζνύλ πηζηά επεξεάδνπλ άκεζα ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιόγεζεο. Τα βήκαηα απηά ηα 

έρεη πεξηγξάςεη θαη αλαιύζεη Steve Krug. Σηόρνο καο είλαη λα αθνινπζήζνπκε πηζηά ηελ 

κεζνδνινγία ηνπ γηα λα βεβαησζνύκε όηη ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα αληιήζνπκε, ζα 

ραξαθηεξίδνληαη από πηζηόηεηα θαη ακεξνιεςία. 

Οη ρξήζηεο νη νπνίνη επηιέρζεθαλ αληηπξνζσπεύνπλ ην θνηλό ζην νπνίν ζηνρεύεη ν 

ζπγθεθξηκέλνο ηζηόηνπνο. Δίλαη πέληε άλζξσπνη ειηθίαο 26-30 εηώλ νη νπνίνη έρνπλ ηελ 

δπλαηόηεηα λα ρεηξηζηνύλ κε αξθεηή επθνιία έλαλ ηζηόηνπν θαη ην αληηθείκελν πάλσ ζην νπνίν 

αμηνινγνύληαη, εληάζζεηαη ζηα γεληθόηεξα ελδηαθέξνληά ηνπο. 

Σην πξώην βήκα ηεο κεζόδνπ εγθαζηζηνύκε ζηνλ ππνινγηζηή ηνλ νπνίν ζα εμεηαζηεί ε 

επρξεζηία ηνπ ηζηόηνπνπ έλα ινγηζκηθό, ην νπνίν κπνξεί λα θαηαγξάθεη ηαπηόρξνλα ηελ νζόλε 

ηνπ ρξήζηε (screen capture) θαη ην πξόζσπν ηνπ ρξήζηε κέζσ ηεο θάκεξαο. Τν πξόγξακκα ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε νλνκάδεηαη ObsStudio θαη είλαη δσξεάλ. Η θαηαγξαθή ηεο νζόλεο 

είλαη απαξαίηεηε γηα λα κπνξνύκε λα βιέπνπκε ηηο θηλήζεηο ηνπ ρξήζηε θαη ζε πνηα ζεκεία 

δπζθνιεύηεθε λα πξαγκαηνπνηήζεη  ηε δηεξγαζία ε νπνία ηνπ δόζεθε. Η θαηαγξαθή ηνπ 

πξνζώπνπ βνεζάεη ζην λα κπνξνύκε λα εμεηάζνπκε ηα  ιεθηηθά επηθνηλσληαθά ζηνηρεία πνπ 

καο δίλνπλ αλαηξνθνδόηεζε γηα ην εάλ ν ρξήζηεο κέλεη επραξηζηεκέλνο από ηελ εκπεηξία 

ρξήζεο ή δπζθνιεύεηαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο. 

Σηελ ζπλέρεηα δίλεηαη ζηνλ ρξήζηε έλα ζελάξην ην νπνίν πεξηέρεη ηελ δηεξγαζία ηελ 

νπνία ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν ρξήζηεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ κε ηνλ ηζηόηνπν. 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ην ζελάξην απηό πξέπεη λα δηέπεηαη από ινγηθή ζπλάθεηα, 

ξεαιηζηηθόηεηα θαη αληηθαηνπηξίδεη έλαλ πξαγκαηηθό ζηόρν ελόο ρξήζηε. Τν ζελάξην πνπ 

δόζεθε ζηνπ ρξήζηεο είλαη ην εμήο: "Ο ζηόρνο ηεο πινήγεζεο ζαο ζηελ ηζηνζειίδα είλαη λα 

εληνπίζεηε ηα κνπζηθά θαιιηηερληθά θεζηηβάι ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα ζηελ Αζήλα, θαη  αθνύ 

επηιέμεηε θάπνην θεζηηβάι πνπ ζαο θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ από απηή ηελ θαηεγνξία, λα  

εληνπίζεηε ηηο ζεκαληηθόηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεζηε πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίζεηε εάλ 

ζα παξεπξεζείηε ζε απηό, όπσο π.ρ. ηηκή εηζηηεξίνπ, εκεξνκελία έλαξμεο θαη ιήμεο ηνπ 

θεζηηβάι.  

Αθνύ βξείηε ηα παξαπάλσ ζπκπιεξώζηε ην email ζαο ζην δηαζέζηκν πεδίν ηνπ 

newsletter, έηζη ώζηε λα ιακβάλεηε ελεκεξσηηθά email γηα παξεκθεξή festival. Σηε ζπλέρεηα 

θνηλνπνηήζηε ζην facebook ηελ ζρεηηθή αλάξηεζε θαη ηέινο εληνπίζηε ην ζηνηρείν ην νπνίν ζα 

ζαο κεηαθέξεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή. 
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Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο πινήγεζεο είλαη απαξαίηεην λα πεξηγξάθεηε ηελ θάζε ζαο θίλεζε 

θαη ηη ζαο έθαλε λα ηελ επηιέμεηε. Σεκαληηθό είλαη λα γλσξίδεηε όηη θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιόγεζεο ΓΔΝ αμηνινγείζηε  εζείο σο ρξήζηεο, αμηνινγείηαη ε επρξεζηία ηνπ ηζηόηνπνπ.". 

Πξηλ ηε δηαδηθαζία ηεο θαηαγξαθήο θαζπζεράδνπκε μαλά ηνλ ρξήζηε,  όηη δελ κπνξεί ν ίδηνο 

λα θάλεη θάπνην ιάζνο θαζώο θαη  όηη δελ είλαη ν ίδηνο πνπ αμηνινγείηαη, μελαγόληαο ηνλ 

παξάιιεια ζηνλ ρώξν ζηνλ νπνίν ζα δηεμαρζεί ε δνθηκαζία. Δλεκεξώλνπκε ην ρξήζηε όηη ε 

ζπκκεηνρή ηνπ είλαη εκπηζηεπηηθή θαη εζεινληηθή θαη ηνπ δίλνπκε λα ζπκπιεξώζεη έλα έληππν 

ζπγθαηάζεζεο γηα ηε ρξήζε πιηθνύ θαηαγξαθήο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο. Έλα 

ελδεηθηηθό έγγξαθν πνπ έρεη αλαπηύμεη ν Krug γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, είλαη ην 

παξαθάησ: 
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Έληππν ΢πγθαηάζεζεο 

Ο ζθνπόο ηεο παξνύζαο κειέηεο ρξήζεο είλαη λα αμηνινγήζεη ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ ηζηνηόπνπ 

πνπ έρνπκε αλαπηύμεη.  

Ωο εζεινληήο ζε απηή ηε κειέηε, ε ζπκκεηνρή ζαο ζα είλαη αλώλπκε. 

Θα ζπκπιεξώζεηε θάπνηα εξσηεκαηνιόγηα, ελώ εθηειείηαη θάπνηεο εξγαζίεο θαηά ηελ ρξήζε 

ηνπ ηζηόηνπνπ.  

Καζώο εξγάδεζηε, νη εξγαζίεο πνπ εθηειείηε ζα παξαθνινπζνύληαη από έλα αμηνινγεηή, ν 

νπνίνο κπνξεί λα θξαηάεη θάπνηεο ζεκεηώζεηο γηα ηηο εξγαζίεο ζαο. Οιόθιεξε ε κειέηε ζα 

ρξεηαζηεί πεξίπνπ κηα ώξα.  

Αλ γηα νπνηνδήπνηε ιόγν ληώζεηε άβνια κε ηε κειέηε, κπνξείηε λα ηελ ζηακαηήζεηε αλά πάζα 

ζηηγκή.  

Δγώ, ν__________________________, έρσ δηαβάζεη θαη θαηαλνήζεη πιήξσο ηελ έθηαζε ηεο 

κειέηεο θαη ηνπο ηπρόλ θηλδύλνπο πνπ εκπιέθνληαη. Υπνγξάθσ εδώ αλαγλσξίδνληαο ηηο 

παξαπάλσ πιεξνθνξίεο  

Υπνγξαθή ηνπ Φξήζηε___________________________ 

Ηκεξνκελία__________________________________ 

Αμηνινγεηήο__________________________________ 

Έξγν ____________________________ 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιόγεζεο ζεκαληηθό είλαη, ν αμηνινγεηήο λα παξαθνινπζεί ηε 

δηαδηθαζία θαη λα θξαηάεη ζεκεηώζεηο γηα ηηο θηλήζεηο ησλ ρξεζηώλ. Η αιιειεπίδξαζε κε ην 

ρξήζηε δελ ζα πξέπεη λα ππάξρεη κόλν εάλ θάπνηνο ρξήζηεο δπζθνιεπηεί ζην λα νινθιεξώζεη 

θάπνην ζηάδην ηνπ ζελαξίνπ. Σε απηήλ ηε πεξίπησζε ν αμηνινγεηήο ηνλ παξνηξύλεη λα 

πξνρσξήζεη ζην επόκελν, ρσξίο λα ηνπ δίλεη θάπνηα βνήζεηα σο πξνο ηελ νινθιήξσζή ηνπ. 

Σην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο ν αμηνινγεηήο δίλεη ζην ρξήζηε λα ζπκπιεξώζεη έλα 

εξσηεκαηνιόγην ζην νπνίν ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπλνιηθή εκπεηξία πνπ 

απνθόκηζε ν ρξήζηεο από ηνλ ηζηόηνπν. Τν εξσηεκαηνιόγην πνπ δόζεθε ζηνπο ρξήζηεο γηα ηελ 
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αμηνιόγεζε ηνπ qevent.gr δεκηνπξγήζεθε κε ηε δσξεάλ ππεξεζία google forms θαη απνηειείηαη 

από ηηο παξαθάησ 18 εξσηήζεηο: 

Δξσηήζεηο αμηνιόγεζεο Μέηξην Ιθαλνπνηεηηθό Καιό Πνιύ θαιό 

Τν πεξηέρνκελν ηεο ζειίδαο 

θόξησζε ζε ινγηθό ρξνληθό 

δηάζηεκα;     

Η αληίζεζε ηνπ θεηκέλνπ κε ην 

background βνεζνύζε ηνλ ρξήζηε 

λα δηαβάδεη ην θείκελν κε επθνιία;     

Τν κέγεζνο ησλ θεηκέλσλ ήηαλ 

εύθνιν ζηελ αλάγλσζε;     

Τν logo ηνπ ηζηόηνπνπ ήηαλ ζσζηά 

ηνπνζεηεκέλν;     

Η θεληξηθή πινήγεζε ηνπ 

ηζηόηνπνπ ήηαλ μεθάζαξε;     

Τν πιήζνο ησλ θνπκπηώλ θαη ηνλ 

ππεξζπλδέζκσλ ήηαλ ινγηθό;     

Τν logo ηνπ ηζηόηνπνπ ζε πήγαηλε 

ζε θάζε πεξίπησζε ζηελ αξρηθή 

ζειίδα ηνπ ηζηόηνπνπ;     

Οη ππεξζύλδεζκνη ήηαλ 

ηνπνζεηεκέλνη ζε κηα ινγηθή 

ζπλέρεηα θαη ήηαλ εύθνιν λα ηνπο 

δηαθξίλεηο;     

Η αλαδήηεζε ζηνλ ηζηόηνπν ήηαλ 

εύθνια πξνζβάζηκε;     

Οη επηθεθαιίδεο ζηηο ζειίδεο είραλ 

ην ζσζηό κέγεζνο;     

Τα ρξώκαηα θαη ην ζηηι ηνπ 

ηζηόηνπνπ δηαθξηλόηαλ απν ινγηθή 
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ζπλέρεηα; 

Tα ζηνηρεία ηα νπνία έδηλαλ 

έκθαζε όπσο π.ρ. ην bold ζηηο 

γξακκαηνζεηξέο ρξεζηκνπνηήζεθε 

κε θεηδώ ζηελ ζρεδίαζε ηνπ 

ηζηόηνπνπ;     

Οη ππεξζύλδεζκνη πνπ νδεγνύλ ηνλ 

ρξήζηε ζηα social media ηεο 

ζειίδαο ήηαλ ζσζηά 

ηνπνζεηεκέλνη;     

Καηά ηελ πινήγεζή ζαο είραηε ηελ 

αίζζεζε όηη έρεηε "ραζεί" κέζα 

ζηελ ηζηνζειίδα;     

Υπήξραλ ιεθηηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

ζαο βνεζνύζαλ λα γλσξίδεηε ζε 

πνην ζεκείν ηεο ηζηνζειίδαο 

βξίζθεζηε;     

Υπήξραλ ζηνηρεία ζηελ ηζηνζειίδα 

πνπ ζαο απνζπνύζαλ από ηελ 

πινήγεζή ζαο;     

Πσο θξίλεηε ηελ γεληθή εκπεηξία 

ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα;     

 

7.3. Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο 

Από ηελ αμηνιόγεζε ησλ ρξεζηώλ πάλσ ζηνλ ηζηόηνπν qevent.gr εμήρζεζαλ ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία κεηά ηελ αλάιπζε ηνπο ζα απνηειέζνπλ ηα θξηηήξηα πάλσ ζηα νπνία 

ζα γίλνπλ δηνξζώζεηο ζην ηειηθό πξντόλ. Οη πέληε ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζαλ ηνλ ηζηόηνπν 

βνήζεζαλ ζην λα κπνξνύκε πιένλ κε απηά - κεηξήζηκα ζηνηρεία λα εληνπίζνπκε ηηο 

επρξεζηηθέο αζηνρίεο νη νπνίεο ππήξραλ ζηνλ ηζηόηνπν, όπσο επίζεο θαη ζηελ επηθύξσζε ησλ 

ζεκείσλ πάλσ ζην ζρεδηαζκό, ζεκείσλ πνπ ιεηηνύξγεζαλ όπσο είρε πξνβιέςεη ν ζρεδηαζηήο 

θαη παξείραλ ηελ πξνβιεπόκελε ιεηηνπξγηθόηεηα. 
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Παξαθάησ ζα δνύκε αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ από ηελ αμηνιόγεζε ηνπ 

θάζε ρξήζηε μερσξηζηά. 

1. Αμηνιόγεζε ηνπ 1νπ ρξήζηε 

Ο πξώηνο ρξήζηεο πνπ εμεηάζηεθε νινθιήξσζε ην ζελάξην πνπ ηνπ δόζεθε θαηά ηελ 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο ζε 2 ιεπηά θαη 2 δεπηεξόιεπηα θάλνληαο ζπλνιηθά 7 θιηθ. 

Σην πξώην ζθέινο ηνπ ζελαξίνπ ν ρξήζηεο έπξεπε λα εληνπίζεη ηα θαιιηηερληθά 

θεζηηβάι ζηελ Αζήλα θάηη ην νπνίν πξαγκαηνπνίεζε κε κεγάιε επθνιία θαζώο ε ιέμε 

"ΤΟΠΟΘΔΣΙΔΣ" ζην κελνύ ηνλ θαηεύζπλε ζρεηηθά. Σηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο επέιεμε 

ηελ ηνπνζεζία "ΑΘΗΝΑ" κέζα από ηα δηαζέζηκα θνπκπηά πνπ ππήξραλ ζηελ ζειίδα 

"ΤΟΠΟΘΔΣΊΔΣ" θαη βξέζεθε ζηελ ζειίδα ε νπνία πξνβάιεη όιεο ηηο δηαζέζηκεο 

θαηεγνξίεο θεζηηβάι πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηελ Αζήλα. 

Ο πξώηνο ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζε ηνλ ηζηόηνπν, ήηαλ ν κόλνο ρξήζηεο ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνίεζε ηελ πιαηλή κπάξα πινήγεζεο, ζηελ νπνία αλαγξάθνληαη νη θαηεγνξίεο 

ησλ θεζηηβάι θαη επηιέγνληαο κηα, γίλεηαη απηόκαην ζθξνιάξηζκα ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία. Αθόηνπ επέιεμε  ην θεζηηβάι ηεο επηινγήο ηνπ θάλεθε ηθαλνπνηεκέλνο από 

ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν πξνβαιιόηαλ ζε απηόλ νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην θεζηηβάι 

θάηη ην νπνίν επηθπξώλεηαη κε ηελ ιέμε "σξαία" πνπ ρξεζηκνπνίεζε ν ρξήζηεο ηελ ώξα 

πνπ δηάβαδε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηαδόηαλ.  

Σηελ ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο έπξεπε λα ζπκπιεξώζεη ην e-mail ηνπ ζηελ ζρεηηθή θόξκα γηα 

λα ελεκεξώλεηαη γηα θεζηηβάι ζρεηηθά κε απηό πνπ έρεη επηιέμεη. Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν 

ήηαλ δηακνξθσκέλνο ην qevent.gr θαηά ηελ αμηνιόγεζε, έθαλε ην ρξήζηε λα 

ακθηηαιαληεπηεί γηα κεξηθά δεπηεξόιεπηα σο πξνο  ην πνπ ζα ζπκπιεξώζεη ην email ηνπ, 

θάηη πνπ επηθπξώλεηαη θαη από ηελ θίλεζε ηνπ θέξζνξα - ηνλ νπνίν δελ ήμεξε ζε πξώηε 

θάζε πνπ πξέπεη λα ηνπνζεηήζεη γηα λα ζπκπιεξώζεη ην email ηνπ - θαζώο ππάξρνπλ 

δύν θόξκεο επηθνηλσλίαο ζε πνιύ θνληηλό ζεκείν. Η κηα θόξκα newsletter βξίζθεηαη 

ζηελ πιατλή κπάξα πνπ ππάξρεη ζε θάζε ζειίδα ησλ μερσξηζηώλ θεζηηβάι θαη παξέρεη 

θάπνηεο επηπιένλ δπλαηόηεηεο ζην ρξήζηε θαη ε άιιε θόξκα βξίζθεηαη αθξηβώο θάησ 

από ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θεζηηβάι κε ηνλ ζρεηηθό ηίηιν "Σπκπιεξώζηε ην email ζαο γηα 

λα ιακβάλεηε ελεκεξώζεηο γηα αληίζηνηρα θεζηηβάι". Ο ηίηινο ηεο θόξκαο έθαλε ηνλ 

ρξήζηε λα επηβεβαηώζεη όηη απηή ήηαλ ε ζσζηή θόξκα γηα λα ζπκπιεξώζεη ην email ηνπ.  

Ο ρξήζηεο δε θάλεθε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ηνπνζεζία ησλ θνπκπηώλ γηα ηελ 

θνηλνπνίεζε ζηα social media ζεσξώληαο όηη ζα έπξεπε λα βξίζθνληαη ζε έλα άιιν 

ζεκείν θαη λα είλαη πην επδηάθξηηα. 
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Τέινο, ν ρξήζηεο κπόξεζε κε ζρεηηθή επθνιία λα εληνπίζεη ην θνπκπί ην νπνίν ηνλ 

νδεγνύζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο (ζηελ 

πξνθεηκέλε ζειίδα ζην facebook, θαζώο ην ζπγθεθξηκέλν θεζηηβάι δελ είρε 

δεκηνπξγεκέλν ηζηόηνπν) . 

2. Αμηνιόγεζε ηνπ 2νπ ρξήζηε 

Ο δεύηεξνο ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζε ηελ ηζηνζειίδα ρξεηάζηεθε ιίγν παξαπάλσ από 3 

ιεπηά  γηα λα νινθιεξώζεη ηελ δηαδηθαζία θαη έθαλε ζπλνιηθά 7 θιηθ. Δληόπηζε θαη 

απηόο εύθνια ηελ ζειίδα "ΤΟΠΟΘΔΣΙΔΣ" πνπ βξίζθεηαη ζην κελνύ θαη αθνύ επέιεμε 

ηελ ηνπνζεζία "Αζήλα" βξέζεθε ζηε ζειίδα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θεζηηβάι πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα. Ο δεύηεξνο ρξήζηεο δελ ρξεζηκνπνίεζε ηελ πιατλή κπάξα 

πινήγεζεο δηόηη κε ην πνπ κπήθε ζηε ζειίδα άξρηζε απηνκάησο λα ζθξνιάξεη πξνο ηα 

θάησ ςάρλνληαο γηα κνπζηθά θεζηηβάι. Αθνύ εληόπηζε ην θεζηηβάι ηεο επηινγήο ηνπ 

ζηελ αξρή θάλεθε ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ξνή ηεο πιεξνθνξίαο, ζηελ ζπλέρεηα όκσο, 

θάλεθε απνγνεηεπκέλνο από ηελ ύπαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο  ην νπνίν ππήξρε κόλν 

επηγξακκαηηθά.  

Όζηεξα, ν ρξήζηεο θαηαρώξεζε ην email ηνπ γηα λα ιακβάλεη newsletter ζηε θόξκα ηεο 

πιατλή κπάξαο πνπ ππήξρε, ρσξίο θαλ λα έρεη εληνπίζεη ηε θόξκα ζηελ νπνία θαλνληθά 

ζα έπξεπε λα έρεη ηνπνζεηήζεη ην email ηνπ. ΋ηαλ ήξζε ε ζηηγκή πνπ ν ρξήζηεο έπξεπε 

λα θνηλνπνηήζεη ην event ζην κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο facebook θάλεθε εληειώο 

ρακέλνο πεγαίλνληαο ζηελ αξρή ηέξκα θάησ (όπνπ ινγηθά πεξίκελε λα βξεη ην θνπκπί) 

θαη ζηελ ζπλέρεηα ηέξκα πάλσ. ΋ηαλ ηειηθά βξήθε ην θνπκπί  θάλεθε αξθεηά 

δπζαξεζηεκέλνο  από ηελ ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ. 

Τέινο ν ρξήζηεο ζεώξεζε δεδνκέλν όηη ην θνπκπί κε ην ιεθηηθό "πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο"  ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή θαη  ηθαλνπνηήζεθε από 

ην απνηέιεζκα. 

3. Αμηνιόγεζε ηνπ 3νπ ρξήζηε 

Ο ηξίηνο ρξήζηεο πξαγκαηνπνίεζε ηελ αμηνιόγεζε ζε 2 ιεπηά θαη 37 δεπηεξόιεπηα 

θάλνληαο ζπλνιηθά 9 θιηθ. Με ην πνπ μεθίλεζε ε θαηαγξαθή θαηεύζπλε ηνλ θέξζνξα 

θαηεπζείαλ πάλσ ζηελ ιέμε "ΤΟΠΟΘΔΣΙΔΣ" πνπ ππήξρε ζην κελνύ αηηηνινγώληαο ην 

ιέγνληαο "ζέισ Αζήλα: άξα ηνπνζεζίεο", αθνύ επέιεμε ηελ θαηεγνξία Αζήλα άξρηζε λα 

ζθξνιάξεη πξνο ηα θάησ ςάρλνληαο ηα κνπζηθά θεζηηβάι θαη αθνύ επέιεμε απηό πνπ ηνπ 

θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ θάλεθε επίζεο ηθαλνπνηεκέλνο από ηελ ηνπνζεζία ζηελ νπνία 

πξνβάιινηαλ νη πιεξνθνξίεο. Ο ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο θάλεθε επίζεο γηα πνιύ ιίγα 

δεπηεξόιεπηα ακθηηαιαληεπόκελνο γηα ην πνπ πξέπεη λα θαηαρσξήζεη ην email ηνπ, 
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πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη πιεξνθνξίο γηα παξεκθεξή θεζηηβάι. Αθνύ θαηαρώξεζε ην 

email θάλεθε εληειώο κπεξδεκέλνο γηα ην πσο ζα πξέπεη λα θνηλνπνηήζεη ην θεζηηβάι 

θαζώο δελ έβξηζθε ην θαηάιιειν θνπκπί, θαηεπζπλόηαλ ζπλερώο ζην θάησ κέξνο ηεο 

ζειίδαο θαη έπεηηα ζην πάλσ κέρξη πνπ ζεώξεζε όηη ην θνπκπί "πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο" ζα ηελ θαηεπζύλεη θάπνπ όπνπ ζα κπνξέζεη λα βξεη ην θνπκπί ηεο 

θνηλνπνίεζεο, ελδερνκέλσο θαη κέζα ζηελ ζειίδα. Παηώληαο ην θνπκπί "πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο" άλνημε έλα θαηλνύξγην παξάζπξν ζηνλ θπιινκεηξεηή κε ηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δηνξγαλσηή. Καηαιαβαίλνληαο όηη δελ ήηαλ απηό πνπ έπξεπε λα παηήζεη επέζηξεςε 

ζηελ ζειίδα ςάρλνληαο θαη ξσηώληαο εάλ όλησο ππάξρεη θνπκπί κε ην νπνίν κπνξεί λα 

θάλεη θνηλνπνίεζε, θαη  ζπλεηδεηνπνηώληαο όηη δελ κπνξεί λα ην εληνπίζεη άξρηζε λα 

κεηαθέξεη ην πξόβιεκα επρξεζηίαο ην νπνίν ππήξρε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δηεξγαζία 

ζηνλ ίδηα, ιέγνληαο "είκαη πνιύ θνπξαζκέλνο, γη’ απηό δελ ην βξίζθσ". Φπζηθά 

γλσξίδνπκε όηη ην πξόβιεκα ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ ήηαλ ε θνύξαζε ηνπ 

ρξήζηε αιιά ε εζθαικέλε ηνπνζέηεζε ηνπ θνπκπηνύ  ην νπνίν επηβεβαηώλεηαη από ηηο 

αληηδξάζεηο όισλ ησλ ρξεζηώλ. 

4. Αμηνιόγεζε ηνπ 4νπ ρξήζηε 

O ηέηαξηνο ρξήζηεο νινθιήξσζε ηελ δηαδηθαζία ζε 4 ιεπηά θάλνληαο ζπλνιηθα 9 θιηθ. 

Η πινήγεζή ηνπ μεθίλεζε πεγαίλνληαο ζηελ ζειίδα "ΤΟΠΟΘΔΣΊΔΣ" αθνύ πάηεζε 

πάλσ ζην θνπκπί "Αζήλα" μεθίλεζε λα δηαβάδεη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ θεζηηβάι ιέγνληαο 

"σξαία" θαη κέλνληαο ηθαλνπνηεκέλνο από ηνλ ηξόπν πνπ πξνβάιινληαλ. Σηελ ζπλέρεηα 

θαηαρώξεζε θαη απηόο ιάζνο ην email ηνπ ζηελ πιατλή κπάξα ηνπ newsletter αληί ζε 

εθείλε πνπ είρε ηνλ ηίηιν "ζπκπιεξώζηε ην email ζαο γηα λα ελεκεξώλεζηε γηα 

αληίζηνηρα θεζηηβάι". ΋ηαλ έθηαζε ε ζηηγκή πνπ ν ίδηνο έπξεπε λα θνηλνπνηήζεη ην  

θεζηηβάι πάηεζε πάλσ ζην εηθνλίδην ηνπ facebook πνπ βξηζθόηαλ ζην κελνύ ηνπ 

ηζηόηνπνπ θαη νδεγεί ηνλ ρξήζηε ζηελ ζειίδα ηνπ facebook ηνπ qevent.gr, ν ίδηνο 

παξαδέρηεθε ζρεδόλ ακέζσο νηη απηό ην θνπκπί δελ θάλεη θνηλνπνίεζε θαη επέζηξεςε 

ςάρλνληαο ην θνπκπί πνπ θάλεη θνηλνπνίεζε. Ξνδεύνληαο θάπνηα δεπηεξόιεπηα ζην 

ςάμηκν βξήθε ηειηθά κε πνην ηξόπν ζα νινθιεξώζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε δηεξγαζία. 

Φηάλνληαο ζην ηειεπηαίν ζηάδην θαηά ην νπνίν έπξεπε λα  βξεη ην ζύλδεζκν ν νπνίνο ζα 

ηνλ νδεγνύζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή, ηνπ δεκηνύξγεζε κεγάιε δπζθνιία ζηνλ 

εληνπηζκό ηνπ θαη ηνπ επέθεξε ακεραλία. Τν θνπκπί "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" παξόηη 

ην είρε πξνζπειάζεη πνιιέο θνξέο δελ παηήζεθε δηόηη ν ρξήζηεο ζεσξεηηθά έςαρλε έλα 

θνπκπί ην νπνίν ζα εκπεξηείρε  κηα δηαθνξεηηθή νδεγία όπσο π.ρ. "επηζθέςνπ ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή". Μεηά από αξθεηά δεπηεξόιεπηα ν ρξήζηεο πάηεζε ηειηθά 

ην θνπκπί "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" ρσξίο λα είλαη ζίγνπξνο γηα ην εάλ ζα νδεγεζεί 

εθεί πνπ ηνπ έρεη νξίζεη ην ζελάξην πνπ ηνπ έρεη δνζεί. 
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5. Αμηνιόγεζε ηνπ 5νπ ρξήζηε 

Ο πέκπηνο ρξήζηεο νινθιήξσζε ηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο ζε 3 ιεπηά θαη 35 

δεπηεξόιεπηα θάλνληαο ζπλνιηθά 8 θιηθ. Ο επηθνηλσληαθόο ραξαθηήξαο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε είρε κεγάιν αληίθηππν ζηελ δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο θαζώο 

βνήζεζε λα εμαρζνύλ πνηθίια ζπκπεξάζκαηα.  

Σε όιε ηελ δηάξθεηα ηεο αμηνιόγεζεο επηθνηλσλνύζε αζηακάηεηα απηό πνπ ζθεθηόηαλ 

σο ρξήζηεο. Η πινήγεζή ηνπ μεθίλεζε ςάρλνληαο κνπζηθά θαιιηηερληθά θεζηηβάι ζηελ 

Αζήλα. Αθνύ κνπ γλσζηνπνίεζε όηη παξόηη βιέπεη ηα ηξέρνληα θεζηηβάι ζηελ αξρηθή 

ζειίδα ηνπ ηζηόηνπνπ δελ ζέιεη λα ηα ςάμεη από εθεί δηόηη βιέπεη όηη ππάξρνπλ θη άιιεο 

ηνπνζεζίεο θαη θαηεγνξίεο θαη δελ ζέιεη λα έρεη ην άγρνο όηη κπνξεί λα ράζεη θάηη. Έηζη, 

ινηπόλ, απνθαζίδεη λα θηλεζεί κε βάζε ηελ ηνπνζεζία θαη επηιέγεη από ην κελνύ ηνλ 

ζύλδεζκν "ΤΟΠΟΘΔΣΙΔΣ", επηιέγνληαο ην ζύλδεζκν ν ρξήζηεο αλαθέξεη: 

" επηιέγσ ηνπνζεζίεο πεξηκέλνληαο όηη ζα βξσ κηα θαηεγνξία πνπ ζα ιέγεηαη Αζήλα" κε 

ην πνπ κπαίλεη ζηελ ζειίδα ησλ ηνπνζεζηώλ επηβεβαηώλεηαη ιέγνληαο "ηελ νπνία θαη 

βξήθα". 

Ο ρξήζηεο ζπλερίδεη ηελ πινήγεζή ηνπ ζηελ ζειίδα ησλ θαηεγνξηώλ κε θεζηηβάι πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ Αζήλα θαη ρσξίο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πιατλή κπάξα, ζθξνιάξεη πξνο 

ηα θάησ βξίζθνληαο ηα κνπζηθά θεζηηβάι θαη θάλεη ηελ επηινγή ηνπ. Μπαίλνληαο κέζα 

ζην θεζηηβάι ηεο επηινγήο ηνπ θαίλεηαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαγξάθνληαη ζρεηηθά κε ην θεζηηβάι κε εμαίξεζε ην ράξηε ν νπνίνο 

απεηθνλίδεη ηελ επξύηεξε πεξηνρή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην θεζηηβάι θαη όρη θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε δηεύζπλζε. Σηελ ζπλέρεηα ηνπνζεηεί ην email ηνπ γηα λα ιακβάλεη 

ελεκεξσηηθά emails ζηελ ζσζηή θόξκα, ρσξίο λα ζρνιηάδεη ηελ ύπαξμε δύν θνξκώλ. 

Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο θνηλνπνίεζεο ηνπ θεζηηβάι ζην facebook ν ρξήζηεο 

απνηπγράλεη, θαζώο δελ κπνξεί λα εληνπίζεη ην εηθνλίδην ηνπ facebook. Σηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν ρξήζηεο αλαθέξεη "ςάρλσ ην εηθνλίδην ηνπ facebook", 

πεγαίλνληαο ηνλ θέξζνξα ζην εηθνλίδην ηνπ κελνύ αλαθέξεη πσο ζίγνπξα δελ είλαη απηό 

ην εηθνλίδην πνπ ςάρλεη, ακέζσο κεηά παηάεη ην θνπκπί "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" θαη 

αλαθέξεη όηη δελ είλαη απηό ην θνπκπί πνπ ςάρλεη ιέγνληαο: " Γελ είλαη απηό. Απηό ζε 

πεγαίλεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή... ινγηθό !".  

Αθνύ ελεκεξώλεηαη όηη εάλ δε βξίζθεη ην ζσζηό εηθνλίδην κπνξεί λα πξνρσξήζεη 

παξαθάησ, ν ρξήζηεο επηιέγεη ην θνπκπί πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ην νπνίν είρε ήδε 

παηήζεη εζθαικέλα πην πξηλ, γηα λα επηζθεθζεί ηελ ζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή. 
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7.4. Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ ησλ ρξεζηώλ. 

΋πσο αλαθέξακε ζην θεθάιαην ηεο κεζνδνινγίαο ηεο αμηνιόγεζεο νη ρξήζηεο 

ζπκπιήξσζαλ έλα εξσηεκαηνιόγην ζρεηηθά κε ηελ ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζηε ηνπ ηζηόηνπνπ 

qevent.gr. Τα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλάδνπλ απόιπηα κε ηα πξνβιήκαηα 

επρξεζηίαο, πνπ θαηαγξάθεθαλ παξαπάλσ θαη ζα αλαιπζνύλ ελδειερώο ζηε ζπλέρεηα. 

 

Δηθόλα 13. Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηώλ 1.1 
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Δηθόλα 14. Απνηειέζκαηα εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηώλ 1.2 

 

7.5. ΢πκπεξάζκαηα Αμηνιόγεζεο 

Ακέζσο κεηά ηελ θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιόγεζεο από ηνπ ρξήζηεο, 

ζεηξά έρεη ε αλάιπζε ησλ αζηνρηώλ πνπ εθείλνη εληόπηζαλ ζηνλ ηζηόηνπν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

όηη θαηά ηελ αμηνιόγεζε νη ρξήζηεο κπόξεζαλ λα εθπιεξώζνπλ ηνλ θύξην ζηόρν, πνπ ήηαλ ε 

εύξεζε ελόο ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο θεζηηβάι ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πόιε. Παξαηεξήζεθαλ 

όκσο, αζηνρίεο θαηά ηελ πνξεία ησλ ρξεζηώλ πξνο ηελ επηηπρή νινθιήξσζε νιόθιεξνπ ηνπ 

ζελαξίνπ πνπ ηνπο είρε δνζεί. 

Η θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ, ζα γίλεη γηα ηνλ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά, έηζη ώζηε λα 

κπνξέζνπκε λα εληνπίζνπκε ηελ ζπρλόηεηα θαη ην κέγεζνο ηεο εθάζηνηε αζηνρίαο.  

Υξήζηεο 1νο 

Ο πξώηνο ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζε ηελ εθαξκνγή θάλεθε λα ζπγρέεηαη ζην ζεκείν πνπ 

έπξεπε λα ζπκπιεξώζεη ην e-mail ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη ελεκεξσηηθά email θαη, ζην 

θνκκάηη ηεο θνηλνπνίεζεο ζηα κέζα καδηθήο δηθηύσζεο. 

Υξήζηεο 2νο  

Ο δεύηεξνο ρξήζηεο δελ ζπλάληεζε επίζεο νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα ζηελ πινήγεζε ηνπ 

ηζηόηνπνπ θαζώο βξήθε εύθνια ην αλαδεηνύκελν event. Σηελ θαηαρώξεζε όκσο ηνπ email γηα 

ηελ ιήςε ελεκεξσηηθώλ email γηα αληίζηνηρα event, ν ρξήζηεο, ιόγσ ηεο ζέζεο ηνπ πεδίνπ 
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θαηαρώξεζε εζθαικέλα ην email ηνπ ζηελ πιαηλή κπάξα ηνπ newsletter πνπ ήηαλ εθεί 

ηνπνζεηεκέλε γηα ηηο ελεκεξώζεηο πνπ αθνξνύλ γεληθά ηνλ ηζηόηνπν. Ο ρξήζηεο θάλεθε 

απόιπηα δπζαξεζηεκέλνο από ηελ ηνπνζεζία ηνπ θνπκπηνύ θνηλνπνίεζεο ηνπ event θαη ε 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία δηήξθεζε αξθεηή ώξα. 

Υξήζηεο 3νο  

Ο ηξίηνο ρξήζηεο καο επηβεβαίσζε ηα δύν παξαπάλσ ιάζε επρξεζηίαο. Γελ θάλεθε 

απόιπηα ζίγνπξνο γηα ην πνπ πξέπεη λα θαηαρσξήζεη ην email ηνπ θαη δελ κπόξεζε θαλ λα 

νινθιεξώζεη ηελ δηαδηθαζία θνηλνπνίεζεο ηνπ event θαζώο δελ εβξηζθε ηνλ ζύλδεζκν.  

Υξήζηεο 4νο 

Ο ηέηαξηνο ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζε ηνλ ηζηόηνπν επίζεο θαηαρώξεζε εζθαικέλα ην 

email ηνπ ζηελ πιαηλή κπάξα ηνπ newsletter. Γπζθνιεύηεθε αξθεηά ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

θνηλνπνίεζεο θαη ηέινο, επηζήκαλε αθόκε κηα επρξεζηηθή αζηνρία. Καηά ηελ δηαδηθαζία νπνπ 

ν ρξήζηεο έπξεπε λα επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή ν ρξήζηεο πξνζπέιαζε πνιιέο 

θνξέο ην θνπκπί ζην νπνίν αλαγξαθόηαλ ε θξάζε "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο". Ο ρξήζηεο κε 

βάζε ην ζελάξην πνπ ηνπ είρε δνζεί ζα έςαρλε θάπνην ζύλδεζκν ν νπνίνο λα πεξηιάκβαλε 

ηνπιάρηζηνλ κηα θνηλή ιέμε κε απηό πνπ ηνπ δεηήζεθε όπσο π.ρ. ηελ ιέμε "δηνξγαλσηήο". Σε 

απηή ηελ πεξίπησζε ινηπόλ ν ζύλδεζκνο ν νπνίνο ζπλδέεη ηνλ ηζηόηνπν κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

δηνξγαλσηή ζα κπνξνύζε λα είρε νλνκαζηεί "Δπηζθέςνπ ηνλ ηζηόηνπν ηνπ δηνξγαλσηή" θαη όρη 

"κάζεηε πεξηζζόηεξα" πνπ είλαη ε ιεθηηθή νδεγία ησλ πεξηζζόηεξσλ θνπκπηώλ ελόο ηζηόηνπνπ. 

Υξήζηεο 5νο  

Ο πέκπηνο ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζε ηελ εθαξκνγή ήηαλ ν πέκπηνο θαηά ζεηξά ρξήζηεο ν 

νπνίνο αλαγλώξηζε ηελ αζηνρία ζηελ ηνπνζεζία ηνπ θνπκπηνύ γηα ηελ θνηλνπνίεζε ηνπ event 

ζηα κέζα καδηθήο δηθηύσζεο. Ο πέκπηνο ρξήζηεο δελ θαηάθεξε λα νινθιεξώζεη ηελ 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζί, όληαο έλαο επηπιένλ ρξήζηεο, πνπ πάηεζε ζε ιάζνο ρξνληθή ζηηγκή ην 

θνπκπί  "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" θαη παξόηη αλαγλώξηζε ακέζσο ην ιάζνο ηνπ, έθεξε ζην 

πξνζθήλην έλα αθόκε ιάζνο επρξεζηίαο. 

˗ Οη αζηνρίεο ζηελ επρξεζηία. 

Με ην ηέινο ησλ δηαδηθαζηώλ ηεο θαηαγξαθήο θαη ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ 

έξρεηαη ε ζηηγκή θαηά ηελ νπνία έρνπλ μεθαζαξηζηεί πιένλ νη αζηνρίεο πάλσ ζηελ επρξεζηία 

ηνπ ηζηόηνπνπ qevent.gr. Σηνλ ηζηόηνπν qevent.gr, ν νπνίνο δεκηνπξγήζεθε ηεξώληαο νζν ην 

δπλαηόλ πην πηζηά ηα θξηηήξηα επρξεζηίαο πνπ θαηαγξάςακε θαη αλαιύζακε ζηα παξαπάλσ 

θεθάιαηα, εληνπίζηεθαλ πξάγκαηη πξνβιήκαηα επρξεζηίαο. Τα πξνβιήκαηα απηά ζε αξθεηέο 
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πεξηπηώζεηο είηε πεξηέπιεμαλ ην ρξήζηε θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ ζελαξηνύ πνπ ηνπ είρε δνζεί, 

είηε δελ ηνπ επέηξεςαλ λα νινθιεξώζεη θαλ θάπνηα δηεξγαζία.  

Η δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο ήηαλ ε δηαδηθαζία ε νπνία επέηξεςε λα γίλνπλ νξαηά ηα 

πξνβιήκαηα απηά, θαζώο θαηά ηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ ηζηόηνπνπ ε ππνθεηκεληθή 

ζθνπηά ηνπ ζρεδηαζηή δελ επηηξέπεη πάληα ηελ πξόβιεςε όισλ ησλ ζθαικάησλ επρξεζηίαο. Τν 

πνζνζηό απηό απμάλεηαη θπζηθά θαη κε ηελ πνιππινθόηεηα ηνπ εθάζηνηε ηζηνηόπνπ, θαζώο, 

όζν πην δαηδαιώδεο θαη πνιύπινθνο είλαη έλαο ηζηόηνπνο, ηόζν απμάλνληαη νη πηζαλέο 

ελέξγεηεο αιιά θαη νη πηζαλέο αζηνρίεο πνπ κπνξεί λα εληνπίζεη έλαο ρξήζηεο ζε απηόλ. 

Αο δνύκε ινηπόλ παξαθάησ αλαιπηηθά ηα πξνβιήκαηα επρξεζηίαο πνπ επηβεβαησκέλα  

ππάξρνπλ πιένλ ζηνλ ηζηόηνπν θαη ηηο ιύζεηο απηώλ. 

˗ Τνπνζεζία ηεο θόξκαο newsletter.  

Καηά ηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ ηζηόηνπνπ είρε ηνπνζεηεζεί κηα θόξκα γηα 

newsletter ζηελ πιαηλή κπάξα ηεο ηζηνζειίδαο. Η πιατλή κπάξα ηεο ηζηνζειίδαο είρε 

ζρεδηαζηεί πξηλ ην ζρεδηαζκό κηαο ζειίδαο event, απνηεινύζε κέξνο ηεο αξρηθήο ζειίδαο θαη 

είρε ηνπνζεηεζεί εθεί γηα λα κπνξνύλ νη ρξήζηεο λα ελεκεξώλνληαη γεληθά γηα ηα λέα ηνπ 

ηζηνηόπνπ. Καηά ην ζρεδηαζκό ηεο ζειίδαο event ε πιατλή κπάξα παξέκεηλε ζηελ ηνπνζεζία 

πνπ βξηζθόηαλ γηα λα παξέρεη έμηξα ιεηηνπξγίεο ζηνπο ρξήζηεο, αθόκε θαη εάλ δελ βξηζθόηαλ 

ζηελ αξρηθή ζειίδα ρσξίο λα παξαηεξεζεί, όηη ε  ύπαξμε κηαο δεύηεξεο θόξκαο αθξηβώο θάησ 

από ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ event, έξρεηαη ζε πνιύ θνληηλή απόζηαζε κε ηελ δεύηεξε θόξκα πνπ 

εηζάγεηαη ζε θάζε ζειίδα event. Η δεύηεξε θόξκα πνπ βξίζθεηαη κέζα ζε θάζε ζειίδα event 

παξόηη θέξεη έλαλ πην ζπγθεθξηκέλν ηίηιν "Σπκπιεξώζηε ην email ζαο γηα λα ελεκεξώλεζηε 

γηα αληίζηνηρα festival" θαη έρεη δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγηθόηεηα γηα ην ρξήζηε, δελ 

ρξεζηκνπνηήζεθε από δύν ρξήζηεο - όπσο αλαγξαθόηαλ ζην ζελάξην πνπ ηνπο είρε δνζεί -δηόηη 

δελ είραλ θαηέβεη αξθεηά ζηελ ζειίδα όπνπ βξηζθόηαλ ε δεύηεξε θόξκα. Δλαο από ηνπο 

ρξήζηεο ζπκπιήξσζε θαηεπζείαλ ηε ζσζηή θόξκα πνπ βξηζθόηαλ θάησ από ηεο βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη νη ππόινηπνη δύν απνπξνζαλαηνιίζηεθαλθαλ γηα κεξηθά δεπηεξόιεπηα σο 

πξνο ην πνύ ζα επξεπε λα ζπκπιεξώζνπλ ην email ηνπο. Τν πξόβιεκα επρξεζηίαο θαίλεηαη 

μεθάζαξα ζηελ παξαθάησ εηθόλα. 
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Δηθόλα15.  Πξόβιεκα επρξεζηίαο θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ email από ηνπο ρξήζηεο 

˗ Η Λύζε 

Γηα ηε ιύζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο επρξεζηίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

θαηάξγεζε ηεο θόξκαο ηνπ newsletter από ηελ πιαηλή κπάξα ηνπ ηζηόηνπνπ θαη ε 

επαλαηνπνζέηεζε ηεο ζην footer ηνπ ηζηνηόπνπ, όπνπ θαη ζπλεζίδεηαη λα βξίζθεηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε θόξκα. Με ην ζπγθεθξηκέλν ηξόπν,  ε πηζαλόηεηα ηνπ λα κπεξδεπηεί ή λα 

ηνπνζεηήζεη ιάζνο έλαο ρξήζηεο ην email ηνπ, κεηώλεηαη θαηά πνιύ δηόηη  ζηηο ζειίδεο ησλ 

event, ζα είλαη  νξαηή πηα ε θόξκα γηα ηα ζρεηηθά θεζηηβάι, αθξηβώο θάησ από ηηο βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη ε θόξκα γηα ηα λέα ηνπ ηζηνηόπνπ ζα βξίζθεηαη ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο 

ζε αξθεηά κεγαιύηεξε απόζηαζε θαη όρη ζρεδόλ δίπια. Η απόζηαζε πνπ έρνπλ νη δύν θόξκεο 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθόλα.  
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Δηθόλα 16. Αληηκεηώπηζε πξόβιεκαηνο επρξεζηίαο θαηά ηελ εηζαγσγή ηνπ email από ηνπο ρξήζηεο 

 

 

˗ Τνπνζεζία ζπλδέζκνπ γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο  

Mέζα ζε θάζε ζειίδα θεζηηβάι ζηνλ ηζηόηνπν qevent.gr ήηαλ ηνπνζεηεκέλν έλα θνπκπί 

ην νπνίν κε ην πνπ πήγαηλε ν ρξήζηεο ην πνληίθη ηνπ επάλσ εκθαδίλνηαλ ηα εηθνλίδηα ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηα νπνία κπνξνύζε λα θνηλνπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν θεζηηβάι. 
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Τν ζπγθεθξηκέλν θνπκπί δελ θαηάθεξαλ λα ην εληνπίζνπλ νη δύν από ηνπο ηξεηο ρξήζηεο γηα λα 

νινθιεξώζνπλ ηε δηαδηθαζία θαη νη ππόινηπνη ηξεηο άξγεζαλ αηζζεηά λα ην εληνπίζνπλ.  

Η ζπρλόηεηα ηνύηεο ηεο αζηνρίαο εκθάληζε από ηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο 

ην πξόβιεκα επρξεζηίαο ζρεηηθά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δηεξγαζία. Η απνπζία ηνπ ιεθηηθνύ 

κέξνπο ηνπ θνπκπηνύ ην νπνίν θαιεί ην ρξήζηε λα θάλεη κηα ελέξγεηα όπσο π.ρ. "θνηλνπνίεζε 

ην event" ζε ζπλδπαζκό κε ην γεγνλόο όηη γηα λα εκθαληζηνύλ ηα εηθνλίδηα ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζα έπξεπε λα ν ρξήζηεο λα πεξάζεη ην πνληίθη πάλσ από ην θνπκπί, 

αρξήζηεπζαλ ηελ νπνηαδήπνηε ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνπκπηνύ.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ν επαλαζρεδηαζκόο ή ε θαηάξγεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνπκπηνύ 

ζεσξήζεθαλ ππνρξεσηηθέο ελέξγεηεο. Τν πξόβιεκα επρξεζηίαο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

κπνξεί λα θαλεί ζηηο παξαθάησ εηθόλεο: 

 

 

Δηθόλα 17. ΢ύλδεζκνο πνπ δίλεη ζην ζπγθεθξηκέλν event ηε δπλαηόηεηα θνηλνπνίεζεο, πξηλ ν 

ρξήζηεο πεξάζεη ην πνληίθη από πάλσ 
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 Δηθόλα 18. ΢ύλδεζκνο πνπ δίλεη ζην ζπγθεθξηκέλν event ηε δπλαηόηεηα θνηλνπνίεζεο, αθνύ ν 

ρξήζηεο πεξάζεη ην πνληίθη απν πάλσ. 

˗ Η Λύζε  

Γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξόβιεκα επρξεζηίαο  πινπνηήζεθε ε θαηάξγεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θνπκπηνύ θαη ε επαλαηνπνζέηεζή ηνπ ζε άιιν ζεκείν ηνπ θάζε event. 

Σπκπιεξσκαηηθά, γηα ην θάζε κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο όπνπ  ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα 

θνηλνπνηήζεη ην event έρεη κπεη θαη ην ραξαθηεξηζηηθό ρξώκα ηνπ αληίζηνηρνπ κέζνπ. Η 

αλαλεσκέλε ηνπνζεζία ηνπ ζύλδεζκνπ πνπ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε ηελ θνηλνπνίεζε ελόο event, 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθόλα. 
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Δηθόλα 19. Αληηκεηώπηζε αζηνρίαο ζύλδεζκνπ πνπ δίλεη ζην ζπγθεθξηκέλν event ηε δπλαηόηεηα θνηλνπνίεζεο 

 

˗ Λεθηηθή αζηνρία ηνπ ζπλδέζκνπ "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" 

Τν ζπγθεθξηκέλν πξόβιεκα εληνπίζηεθε κόλν από δύν ρξήζηεο θαη θάλεθε λα 

μεπεξάζηεθε αξθεηά εύθνια. Παξόια απηά, επεηδή ε ζπγθεθξηκέλε αζηνρία επρξεζηίαο 

παξαηεξήζεθε πάλσ από κηα θνξά ζεσξήζεθε ζθόπηκν λα δηνξζσζεί θαη ηνύην ην ζηνηρείν. 

Σπγθεθξηκέλα, ην ζελάξην πνπ δόζεθε ζηνπο ρξήζηεο ηνπο θαινύζε λα επηζθεθζνύλ ηελ 

ζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή γηα λα κάζνπλ πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην event, ην ιεθηηθό 

θνκκάηη ηνπ ζπλδέζκνπ πνπ πξαγκαηνπνηνύζε απηή ηελ ιεηηνπξγία ήηαλ αξθεηά γεληθό 

"πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" ρσξίο λα αλαθέξεη θάηη γηα ηνλ δηνξγαλσηή. 

Ο ηέηαξηνο ρξήζηεο ςάρλνληαο ηνλ ζύλδεζκν πνπ ζα ηνλ νδεγνύζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

δηνξγαλσηή πξνζπέιαζε ηνλ ζύλδεζκν ηελ πξώηε θνξά θαη ζηε ζπλέρεηα ηνλ εληόπηζε, ελώ ν 

πέκπηνο ρξήζηεο πάηεζε θαηαιάζνο ην θνπκπί, ςάρλνληαο ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα 

κπνξνύζε λα θνηλνπνηήζεη ην event.  

˗ Η Λύζε 

H ιύζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο επρξεζηίαο ζηνλ ηζηόηνπν δόζεθε αξθεηά 

επθνια, αιιάδνληαο ην ιεθηηθό θνκκάηη ηνπ ζπλδέζκνπ από "πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο" ζε 

"Δπηζθεθζείηε ηελ ζειίδα ηνπ δηνξγαλσηή" θάλνληαο έηζη πην ζπγθεθξηκέλε ηελ θιήζε πξνο ην 

ρξήζηε. 

˗ Δπηπιένλ δηνξζώζεηο 
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Σηνλ ηζηόηνπν πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη θάπνηεο επηπιένλ δηνξζώζεηο νη νπνίεο 

παξαηεξήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ρξήζηεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

ηξνπνπνηήζεηο δελ απνηέιεζαλ εκπόδην ζηελ νινθιήξσζε ηνπ ζελαξίνπ πνπ ηνπο είρε δνζεί, 

αιιά απνηεινύλ πξνζσπηθέο παξαηεξήζεηο ηνπ αμηνινγεηή, κέζα  από ηε γεληθόηεξε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηώλ. 

Σηελ ζειίδα ζηελ νπνία βξίζθνληαη θαηεγνξνπνηεκέλα ηα δηαζέζηκα θεζηηβάι ακέζσο 

κεηά ηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο από ηνπο ρξήζηεο, ππάξρεη ηνπνζεηεκέλε κηα πιατλή κπάξα  ε 

ιεηηνπξγηθόηεηά ηεο νπνίαο είλαη λα θάλεη autoscroll ζηελ θαηεγνξία πνπ ζα επηιέμεη ν 

ρξήζηεο, ρσξίο ν ίδηνο λα ρξεηαζηεί λα ςάρλεη ζθξνιάξνληαο ηελ θαηεγνξία πνπ επηζπκεί. Η 

ζπγθεθξηκέλε κπάξα αμηνπνηήζεθε κόλν από ηνλ πξώην ρξήζηε θαη παξαιήθζεθε από όινπο 

ηνπο ππόινηπνπο.  

Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ ρξεζηκνπνηήζεθε από ηνπο ππόινηπνπο ρξήζηεο είλαη δηόηη ηε 

ζηηγκή ηελ νπνία θόξησλε όιε ε ζειίδα κε ηηο θαηεγνξίεο, νη ρξήζηεο απηόκαηα μεθηλνύζαλ λα 

ζθξνιάξνπλ πξνο ηα θάησ ςάρλνληαο ηελ θαηεγνξία πνπ επηζπκνύζαλ, ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ηελ θαηεγνξία κνπζηθή, κε ηελ θίλεζε ηνπο απηή ε κπάξα απηνκάησο εμαθαληδόηαλ 

από ην νπηηθό ηνπο πεδίν θαζώο παξέκελε ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο. Γηα λα απνηξαπεί απηό, 

ζηελ πιατλή κπάξα πινήγεζεο πξνζηέζεθε ε ιεηηνπξγία "sticky" πνπ ηξέπεη ηελ κπάξα ζε 

απνιύησο νξαηή γηα ηνλ ρξήζηε, ηελ ώξα πνπ εθείλνο ζθξνιάξεη, έηζη ώζηε λα κπνξεί ν ίδηνο 

λα έρεη νπηηθή επαθή θαη λα ηελ αμηνπνηήζεη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ βξεη ηελ θαηεγνξία πνπ 

έςαρλε, ζε εύινγν ρξνληθό δηάζηεκα. 
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Eηθόλα 20. Λεηηνπξγηθόηεηα πιαηλήο κπάξαο πξηλ ηελ αμηνιόγεζε 

 

 

Δηθόλα 11. Λεηηνπξγηθόηεηα πιαηλήο κπαξαο πινήγεζεο κεηά ηελ αμηνιόγεζε 

 



66 

Έπεηηα από ηελ νινθιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ όηη ππήξρε 

πξόβιεκα θαη ζηελ ηαρύηεηα πνπ παξνπζίαδε ν ηζηόηνπνο κε ην 40% λα απαληάεη όηη ε 

ηαρύηεηα ήηαλ "κέηξηα", ην ππόινηπν 40% "θαιή" θαη κόλν ην 20% ηθαλνπνηεηηθή.  

Καλείο από ηνπο ρξήζηεο πνπ αιιειεπίδξαζαλ κε ηε ζειίδα δε ραξαθηήξηζε ηε ζειίδα κε 

ηελ αλώηαηε βαζκνινγηθή θιίκαθα "πνιύ θαιή" θάηη ην νπνίν έζεζε ην ζέκα ηεο ηαρύηεηαο 

ζηνλ ηζηόηνπν.  

Η ηαρύηεηα ηνπ ηζηόηνπνπ βειηηώζεθε αηζζεηά κεηά από απηή ηελ παξαηήξεζε θαζώο 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζπκπίεζε όισλ ησλ εηθόλσλ κε ηελ ππεξεζία tinypng.com, ε νπνία 

ζπκπηέδεη ηηο εηθόλεο νη νπνίεο πξννξίδνληαη γηα ηζηνζειίδεο κε ηέηνην ηξόπν ώζηε λα κελ 

ράλεηαη ε απώιεηά ηνπο. Βειηίσζε ππήξμε αθόκε, ζηελ ηαρύηεηα ηνπ ηζηνηόπνπ αθόηνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηερληθή caching, όπνπ ζηελ νπζία θνξηώλνληαη ζηε κλήκε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν θπιινκεηξεηήο ζηνηρεία ηεο ηζηνζειίδαο πνπ θνξηώλνπλ πνιιέο θνξέο ζε κία 

πινήγεζε, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζεξβίξεη ν εμππεξεηεηήο ζπλερώο ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο. 

7.6. To UI - UX ζαλ δσληαλόο νξγαληζκόο 

Τν UI - UX design απνηειείηαη από κηα κεζνδνινγία πνπ ραξαθηεξίδεηαη από κηα 

ζπλέρεηα. ΋ζν νη ζπλήζεηεο θαη αλάγθεο ηνλ αλζξώπσλ αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, 

ηόζν ν ζρεδηαζκόο ησλ πξντόλησλ πξέπεη λα πξνζαξκόδεηαη γηα λα παξακέλεη εύρξεζηνο θαη 

απνδνηηθόο γηα ηνπο ρξήζηεο. 

H αμηνιόγεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηώλ πάλσ ζε έλαλ ηζηόηνπν θαη ζηελ ζπλέρεηα ε 

επηδηόξζσζε ησλ ζεκείσλ νπνπ εληνπίζηεθαλ αζηνρίεο απνηειεί κηα κεζνδνινγία ε νπνία 

απνδίδεη πεξηζζόηεξν όηαλ πξαγκαηνπνηείηαη θαη΄εμαθνινπζεζε. Απηό ζπκβαίλεη δηόηη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, ην πεξηερόκελν ελόο ηζηόηνπνπ αλαλεώλεηαη θαη νη ζπλήζεηεο ή νη 

ζπζθεπέο, κε ηηο νπνίεο νη αλζξσπνη επηζθέπηνληαη, ηελ ηζηνζειίδα αιιάδνπλ δηαξθώο. 

Σθόπνο ινηπόλ ελόο ζρεδηαζηή ν νπνίνο ζέιεη λα δηαηεξήζεη έλαλ ηζηόηνπν εύρξεζην θαη 

απνδνηηθό είλαη λα κπνξεί λα ιακβάλεη ζπλερώο κεηξήζηκα ζηνηρεία γηα ηνλ ηζηόηνπν ηνπ από 

ηνπο ρξήζηεο. Με ηνλ ηξόπν απηό ζα κπνξεί λα κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηελ ζπρλόηεηα θαη ηελ 

ζεκαζία ησλ ζθαικάησλ πνπ νη ρξήζηεο πξαγκαηνπνηνύλ θαηά ηελ πινήγεζή ηνπο ζηνλ 

ηζηόηνπν θαη λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο δηνξζώζεηο. 

Δθηόο όκσο από ηελ πξόβιεςε ησλ ζθαικάησλ, κπνξνύλ κέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο λα 

εμαρζνπλ πνιύ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηώλ ή γηα πνηά ζηνηρεία 

ελόο ηζηόηνπνπ αδηαθνξνύλ εληειώο. Με ηνλ ηξόπν απηό ν ζρεδηαζηήο κπνξεί λα 

επαλαπξνζαξκόζεη ηνλ ζρεδηαζκό θέξλνληαο ζην πξνζθήλην ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ 
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ρξεζηκνπνηνύληαη πεξηζζόηεξν θαη λα θξύςεη άιια ηα νπνία ε ιεηηνπξγηθόηεηά ηνπο είλαη 

κεδακηλή. 

Γηα λα επηηεπρζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία ζε έλαλ ηζηόηνπν είλαη απαξαίηεηε ε 

εγθαηάζηαζε εηδηθνύ ινγηζκηθνύ ην νπνίν παξαθνινπζεί αλώλπκα ηελ πινήγεζε ησλ ρξεζηώλ 

κέζα ζε ελαλ ηζηόηνπν θαη παξέρεη ζηνλ ζρεδηαζηή πιήζνο κεηξήζηκσλ ζηνηρείσλ όπσο π.ρ. 

πόζε ώξα ελαο ρξήζηεο παξέκεηλε ζηνλ ηζηόηνπν, πνηεο ζειίδεο επηζθέθζεθε, ηη ηνλ έθαλε λα 

θύγεη λα από ηνλ ηζηόηνπν, πνπ δπζθνιεύηεθε θιπ. 

Έλα ηέηνην ινγηζκηθό πνπ έρεηο ηηο παξαπάλσ δπλαηόηεηεο είλαη ην hotjar. Αλνίγνληαο 

έλα ινγαξηαζκό ζηελ πιαηθόξκα, θαη εγθαζηζηώληαο ελα θνκκάηη θώδηθα πνπ ζνπ παξέρεη ην 

hotjar ζηνλ ηζηόηνπό ζνπ κπνξείο λα ιακβάλεηο ζε βάζνο ρξόλνπο πνιύ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απόδνζε ηνπ ηζηόηνπνπ θαη λα επαλαπξνζαξκόδεηο ηνλ ζρεδηαζκό 

θαιύπηνληαο κε ηνλ ηξόπν απηό, ηηο ζπλερώο κεηαβαιιόκελεο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ.  

7.7. ΢πκπεξάζκαηα 

Η εθαξκνγή θαη ε αμηνιόγεζε ζρεδηαζκνύ UI-UX ζε ηζηνρώξν γηα θαιιηηερληθά 

θεζηηβάι ππήξμε κηα πνιύπινθε δηαδηθαζία απνηεινύκελε από κηα απζηεξή κεζνδνινγία. Η 

ελαζρόιεζε κνπ κε ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν κε έθαλε λα εμάγσ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα 

ζε θάζε βήκα ηεο εξγαζίαο.  

Σηα πξώηα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο, ε έξεπλα γηα  ηελ απόθηεζε ηεο απαξαίηεηεο 

ζεσξεηηθήο γλώζεο απόηειεζε ηελ έλαξμε ηεο ελδειερνύο επαθήο  κνπ κε ην ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν. Η αιίεπζε θαη ε θαηαγξαθή όιεο ηεο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, έζεζε ηηο βάζεηο γηα ηελ εθπόλεζε νιόθιεξνπ ηνπ project ηόζν ζε 

ζεσξεηηθό, όζν θαη ζε πξαθηηθό επίπεδν. Σην ζεκείν απηό, αμηνπνηώληαο ηελ εμαηξεηηθή 

βηβιηνγξαθία ηόζν ηνπ Nielsen Norman Group  όζν θαη ηνπ Steve Krug, αξρίδνπλ θαη 

γελληνύληαη ηα πξώηα ςήγκαηα ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αιιά θαη γηα 

ηελ θαζνιηθή εθαξκνγή UI-UX ζε ηζηνρώξνπο. 

Έλα από ηα ζπκπεξάζκαηα ελ ηε γελέζε ηνπ ζην ζεκείν απηό, δελ είλαη άιιν από ηελ 

θαηάξγεζε ηεο ππνθεηκεληθόηεηαο ζην ζρεδηαζκό ελόο ηζηόηνπνπ. Η ύπαξμε όινπ απηνύ ηνπ 

όγθνπ πιεξνθνξίαο γηα ην πσο πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη έλαο ηζηόηνπνο, είλαη θάηη ην νπνίν δελ 

εθκαηεύζεθε από ηελ κηα ζηηγκή ζηελ άιιε. Σε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο αθνινπζήζεθε κηα 

απζηεξή επηζηεκνληθή κεζνδνινγία γηα ηελ εμαγσγή ησλ ζεσξηώλ ζρεηηθά κε ηελ επρξεζηία 

θαη ηελ απόδνζε ελόο ηζηόηνπνπ. Δάλ ινηπόλ, όιε απηή ε πιεξνθνξία θαη ε κεζνδνινγία δελ 

απνηειεί κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνύ ελόο ηζηνηόπνπ, ηόηε δε ζα ήηαλ παξάινγν λα πνύκε όηη αξθεί 

ν ηζηόηνπνο λα θαιύπηεη ηα θξηηήξηα δύν θαη κόλν αλζξώπσλ, ηνπ ζρεδηαζηή θαη ηνπ πειάηε. 



68 

Τν παξαπάλσ θπζηθά είλαη αδύλαην λα πξνζθέξεη έλαλ απνδνηηθό ζρεδηαζκό γηα ηνπο 

ρξήζηεο νη νπνίνη ζα ρξεζηκνπνηνύλ ην ηειηθό πξντόλ. ΋πσο είδακε, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ρξεζηώλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ θαηά πνιύ, ηόζν ζε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία όζν θαη ζηηο 

ζπζθεπέο ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ γηα λα επηζθεθζνύλ έλαλ ηζηόηνπν.  

Η κεζνδνινγία ηνπ UI-UX απνηειείηαη από απζηεξή αιιεινπρία κεηαμύ ησλ 

απαηηνύκελσλ βεκάησλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ - δειαδή από ην ζρεδηαζκό ηνπ ηζηνηόπνπ κέρξη 

θαη ηελ αμηνιόγεζε απηνύ. Τν θάζε ελδηάκεζν βήκα, δίλεη πιεξνθνξίεο πξνο αμηνιόγεζε γηα 

ην επόκελν βήκα. Αλ γηα παξάδεηγκα, ην δνζέλ ζελάξην ην νπνίν δόζεθε ζηνπο ρξήζηεο  δελ 

απαξηίδεηαη από ηελ απαξαίηεηε ζαθήλεηα θαη ξεαιηζηηθόηεηα πνπ πξέπεη λα έρεη ν ρξήζηεο κε 

ηνλ ηζηόηνπν, ηόηε, ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα πάξεη ν αμηνινγεηήο δελ ζα θαλεξώζνπλ 

κεγάιν πνζνζηό ησλ αζηνρηώλ πνπ έρεη ελδερνκέλσο ν ηζηόηνπνο. Ο θαιόο ζρεδηαζκόο  θάζε 

βήκαηνο όηαλ εθαξκόδνπκε UI-UX ηερληθέο θξίλεη ζε κεγάιν βαζκό ην ηειηθό απνηέιεζκα. 

΋ηαλ κηιάκε γηα UI-UX αζρνινύκαζηε θαηά βάζε κε ηνλ αλζξώπηλν παξάγνληα θαη ην 

πσο απηόο αιιειεπηδξά κε κηα κεραλή. Ο αλζξώπηλνο παξάγνληαο απνηειείηαη από κηα 

ξεπζηόηεηα, νη άλζξσπνη έρνπλ δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο, νη νπνίεο αιιάδνπλ αθόκε θαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξόλνπ.  Η δπζθνιία θαη ε πξόθιεζε ηνπ λα ζρεδηάδεηο θάηη ην νπνίν κπνξνύλ λα 

ην ρξεζηκνπνηήζνπλ απνδνηηθά όζν ην δπλαηόλ κεγαιύηεξνο αξηζκόο αλζξώπσλ είλαη 

ππέξνγθε. Τν UI-UX είλαη ίζσο από ηνπο ιίγνπο ηνκείο ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζπλδπάδεηαη κε 

κηα επηζηήκε πνιύ δηαθνξεηηθήο θύζεο: ηελ επηζηήκε ηεο  ςπρνινγίαο.  

Η εθπόλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαηξηβήο δελ πεξηειάκβαλε απιά ηελ αμηνιόγεζε ελόο 

ηζηνηόπνπ, αιιά θαη ηελ πινπνίεζε απηνύ.  

Τν γεγνλόο απηό, κε έθεξε αληηκέησπν κε ηνλ ίδην κνπ ηνλ εαπηό, θαζώο έπξεπε ζε όια 

ηα βεκαηα ηεο εξγαζίαο λα είκαη αληηθεηκεληθόο θαη ακεξόιεπηνο.  

Ο ζρεδηαζκόο ηνπ ηζηνηόπνπ έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί εθαξκόδνληαο όζν ην δπλαηόλ 

πηζηόηεξα ηελ απνθηεζείζα  ζεσξεηηθή γλώζε θαη ελ ζπλερεία έπξεπε λα πινπνηεζεί κε 

απζηεξόηεηα ε ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιόγεζεο, ρσξίο ηε ρξήζε θάπνηαο βνήζεηαο 

από ηνπο ρξήζηεο πνπ αμηνινγνύζαλ ηνλ ηζηόηνπν. 

΋ηαλ ε εξγαζία έθηαλε πξνο ην ηειηθό ζηάδην άξρηζαλ λα εμάγνληαη θαη ηα 

ζεκαληηθόηεξα ζπκπεξάζκαηα. Οη ρξήζηεο πνπ αμηνιόγεζαλ ηνλ ηζηόηνπν έβξηζθαλ ζεκαληηθά 

ιάζε επρξεζηίαο ηα νπνία  παξόηη πξνζσπηθά πξνζπάζεζα λα εθαξκόζσ όινπο ηνπο 

απαξαίηεηνπο θαλόλεο επρξεζηίαο, δελ θαηάθεξα  λα πξνβιέςσ. Δίδα ηδίνηο όκκαζη θνκκάηηα 

ηνπ ηζηνηόπνπ πνπ είρα ζρεδηάζεη λα "θαηαξένπλ" ζρεδηαζηηθά, όηαλ απηά δπζρέξαηλαλ ηνπο 

ρξήζηεο σο πξνο ην λα νινθιεξώζνπλ κε επηηπρία ην ζελάξην, πνπ ηνπο είρε δνζεί.  
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Τν γεγνλόο απηό κνπ πξνθάιεζε κηα απξόζκελε ηθαλνπνίεζε, δηόηη εξρόκελνο ζε επαθή 

γηα πξώηε θνξά κε αζηνρίεο ηεο  ζρεδίαζεο πνπ δελ είρα εθ ησλ πξνηέξσλ πξνβιέςεη θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκό - εθηόο ηνπ γεγνλόηνο όηη κπνξνύζα λα εληνπίζσ εμ αξρήο ηη αθξηβώο είρε 

ζρεδηαζηεί ιάζνο θαη πσο κπνξνύζε λα δηνξζσζεί - γηα πξώηε θνξά ζπλεηδεηνπνίεζα ην πόζν 

ζεκαληηθή είλαη εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ UI-UX, γηα ηνλ απνδνηηθόηεξν ζρεδηαζκό 

ελόο ηζηόηνπνπ.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο αμηνιόγεζεο δελ εμήρζεζαλ κόλν ζπκπεξάζκαηα, αιιά κνπ 

δόζεθε ε δπλαηόηεηα σο παξαηεξεηήο ηεο αμηνιόγεζεο λα κπσ ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

αλαιπηηθήο ζθέςεο σο πξνο ην θαηά πόζν απνδνηηθή είλαη ε ίδηα δηαδηθαζία αμηνιόγεζεο, 

όπσο ηελ έρεη πεξηγξάςεη ν Krug. 

 Βέβαηα, ε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία απνηειεί κηα αλαγλσξίζκελε επηζηεκνληθή κέζνδν 

από ηελ επηζηεκνληθή θνηλόηεηα θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο  ζηελ δηθή κνπ πεξίπησζε ππήξμαλ 

πνιύ ζεκαληηθά γηα ηελ επηδηόξζσζε ησλ ζθιακάησλ επρξεζηίαο. Τν παξαπάλσ όκσο δελ 

αλαηξεί ην γεγνλόο ηνπ εληνπηζκνύ ηδηαίηεξεο ακεραλίαο ζηνπο ρξήζηεο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιόγεζεο,  ιόγσ ηεο θαηαγξαθήο ησλ ίδησλ από ηελ θάκεξα. Οη ρξήζηεο ήηαλ δηαηεζηκέλνη 

λα βνεζήζνπλ ζηελ αμηνιόγεζε, αιιά όηαλ θαηαιάβαηλαλ νηη ε όιε δηαδηθαζία ζα 

καγλεηνζθνπείηαη, ηόηε ε ζηάζε ηνπο άιιαδε άξδελ. Παξά ην γεγνλόο όηη ε νδεγία ήηαλ ζαθήο 

θαη ηνπο δόζεθε πνιιέο θνξέο: ("δελ αμηνινγείζηε εζείο, αμηνινγείηαη ν ηζηόηνπνο"), ε ζηάζε 

ησλ ίδησλ δελ άιιαδε. Με βάζε απηό γελλήζεθε κέζα κνπ πιεζώξα εξσηεκάησλ γηα ην πσο ζα 

κπνξνύζα λα πνζνηηθνπνηήζσ ηελ απόδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. Η πνζνηηθνπνίεζε 

απηή ζα καο βνεζνύζε ελδερνκέλσο ζην λα κπνξέζνπκε λα αλαιύζνπκε εηο βάζνο ην εάλ νη 

ρξήζηεο επεξεάδνληαη από ηελ καγλεηνζθόπεζε θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιόγεζεο θαη ζηελ 

ζπλέρεηα λα θαηαθέξνπκε λα αλαδεηήζνπκε ηξόπνπο βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο. 

Δλ θαηαθιείδη, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εθπόλεζεο ηεο εξγαζίαο γελλήζεθαλ θάπνηα 

εξσηήκαηα, ηα νπνία νδεγνύλ ζε πεξαηηέξσ έξεπλα  θνκβηθώλ ζεκείσλ ηεο ζπλνιηθήο 

κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε όπσο ζην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη ηεο αμηνιόγεζεο ησλ 

ρξεζηώλ. 

Τέινο, ζεκαληηθό είλαη λα αλθέξνπκε όηη ε εθαξκνγή ηνπ UI-UX δελ είλαη κηα 

δηθαδηθαζία κε αξρή, κέζε θαη ηέινο, αιιά κία δηαδηθαζία πνπ δηέπεηαη από κία ζπλέρεηα, 

ζπλέρεηα  πνπ επηηξέπεη ζην ζρεδηαζηή λα αιιάδεη ην πξντόλ ηνπ όηαλ θαη όπνπ απηό 

απαηηείηαη. ΋πσο είδακε, ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα ινγηζκηθά πνπ επηηξέπνπλ ηελ ζπλερή 

αλαηξνθνδόηεζε ζηνλ ζρεδηαζηή ζρεηηθά κε ηηο ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηώλ, επηηξέπνληάο ηνπ έηζη 

λα αλαπξνζαξκόδεη θαηαιιήισο ην πξντόλ ηνπ.   
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8. Παξάζεζε ελδεηθηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη ηζηνγξαθίαο 

Α. Διιεληθή Βηβιηνγξαθία - Ιζηνγξαθία 

- Julie C. Meloni. Μαζεηε HTML 5, CSS θαη JavaScript. Αζήλα: Μ. Γθηνύξδαο,2013. 

- Alan Dix, Janet Finlay, Gregory D. Abowd, Russell Beale. ΔπηθνηλσλίαΑλζξώπνπ – 

Υπνινγηζηή. Αζήλα: Μ. Γθηνύξδαο, 2012. 

- Αβνύξεο Νηθόιανο, Καηζάλνο Φξήζηνο, Τζέιηνο Νηθόιανο, ΜνπζηάθαοKσλζηαληίλνο. 
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9. Πεξηγξαθή ηνπ ζέκαηνο 

9.1. ΢πλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζέκαηνο 

Τν ζέκα ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ν ζρεδηαζκόο θαη ε αλάπηπμε ελόο 

ηζηνρώξνπ κε θεληξηθό ζέκα ηα θαιιηηερληθά θεζηηβάι. Καηά ηελ πινπνίεζε ηνπ project ζα 

αμηνπνηεζσ ηηο ζπγρξνλεο ηάζεηο UΙ - UΦ γηα ηνλ ζρεδηαζκν θαη ηελ αλαπηπμε ηνπ ηζηνρώξνπ 

θαη ζηελ ζπλερεηα ζα πξνρσξήζσ ζηελ αμηνιόγεζε ηνπ. Ο 

ηζηνρώξνο απηόο ζα έρεη σο πξσηαξρηθό ξόιν ηελ πξνβνιή όιεο ηεο ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίαο πνπ ρξεηάδεηαη ν ελδηαθεξόκελνο ρξήζηεο γηα λα ελεκεξσζεί ή θαη λα 

ζπκκεηάζρεη ζε έλα θαιιηηερληθό θεζηηβάι αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ. Σθνπόο 

ηνπ project είλαη ν ηξόπνο πξνβνιήο ηνπ ηζηνρώξνπ λα είλαη όζν ην δπλαηόλ πην απνδνηηθόο θαη 

εύρξεζηνο γηα ηνλ ρξήζηε. Η πινπνίεζε ζα γίλεη κε γλώκνλα ηελ πξνβνιή θαη αμηνπνίεζε ηεο 

αλαδεηνύκελεο πιεξνθνξίαο από ηνλ ρξήζηε αλεμάξηεηα από ην εάλ απηή ζρεηίδεηαη κε ηηο 

ζπλήζεηέο ηνπ ζε αληίζηνηρνπο ηζηνρώξνπο πξνβνιήο θαιιηηερληθνύ ή όρη πεξηερνκέλνπ. Γηα λα 

επηηεπρζεί ν αλσηέξσ ζθνπόο, ζα εθακνξζηεί έλαο θύθινο αλάδξαζεοκε αλαηξνθνδόηεζε από 

ρξήζηεο θαη ζηελ ζπλέρεηα ζα αμηνπνηεζνύλ ηα εξεπλεηηθάαπνηειέζκαηα γηα ηελ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ηειηθήο κνξθή ηνπ ηζηνρώξνπ. Η πινπνίεζε ηνπ project ζα γίλεη κε ηέηνην 

ηξόπν ώζηε ην ηειηθό πεξηβάιινλ δηεπαθήο,ην νπνίν ζα παξάμσ, λα κπνξεί εύθνια λα 

δεκηνπξγεί ζηνλ ρξήζηε έλα αίζζεκα «νηθεηόηεηαο», ρσξίο βέβαηα ν ίδηνο λα πεξηνξίδεηαη σο 

πξνο ην κέζν κε ην νπνίν ζαεπηιέμεη λα επηζθεθζεί ηνλ ηζηνρώξν (θηλεηό, Η/Υ, tablet). 

9.2. ΢πλνπηηθή θξηηηθή αλάιπζε ηεο πεξηνρήο πνπ εληάζζεηαη ην ζέκα 

Ο επηζηεκνληθόο θιάδνο ζηνλ νπνίν εληάζζεηαη ε παξνύζα εξγαζία είλαη ην UI – UX 

design ζε επίπεδν θαηαζθεπήο ηζηνζειίδαο. Ο ζρεδηαζκόο ηνπ πεξηβάιινληνοδηεπαθήο (User 

Interface) αιιά θαη ε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε (User Experience) είλαη δύν αιιειέλδεηνη θαη 

ζπλερώο εμειηζζόκελνη ηνκείο νη νπνίνη πξνέθπςαλ ζρεδόλ από ηελ απαξρή ηνπ web. Οη 

πνιπάξηζκνη παξάγνληεο πνπ επέηξεςαλ ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλνινέλα θαη απμαλόκελεο 

απαηηήζεηο από ηα πεξηβάιινληα ηζηνζειίδσλ – εθαξκνγώλ,νδήγεζαλ ελ ηέιεη ζηελ πηνζέηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνηύπσλ πνπ ζπλερώο εμειίζζνληαη θαη πξνζαξκόδνληαη ζηηο αλάγθεο απηώλ. 

Η εθαξκνγή ησλ πξνηύπσλαπηώλ ζεσξείηαη ζηελ ζεκεξηλή επνρή αλαγθαία, ώζηε λα 

δηαζθαιίζνπκε σο  ζρεδηαζηέο όηη έρνπκε δεκηνπξγήζεη θάηη ην νπνίν είλαη ιεηηνπξγηθό, 

ρξεζηηθό, πξνζαξκόζηκν θαη θαιαίζζεην. Λακβάλνληαο ππόςηλ ηα παξαπάλσ, ζεκαληηθό είλαη 

λα αλαθεξζνύκε ζηα πξόηππα πνπ έρνπλ επηθξαηήζεη ζηελ επνρή πνπ δηαλύνπκε θαη ζα 

απνηειέζνπλ ηα βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ εθπόλεζε ηεο παξνύζαο εξγαζίαο. Δηδηθόηεξα, κία 

από ηηο επηθξαηέζηεξεο ηερληθέο, ε νπνία κπνξεί λα ζπλππάξμεη θαη κε άιιεο, είλαη ην 

“Responsive Design”. Τν “Responsive Design” παξόηη απνηειεί κηα ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή πνπ 
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εθαξκόδεηαη θαηά ηελ πινπνίεζε ελόο ηζηνρώξνπ – εθακνξγήο, έρεη θαζηεξσζεί πιένλ ζηνλ 

ηνκέα ηνπ UI – UX σο ε βάζε πάλσ ζηελ νπνία νη ζρεδηαζηέο πινπνηνύλ ηα project ηνπο. Γηα 

ηνλ ιόγν απηό, ην “Responsive Design” ζπλππάξρεη ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο θαη κε άιιεο 

ηερληθέο ζρεδηαζκνύ (UI) πνπ αθνξνύλ όκσο πεξηζζόηεξν ην αηζζεηηθό θνκκάηη ηνπ εθάζηνηε 

ηζηνρώξνπ, ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ θαζνξίδεηαη από ηελ επηιεγκέλε ζεκαηηθή. To 

“Responsive Design” απνηειείηαη από ηερληθέο ζρεδηαζκνπ ελόο ηζηνρώξνπ – εθαξκνγήο, νη 

νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ ηηο αλαγθαίεο ηερλνινγίεο γηα λα κπνξνύλ λα πξνζαξκόδνληαη ζηηο 

πνιπάξηζκεο δηαζηάζεηο νζνλώλ πνπ έρνπλ πξνθύςεη από ηελ απμαλόκελε ρξήζε θνξεηώλ 

ζπζθεπώλ όπσο smartphones, tablet, phablet θιπ. 

Τέινο, ζεκαληηθό είλαη λα αλαθεξζεί νηη παξόηη ην UI θαη ην UX είλαη δύνδηαθνξεηηθνί 

ηερλνινγηθνί θιάδνη, ε αξκνλία κεηαμύ ηνπο είλαη απηό πνπ θαζνξίδεηηελ πνηόηεηα ηνπ ηειηθνύ 

πξντόληνο. Γηα ηνλ ιόγν απηό ζα πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκό κηαο ηζηνζειίδαο – εθακνξκνγήο 

λα ζπλππνινγίδνληαη νη θνηλνί ζπληειεζηέο ηνπο, νη νπνίνη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ έρνπλ 

δηακνξθσζεί ζπλνπηηθά ζηνπο παξαθάησ: 

˗ Απιόηεηα 

˗ Οπηηθή Ιεξαξρία 

˗ Δύθνιε Πινήγεζε 

˗ Οκνηνκνξθία 

˗ Πξνζβαζηκόηεηα 

˗ Σπλέπεηα 

˗ Δπίθεληξν ζηνλ επηζθέπηε 

9.3. Πξνηεηλόκελε κεζνδνινγία 

Τν πξώην ζθέινο ηεο εξγαζίαο ζα απνηειείηαη από ελδειερή έξεπλα θαη κειέηεπάλσ ζηηο 

ζύγρξνλεο ηάζεηο ηνπ UI – UX design. Μεηά ην πξώην ζθέινο, ζα ζπλερίζσ κε ηελ 

παξαηήξεζε ησλ ππάξρνλησλ ηζηνρώξσλ, νη νπνίνη πξνβάινπλ θαιιηηερληθά θεζηηβαι θαη ζα 

θαηαγξάςσ ηα αηζζεηηθά θαη ρξεζηηθά κνηίβα πνπ ρξεζηκνπνηνύλ, κε ζθνπό αξρηθά ηελ 

εμέηαζε ηεο ρξεζηκόηεηάο ηνπο θαη αθνινύζσο ηελ αμηνιόγεζε ηεο πξνζέγγηζήο ηνπο ζε 

πεξίπησζε πνπ κπνξεί λα κνπ θαλεί ρξήζηκε ζηελ πινπνίεζε ηνπ δηθνύ κνπ project. Να 

ζεκεησζεί όηη εθόζνλ ε θαιιηηερληθή ζεκαηνινγία απνηειεη έλα ηδαίηεξν αληηθείκελν, ζην 

θνκκάηη ηνπ UI ζα εθαξκνζηεί κηα μερσξηζηή πξνζέγγηζε, ε νπνία ζα αλαδεηθλύεη ην 

αληηθείκελν ηνπ project, δειαδή, ηα θαιιηηερληθά θεζηηβαι. 
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Τν επόκελν βήκα ζα πεξηιακβάλεη ην «ζηήζηκν» ηνπ ηζηνρώξνπ ζρεηηθά κε 

ηαθαιιηηερληθά θεζηηβαι, ην νπνίν ζα είλαη απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο θαη ηεο κειέηεο πνπ ζα 

έρσ θάλεη ζην πξώην βήκα. Γηα ηελ ζσζηή ζρεδίαζε ηνπ ηζηνρώξνπ, απαξαίηεηε ζα είλαη ε 

ρξήζε «πεξζόλσλ», θαληαζηηθώλ δειαδή ραξαθηήξσλ κε έκθπηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηόρνπο, νη νπνίνη ζα εμεηάδνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά ζελάξηα θαη ζα παίμνπλ ζεκαληηθό ξόιν θαηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνύ ηνπ 

project. Οη δηαθνξέο αλάκεζα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ «πεξζόλσλ» είλαη έλα πνιύ ζεκαληηθό 

θνκκάηη θαηά ηελ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνύ ηεο ηζηνζειίδαο, θαζώο ζα απνηειεί εμνκνίσζε 

ησλ πηζαλώλ ρξεζηώλ ηνπ ηζηνρώξνπ, αλζξώπσλ δειαδή κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά – 

ζπλήζεηεο. Πεξαηηέξσ, ε πινπνίεζε ηνπ ηζηνρώξνπ ζα γίλεη κε ρξήζε C.M.S θαη γηα ηηο 

παξακεηξνπνηήζεηο ηνπ αλαγθαίεο ζα είλαη νη κεηαηξνπέο ζηνλ θώδηθα ζηνλ νπνίν είλαη 

θηηαγκέλν (HTML,CSS, PHP, Javascript, MySQL). Γηα ηα γξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζειίδαο ζα 

ρξεζηκνπνηήζσ Photoshop θαη Ιllustrator θαη γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ UX ζα ρξεζηκνπνηήζσ έλα 

πξόγξακκα ζρεδηαζκνύ ζαλ ην UXpin. 

To πξνηειεπηαίν ζηάδην ηεο εξγαζίαο, ην νπνίν ζα είλαη ίζσο θαη ην πην ζεκαληηθό, είλαη 

ε πξώηε επαθή ηνπ ηζηνρώξνπ κε ηνπο ρξήζηεο. Σε κηα κηθξή νκάδα αλζξώπσλ πνπ ζα έρνπλ 

επηζθεθηεί ηνλ ηζηνρώξν, ζα δώζσ έλα «Usability Τest Script». Η ελέξγεηα απηή ζα κε 

βνεζήζεη λα εμεηάζσ ηελ ιεηηνπξγηθόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο κέζα από ζηνρεπκέλεο εξσηήζεηο 

πνπ ζα έρσ ζέζεη ζηνλ ρξήζηε ζρεηηθάκε ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ επρξεζηία ηεο ηζηνζειίδαο. Με 

ηνλ ηξόπν απηό, ζα κπνξέζσ λα θαηαλνήζσ ζε πνην βαζκό ν ζρεδηαζκόο κνπ έρεη επηηύρεη θαη 

πνπ επηδέρεηαη πεξαηηέξσ βειηίσζε. Αμίδεη, επίζεο, λα αλαθεξζεί όηη ην Usability Test Script 

είλαη ελα test πνπ εμεηάδεη ηελ ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ ηζηνρώξνπ θαη όρη ηνλ ρξήζηε θαη ηηο 

ζπλήζεηεο ηνπ. 

Σην ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ project θαη αθνύ έρσ αμηνινγήζεη ηελ αλαηξνθνδόηεζε πνπ 

πήξα από ηνπο ρξήζηεο, ζα πξνζαξκόζσ ηηο αιιαγέο πνπ ζα έρνπλ πξνθύςεη ζηo project, θαη 

έηζη ζα δηακνξθσζεί ν ηειηθόο ηζηνρώξνο γηα ηα θαιιηηερληθά θεζηηβαι. 

9.4. Δλδεηθηηθά παξαδνηέα 

Σηα παξαδνηέα ηεο εξγαζίαο, εθηόο από ην θείκελν ηεο εξγαζίαο, ζα παξαδνζνύλ ελδεηθηηθά: 

˗ Ο θώδηθαο ηνπ project θαη όια ηα αξρεία πνπ ηνλ ζπλνλδεύνπλ. 

˗ Τα Usability Test Scripts πνπ ζα έρνπλ ζπκπιεξσζεί από ηνπο ρξήζηεο ζην πξνηειεπηαίν 

ζηάδην ηεο εξγαζίαο. 

˗ Τα αξρεία photoshop πνπ ζα έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζην ζρεδηαζηηθόθνκκάηη ηνπ project. 

 


