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Evyopioticg

Oa nbeia va evyoaprotnow Oepua tov emflemovea kabnynty pov Myyaln Iolity yio v kabBodnynon mwov
HOV TPOGEPEPE, TO Ypovo mov O1Edece Kol THV DIOUOVH TOV EMEOELLE, OIVOVIAS UOV TOVTO. YPHOIUES
00NYIES KO GYOAI0 Y10, TV OAOKANPWAN THS TTOYIOKHS OV EPYaTiog. 2To 1010 TAaioio evyvwuoaovig, Go.
nBeia va evyapiotiow v kopia Kopldpty, n omoio. 0EytnKe vo. Eival 0 0EDTEPOS EMOTTNG, KOl PUOIKG,
oAovg tovg kalnyntés tov Tunuatog Zévav I'dwoowv Metappaons kair Aiepunveiag yio. t copuforn tovg
OTNV ETITTHUOVIKY 1OV oVYKpOTHOoN Ko’ oln ) o1apkela s poitnang wov oto Tunua. Opeilw emions
EVaL TEPATTIO EVYOPIOTA GTODS YOVEIS LoV Y10, TNV NOIKH Kol OIKOVOULKY TODS DTOOTHPICH O OAO TO
OLAOTHUO. TV GTOVOWV 1OV, KoOMDS Kol atov gilo 1o Y10, TNV KOTOVONGH Kol TNV oThpiln TOV KOTO. T

OLGPKELD. THG EKTOVIIONG THG EPYOTLAG.
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Ilpoioyog

H mapovoa nrvuyloxn epyasia, 1 oroio cuviaydnke copeova pe tov Kavovioud Exnovnong Iroyokaov
Epyaciov tov Tunuoatog Eéveov Nowcodv Metdppaong kot Atepunveiag tov lToviov IMavemomuiov,
ONUOTOO0TEL TNV OAOKANPMCT TMV GTOVIMY LoV, 0POV OTOTEAEL TNV TEAIKY| EPYACIN TOV TPOTTVYIAKADV
HOV GTOVOMV GTN UETAPPACT). TNV TPOKEEVT] TEPITTOON ATOPAGIGO GTNV TEAIKT HOVL LETAPPOUCTIKN
epyoacio vo aoyoAndd pe v evbeio HeTGepOoT Kol TOV GYOMAGUO VOGS KEWWEVOL OV oyeTileTon pe
KATO0 Omd TO EVOLUPEPOVTA [LOV, EVOG KEWWEVOD TOV TPUYUOTEDETAL TIC TPOOTTIKEG TG TPOMONONG TOL
TOVPICUOD HECH KIVIITOV EQPAPUOYDV, amd To YOAMKE oto EAANViKd. 'ETol, o¢ Keipevo-tnyn v v
gpyaocio. autn ypnowonmoinoca tnv peiétn «Prospective du m-tourisme» tov PIPAME (Le pdle

interministériel de prospective et d’anticipation des mutations économiques).

H 18éa g evaoydinong pov ue tov m-tourism mpoékvye e€autiog £vOg oLVOLAGHOD SaPOP®V
napayovtov. Apyucd, N oydmn pov amd HKP Yo TOV TOLPICUO Kol 1] avayvaopion Tov oG PBacikd
TAPAYOVTA TNG EAANVIKNG OKOVOUTOS, GE GLVOVACUO LE TO EVTOVO EVIIPEPOV LLOV Y10 ATOKTNGT VEDV
YVOCEMV Kot 0e€loTN TV He 0dnynoav og avtd Béua. [T cuykekpipéva, n evacydinon ctov eredbepo
YPOVO OV UE TO CTNGLO IGTOGEAD®V Kat TN Onpovpyio epappoydv (Le avtd To tedevtaio BEPata oe
pkpdtepo Pabud), pe kove v avaKoADY® OTL PE EVOLOPEPEL WO1AITEPA AVTOG O TOUENS TNG OVATTUENG
16T0GEMO®V Kol epappoydv. Emiong, tpitog kot kataAvtikog mapdyovtag vanpée 1 amocyOANcT| Lo
Katé TV SeEaymyn TG TPOUKTIKNG LOL AOKNGONG GE £va pOopEn 0 0moiog eiye avamTOEEL o EQOPLOYT
v «Self Guided Corfu» yw v TpodOnon tov Tovporod 610 vnoi g Képkupag. 'Etot, anéktnoa

KOl [0l TT0 OVGLOOTIKY] EUTELPIN €K TOV £6M TOV Ti €0Ti «M-tourismy.

BéBaia, n aAnbeia etvon 611, TapdAo mov Eekivnoa TV €peuvE LoV e TOAAG KivnTpa Kot TNV EATid0 va

——
o
| —
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Bpw TANOdpa TANPOPOPIDOV, JOMIGTOCH OTL LINPYE TEPOPIOUEVOS aplOuog BiAoypapiog oyetikd pe
oV M-tourism kot £t61, SVGKOAEDTNKO VO, KUTOANE® € KEIPEVO. AV Kol OPYIKA OToyonTehTnKa and
TOV TEPLOPIOUEVO OYKO TNYdV Yoo T0 B€pa, cvveldnromoinoo Oti, 1 pehétn «Prospective du m-
tourisme» tov 2011 Oa pov enétpene vo 6® pe PHEYOADTEPT GOPTVELD TTOLOL OTTO TOL YOPAKTNPIOTIKA TOV
m-tourism tng tOte SEKOETIOG OMOVTOVTIOL KOl GTUEPQ, TOLEG TPOCOOKIEG TOV TOTE AMOTEAOVV YEPEC
Baoelc yio tov m-tourism ofuepo Kot YEVIKA, Tt TPO0S0C GNUEIMONKE GTOV TOUEN AVTO UE TNV TAPOSO

TOV YPOVOV.

BéBato, emedn mpdxeron yio por woAd peydin perétn, pe Pdon to mopoamdve Kpumpuo, emEAEEN Vo
TPOYOPNC® GTNV UETAPPOCT] GUYKEKPIUEVAOV OTOGTACUATIKOV EVOTHTOV TNG, 01 0Toieg Bemdpnoa mmg
o mapovoidoovy kdmolo epevvnTikd evoweépov. Etol, apywkd mopatiBevion ot evdtmteg Tov
TPOTOTOTOV KEWEVOL OTA YOAIKE Kol €merto. akoAovfohv To HETOPPUCUEVO OMOGTACUOTO GTO
EMMNVIKA. XT1 CUVEYELD, TN UETAPPOCT) EPYETOL VO, CUUTANPDOGEL TO BempnTikd PEPog g epyacioc. O
AEMTOUEPTG OYOAGUOG, ONANOY|, TOGO TOL KEWEVOL-TNYH, 0CO KOl TNG HUETOPPUCTIKNG GTPATNYIKNG
OV YPNOCIULOTOMONKE, LE OVAPOPA KOl OUTIOAOYNOT T®V AVGEMV TMV KUPLOTEP®V HUETAPPACTIKMOV
mpofAnudtov mov mapovsiaotTnKay. TEAOC, €vag emiAOYOg, GYETIKA LE TO CUUTEPACUATO GTO OTOiN

KatéAn&a £metta amd PLEAET KOl TPOCMTIKY) EPELVA EPYETOL VO KAEICEL TV Epyacio avT.
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Ewcaywyn

2.1 Xvvrouog opiouos tov «m-tourismy

O 6pog « mobile-tourism » (m-tourism) 1 «kKvNTOC» TOLPIGUOG, OTMG AVAPEPETAL GTO, EAANVIKA, ETvor 1)
KOWVY] OVOLLOGTOL Y10l T XPNON TNG TEXVOAOYIONG KIVNTMV TNAEP®V®V Y10 TOVPIOTIKG BEpaTa Ko dtaitepa
YL TN (PNOT EPUPULOYDV GE KIVNTA TPitNng YeVids. Xtnv mopovcoo HeAETN, peTald dAlwv, toviletal,
OGO CNUAVTIKTY TPOKANCT] Y10 TOVG EMOYYEALOTIEG TOV TOVPICUOD OOTEAEL 1| YPTOT TOV TEXVOAOYIDV
mov vrootnpilovian omd kKvntd ALpova kabmc, avt 1 terevtaia Bo avénbel mbBavadc agov, Ha

dladideTon OAO Ko TEPIGGATEPO.

Ot teyvoroyieg KIvIITAG THAEQMVIOG PEPVOLV U0 TPUYLOTIKY EMOVAGTOCT) GTNV TOVPICTIKN Propnyavia
Kol oo 1o 2011 £yovpe det pua Tpoaypatiky £kpnén oTnv TPocEOPE VINPECIHOV KIVNTNG TNAEP®VING Kot
OTNV XPNOT TOVG HE TOAAOVG EMAYYEALOTIEG TOL TOVPIGUOL VA TPOGPEPOLV £vol VPV PACHLOL
vnpectdv. Ipdypot,, o apBudc tov @opémv m-tourism €yst onueidost €vtovn odénomn Kot
TPOCPEPOVLY TAEOV OAOKANPOUEVES TAEWMTIKEG TANPOPOPIES, GLOTHUATO KPOTNOEWV, NAEKTPOVIKA

KOTOGTNULOTO KOt GAAES TOAAES O1EVKOAVVGELS.

[T ocvykekpipéva, Tagd1OTIKOL Kot TOVPIGTIKOTL POPElS, OTMG aepomopikés etarpeieg Ko Eevodoyeia,
Exouv apyicel vo TpocPEPOLV £QAPLOYES TOV fonBovv Tovg TAEIBIDTES VA 0ELOTOMGOVY GTO EMAKPO TOL
ta&idia tovg. Tnv 1o oTiypn, £(ovv TAPOLGLUCTEL LEGO EVILEPOOTG TO. OO0 TPOGPEPOVY EPAPLOYES
7oV 01004TOVV GLOTAGELS KOl TANPOPOPIES Y10 H1APOPOVS TOLPICTIKOVG TPOOPIGHOVGS. Onwg cupPaivet

pe kBe onuovtikn TeXVOAOYIKN oAAayn, N e&EMEN avt) Ba ypelootel mbavotata ypdvo. Ot Kivntég

——
oo
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EPAPLOYES, ONUIOVPYOLVTAL E1TE OO TAEWOIMTIKOVG KOl TOVPIGTIKOVS POPEIS gite amd AAALOVS TOPIYOVGS
VINPECLOV, TPOGPEPOVY GTOVS TAEIOIDTES Kol TOVG TOVPIoTES TN dvvaTdTNTa TPOSPaong oe Eva guphd
QAL TANPOPOPLOV Kol TOP®V O TIG KIVNTES GLUGKELES TOLG Kot oVTO Kabiotd Eekdbapa Gapég o
yeyovog Ot1, to. Kivntd tovploTikd epyoieio Bo aAraEovv tov TpdmO pEe TOV 0moio moAlol GavOpwmot

ta&1oebovy Kot yvmpilovv vEoLg TOTTOVC.

2.2 2T0)0G THG YAIIIKNG HEAETNS

H Teviki AwrbdBuvon Aviayovietikdotrog, Bropnyoviag kot Yzanpeoudv, TUAUO TOL YOAAKOD
Ymovpyeiov Owovopiog kor Owovopkov (DGCIS), mpoonddnce vo katavonoer Tov poOAO oL
dwdpapatiCouy ot texvoAoyieg KIvTNG TNAEP®VING TNV TOVPLoTIKY Propnyavia, avadétovtag to 2011
woe peAétn pe titho «Prospective du m-tourisme» («IIpoomtikég Tov Kvitov TOVPIGHOV»), OTO TAAIGLOL
tov PIPAME (Péle interministériel de Prospective et d'Anticipation des Mutations Economiques).
Boowog otoxog TG HEAETNG NTOV VO TOPEYEL OTOVG EMAYYEAUATIEC TNG TOVPIGTIKNG Prounyoviog

oToyEia yo TNV Katavonon Tov M-tourism Kot Tmv 6TPaTNYIKOV TOL UToPovV va VI0OETHoOoVV.

H perétn avtn, mov exmoviOnke amd v IDATE ot tqv Horwath Htl/Kanopée, avaider v eE€MéEn
TOV PACIKOV TEYVOAOYLUDV KOl VANPECIHOV, TOL OYETICOVTOL HE TNV TOVPIOTIKY] KWWNTIKOTNTO, OTY
OLVEYELN, OEOAOYEL TIC TPEYOLOEG KOl UEAAOVTIKEG GTPUTNYIKES TOV POPEWV EKUETAAAELONG KoL TIG
YPNOELS TOV TEANTAOV TOLG Kol TEAOG, TPOPAETEL TV €EEMEN TOV EMYEPNUATIKOV LOVIEA®V TOL M-

tourism éwg 1o 2015.

2.2.1 Xvveiepopa

Onwg mpokdmtel amd N peAétn, n kv TAewvio ogv mpoopiletal v avTIKOTAGTIGEL TO, VITAPYOVTOL
KOVAALDL TTANPOPOPNONG KO TOVS UNYOVIGHOUS OVOUNG Y10 TOV TOVPIGUO, OAAG pdAlov vo to
ocounAnpaocetl. Ot eEeMEeIS 0TIC KvNTEG EQUPLOYEG OMOVPYOVV VEES EVKIPIES Yot TOVG TAEOMTIKOVG
TPAKTOPEG -CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TOAD HIKPOV KOl TOV HIKpopesainv emyelprioemv. H peiétn
ATTOKOAVTTEL, £TIONG, OTL AVTEG 01 TEAELTALES PmOopel va eivar Wwaitepa KATAAANAES Yo VO ET®@EAN 00DV
amo avt v e&éMén, M omoia Bo Tovg emTpéyel vo. TPoceyyicovy €va €VPVTEPO KOWO Kol Vo

ONUIoVpYNGOLY VEEG ouvepyaoieg HE TOPOYOLS TANPOEOPLOV Yoo TOV TOmKO Tovpiopd. Ilo

——
(o]
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OULYKEKPIUEVO, Ol POPEIG TOL TOVPIGHOV TTOV YPNCLUOTOOVY EPAPUOYES KIVIITOV TNAEPOVOV Yo VO
TOPEXOVV TANPOPOPIEG GYETIKA UE TOL TPOTOVTO KOl TIG VANPESIES Tovg B av&noovy Tov aplBnd Tmv
TEAATAOV TOVG EVM, TOPAAANA0 O avERcovy TV vaucONTOTOiNoT Y1 TIG EMLYEPNOELS TOV GyYeTI{OVTOL

LLE TOV TOVPIGUO GTNV TTEPLOYT] TOVG.

10
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Hopovoioon Twy npog ustappacy
OATTOGTIACUATOY

Olo to Topomdve, Tov avaEEPONKOY GTNV TPOTYOVLEVT] EVOTNTA, OTOTEAOVV TOVG Pacikos AEOVEG
TAvV® 6ToVG omoiovg otnpixdnke N uekétn «Perspectives du m-tourismey», ®ot6c0, 1 610 amToPdcica va

aoYOANO® LE TNV LETAPPOUOT] CUYKEKPILEVOV EVOTHTOV, 01 0TT0ieg Hal TOPOLGLUGTOVV TOPAKATO.

3.1 «Ot1d101TEPOTYTES THG OLAPHULGNS VIO, KIVITA THAEQPDVOY

Apyikd, PeTEPPOCH TNV EVOTNTO OLTH TOL KEWEVOL, 1 OTOL0L AVAPEPETOL OTIC WOLUTEPOTNTES TOL
marketing péoco xwntod tiepmvov. To marketing pécwm KivnTOV TMAEPOVOV, £V0 VTOGUVOAO TOL
dwdktvakoy marketing, emtpénel efoupetikd otoyevuéveg HeBOGOOVE OUPNUIONG GTOV TOREN TOL
touptopoV. To yeyovdg 0T, To Kivntd MALEmVO lvarl pid TPOCOTIKY] NAEKTPOVIKT] GLGKELY LE TNV
omoia 01 YPNOTEG AAANAETIOPOVV GUVEYMG, GE GLVOLOCUO LE KATOL KOPLOL YOPOUKTNPICTIKA TOV KIVTTOV
omwg gtvar, n 006vn aeng, n Kauepa, o GPS K.4., avtd PBondd tovg eundpovg va £EATOUIKELGOVV TO
SWENUOTIKE TOVS UNVOUOTH KOl VO TO. GTOYEDGOLV TOVG YPNOTES, UE PAOT TAVIO CLYKEKPLUEVOL
TPOCHOTIKA GTOYELD TOVG, OTMG TO POAO, M NAkia, 1 tomobesia, 1 ®Po TG NUEPAS N TO TEPLEYOUEVO
ov {ntd o xpnoe. Ot ¥proteg ToL KvNnTov JdKTHOL gival TOAD o TBAvVE va avtamokpldodv ce

e€QTOKEVUEVO UMVOLLATOL 1] GE SO PACTIKES S0P UGELG.

21 ovvéxeln, M peAéTn eoTidlel 6 OAXL EKEVOL TOL YOPOKTINPLOTIKE TOV KIWWNTOU TNAEQPAOVOL TOL
TPOCPEPOVTOL Y10 TNV TPOMONCT TPOIOVI®MV KOl LVANPESIOV GTOVG ¥pnotes tov. [To cvykekpiéva,

yivetonr Adyog i TIc 000veg apnS, Ol OTOiES ONUIOVPYOVV VEES €VKOIPIES OAANAETIOpAOTG TOV dEV

11

——
| —



TMHMA ZENQN FAQ2>QN METAOPAZHX KAl AIEPMHNEIAZ

umopel va mpoc@épet va otafepd d100ikTvOo. Ot GUOKEVEG e 006V QPTG TPOCPEPOLY L0 EVIGYVUEVN
JdpacTIKOTNTA 0oV, 0 YpNotng umopel mAEov gukola vo mionynbel yio va ayopdocel moyvidia,
EPAPLOYEG KO HOVCIKN ammd OMUOQIAELS S100IKTVOKOVG EUTOPOVE. XTI GLVEXELW, TOPOLGLALETAL M
vnpeoia Click-to-call n omoia amotelel Eva véo TpOTO OAANAETIOPAOTG SIOLPNUOTMV Kol TEAATOV GTO
AwdiKTLO KO EMITPENEL £VOL KATAVOAMTY €ite va KOAEGEL awTopaTa €ite va (ntnoel kAo amd 1o
Swenuiopevo. Méypt mpodTivog, ota internet sites 0 KOTOVOAOTNG GUVHOWOE CUUTANPOVE TO TNAEP®OVO
610 omoio embvpovoe va AdPel v KANon, evo, Tdpa oto mobile sites 1 dwdkacio eivar TEPIGGOTEPO
OLTOUATOTOMUEVT], KOl TO VOoLpepo oOiveton oavtdpota. ‘Emerta, okoAovbel 1 vmnpeocia tov
YEMEVTOTIGOV, 1 omoio amoteAel £var OAOEVO Kol MO ONUOPIAES EPYOAEIDO Yol TNV TOPOYN TOTLKOV
TEPLEYOUEVOD GTOVG YPNOTEC TOL KwNToL Ol0dIKTOOV. Xg avtifeon pe TIC vanpecieg otabepod
SLOIKTOHOV, Ol EPOPUOYES Yol KIvNTA TNAEQ®VO ¥PNOIHOTO0vV T0 evompatopévo GPS tov kivntov
TNAEQDVODL Y10l TOV EVIOTIGUO TOL YPNOTY|, EXLTPETOVTOS TOV OKPPT EVIOTIGUO KO TPOGPEPOVTAS KOTA
OUVETELD, TIPOTAGELS Y10, VIINPEGIES Kol Tpoidvta mov Ppiokovtal o Kovtvyy amodotacon. TElog, éva
dAlo epyadeio dueocov marketing sivar to kovmdvia yio Kivntd. Avtd onuaivet Oti, £vag ypHoTNG TOV
KWYNTOU S1001KTOO0L pimopet va AGPeL Eva KOLTTOVL 6T GLGKELT] TOV KOl GTN] GUVEYELN VO TO £E0PYVPDOCEL
Yo po EKTTOon M €WIKN TPocsPopd oe éva kotdotnuo. To kovmovie avutd &xovv tpion Pacikd
TAEOVEKTNIATO: GLAAEYOLV TPOCMOTMIKEG TANPOPOPIES TOL O EUTOPOL YPNGYLOTOLOVV Y10l VO GTOXEVOLV
TOVG KATOVOAMTEG e eCOTOUIKEVUEVE UNVOLOTO, TPOCPEPOLYV SVVOUIKEG TPOGPOPEC 1| EKTTMCELS EV
KIWVINOEL KOl EMTPETOVY GTOVG EUTOPOVG VO EAEYYOLV TN OVOUT TMOV KOVTTOVIDV TOLG GTO OIKE TOVG

onueio Aavikig TOANGNG.

3.2 «H o1apnuieTIK) YpHUOTOOOTHGY GE EYAPUOYES PIA KIVTAN

To emnduevo mpog petdPpacn KEPOAOWO &€iye vo. KAVEL LE TNV OLOLPNLUCTIKY YPNUATOOOTNON OTIg
epapuroyég yuor kivntd. ITo avoivtikd, €xovpe v TPOGPOPA HOG EPAPLOYNS TOL O YPNOTNG TOV
mobile internet katefaler dwpedv omd To App Store Kot ot GLVEXEW, M €QAPUOYYT| EUPAVIlEL
SweNUicE oL XPNUATOSOTOVVTOL OO ETOUPEIEC MOV EOIKEVOVTAL GTN OWENUICT Yoo KvnTd
MAEQP@VA. O1 LOPPEG TV O10PNLUGEMV TOV XPNGLOTOOVVTOL GTIG EPUPLOYEG EIVOL OVGLUGTIKE O 101€G
ue avtég mov ypnowomowovvtar oto mobile internet. H pelétn vmoompile Ot péypt tote, M
YPNUOTOSOTNON OloPNUCE®V Y10 EQAPUOYES NTOV TEPOPICUEVT] APOV, Yoo TNV YPNUOTOSOTNON|
amoteiton £vag oplopévog aptBpdc AYemV TG EQAPLOYNS Y10 TOV OTOT0 amaTeiTonl 1| TPO®ON o™ TNG

oo g epappoyng oto App Store. Emimiéov, ot dtupnulopuevor ypetdlovior epyoireio yo T péTpnon

12
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NG OTOTEAECUATIKOTNTOG TOV EKGTPOTEIDV, TNV 1010 GTIYUN TOL Ol TPOYPULUATICTEG EQPUPLOYDY OEV

EYOLV VT TPOGPAGCT) OTIC TANPOPOPIES TOL GLAAEYOVTAL 0Td TOVG dLaXEPLoTEG TOVv App Store.

3.3 «llpoortikés yia Tov TOVPIGUO»

Yvveyilovtag, axolovbel M UETAPPACT TOL OMOGTACUOTOC TOL OVOPEPETOL OTIG TPOOMTIKES TNG
drapnong otov M-tourism. ITo cuykekpéva, yio TIG TOVPLOTIKES EMYEPNOELS Kol TOVG TOEOIMTIKOVG
TPAKTOPEG, Ol JWPNUCELS OmOTEAOVV TEPIGCOTEPO €V, KOGTOC TOV oLVOEETAL He To €€000 TOL
marketing moapd o mnyn €66dmv. Ot S1aENUIcELS HECH TNG TEXVOLOYIOG TOV YEMEVTOMIGUOV, HEGH TOV
SMS kot GAL®Y pope®v dtodiktvokoy marketing £ivol amapoitnTES Yo TV TPOGEYYIOT] TOV SVVNTIKOV
TEAITN Ko TNV TpomOnon og tovplotikng emyeipnone. Iopdio mov opiopévol mhpoyot vINPESIOV
etvarl mBavo va el6mpdatTovy £€6000 amd TN SPN N, avtd dev Ba TPEmEL va omoTELEL TPOTEPAUOTNTAL
Kol 1 Oopnuon dev Ba mpémer va emPpadvvel v TPOcPOcN TOV TEANTOV GE ONUAVTIKEG

mnpogopiec. [Ipotepardtntd ToVC O TPEMEL VO OmOTEAEL | TPOGEAKVOT SVVNTIK®V TEAATMV.

H dwpnuon pmopei v amotelécel pakpompofeoun mnyn €600@V Y10, TOVG HEGALOVTES TANPOPOPIDOV
Kol LTOPEL VoL EVOLAPEPEL TOVG TAPOYOVS TOVPLOTIKADV VANPECLOV 1 OKOUN Kot GALOVG TOTIKOVS (POPEIS
mov emBLEOVY va. TpowBNcovy TIC TPosPopés tovg. To SEO kot o KOUTTOVIN TAPAUEVOLY GNLOVTIKA
Yoo To SPNUoTIKG €000 Tov M-tourism, oAlAd pe mpdobeto véo yopakTNPoTIKE (OnmMG O
YE®YPOUPIKOS VTOTIGUOG). Ot e101K01 oG TEPLOYNS, 01 vIOmiol Bo Lropovcape Vo TOOLE, TOL UTOPOVV
Vo, TPOTEIVOVV TL pIopel va Ogl Kavelg, mov pmopel var QAel, TL Vo EMCKEPTEL GTNV GLYKEKPIUEVN
neployn K.o. B €yovv vo avTIHETORICOVY TOVS €OKOVE GTOV «KWWNTO» TOVPIGUO, TOV OTOI®mV Ol

vnpecies Ba ival TOAD TOPOOLES e EKEIVEG TV TOVPIGTIKMV POPEMV.

3.4 «To m-commerce o€ Tipn avaxroin»

d1dvovtag mpog 10 TEAOG TOL TPOG LETAPPACT] KEWEVOD, 1| ETOUEVN EVOTNTO TOL OCYOANONK glye Va
Kéver pe v avlnomn tov M-commerce. AVOAVTIKOTEPQ, OTMG AVOEEPEL KOl 1 UEAETN, TO KvNTO
EUTOPLO, KOWMG OMOKAAOVUEVO M-COMMErce, €ivat 1 ayopd Yynouokov 1 QUGIKOV TPOIOVIMV Kol
VINPECLOV HE TN YPNON KWNTAOV CLOKELGV. AV Kol opykd £ytve OMUOPIAES Yo TNV ayopd
TEPLEYOUEVOD TIOAVUES®V, OTMG MYOl KANONG, HOLGIKY| kol Bivieo, To m-commerce mpoPAénetal va

emextafel ko oe Ao ynowokd oyofd kKou vanpecieg, Ommg ewcurnpuo Ko tadidloe. H pekém

[ =)
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vrootpilel 6T, TO M-COMMErCe aVOUEVETOL VO, CNUEMCEL HEYAAN avamtuén otnv Evponn kot Tig
Hvopévec Tlolteieg ta emdpeva ypovia. Opiopéveg yopesg, 6mmg N lartwvia, £govv epapudcesl 1o m-
commerce 7o £vTova amd GALES KOl 0VTO TO TEAEVTAIO OVOUEVETOL VO CNUEUDCEL TaELX avdmTuén otV
Evponn kot 1ic Hvouévee Iolteieg g 1o 2015. Kotd ) didpkeia avtig g Teptodov, 1 avamtuén g
ayopdg Oa tovebel and v avantuén gvpulevikdv diktowv kvntg iepwviog (3G ko LTE),
dwvoun €EVTVEOV  KIVIITOV TNAEQPOV®V TOV  EMUITPENMOVY TNV TAONYNOTN OCE 10TOTOMOVS KIVNTIG

TNAEQOVIOG KO TNV OVATTUEN HECOV TANPOUNG TTOL GLVOEOVTAL LLE TNV TEPLATIKT] GUGKELY.

3.5 «Tpomor minpwuns uécw KIvNTov THAEYPDVOL)

TéNog, N akdAovON Ko TeEAevTOLO TPOG HETAPPAOT EVOTNTA, NTAV GYETIKN LE TOLG TPOTOVG TANPMUNG
HEC®D KVNTOU TNAEP®OVOL. XOUQOVO HE TNV UEAETN, Ol TANPOUEG HEC® KIVNTOL TNAEPOVOL OV
OLVOEOVTOL ATOKAEICTIKA UE TO KvNTd TNAEQPMOVO 0AAG, TEPAAUPAvouy GAOVE TOVE TOHTOVE KIVITAOV
TEPLOTIKOV. Q0TOGO, M O GLVNOIGUEVT TEPUATIKY] GLOKELT €lval TO KVITO TNAEP®VO KOl UTOPOVLE
va, ToVpE OTL LITAPYOVV dV0 Pacikol TOTOL TANPOUDV HECH KIVNTOL THAEPOVOL. ApyIKd, 1 TANPOUN
HECH KIVNTOV TNAEPAOVOL, OTOV 1 TEPUATIKY] CLOKELN EMTPEMEL TNV €€ OMOGTAGEWG EKTEAECT] LLOG
ocuvaAAayng HEc® SMS 1 evdg uoIKoD ayaBov otV TAATEOPLO EVOG O1VOUEN, KOL 1) TANPOUN HE
YPNOT KWNTOV OOV 1| TEPLOTIKY] GUGKELT] YPNCIUEVEL MG PLGIKO LEGO Y1 TN GLVOAAAYT| G€ £vol onueio
TAOANCTG. TN GLVEYELD, AVOADOVTOL 0LTOT 01 0V0 TPOTOL UE TNV TANPOUT LEGH KIVNTOO THAEQPDOVOL V.
wepAapPavel oVo vrokatyopies: TIc TANpOUES péow SMS kot Tig TAnpopés pécm Mobile Internet.
Oocov a@opd TV TANP®UN LE XPNON KIVIITOV THAEPDVOV, GUTH TPOYUOTOTOEITAL GTO GNUEI0 TAOANOTG.
H xopra teyvoroyio mov ypnowonoteitoan eivor to NFC, éva mpdtuomo emkovaoviag pkpng epPéreog
OV EMTPEMEL TNV emKovovio peta&d Tov Kivntod Tov TEAATN KOl TNG HOVAOOS OvVAYVEOONS TOL
eumopov. O meAdtng mepvd T0 Kwntd TOL KOVTO OTNV TEPUATIKY] GLUGKELN] TOL EUTOPOL Kot
avayvopiletol. ZnUEtdVETAL, ETIONG, TOG YEVIKA, Ol MEPIGCOTEPES GUVAALAYEG OEV AMOITOVV EAEYYO
TOVTOTNTOG, OAAG Y10 AVTEG OV AOLTOVV, TPEMEL VoL glc0yBel évag kmowog PIN yia va emikopmBel n
CLUVOAAQYT]. XT1 CLVEXEWD, 1] TANPOUN UTopel vo petapepfel amd mpominpopévo AOYoplaGHo 1 va
ypemBel amevbeing otOovV Aoyoploacpd TOL cLVOpoUNTH KVNTNAG ThAEpmviag 1N otov Tpamelikd Tov

AOYOPLOGHO.

H peAétn ocvveyiler avapépovtog 6ti, o1 AVoEL TANPOUOY HECH KvnToL Bacilovtol oty entkovmvia

petalld Tov KvnToh TNAEPOVOL TOL TEANTN KOl TOV TEPUATIKOD OvAyveOong Tov eundpov. Qot1dc0, ot
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Moelg auTéc amotovy eEEOIKEVUEVO EEOMAMOUO omtd TNV TAELPA TOv gumdpov, meplopiloviag v
avantuén Tovg e PEYALES 0AVGIdES TOV UTOPOVV va avTEEOVVY pia TéTola enévovor. BéPata, avti n ad
hoc emévdvon umopet eniong vo ypnopomombei yio AVGE TANPOUDY YOPIG TN ¥PNON TOL KIVNTOV
TNAEQ®OVOVL (Yo Tapadetypo avémaen kapta). Alyo mpv 10 T€A0C TG EVOTNTOG TOPOVGLALETOL KO TNV
TEPITTM®ON TG WKPOTANP®UNG, N 0ol apopd mocd kdtm Tmv €10 | €20/USD. Avtd mpoctatevEl To
CUCTNO OTO OIKOVOMIKES OMAOAELES AOY® OTATNG, OALL LELDOVEL TOL LETPA OGPAAEING TOV GE GUYKPION
HE TIC HEYOADTEPEG GLUVAALOYEC. TNV EVOTNTO QLT TOV TANPOUDOV EPYETOL VO KAEIGEL 1] AvOPOPEL GTO
KOGTOG GUVOALUYNG UE TOVG TOPOYOLS VANPESIOY Vo AapfPavouy mpoundeta yio kabe cuvariayr. Ot
mpounfela etvar cuvnBmG Eva TOcOoTO Ml TG TEMKNG TYUNG TOANGNS Kol, GE OPICUEVEC TEPMTMOELS,
éva kat' amokomn mocootd. O meAdNg 0ev £xel YeVIKA Kavéva tpdcheto k6oTog TEPAY TG TOAVIG

ayopdc e£omAMoLoV.
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HopaOson tpotoTdmov Keluévoo-

UETAPPACUOATOS

4.1 Hpwrotvro Keiuevo

5.1.1.1 Les spécificités de la publicité mobile

Outre la simple transposition des formats publicitaires de I'Internet fixe, la publicité sur
mobile permet des modes de communication spécifiques, susceptibles d’étre appliqués dans
le domaine du tourisme. Le marketing mobile se développe ainsi sous l'influence conjuguée de
trois principales caractéristiques :

¢ la personnalisation des messages, car le mobile est un terminal individuel et qui plus est
en contact quasi permanent avec les utilisateurs ;

o linteractivité, qui permet d'engager un dialogue entre 'internaute mobile et 'annonceur,
et pouvant se conclure par une vente ;

¢ les fonctionnalités propres au terminal : écran tactile, accélérométre, boussole,
géolocalisation ou méme appareil photo (pour lire des codes 2D par exemple).
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Des interactions nouvelles permises par I’écran tactile

L'écran tactile offre des possibilités d'interaction enrichies par rapport au web fixe, l'utilisateur
pouvant interagir facilement et intuitivement avec la publicité. Par exemple, des vidéos
publicitaires peuvent comporter des boutons en dessous de la vidéo, afin de rediriger
l'utilisateur vers un site tiers : vers Amazon mobile pour acheter un jeu ou vers iTunes pour
acheter de la musique ou une application.

Optimisation des caractéristiques techniques
de I'iPhone pour une campagne Nissan

k‘.(\ \{l\' restaurant | Semh
s

eb 09

find a Jocal restaurant
Find the perfect
restaurant. Hours, reviews, directions & more

ABC restaurant
' Fine dining far any

0CCAsion. Featuring organic and fresh imgredients

16500 123:1011 - 2000 Amphithediee Parkvuy

guntain Yiew

Possibilité de faire Changement de couleur en
Zoom tourner la voiture "secouant" I'iPhone

Source : Nissan

Le click-to-call ou ’appel a un annonceur

Le click-to-call consiste en une mise en relation vocale et directe de 'annonceur et du prospect.
Deux cas de figure sont possibles. Soit I'internaute mobile demande & étre recontacté par
'annonceur, sur le champ ou lors d’'une plage horaire définie par le prospect, soit I'internaute
mobile peut composer d’'un seul geste un numéro, pour réserver une table d’'un restaurant par
exemple.

Cette fonction existait déja sur I'internet fixe mais nécessitait de renseigner manuellement un
numeéro de téléphone (fixe ou mobile) ainsi que d’associer a 'opération un téléphone (fixe ou
mobile), a moins d’utiliser un logiciel de Voix sur IP.
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Le recours a la géolocalisation

De plus en plus d'applications mobiles permettent aux internautes mobiles d'accéder a du
contenu et a des services locaux ou qu'ils soient (itinéraires, guides de restaurants les plus
proches, localisation de commerces ou services de proximité...). Contrairement a I'Internet fixe
ou l'internaute est localisé grace a la position de son fournisseur d’accés (FAI), ce qui permet
généralement de déterminer la ville ou se situe l'internaute, les applications mobiles utilisent le
GPS intégré au mobile pour situer l'utilisateur, permettant une localisation fine.

Parmi les différents types de services localisés utilisés par les internautes mobiles, les plus
populaires sont les annuaires en ligne, les réseaux sociaux, les cartes, la restauration et le
cinéma.

Tableau 29 :Exemples d'applications mobiles proposant des services géolocalisés

Nom Société Type Description
Foursquare  Foursquare  Réseau social Permet aux utilisateurs d'indiquer I'endroit ou ils se
géolocalisé trouvent et de partager cette information avec leurs
contacts en temps réel
Google Maps  Google Service de Permet aux utilisateurs de se situer sur une carte,
navigation d'obtenir un itinéraire et des informations relatives au
trafic routier...
PagesJaunes PagesJaunes Recherche Recherche de coordonnées de professionnels et de
géolocalisée particuliers
SFR Find & SFR Service de Logiciel de navigation GPS pour smartphones
Go navigation
Zagat to Go Handmark Recherche Outil de recherche de restaurants, bars, clubs, hétels...
géolocalisée intégrant les adresses notées et critiquées par Zagat

Source : IDATE

Figure 38 : Exemples de publicité géolocalisée sur mobile
SEEAR ¢

ot

Sources : AnyGeo
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La publicité sur GPS embarqués dans les véhicules de tourisme

La géolocalisation de I'utilisateur peut également se faire par le biais de certains systémes
de navigation GPS embarqués dans les véhicules de tourisme. En effet, certains terminaux
de derniére génération intégrent une carte SIM et sont ainsi connectés via le réseau cellulaire
pour proposer des services tels que :

¢ [info trafic en temps réel ;

e les prévisions météo ;

o I'emplacement de radars mobiles grace a des remontées utilisateurs ;

e e prix des carburants dans les stations essence a proximite ;

e le service Google Local Search affichant tous types de points d’intéréts recherchés par
l'utilisateur dans son environnement.

De plus, les GPS connectés peuvent commercialiser de la publicité sous forme de pop-up
lorsqu’ils se trouvent a proximité d’'un point d’intérét d’'un annonceur.

Selon le cabinet IMS Research, 2,3 millions de GPS connectables sur des réseaux cellulaires
ont été vendus dans le monde en 2010 et, d’ici 2018, plus de la moitié des systemes GPS
vendus seront connectables.

Le renouveau du couponing

Outil de marketing direct trés utilisé dans la communication hors ligne, le couponing trouve
un second souffle sous une forme dématérialisée et mobile. Il s’agit pour un internaute mobile
de recevoir sur son terminal un coupon donnant le droit en magasin a une réduction ou a une
offre spéciale. Lors du passage en caisse, le client pose son mobile sur un appareiladéquat
qui efface le coupon du téléphone mobile.

Basé sur la libre acceptation du prospect de recevoir des offres avantageuses, le couponing
mobile présente notamment trois principaux avantages :

e collecter des informations personnelles (nom, adresse, age, centres d’intérét, etc.)
autorisant un ciblage marketing fin ;

e proposer des promotions dynamiques dans I'espace et le temps (telles restaurant a I'heure
du déjeuner) ;

e générer une fréquentation réelle sur le lieu de vente pour bénéficier de la promotion.

Cé6té annonceur, le couponing mobile permet de réduire le volume de coupons papier a
imprimer ainsi que de mesurer en temps réel I'efficacité d’'une campagne. Le coupon mobile
est applicable a tous les services touristiques impliquant une transaction sur place, en
particulier les restaurants et les sites touristiques.
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Figure 39 : Coupon mobile associé a de |la géolocalisation

i

N
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5.1.1.1Le financement publicitaire au sein des applications
mobiles

Le principe du financement publicitaire est de proposer une application que I'internaute mobile
télécharge gratuitement sur un magasin d’applications ou applications stores. L’application
affiche ensuite des insertions publicitaires délivrées par des régies spécialiséesdans la
publicité mobile. Les formats publicitaires utilisés a Tlintérieur des applications sont
sensiblement les mémes que ceux employés sur I'Internet mobile.

Jusque récemment, le financement publicitaire des applications était limité. En effet, celui-ci
nécessite un certain volume de téléchargements de l'application pour toucher une cible
conséquente, ce qui appelle une promotion de I'application elle-méme sur l'application store.

En outre, les annonceurs ont besoin d’outils de mesure de I'efficacité des campagnes ; or les
développeurs d’applications ne sont pas toujours en mesure de fournir des informations
pertinentes, collectées par les opérateurs d’applications stores.

Néanmoins, des opérateurs d’applications stores, tels qu’Apple et Google, ont pénétré le
segment de la publicité via les applications mobiles. En novembre 2009, Google rachetait ainsi
la régie AdMob (750 millions USD) alors qu'Apple rachetait la régie Quattro Wireless
(renommée iAd) en janvier 2010 (acquisition estimée a 275 millions USD). On peut donc
s’attendre au développement du marché publicitaire sur les applications mobiles.

"

s

W r rmert
b O Copmanar

-

»
—

m

Source : mobilemarketingwelt.com

5.1.1.2 Perspectives pour le tourisme

Pour les prestataires touristiques et les intermédiaires du tourisme, la publicité est moins une
source de revenus qu’un colt intégré dans les dépenses marketing, pour promouvoir son offre,
via notamment les formes avancées spécifiques au mobile, tirant parti de la géo- localisation.
Les autres formes publicitaires ne sont que des compléments des dispositifs existants, qui
vont naturellement se développer dans une logique de convergence fixe- mobile (ie méme
service sur les différents supports, avec toutefois des interfaces différentes), en particulier
pour ce qui est des solutions avec faibles besoins graphiques, comme le lien sponsorisé ou le
référencement premium.

Comme sur le fixe, ces systémes sont essentiels pour valoriser les prestations touristiques,
en particulier celles des PME, et assurer un meilleur taux de remplissage, en complément des
autres canaux existants.

Quelques prestataires et intermédiaires peuvent éventuellement capter des revenus
publicitaires autour du m-tourisme (plutdét sous forme de sponsoring), mais cela devrait
rester marginal. La publicité ne doit en effet pas venir ralentir 'expérience client, alors que le
but de ces acteurs est le plus souvent le déclenchement de réservations.
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5.1.3.1 Le m-commerce en plein essor

Le commerce sur mobile ou m-commerce a émergé avec l'achat de contenus médias
(sonneries, musiques...). Dans les années a venir, le m-commerce est appelé a se développer
par le biais d'autres formes de biens et services numériques, notamment la billetterie et les
voyages. Les biens physiques viennent dans un second temps, et représentent déja plus de
40 % du m-commerce au Japon.

Le m-commerce est particulierement bien développé au Japon, ou il a généré plus de
6 milliards € en 2010. Bien moins développé dans les autres marchés, le m-commerce devrait
connaitre en Europe et aux Etats-Unis une croissance forte de I'ordre de plus de30 % par
an d’ici 2015.

Sur la période, la croissance du marché sera stimulée par différents facteurs :

¢ |e déploiement des réseaux mobiles haut débit (3G et LTE) ;

¢ la diffusion de smartphones permettant une navigation simplifiée sur les sites mobiles ;
¢ le développement des moyens de paiement associés au terminal ;

e les stratégies d'offre des commercants en ligne, favorisant lI'usage du mobile en
prolongement du site fixe. Ainsi le géant du commerce électronique Ebay déclare-t-il par
exemple 2 milliards € de chiffre d'affaires sur le mobile en 2010, soit 1,5 % de son chiffre
d'affaires total.

Figure 42 : Revenus du m-commerce, 2010 et 2015 (Millions €)
14000
12,000
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Source : IDATE

5.1.3.2 Les moyens de paiement mobile

Le paiement mobile n’est pas exclusivement lié au téléphone, au sens ou il peut impliquer tous
types de terminaux mobiles comme des tablettes, des consoles de jeux ou encore des
terminaux dédiés au paiement mobile, capables d’initier, d’activer et de confirmer une
transaction. Néanmoins, le téléphone portable est le terminal le plus couramment utilisé pour
le paiement mobile.

Schématiquement on distingue deux grandes catégories de paiement mobile :
e le paiement sur mobile ou le terminal permet d’exécuter a distance une transaction

comme par exemple acheter un bien numérique (sonnerie, jeux, logo) via SMS ou un bien
physique sur la plate-forme d’un distributeur ;
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¢ le paiement a I'aide du mobile ou le terminal sert d’instrument physique a la transaction sur
un point de vente comme c’est le cas par exemple des mobiles équipés de la technologie
NFC (Near Field Communication).

Les deux types de paiement sur mobile : SMS et Internet mobile

Deux catégories de paiement sur mobile prédominent : les paiements basés sur I'envoi de
SMS ainsi que les paiements sur I'lnternet mobile.

Les paiements par SMS
Trois types de paiement par SMS sont employés :

e les SMS premium comportant une surfacturation pour acheter des sonneries, participer a
un jeu concours ou participer a un vote lors d’un programme audiovisuel ;

e les paiements répercutés sur la facture de I'opérateur mobile via une plate-forme tierce
comme celle de Zong ou Boku, utilisée notamment pour acheter des services sur des sites
Internet fixes sans avoir a quitter I'application (pour un jeu vidéo par exemple) ;

¢ les paiements utilisant un portefeuille électronique (fixe ou mobile) géré par SMS comme le
permettent certains services de Zong.

Les paiements via I'lnternet mobile
Plusieurs configurations sont envisageables :

e |es utilisateurs entrent « a la volée » leurs coordonnées bancaires ;

¢ les utilisateurs enregistrent leurs coordonnées bancaires sur la plate-forme m-commerce
d’un distributeur ou d’un fournisseur d’énergie ;

o les utilisateurs recourent également a un portefeuille électronique qui est une extension
de services pour le mobile comme Paypal mobile.

Le paiement a I'aide du mobile

Le paiement a l'aide du mobile est effectué sur le lieu de vente. La principale technologie
employée est le NFC, un standard de communication de courte portée permettant la
communication entre le mobile du client et le module de lecture du marchand. Le client
passe son mobile a proximité du terminal du marchand et est identifié (cf chapitre 1).

La plupart des transactions ne nécessitent pas d’authentification, mais pour celles qui I'exigent,
un code PIN doit étre saisi pour valider la transaction. Le reglement peut étre alors transféré
d’'un compte prépayé, ou bien facturé sur la facture de I'abonné mobile ou sur son compte
bancaire directement.

Ce type de paiement s’inscrit dans le cadre plus large des services sans contact, et
particulierement de la billetterie sans contact dans les transports, des transactions liées aux
cartes bancaires et des problématiques d’authentification (pour pénétrer dans un batiment
professionnel ou une zone réglementée). Les micropaiements sont propices a l'utilisation de
services sans contact car le besoin en sécurité est moindre.
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Figure 43 : Exemple de paiement mobile via la technologie NFC:
Mastercard Paypass

TI?? 0172 I%at %90

DA

. . Source: Suica, Mastercard
Plusieurs formules de paiement

Le paiement a I'aide du mobile se caractérise par une communication entre le mobile du client
et un terminal de lecture du marchand. Cela implique un équipement ad hoc de la part du
marchand avec pour conséquence de limiter pour le moment le support de cette solution par
de grandes chaines de points de vente comme des banques, des restaurants ou des grands
distributeurs qui ont pu investir dans un tel équipement. Toutefois, cet investissementad hoc
peut étre utilisé aussi pour des solutions de paiement sans recours au téléphone mobile (carte
sans contact par exemple).

Différentes solutions sont ainsi déployées sur le terrain :

o le paiement avec un portefeuille préchargé a I'image de ce qui se fait au Japon : le client
crédite son portefeuille avec de 'argent liquide et paie ensuite dans un magasin avec les
crédits stockés sur le mobile ;

e les paiements sont effectués a l'aide du mobile et les réglements répercutés sur la
facture de I'abonné mobile. Ce cas de figure suppose une coopération entre les banques et
les opérateurs mobiles a 'image du Japon ou ces acteurs font partie d’'un méme consortium

D’autres expérimentations NFC sont en cours :

¢ les émetteurs de cartes ménent des expériences de cartes sans contact avec une carte a
puce contenant les informations de sécurité et intégrée sur le téléphone mobile ;

e le dispositif déployé aux Etats-Unis par la chaine de cafés Starbucks dans 6 800
établissements. Une application mobile permet aux clients de la chaine de réaliser des
paiements mobiles en affichant un code barre personnel (voir figure ci-dessous) permettant
d’identifier le client. L'employé scanne le code-barres et le réglement est débité d’une
réserve d’argent préchargée liée a cette carte. Les coordonnées bancaires du client
peuvent étre communiquées a Starbucks au départ pour permettre le réapprovisionnement
en un clic de la réserve d’argent.
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Projet Cityzi : de I'expérimentation au déploiement a grande échelle

En France, I'Association Frangaise du Sans Contact Mobile (AFSCM) a pour objectif de
faciliter le développement technique et de promouvoir les services sans contact mobiles.
Fondée en avril 2008, elle est composée de trois colleges : les opérateurs mobiles (Bouygues,
Orange, SFR, NRJ Mobile), les émetteurs d’applications (BNP, Société Générale, Veolia, etc.)
ainsi qu’un collége d’industriels (Atos, Gemalto, Safran, etc.)

En mai 2010, TAFSCM procede a un pilote précommercial de services sans contact mobiles.
L’expérimentation s’est déroulée au sein de la ville de Nice, dans le cadre du projet « Nice
ville du sans contact mobile », et s’est axée autour d'une offre multiservices couvrant des
usages quotidiens :

e informations locales et culturelles (lecture de cibles Cityzi) ;
e transports publics (tram et bus) avec achat et validation de tickets a [lunité et

d’abonnements, Info trafic et horaires en temps réel (projet TilaMo en partenariat avec
Véolia Transport) ;

e consommation (couponing, programmes de fidélisation dématérialisés) ;

e paiement bancaire sur mobile (quel que soit le montant de la transaction), chez les
commergants équipés de terminaux de paiement adaptés.

A la fin de 2010, Nice compte un parc utilisateurs de plus de 3 300 équipés mobiles et
enregistre des retours positifs des utilisateurs de ces services. L’AFCSM annonce alors que
huit autres grandes villes (Bordeaux, Caen, Marseille, Paris, Lille, Rennes, Strasbourg et
Toulouse) vont s’engager sur cette méme voie. En outre, I'association prévoit la diffusion d’'un
million de terminaux mobiles Cityzi d’ici fin 2011, aussi bien des smartphones a I'image du
Samsung Player One que des terminaux basiques.

Typologie des biens et services associés au paiement mobile

Différents types de biens et services sont concernés par le paiement mobile comme le
récapitule le tableau ci-dessous.

Tableau 31 : Moyens de paiement mobiles généralement utilisés par type de transactions

Type de produit ou Exemple Technologies utilisées le
service plus frequemment
Biens virtuels Sonneries, ambiances sonores pour SMS Premium

répondeurs, images, fonds d’'écran i
Facture opérateur

Equipement numérique pour avatar SMS Premium
Plate-forme de facturation
mobile

Jeux vidéo Plate-forme de facturation
mobile

Contenu multimédia élaboré : Facture opérateur

musique, vidéo, livre numeérique : . .
q q Services en ligne (iTunes,

Amazon check out)

Services Votes, jeux concours audiovisuels SMS Premium
dématérialisés

Titres de transport NFC

Services en ligne
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Type de produit ou Exemple Technologies utilisées le
service plus fréquemment
Parcmeétres Services en ligne (alerte
SMS)
Services de surveillance Facture opérateur

Services en ligne

Petites annonces Services en ligne
Biens/services Sur un lieu de vente NFC
physiques
Commandé sur un mobile avec Services en ligne comme
livraison ultérieure PayPal
Service tangible comme une chambre Enregistrement sur le site
d’hétel d’un prestataire
Reglement de Energies, commodités Enregistrement sur le site du
factures fournisseur

Source : IDATE

Le cas du micropaiement

Un micropaiement implique une transaction d’un trés faible montant, généralement inférieura
10 ou 20 €/USD et de ce fait entraine des niveaux de sécurité moins élevés que les transactions
plus importantes (pas besoin de code PIN généralement). Ce seuil bas s’explique par le risque
de défaut de paiement qui peut fragiliser la rentabilité du modele.

Le micropaiement inclut :

e tous les paiements effectués avec les SMS premium directement répercutés, la plupart
du temps, sur les factures des opérateurs mobiles ;

e nombre de paiements réalisés sur les factures des opérateurs. Aux Etats-Unis, ces
montants sont plafonnés a 30 USD, 30 € en Allemagne et seulement 8 € en France ;

e les paiements sur le lieu de vente avec les mobiles NFC pour une petite somme.

Comme les transactions sont généralement faibles, le micropaiement concerne deux
domaines principaux :

¢ les contenus numériques ou les marges sont plutét élevées (biens virtuels, cotes, jeux en
ligne) ;

e lachat sur lieu de vente ou l'utilisateur accélere ainsi le processus de paiement comme
avec la carte de fidélité dématérialisée de Starbucks ou le paiement s’effectue en scannant
un QR code sur un terminal NFC.

Les colits de transaction

Les fournisseurs de services pergoivent une commission sur chaque transaction. Cette
commission se compose d’'une somme équivalente a un pourcentage du prix de vente final
et dans certains cas d’'un montant forfaitaire supplémentaire. L'utilisateur du service n’a
généralement pas de frais supplémentaires en dehors de I'éventuelle acquisition de
I'équipement.
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Tableau 32 : Estimation des colts de transaction

Méthode
de
paiement

Cartes de
crédit

Opérateurs
mobiles

Amazon
check-out

Paypal

NFC

Type d’acteur

Gestionnaire de
cartes de crédit

Opérateur de
télécommunications

Géant de I'Internet

Pure player

Equipementier

Colits de transaction

Frais d’interchange: 1% a 2% sur chaque transaction
(40 milliards USD pour la seule année 2009 aux Etats-
Unis)

Facturation et recouvrement :

de 10% a 50% du prix de vente au détail

Une moyenne a 35%

Les délais de paiement varient de 45 jours a deux mois

2,9% du prix de vente + 0,30 USD (des réductions sont
accordées en fonction des volumes de vente)

Frais bancaires de transfert (du compte PayPal au
compte en banque et vice versa)

Frais pour le marchand :

3,5% du prix de vente + 0,25 € par transactionRéductions
liées aux prix de vente :

2% pour 2 500-10 000 €

1,8% pour 10-50 000 €

1,6% pour 50-100 000 €

Terminal NFC pour le marchand : 200 USD

Micropuces embarquées sur les téléphones mobiles: de
10 a 15 USD par terminal (Boston Fed).

4.2 Merappocuo

Source: IDATE

5.1.1.4 Ov010nTEPOTNTES TG OLAPNULGTS VIO KIVIITA TNAEQOVA,

Ext6g amd v anin LeTapopd LopPOV S ong 610 AadikTvo, 1 S1opron LM KvnTo

EMTPETEL GLYKEKPILEVOLG TPOTOVG EMKOVOVING TOV UTOPOVV VO EPOPLOGTOVV GTOV TOUEN TOV

touptopov. To marketing yio Kivntd avonTOGGETOL £TG1 VIO TN GLVOLOGUEVT] ETLOPOCT) TPLOV KOPLOV

XOPOKTNPLOTIKAOV:

* NG EATOMKEVONG TOV UNVOUATOV, EXEWON TO KIVITO EVOL 0L TPOCMTIKY| TEPUATIKY] GUCKELY| TV

01oi0 Ol YPNOTEG UTOPOVV VO, YPNGLULOTO|GOVV VAL TAGO GTIYUT).

* NG SO PACTIKOTNTAS, 1 ool kafioTd duvatn TV Evapén 610AdYoL LETAED YPNOTN TOL ASIKTVOV

HEG® KIVITOL THAEPDVOL KOl TOV SPNUICTY, O OT010¢ UITOPEL VAL TEAELOCEL LLE L0 TOANGT).
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* TOV AEITOVPYIDV TOV APOPOVV TNV TEPLATIKN GLOKELN: 006V APNG, EMTAYVVGIOUETPO, TLEIDA,

YEWEVTOTIGUO 1 aKOUO Kot KApepa (Yo Topadetypa yio avayvoon Kodikomy 2D).

Néeg alANAemOPAOELS EVEPYOTOLOVVTOL 0.7TO TV 000V G.PNS

H 006vn apng mpocpépet Bertiopéveg duvatdTnTes aAANAETIOpaoC G GUYKPION LE TO oTabEPO
internet, kaBdc o ypio¢ umopel va oAANAoemdpa evKoAa, Kot dtoucOnTiKd pe ™ dwgpnuion. o
TOPAdELY LA, Ta 1PN oTiKd Bivteo pmopel va £xovv Kovumid Kot omd to Bivieo, TPOKEWEVOL Va

avakatevfHvovy Tov ypnoT o€ 16T00E0M VOGS Tpitov PEPOVG: 6To Amazon mobile Yo va ayopdoet Eva

mayviol 1 oto iTunes Yo va ayopaoel LOVGIKT) 1] oL EPOPLLOYT.

BeltioTOTOINGT TOV TEYVIKOV YOPUKTPLOTIKOV TOV

iPhone ywo kapmavio tng Nissan

L;\\ \:l\' restaurant | Semeh
.

eb 0y

find a local restaurant
Find the perfect
restaurant. Hours, reviews, directions & more

ABC restaurant
f Fine dining far any

oCCasion Featuring organic and frash ingredients
A16500 123:1021 - 2000 Amphitheaiee Parway,
Mountain View

Auvartotnta AANayr xpwpartog
MeyéBuvon TTEPIOTPOPIG TOU «KOUVWVTAG» TO iPhone
QUTOKIVITOU

TInyn : Nissan
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To Click-to-call ] kAon o€ évav swapnulopevo

To Click-to-call etvor pa. ovnTikn Kot dpesn cuvoeon HETAED TOV PN UILOUEVOD KO TOV
vroynelov TeEAdTN. Avo cevdpua eivar mbavd: Eite o ypnotng Tou 810 d1kTdov Kivtig thAspmviag (ntd
va emkovovioetl poli Tov o StouenuloUevog apécms 1 KTl TN SIpKELR EVOG XPOVIKOD SLOGTIOTOC
7oV opilel 0 VTOYNPLOG TEAATNG, EITE 0 YPNOTNG TOL ALSIKTVOV KIvNTHG TNAEQMVING UTOopEL vo
KaAéoel Evav aplfuo pe pio povo kivnon, yo va kével kpatnon Tpamellov yuo Topddetyo, oe £va
€oTLOTOP10.

H Aertovpyia avtr vampye oM oto otafepd Aadiktvo, oAAd amaitovce TNV 1N CLTOUATN EICOYWYN
evog ap1fpod TAep®vov (o1abepod 1| KivnTov) Kab®G Kol T GVCYKETIoN EVOG TNAEP®VOV (oTafepol 1)

KWVNTov) e TN Aettovpyia, ektdg edv ypnoonoleiton Aoyispikod Voice over IP (VolIP).

H ypion tov yemevromaopov

OLo kot meP1ocdTEPES EPAPLOYES Y10 KIVITA ETLTPETOVLY GTOVG YPNOTEG TOV ALOSIKTOOL KIVN TG
AEQOViOG va £govv TPOSPacn 6€ TOTIKO TEPIEXOUEVO Kol VINPEGIEG OOV K1 oV PpickovTon
(dpopoAdyla, 00MNYyol TV TANGIEGTEPMV ECTINTOPIMV, TOTOOEGIEC TOMIKOV KOTAGTNUATMOV 1] VN PECLDV
K.AT.). e avtiBeon pe 10 otabepd AdikTvo, 6ov 0 ¥pNoTng Tov AdkTOoL gvtomileTon bpn ot
0¢om Tov TapOYOoL VANPESIOY dadKTLOL (ISP), 0 omoiog Yevikd KabioTd SLVATO TOV TPOGIOPICUO TNG
TOANG otV omoia Ppioketal 0 PTG TOL AOIKTVOV, 01 EPAPLOYEG Yol KIVIITA THAEQmVOL
YPNGWOTOL0VV T0 EVGOUATOIEVO GPS 670 Kivntd Y10 v EVIOTIGOVY TOV YPNOTH, EMTPENOVTOG TOV
aKp1pn evtomiopd. Meta&d TV S1QOPETIKOV THTMV TOTIK®YV VANPECLOV TOV YPNGLLOTOIOVVTOL OO
YPNOTEC TOL ALOOTKTVOV KIVNTNE THAEQMVIOG, Ol 10 dNUOPIAEIS ivar 01 S1OIKTLOKOT KATAAOYOL, TO

KOW®VIKA diKTLO, 01 YAPTES, TO EGTIOTOPLO KO O TOLVIES.
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Mivakag 29: Mapadeiyyara EQapuoywyV KIvToU TNAEPWVOU TTOU TIPOCPEPOUV UTTNPETIES BAOEI

TotroBeTiag

Ovoua Etaipeia TOTmOg Meprypaon

Foursquare Foursquare Koivwviko &iktuo  EmTpéTTel 0TOug XpAOTEG va dnAWvVouvV Tnv
pe Baon Tnv TOTT00€0ia TOUG KAl poipddovTal TNV
ToTT00€eCia TTANPOPOPIa AUTH PE TIG ETTAPEG TOUG OE

TTPAyHaTIKG XpOvo.

Google Maps Google YTnpeoia EmiTpETTel GTOUG XPAOTEG VA EVTOTTICOUV TOV

TTAoriynong €QUTO TOUG O€ évav XApTn, va AauBdavouv

PagesJaunes PagesJaunes Avadlnnon Bdoel

odnyieg kal TTANPOYOPIEG YIa TNV KUKAogopia...

Avalrtnon OToIXEiWV ETTIKOIVWVIAG

ToTT00€Tiag ETTAYYEAUATILOV KA IO1WTWV.
SFR Find & Go SFR Ymnpeoia Noyiopiké TTAoriynong GPS yia smartphone
mAonynong
Zagat to Go Handmark Avalgntnon Baoel  EpyaAgio avalAtnong eoTiIaTopiwy, PTTap,
ToTT0BECIag KAQUTT, evODOXEiWwV. .. TTou TTEPIAaBAVEI
d1eubuvoelg TTou £xouv BabuoioynBei Kai
aglohoynBei atmod 1o Zagat.
Mnyn : IDATE

Eikéva 38 : Mapadadeiypa dia@niuiong Pe BAon TOV YEWEVTOTTIONO OTA KIVNTA THAEQWVa

SEEAR ¢ BEI® 1223pm

be r;hk\l‘l' Brghtiots

Sources : AnyGeo

——
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Ala@nuion og GPS evowuaTwPEVO o€ ETTIRATIKA OXAMATA

O yewypa@ikdG EVIOTIONOG TOU XPNOTN WTTOPEi €TTIONG va yivel JEOW OPICHEVWY CUCTNUATWY
mAorlynong GPS TTou gival evowpatwuéva o€ emIRATIKA oxApaTa. MpdyuaTi, OpIOUEVES TEPUATIKEG
OUOKEUEG TEAEUTAIOG YEVIAG EVOWUATWVOUV HIa KApTa SIM kai €101 ouvdéovial PECW TOU
KUWEAOEIBOUG BIKTUOU YIA VA TIPOCPEPOUV UTTNPETIEG OTTWG:

- TTANPOYOPIES YIa TRV KUKAOPOPIa € TTpayUATIKO XPOVO

- TIPOYVWOEIG KAIPOU

- TN B€0n TWV KIVNTWV KAUEPWYV TaxUTNTAg Xdpn oTa oXOAIa TWV XpnoTwV

- TIG TINEG TWV KAUCIUWY OTA KOVTIVA TTpATHPIA KAUCTUWY

- Tnv Totkr avadhtnon Tng Google, n otroia epgavicel Ta onueia evolapépovTog KABe TUTTOU, TTOU
avaldntd o XpHotng oto TTePIB&AAOV Tou.

EmmmAéov, o1 ouvdedepéveg ouokeuég GPS ptropolv va TrpowBolv dla@nuicelg Ye Tn Hopon
avaduOuEVWY Blo@nUicEwy, OTav BPicKOVTal KOVTA OTO ONUEIO EVOIAQEPOVTOG VOGS BIa@NUICOUEVOU.
2Upowva pe Tnv IMS Research, 1o 2010 TTwARBNKav TTayKoouiwg 2,3 ekatouuupla cuokeuég GPS
TTOU UTTOPOUV va ouvdeBoUv ae KuWeAoeld dikTua kai péxpl To 2018, TrepiocdTepa amod 1a YIod
até 6Aa Ta cuoThpaTta GPS tmou 6a mwAouvTal Ba PuTTopouv va auvdeBoly.

H avapioon Tov kovwoviov

‘Eva gpyaieio duecov marketing mov ypnoLoTolEiTal EVPEWMS OTNV EMKOVOVIN EKTOC GVVOEGNG, TO
KovmoVL Bpioket véa Tvon 6€ ALAT Kot opnTh LopPn. AVTO onuaivel 0Tt 0 YPNoTNG TOL ALOTKTVOV
KNG TAepmviag umopel va AaPet £va Kovmdvi 6TV TEPUATIKT TOV GLGKELTY], TO OTOI0 TOL divel TO
dkaiopa Yo EKTTOOoN 1 101K TPOGPOPA 6To Kotdotnua. Katd tnv oAokApmon g ayopds, o
TeEAITNG ToTo0ETEL TO KIVNTO TOL THAEQPMOVO GE L0 KATAAA AN GLUGKELN, 1| OTOi 1YPAPEL TO KOLTOVL
amd T0 K To THAEP®VO.

Me Bdaon v elebBepn amodoyn omd Tov VTOYNPLo Vo AAUPAVEL GUUPEPOVGES TPOGPOPES, TO KOLTOVL
pécm KkvntoL £xet tpio Pacikd TAeovekTATOL!

* GLAAEYEL TPOGOTIKEG TANPOPOpieg (Gvopa, dievbuvon, i, Topeig evolapEPOVTOG, K.AT.)
EMTPEMOVTOG TN GOOTN 0TOYEVOT marketing.

* TPOGPEPEL SVVOLIKES TPOCPOPES GE YDPO KAt YPOVO (OTMG EGTITOPLO. TO LECT|UEPL).

* OMWOVPYEL TPOYLOTIKT TOPOVGIO GTO GNUEID TOANCTG Yo VO ETOPEANOEL amd TV Tpo®On o).

Amd Vv mAevpd Tov SenUILOREVOD, TO KOLTTOVL LEG® KivnToL KabioTd dvvarr T peiwon tov dykov
TOV XLPTIVOV KOLTOVIOV TPOG EKTUTTMOT], KAOMS Kot Tr) LETPNOT TG AMOTEAECUATIKOTITOG LLI0G
KOUTAVIRG o€ Tpaylotikd ypdvo. To Koumovt Kivnmig TAE@®VIag 1oy 0EL Y10 OAES TIC TOVPLOTIKEG

VINPEGIES TOV TEPIAAUPAVOLV EMTOMIA GLVOAAAYY], 101G GE EGTIOTOPLA KOl TOVPLETIKOVS YDPOLG,.
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Eikéva 39 : Koutrévi KivnToU TToU OXETICETAI JE TOV YEWEVTOTTIOHO

TN tarte —

- Ny

T
Jé 08 Zi2

'

MnynA: mobilemarketingwelt.com

5.1.1.5 H owo@nuiotikn pnpraToddTnct] 6€ EQUPROYES VL0 KIvTA

H apym ™¢ d10pn o Tiknig xpnUatodoTnong Eivol vo TPOGPEPEL L0, EPOPLLOYN TOV O XPNGTNG TOV
AwdiktHov Kvntig TAEp®viag kateBdlel dmpedv amd £va NAEKTPOVIKO KATAGTILO EQAPLOYDV 1 od
ta App Stores. Xt cuvEXEL, 1| EQAPLOYN TPOPAALEL SIUPNUICTIKES KOTOYMPNOGELS TOV YOPTYOoUVTOL
0o EMYEPNOELG TOV EWOIKEHOVTAL GTT SLUPTLLOT] Y1 KIvNTA. O1 LOPPES O10LPT UGN TTOV
YPNOLOTOI0VVTAL OTIC EQAPLOYES EIVOL OVGLAOTIKA O 101E¢ e AVTEC TTOL YPMNOLOTOI0VVTAL 6TO Mobile
internet.

Méypt mpdspata, 1 YPNUATOIOTNON OUPNUIcEDY Yo EQapPUOYES TV TEPLopiopuévn. [paypartt, avtd
amoutel Evav optopévo apBpd Myemv g EQapROYNS Yo va emtevydel £vag ovo1aoTIKOG 6TOYOGC, O
omoiog amoutel TNV TpomONoN TG 1d10¢ TG EQaproyng oto App Store. EmmAéov, ot d1opnuoTtég
ypewlovtat epyoaieio yio T LETPNOT TG OMOTEAEGLOTIKOTNTOS TOV EKOTPATEW®V. 26TOGO, Ot
TPOYPOUUATICTES EPAPLOYDV deV efvar TAvVTa 68 BEGT VO TAPEYOLV GYETIKES TANPOPOPIES TOV
GLAAEYOVTOL OO TOVG draxeploTteés App Stores.

Qot1660, ot dryelprotés twv App Stores, 0nmg 1 Apple kot Google, éyovv €16€ABEL 6TO SN UGTIKO
TUUO LEGH TV €@aproy®v Yo Kivntd. Tov Noéuppio tov 2009, n Google e€aydpace v AdMob
(750 exatoppopra dordpro HITA) evd, n Apple eaydpace v Quattro Wireless (petovopudomke ce
i1Ad) tov Iavovdpio tov 2010 (n amdkTnon extndron og 275 ekatoppvpia dordpia HITA). Mmopovpe

AOOV VO, TEPIUEVOVLE TNV AVATTLEN TNG SLEN UG TIKNG OYOPAG GE EPOAPLOYES Y10 KV TA.

5.1.1.6 IIpoonTikég Y10 TOV TOVPLORO

Mo ToVg TaPOYOLG TOVPICTIKADOV VINPECIDOV KoL TOVG TOVPIGTIKOVS SOUEGOAAPNTES, 1 dtopnon

31

——
| —



TMHMA ZENQN FAQ2>QN METAOPAZHX KAl AIEPMHNEIAZ

amoTELEL TEPIGGOTEPO KOGTOG EVOMUATOUEVO OTIG damdveg marketing, yio tnv TpodOnon g
TPOCPOPAS TNG, OIS HECH EWOTKMY TPONYUEVAOV LOPPDV Y10 KIVNTE, 0EI0TOUDVTOG TOV YEWEVTOTIGUO,
Topd YN €1600wV. Ot GAAES LOPPEG SUPNULOTG EIVOL ATADG CUUTANPOUOTIKEG GE VITAPYOVCES
OLOKEVEG, 01 0Toieg PLOIKA Oa e&elyBovv o€ pia Aoyikn 6OyKAMoNG otafepng-KivnTig TNAEQViag
(OnAadn 1010 vANPETia oTA S1OPOPETIKA PECH, LE OOUPOPETIKES SEMAPES OUMC), 101G OGOV apopd
AMOGELG e YOUNAES OVAYKES YPOPIK®Y, OTTMOC dtopnuioTikol cuvdeouot | SEO premium.

Onog kot 010 6T00epd, TO GLOTAHATA AVTE Eivon amapaitnTa Yo TV TPO®ONGCT TOV TOVPIGTIKAOV
VANPECIOV, 10iwg exeivov Tov MUE, kat yio ) d10o(pAdAion KaAHTEPOL TOCOGTOV TANPATNTOC,
CUUTANPOUOTIKA TOV GAADV DPICTAUEVOV SIOOAMV.

Opiopévol mhpoyot LVINPESIOV Kot LEGAlOVTEG EVOEXETAL VA AAUBEVOVY PN UIGTIKA £5000. YOP® OTd
Tov M-tourism (LaAAov pe ™ popen yopnyiog), alrd, avtd B mwpénel va mapapeivovy devtepevova. H
SN o™, TPAYUATL, OV TPEMEL VO, EMPPAOVVEL TNV EUTEPIO TOL TEAATN, OPOV O GTOYOG AVTAOV TOV
QOpEMV £lvarl TIG TEPIOCOTEPES POPES 1| EVEPYOTTOINGT| KPATGEWV.

I"a tovg pecdlovieg TAnpo@dPNoNG, OTMG Kol 6TO 6TAdEPO, 1 S0P UICT) UTTOPET amrd TNV GAAN va gtvat
TPOYLOTIKY TNYN LOKPOTPOBESUNG YPNUOTOOOTNONG, CUUTEPILOUPAVOUEVOV TOV LKPOV TOPAYOVIOV.
Onwc mpoavapépnke, 1 S10QNLUCT WTOPEL VO EVIIOPEPEL TOVG TAPOYOVS TOVPIGTIKMV VINPECIDOV, TOVG
TOVPIOTIKOVG SIOUECOAAPNTES, KON Kol BALOVG TOTIKOVG PopEeic (cuumepthapfovouévey Tmv
KOWOTHT®V) IOV EMBVUHOVY VO AVOOEIEOVV TIC TPOGPOPES TOVG LEGH EVILEPMTIKNG LEGOAAPNONG,

KOVAV VO GUYKEVIPDOGOLV TEPAGTIO 1/KL EEEIBIKEVIEVO KOWVO.

To SEO kot 10 KOLTOVL TOPUUEVOVY CTUAVTIKEG TOMTIKES Y10, SLUPNUIOTIKA £6000. ard Tov m-tourism,
0€ EMEKTOOT TOV VPIOTAUEVOV ADGE®V, 0ALA LE TPpOSBETEG VEEg Aettovpyiec (cuumeptAapPoavopuévou
TOV YEMEVTOMIGUOV). Q6TO60, 01 HEGALOVTEG TANPOPOPTNONG TOL EWIKELOVTAL GTOV M-tourism Oa
TPEMEL VO, AVTILETOTIGOVV EOKOVS OTIC KTOTIKEG GUGTAGELS», TMV OTOIMV 01 VANPEGIES KV TIKOTNTOG

Ba etvor TOAD TOPOUOIES LE EKEIVES TOV TOVPICTIKAOV POPEMV.

5.1.3. To m-commerce

5.1.3.1 To m-commerce 6g AP avanTLEN

To kivyntd eundpio 1 T0 m-commerce TPOEKVLYE LE TNV 0YOPE TEPLEYOUEVOL TOAVUECOV (Y01 KANONG,
povoikn K.Am.). Ta emdueva xpovia, To m-cCOmmerce Tpdkettot vo avamtuydel HEGm ALV Lopedv
YNOWKOV ayofdv Kot VInpecsidv, cuUmepAapipavopévev tov swermpiov kot tov tadiov. Ta puowd
aya0d £pyoviol o€ Vo LETOYEVESTEPO GTAOIO KO OVTITPOGMOTEVOVY 1O TEPLGGOTEPO amd T0 40% TOL

m-commerce otV lanovio.
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To m-commerce sivat Wwaitepa aventvyuévo oty larwvia, 6mov anéeepe meprocdTEPO OO 6
dwoekatoppvpto evpd to 2010. TTodd Aydtepo aventuyuévo otig GAeS ayopéc, To m-cCommerce
avapévetot vo det .oyvpn avantuén oty Evpomm kot 1ig Hvopéveg IToAtteieg g t6éng ave tov 30%
emoing émg 1o 2015.

Kotd v mepiodo avtn, n avémtuén e ayopds 0o tovwbel amd d1dpopovg mopayovTes:

TNV avamTuén Kvntov evpulovik®y dSiktowv (3G kat LTE)-

* ) dwvour) smartphones mov enTpETOVY TNV ATAOTOMUEVT] TAOTYNON GE IGTOTOTOVS KIVITIG
miepoviog,

* TNV oVOTTTUEN HECOV TANPOUNG TOV GLUVOEOVTAL LLE TNV TEPLLOATIKY] GLGKELN,

* TIC OTPATNYIKEG TPOCPOPAS TWV SLUOIKTLOKDOV EUTOP®V, TOV ELVOOVV TN YPTCT TOL KIVNTOD MG
enéktToom Tov otabepov 16tdTomov. 'ETo1, 0 Kohocodg Tov niektpovikov gumopiov Ebay dnidvet, yo
mopdoetypa, 2 016. evp® tlipo ota kivntd tnAEewva to 2010, dnAaon to 1,5% tov GuVOAKOD TOV

tlipov.

Eikéva 42 : "Ecoda arrd 1o M-commerce, 2010 kai 2015 (ekaroppipia €)

14000
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HITA Takhio H.B Teppavia Itadia ITomavia larovie  Nota Kopéa

2010 [H2015

Mnyn: IDATE
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5.1.3.2 Tpoémor TAnpopis pEG® KIVIITOU TNAEPOVOV

H minpop péow Kivntod ThNAEQ®VOL 0£V GUVOEETOL OMOKAEIGTIKA LLE TO TNAEQ®VO, LE TNV £vvola OTL,
umopel va mepthapfdvel OGA0VE TOVE THTOVG TEPUATIKMY KIVIITNG THAEPWVING, OTtmG tablet, kovodieg
TOLYVIOUDV 1) TEPUATIKEG CVOKEVEG EIOIKEG Y10 TANPOUTN LEGH KIVNTOD THAEQPAOVOL, KAVEG VoL
EeKIVIIGOLVY, VO EvePYOTTOUcOLV Kol va, emPBeRardoovy pa cuvariayr]. Q61060, To KvnTd THAEQ®VO
glval 1 o cLYVY TEPHLATIKN GUGKELT] TTOV YPTCUYLOTOLEITOL Y10l TANPOUEG LECH KIVIITOV TNAEPDVOV.
ZymMUaTIKd, VTEPYOVY dVO KVPIES KOTNYOPIEG TANPOU®Y HEGH KIVNTOO THAEQPDVODL:

* TANPOUN HECH KIVNTOD THAEQPOVOL OTOV 1 TEPUOTIKT) GUOKEVT EMITPENEL TNV €€ AMOCTAGEMG
EKTEAEOT] LIOG GUVOAAAYTG, OTTMG 1) ayopd EVOS YnelakoL ayafov (1xo KANomg, Tatyviow, AoyOTuTo)
pécw SMS 1| vog puokol ayafov oTtnV TAUTPOPLO EVOS OLOVOULEQ.

* TANPOUN HE YPNOT KvNTOH OTOV 1 TEPUATIKT GLOKEVT] XPNOLEVEL OC PLGIKO HEGO Y10 TN GUVOAALYY|
o€ éva onueio TOANoNG, Onwg cupPaivel, yio mopdoetypa, Le To KvnTa Tov givon eE0TAICUEVOL LE

teyvoroyio NFC (Emkowvovia koviivov mediov).

O1 0Y0 TpémTOL TANPOUAOV péc® KivTOO TNAEPOVOV: SMS kon Mobile Internet

Avo kot yopieg TANPOU®V HEGH KIVNTOD THAEQPOVOL KLPLOPYOVV: 01 TANP®UES HEow SMS kot ot
TAnpouéc pécm Mobile Internet.

O Tinpopéc péom SMS

Xpnoorotohvtol TPELS TPOTOoL TANPOUNG pécw SMS:

* SMS premium pe tpodcHe YpE®ON Yio ayopd M@V KAYONC, GUUUETOYN GE OYOVIGLOVG-TaYvidla 1
GUUUETOYN O YNOOPOPin KATA T O1EPKELD EVOC OMTIKONKOVGTIKOU TPOYPELLLOTOG.

* TANPOUES TOV PETAPIPALoVTOL GTOV AOYAPLIGHO TOV GOPEN KIVIITING TNAEP®VING LECH UI0G
TAaTOpLag TpiTov, OTMG LT TG Zong 1| g Boku, mov ypnoiyomolovvrol 1dimg yio v ayopd
VINPECLOV GE 1GTOTOTOVG GTABEPOV dIKTVLOL YWPIG va ypetdleTar va OYETE Amd TNV €Qoproyn (Yo
napadeypo o€ éva Prvreomaryvion).

* TANPOUEG LLE T XPNOT NAEKTPOVIKOV TOPTOPOALOV (oTafepol 1 kivnTod) T0 omoio drayelpileTon

Kkavelg péom SMS, dnwg enttpEnetol amd opIGUEVES VIINPEGieS Zong.

O ainpopéc pécm Mobile Internet

daivovron e@iktol moAAotl Tpdmot:

* O1 ypnoTeg €16AY0LV Ta TPOTECIKA GTOYELD TOVG «EV KIVIIGEW).

*  Orypnoteg KoToy®povV To TPAmElIKO TOVG GTOLEID GTNV TAATPOPLLO. M-commerce VoG SLVOULED. 1|

npounevty| evépyelag.
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* O1 ypNOTEG YPNOYOTOI0VV EMIOTG VAL NAEKTPOVIKO TOPTOPOAL TOV OMOTEAEL ETEKTOCT) VINPECIOV

KvNg tAepoviog 0nmg to Paypal mobile.

H minpopn péoo Kivntod TNAEQOVOL

H minpoun pe xpnon kvntod tmieeodvov mpaypatonoteitol 6to onpeio ndinong. H kdpa teyvoroyia
mov ypnowomnoteitan givar to NFC, éva mpdtumo emikovoviog Hkpng eUPEAELOC TOV EMITPETEL TV
emukovavia LeTagD Tov Kvntod Tov TEANTN Kol TNG LOVADAG avAyvmong Tov epumodpov. O meldtng
TEPVA TO KVNTO TOV KOVTH GTNV TEPUOTIKT) GLOKELT] TOL EUTOPOL Kol avayvopiletal (BA. kepdiaio 1).
O ep1o60TEPEG GUVAAAAYEG SEV ATOUTOVV EAEYYO TOVTOTNTOAG, ALY Y10 OVTEG TOV ATOLTOVV, TPEMEL VO
eloayBel évag kwdwog PIN yu va emkupmBei  cuvailayn. tn cvvéyela, 1 TANpoun Uropel va
petoapepel amd TpomAnpwuévo Aoyoplacud 1 va ypembel angvbeiog 6Tov Aoyaplacrd Tov GLVOPOUNTY|
KNG TAE@viag 1 otov Tparelikd Tov Aoyaplacid. Avtdg o TPOTOG TANPOUNG EVTAGCETOL GTO
EVPVTEPO TANIGIO TOV AVETOP®V VIINPECIDOV, 1IN TOV OVETAP®VY EIGITNPIOV OTIC LETAPOPES, TOV
oLVOAAOYDV UE TPAmelIKES KAPTES KOt TV {NTnUdTmV EAEYYOL TALTOTNTOS (Yo TNV €l6000 € éval
EMAYYEALOTIKO KTIP1O 1) O€ o omaryopevpévn meptoyn). Ot LIKpomAnpmuég Euvoovv T ¥p1ion

AVETOP®V VINPECUDV, ETELON 1) AVAYKT Y10 AGPAAELD EIVOL LLIKPOTEPT).

Eikéva 43 : Mapdadeiypa TANPwURG MEOW KIVNTOU TNAEPWVOU péow  TEXVOAoyiag
NFC: Mastercard Paypass

YT 0172 %A %450

kA

Mnyn: Suica, MasterCard
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MoAhamhol TpomoL IANpOMIG

H minpopn péocm kivnrod yapakmmpiletor and emkovmvia peta&d Tov Kvitov ToL TEANTN KOl TOL
TEPUATIKOD OVAYVOONG TOV UmOpov. Avtd cuvendyetor ad hoc eEomAopd amd v TAELPA TOV
EUTOPOV, LE OMOTELEGLLOL 1] VTTOGTNPIEN QLTS TS AVoNG va meplopiletal eml TOV TapOVTOC GE PEYAAEG
aAvcideg onpeiov TOANoNG, Onwg Tpanelec, 0TINTOPIN 1] LEYAAN KOTAGTNHOTO ALOVIKNG TOANGNG TOV
£YOLV TNV dLVATOTNTO, VO EMEVOVoOVY o€ TéTo1o e€omhond. Qotdco, avt 1 ad hoc enévévon propsl
emiong va xpnoponomBel yio AOGES TANPOUDV Y®PIg TN YPNOT TOL KIVITOV THAEP®VOV (Yo
TOPAOELYLLOL OVETTALPT KAPTOAL).

"Etot, avantbccovtol dtupopetikég AMGeES 6to medio:

* TANPOUN HE TTPO POPTOUEVO TOPTOPOM, OTTOC cupPaivel oty lomwvia: 0 TEAdTNC TGTAOVEL TO
TOPTOPOAL TOV LE LETPNTA KO GTI CLVEYELD TANPDOVEL GE £VOL KATAGTNLLOL LLE TIG TGTAOGELS TOL Eivorl
amofnkevpéveg 6To Kvnto.

* Ot TANPOUES TPOYLATOTOLOVVTAL LLE T XPTOT) TOV KIVITOV THAEPMVOL Kol Ol TANPOUES LETAPEPOVTOL
GTOV AOYOPLICUO TOL GLVOPOUNTH KIVIITNG TNAEQPMVIOG. ZE QLT TNV TEPITTMON AmLTEITAL CLVEPYATTO
HETOED TpameldV KOl POPEMV EKUETAAAEVONC KIVTNG TNAEQP®ViNG, Omwg oty lomwvia, 6Tov ot ev
AMOY® popeic amotehovV PEPOG TG 1010 Kotvormpasiog.

Kt d\a mepdpata NFC Bpiokovtan og eEEMEN:

* O1 ekd0TEG KOPTAOV SEEAYOVV TEPALATO AVETOPOV KOPTOV HE pol EELTVN KAPTA TTOL TEPLEYEL
TANPOPOPiEC acPareiog Kol Elval EVEOUOTOUEVT GTO KIVNTO TNAEP®VO.

* 70 cvotnua Tov avartvydnke otig Hvouéveg IoAteieg and v alvcida kapé Starbucks ce 6.800
KaTooTHHATO. Mo e@approyn Yoo Kivntd TNAEQ®VA ETTPENEL GTOVE TEAATES TNG AAVGIdNC VOl
TPOLYLOTOTOLOVV TANPOUES LEC® KVNTOV TNAEQPOVOL gppavifovtog Eva mpocmmikd barcode (dgite v
TOPOKATO EIKOVA) TOV TavTonoLel ToV TEAdTN. O vTdAANAog Gapdvel To barcode kot 1 TAnpoUn
YPEDVETAL OO £va TPO POPTOUEVO amOOELN LETPNTAOV TOL GLVOEETAL e ALTIV TV KépTa. Ta
tpomelikd ototyeia Tov mEAdTN evoéyetar va KotvomomBovv ota Starbucks katd v avaymdpnon, dote

Vo KATOOTEL SUVATH 1 AVATAPOGT) TOL YPNULATIKOD amoOELATOC (e VO KAIK.
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‘Epyo Cityzi: amré TOV TEIPAPATIONO OTNV AVATITUSN MEYAANG KAipakag

>1n FaAAia, n Association Frangaise du Sans Contact Mobile (AFSCM) atoxeUel oTn dieUKOAUVON TG
TEXVIKAG QVATITUENG KAI OTNV TTPOWONoN TwV aVETTAPWY UTTNPECIWV KIVNTAS TRAEQWVIag. [dpubnke Tov
ATtrpihio Tou 2008 kal atroTeAsiTal ATTO TPIA CWUOTA: TPEIG OPADEG ETAIPEIWV: TIG ETAIPEIEG KIVNTAG
TnAepwviag (Bouygues, Orange, SFR, NRJ Mobile), Toug ekddteg e@appoywyv (BNP, Société
Générale, Veolia, K.ATT.) Kal TOug KaTtaokeuaoTég (Atos, Gemalto , Safran, k.A1T.). Tov Mdio Tou 2010,
n AFSCM TrpayuaTtoTroince i TTPO-UTTOPIKK TTIAOTIKI] EQAPUOYR KIVATWY QVETTOQWY UTTNPECIWY. To
Teipapa payparotrolienke otnv OAn Tng Nikaiag, oto mAaiolo Tou £€pyou "Nice ville du sans contact
mobile", Kal ETTIKEVTPWONKE O¢ pIa TTPOCPOPA TTOANOTTAWY UTINPECIWY TTOU KOAUTITEI KABNUEPIVES
XPNGEIG:

- TOTTIKEG Kal TTONITIOTIKEG TTANpogopieg (avayvwon oToxwy Cityzi)

- ONUOOIEG CUYKOIVWVIEG (TPAM Kal Acw@opEeia) Je ayopd Kal ETTIKUPWON UEMOVWHEVWY EI0ITNPIWY Kal
OUVOPOUWY, TTANPOYOPIES YIa TNV KUKAOQOpIia Kal dpopoAdyia og TTpayuatikd xpoévo (épyo TilaMo oe
ouvepyacoia pe Tn Véolia Transport)

- KatavaAwaon (Koutrévia, QUAa TTpoYPAUUATA TTIOTOTNTAG)

- TPOTTECIKEG TTANPWHEG PECW KIVNTOU (QveCApPTATWG TOU TTOOOU CUVOAAQYAG), O€ E€UTTOPOUG TTOU
O100£ToUV KATAAANAQ TEPUATIKA TTANPWHWV.

21a T€AN Tou 2010, n Nikaia d1€6eTe pia Bdon xpnoTwyv Ue TTePIoooTEPES atrd 3.300 KIVNTEG CUOKEUEG
Kal Katéypawe BeTIKE oxOAIa aTTd TOUG XPMAOTEG QUTWV TWV UTTNPECIWV. 2Tn cuvéxela, n AFCSM
QVaKOiVWOe OTI OKTW GAAeG peydAeg ToAeig (Mmopvtd, Kaév, MacooaAia, [lapiol, AIA, Pev,
21paacBoupyo kal Touhouln) Ba akoAouBAoouv autd To TTapddeiyua. EmirAéov, n évwaon oxedidlel va
dlaveipel éva ekatoupupio TepuaTika Kivatwy Cityzi uéxpl 1o 1€Aog Tou 2011, éTTwg Kal smartphones
TTapopola e 7o Samsung Player One, 600 Kal BACIKA TEPUATIKA.

Tovmoloyio ayadav Kol VINPESLOV TOV GYETILOVTAL HE TNV TANPOUT RECH KIVIITOO THAEQOVOV

Awpopetikol TOTTOL ayaB®dV Kot VINPESIHOV EXNPEALOVTOL OO TV TANPOUN LEGH KIVNTOD TNAEQPDOVOU,
OT®G cuvoyileTal GTOV TOPOKAT® TIVOKOL.

Mivakag 31: MéBodol TTANPWHWY HECOU KIVITOU TTOU XPNOIUOTTIOIoUVTal YEVIKA avd TUTTO GuvaAAayng

TUTmrog TTPoidévTog N Mapdadeiypa Mo cuyva
uUTTnpETia XPNOIMOTTOIOUMEVEG
TEXVOAOYiEg

Eikovikd ayabd 'Hxor KAAoNG, NXNTIKA Q€ yia SMS Premium
TNAEQWVNTEG, €IKOVEG, POVTO 006vNng Aoyapiaoyol KVATAS

TNAEQwviag

Yneiakog eE0TTAIoOG yia Avatar SMS Premium

MAaT@opua TIHoAdynong
KIvNThg TNAEQwviag

Bivteotraixvidia MAaTeopua TipoAdynong
KIVNTAG TNAEQWViag

Mponyuévo TTEPIEXOUEVO /Aoyaplaopoi KIVATAG TNAEQWVIOg
TTOAUPEGWYV: POUTIKA, BivTeo,

WNPIaKa BIBAI AIOBIKTUOKEG UTTNPETIEG

(iTunes, Amazon check out)

AuAeg WYneoopieg, OTITIKOOKOUGTIKOI SMS Premium
UTTNPETIEG dlaywvIoHoi
Eiomipia pyeragpopdg NFC

AIOBIKTUOKEG UTTNPETIEG
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TUmog TpoidvTog Mapadeiypa Mo ouyva
1 UTTnpPECia XPNOIMOTTOIOUUEVEG
TEXVOAOYiEg
MapkopeTpa HAEKTPOVIKEG UTTNPETiEg
(e1dotT0iNON SMS)
; ¢ Aoyaplaouoi KIvnTrg
YTnpeoieg TrTapakoAouBnong e
HAeKTPOVIKEG
UTTNPETIES
Mikpég ayyeAieg HAEKTPOVIKEG UTTNPETIES
duoikd ayabd/ 2nueio TWANONG NFC
UTTNPETIES
MapayyeAia yéow KivnToU We HAEKTPOVIKEG UTTNPETIES OTTWG
peTayevEoTEPN TTAPASO0N PayPal
YTnpeoia 6TTwg £va dwPATIO Eyypa@r) oTov IOTOTOTTO TOU
gevoodoyeiou TTAPOXOU UTTNPECIWY
MANpwuNA Evépyela, YITnpeoieg koivrig weéAciag  Eyypaer otov I0TOTOTTO TOU
AoyapIaouwv TTpounBeuTh

Mnyn: IDATE

H nepintmon g prikpominpopung

Mo pikpomAnpoun mepthapBavel por cuvariayr ToAd HKpov Tocov, cuvibwg pikpdtepo amd 10 1 20
€/ dordpro HITA ko emopévmg cuvemdryetol Yo nAOTEPa EMIMESA ACPAAELNG OO TG LEYAAVTEPES
ovvalrayég ( ouvnBme dev vtdpyet avaykn yuo Kodwkd PIN). Avtd 1o younio opo eénysitoan and tov

Kivouvo af€Tnong TANPOUGV TOL UTOPEL VO ATOSVVOUMGEL TV KEPOOPOPID TOL LOVTEAOV.

H pkpominpoun meptappavet:

* OAEG TIC TANPOUEG TOV TPOYUOTOTO0VVTAL e premium SMS petagpépovtal angvbeiag, Tig
TEPLGGOTEPEG POPEC, GTOVE AOYOUPLICUOVS TOV POPEMV EKUETAAAELGNG KIVITNE TNAEP®VING.

* TOV aplOUd TANPOUOV TOV TPUYLUTOTOIOVVTAL GTOVG AOYUPLUGLOVE TWV POPEMV EKUETAAAEVONG. XTIC
Hvopéveg [MoMreieg, o mocsd avtd nepropiCovior og 30 dordapia HITA, 30 evpd ot 'eppavia kot pdévo
8 evpm ot [N'oAlia.

* TI¢ TANpopEG oto onpeio tdinong pe kivntd NFC yu éva puikpo moco.

KoBnhg o1 suvarrayég etvar yevikd PiKpEg, N MKPOTANPOLUT apopd dVO KVPLOLG TOUEIS:
* T0 YMOKd TePlEXOUEVO, OOV Ta TEPBDPLA KEPOOLG Etvar LAALOV LYNAA (ekoViKd aryoHd,

aELOAOYNGELS, OUOKTLOKA Ty Vidla).
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* TIG 0yopéG 0TO onpeio TOANGNG OOV 0 YPNOTNG EMTAYOVEL ETGL TN SOIKAGTIO TANPOUNG, OTTMG LUE
™V QAN kapta emPpdPfevong Starbucks 6mov N TANpOUN TpaypaTomotEital pe chpmon EvOG KOOV

QR o¢ éva teppotico NFC.

To k0oTOg GUVELLAYNG

O époyotr vanpecidv Aappdvovv Tpoundeia ya ke covarrayn. H mpoundeia avt amoteleiton omd
€va, TOGO OV 160OVVAEL LE VO TOGOGTO TNG TEAMKNG TYUNG TNG TAOANGNG KO GE OPIGUEVES TEPUTTAOGELG
pe évo mpocheto kot amokony| mocd. O ypNoIg TS VANPESIOS YEVIKA dgV ExEl Kavéva TpOcHeTo

KOGTOG TEPAV TNG TOAVNG OTOKTNONG TOL EEOTAIGLOD.

Mivakag 32: EkTipnon k6oToug cuvaAAaynig

MéBodog Tumog @opéa KéoT1og ocuvaAlayng
TANpWUARg
MoTwTIKES KAPTEG  AIOXEIPIOTAG TTIOTWTIKWV AloTpaTtrelikEG TTpouABeIeS: 1% £wg 2% ae KGBe ouvaAlayn
KapTWV (40 dioekatoppUpia doAdpia HIMA povo yia to 2009 oTig
Hvwpéveg MNoAiteieg)
dopeig KIvNTAG dopéag ekPeTAAAEUONG TigoAdynon kai giorpagn;:
TNAEQWViag TNAETTIKOIVWVIWV A6 10% £wg 50% Tng AIaVIKAG TIUAG

Katd péoo 6po 35%
O1 TTpoBeapieg TTANPWUNG TTOIKIAAOUV aTTO 45 PEPEG PEXPI 2 MNVES

Amazon check-out Tiyavrag Tou AladikTUou 2,9% Tn¢ TIUAG TTwAnong + 0,30 doAdpia HIMA (o1 EKTTTWOEIG
divovTtal e BAon Tov OYKO TWV TTWANCEWV)
Paypal EvaAAaKTIKOG TTaiXTNG Xpéwan TpatelIKAg HETAPOPAS (atrd Aoyaplacud PayPal oe
TPaTTECIKO Aoyaplaoud Kal avTioTpo@a)
Apoifr Tou euTTépOU:
3,5% Tng TIuAG TwANong + 0,25 € avd cuvaAAayry EKTITWOEIS TTou
e@apudlovral aTnV TIUA TTWANCNG:
2% yia 2 500-10 000 €
1,8% yia 10-50 000 €
1,6% yia 50-100 000 €

NFC KataokeuaoTrg Tepuarikr) cuokeur] NFC yia Tov éutropo: 200 doAdpia HIMA
e€OTTAICOU MikpoTGiTT evowpaTwpéva o€ Kivnta TNAé@wva: atmd 10 €wg 15
doAdpia HIMA avd tepuaTikr) ouokeun (Boston Fed).
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Kewuevikny Avaivon

Xe autd TO KEPAAOO TOpOoLCLAleTal pHiok CUVTOUN OVOAVLGOY TOV YOAAMKOD TPOTOTVLITOL
KEWEVOD MG TTPOG TNV KEWEVIKN AELTOVPYio TOV, TN AEITOLPYiR TG YADCGCAGS TOV, TN dOuT, TO

eninedo VOOV KTA.

5.1 Avaiven Kewuévov Apetnpiag

[Tpotod Eekiviiow TNV HETAPPACTIKT SLOOIKOGIO, EKOVO L0 YPNYOPN avAyvmor OAn
TNV HEAETN Kol EMKEVTPOONKO o€ 0£0TEPN PAGCT, KLPIWS, OTIC EMAEYUEVEG TTPOG
LETAQPOOT EVOTNTEG, TIG OTOlEG Ko O1dPoco apkeTEC POPES, DOTE VO TIG KOTAVONGM
TAMPWOG. XTN GLVEYELNL TPOYDPNOO GE Ol TPMTH OVAALGTN TOL KEWEVOL, M OToin
oumg pe pondnoe apketd 610 vo KataldPw moo givorl To 100G TOL KEYWEVOL, TOL0C O
o0TOY0C TOV, TOLEC 10€eg Kot T aKplBd¢ Tpoomtabdodv o1 CLYYPUPELS Vo TEPACOVY GTO
avayvooTikd Kowo. Ievikdg, yvopilovpe 0Tt dgv cuvtdocovtatl Olo To KeEiLeva yio vol
eELIMPETNOCOVY TOV 1010 EMKOWMVIOKO GTOXO KOl ETOUEVMG, OEV AVIKOLV GTNV 101
katnyopioa. To ovykekpiévo Kelevo oLYKATOAEYETOL OTNV  KaTnyopio. TMV
TANPOQOPOKADY  KEWEVOV, OomoTeAel o peAftn, &ivar  Kupiog  OKOVOKoD
TEPLEYOUEVOL, B UTopovGaE VO TOVLLE, Kol TPAYUOTEVETOL £val €01KO Bna, otnv
CLYKEKPWEV TepinTwon, Tov Mm-tourism. Avalver Swodoyikd v e&EEMEN TV
BactKOV TEYVOAOYIDV KO VINPECLOV YO TNV TOVPLOTIKY KvnTkOTNTA, £EETALEL TIG
tpéxovoeg (gv étn 2011) Ko PEAAOVTIKEG GTPATNYIKEG TOV POPEWV EKUETAAAELONG
KOl TIG YPNOES TOV TEAATOV TOVG Kot TEAOG, TPOPOAAel v €&EMEN TV

EMYEIPNUATIKOV HoVTEL®V M-tourism émg to 2015.
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E&etdloviag ta efokeevikd otoryeln mov mpocsdlopilovy TNV  EMKOWVOVIOKN
KOTAGTOOT, OTO TAOIGLO TNG Omolog AETOVPYel TO GLYKEKPWUEVO KEIUEVO-TINYN,
TOPATNPOVHE OTL TOUTOG TOV KEWEVOL €ival Ol GLUVTAKTES TNG HEAETNG, Ot cOUPOVAOL
oniadnq tov IDATE kot Horwath Htl/Kanopée. O emdiwkdpevog amodékng, o
TOPOANTTNG TOV KEWEVOL EIVOL TO aVAYVMOTIKO Koo Tng 1otoceAidag g [evikng
Awvbvvong Emyeipnioemv tov Yrovpyeiov Owovopiag kot Avamtoéng g [NaAiiog
KOl OTIOI0GONTTOTE TEPIGTAGLOKOG EMGKENTNG TNG IOTOGEAMOOG VTNG OAAL Kot GAA®V
IOTOGEAIO®V GYETIKEG L€ TNV OWKOVOWID KOl TOV TOLPICUO 7OV OVAPEPOVTIOL GTNV
OLYKEKPILEVN UEAETN, TNV avaAVvovy kot v mapadétovv. Mepikég amd ovTé TIg
1otoceAideg elval: 1 Vie-publique.fr xou m banquedesterritoires.fr. H npdBeon tov
OLUVTAKTN EIVOL VO TANPOQOPNCEL TOV OVOYVAOOTN KOl TO KOVOM HEGH TOL 0moiov
LETOQEPETOL TO UNVLRA €fvon 0 ypamtOg Adyog, omiadn N perétn tov IDATE ko

Horwath Htl/Kanopée, n omoia onpociedtnke ota téAn tov 2011.

Olo T0 TOPATAVE KATAOEIKVOOLV TN AETOLPYIOL TOL KEWEVOL TNYN, OTO ONOi0
OUVOVTAUE TNV  OVOQEOPIKY] Agrtovpyio TG YAwooas. Il ocvykekpéva,
KatoAoBaivoupe 0Tl 0 EMKOVOVIONKOG GTOYOC TOV GUVTAKTN £IVOL VO LETOOMOEL Ld
TANPOPOPIN KO VO EVIUEPDCEL TAV® GE €vol BEL TOV avayvdoTn UE TEPIEKTIKO,
a&omoto ko AP tpémo. To keipevo vrodoyng €oTdlel 0TO TEPIEXOUEVO KOl M
Kuplopyn YAwoown Aettovpyio tov givor 1 avamapdotoon dedopévov. Ipdyuartt, oto
OVYKEKPIUEVO KEILEVO OPETNPLOG TOPATPOVUE OTL O CLVTAKTING OEAEL VO EviUEPDTEL
TOV aVOyvVOOTN Kal YU avTtd Tov AdYo Tapovctdlel 1o yevikd TAaico Tov m-tourism,
OVOADEL TN GTPATNYIKY] TOV QOPEMV KOl TNV OVATTVEN TOV PACTKAOV TEXVOAOYLOV KO
VANPECIOV YL TNV KWWNTIKOTNTA TOV TOuplot®v. Kataypdeel Tic TpEYovces Kat
LEALOVTIKES OTPATNYIKEG TOV POPEWV EKUETAAAEVOTG KOl TPOGPEPEL 0L TPOOTTIKY|
TPOPANUATIOHOD GYETIKA [E TO. oeviplo xpnons. Etot, pmopodue pe gukoAio vo
movpe OTL, 6TOYOG TOL KEWEVOL YT €ivol M TANPOPOPNOT TOL OVAYVAGCTN KOl 1|

KEYLEVIKN TOV AgLTOoVpYin, KOT' EMEKTOCT), TAPOPOPLOKT).

I'vopiCovpe 6t1, 10 dpopa  Keyevikd €idn €xovv  cvykekpyévo  Bepatikd
TEPLEYOLEVO, W10iTEPES GLUPATEIS GVVTAENGS, DPOG KoL dOUT| Kol €T, TO KAOe Kelpevo
dwpopeavetal TehMkd pe Bdon tov Adyo tov omoio eumnpetel. X210 d1kd Pog KEIUEVO
agemnpiog to enimedo VOOVG, WG TPOG TNV EMONUOTNTA TOV AOYOV, TOPOVGLALETOL

TUTIKO, KaONuepvd, ovdétepo. Ot GUVTAKTESG TOV TPWTOTHTOV KEWWEVOL TPOGEYYILovv
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10 OéUa TOV TEKUNPLOUEVO, YPTOILOTOOVV KATOEG (OPES €01KO AeEAOYl0 Kot
apnpnuéveg Aéceic. To pnvopo e peEAETNG TOPOLCLALETOL HE  OVTIKEWLEVIKG
TANpoPoplakd ctoryeio, VO KATOEG EKOVES Kot TIVOKEG L€ TOCOGTH, GTATIGTIKA
otoyeia Kol ekBECELG GLUTANPAOVOLY Kol avalvovy To BEpa TG HEAETNG. XE TOAAL
onuelo mopatnpeitol HOKPOTEPI0d0G AGYOG, OOGVVOETO GYNUO KOl TOPOTOKTIKY|
ovvtaln. Xto Kelpevo-mnyn Kuplopyel Eexdbopa M avagopikny Asrrovpyia g
YADOOAG 0oV 1 YA®Goa gival SNA®TIKN- KuploAektikn. Ocov agopd t doun tov,
ot tvar avotnpt, HE AOYIKN 0pYAvmoT Kol O1ELOETNON TOV WOEDY TOL CLVTUKTMOV.
[pdypatt, vadpyer tpoAoYog, O0mov ektifeton 1 mTPOPANUATIKN TNG HEAETNG, KOPLO
puépog, 6mov yiveton mopdbeon emapkoDg AMOSEIKTIKOD DAMKOD Omd TNV TAELPH TOV
OCLUVTOKTAV, KOl ETiA0Y0G, OToV PAEmOLUE TV CLUTLKVOUEVN Bedpnon Ttov Bécemv
oL Kvpiov Béuartoc. I'veton EekdBapo, emopévmg, Ot1, TPy EEKVIGm TV HETAPpAOT,
EMPETE APYIKA VO amOcaPNVIc®D OAEG TIG AEITOVPYIEG TOV KEWEVOV-TINYY, Ol OTOIEG
amoteAOVV cuvdptnon G TPOPECNC TOV GLVTAKTOV TOL KEWEVOL, 1 Omoin

exQpaleTon 6To 1010 TO KElHEVO.
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2yoiia emi TS

UETAPPACHS

H pebodoroyia, mov viobétmea mpotod wpoPd otnv Tpdén g petdepoong, kabmg kot n
Topafec TOV SPOP®Y UETAPPACTIKMDY TPOPANUATOY TOL GUVAVINGCH KOTA TN SldiKacio

KOL 1] QUTIOAOYNON TOV ACEWMY TOVG, EPYOVTOL VO KAEIGOUV TO KUPLO HEPOG TNG EPYACTOG.

6.1 Merappactiky MeBoodoloyia

Apyikd, €0eco m¢ emdwKOUEVN Agttovpyio. TOL KEWEVOL aPiEemg vo givor m
avaeoptkn. Ot amodékteg Tov KeWévov Ba elval To avayvooTIKO KOO EAANVIKOV
IOTOGEAIO®V TOV UTOPOVV VO VROGTNPIEOVV  TETOEG MEAETEG, TEPIOTAGLOKOL
EMOKENTES TOV 10TOGEMO®V Kot £101Kd Ba amevBVveTan G€ ATOLA TTOL AGYOAOVVTOL [UE
TOV Y(MPO TOV TOVPIGUOV, GE TUEWIMTIKOVG Kol TOVPLGTIKOVG Popeis. O AdYoS Yo tov
omoio ypeldletor N cLYKEKPIUEVN HEAET Vo peTappaoTtel stvor kabapd 1 evnuépoon
TOV EVOLIPEPOUEVOV KOL TOV EUTAEKOUEV®V pE TOV M-tOUriSM Yo TIC GTPOTNYIKES
7OV UTOPOVY VA VIOOETNGOVV KoL TO EXLYEPNUATIKG LOVTELD TOL M-tourism péypt to
étog 2015. Me GAla Aoy, Olo T Topamave, pog Bonbodv va KotoAngovpe 6to
ocoumépacpa Otl, Ol AEITOLPYIEG TOL KEWWEVOL OPETNPIOG KOL TOL KEWWEVOL VTTOSOYNG
TOPAUEVOLV 101G Kol ETOUEVAS Kol 01 €V OElKTEG AgLTOVPYiOG TOV TOATIGHOV- TNYNG

Oa avamapoyBovv pe Tov 1010 aKpBdS TPOTO GTO LETAPPUGLOL LLOG.

Ocov apopd To KEWEVIKA YOPOKTNPIOTIKO TOV UETOPPAGLOTOS LoV, dloTpnoa. To
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eMIMESO VPOV TOL TPOTOTLIOV KEWEVOVD, KOl €Tl LIBET GO Eva GoPapd, TLTIKO
VQOG. XPNOIUOTOINoa Kol YD KATOES POPES £101KO AeEIAOY10 Kot apnpnuéveg AEEELS
KOl 1) YAOOOO LoV €vol ONAMTIKY] — KUPLOAEKTIKT], TOPOVGLALOVTOG OVTIKEWEVIKA TO
TANPOPOPLOKE GTOLXEID TOL KEWEVOL aPETNPIOG Y®PIS TPOSOTIKA GYOMA. L& KATOLN
onueio datnpnoa, HAAGTO, TOV HaKPOTEPIOd0 AOYO TOV TPMTOTVTOL, OOV EKPLVAL
OTL eV SVOKOAEVEL TO EAANVIKO KOWO VO, AKOAOVONGEL T GLAAOYIGTIKY TTOPELDL TOV
ovovtaktn. levikd, Swmipnoo kot tn OOUn TOL KEWEVOL-TNYR, OPOV, OTMG
KOTOANEOUE KOl TOPATAVE®, Ol AEITOVPYIES TOL KEWEVOL QPETNPIOG KOl TOV KEWEVOD

VITodoYNG TavTilovTat.

YKOmOG TOV PETAPPACE®V EIVOL 1] OVOTOPAYMYN TOV KUPLOV YOPOKTNPIOTIKOV TOL
KEWWEVOL-TINYN Kol EWOIKOTEPO TOV GTOEIMV EKEIVOV TOV TO KATOTAGGOVV GE vl
OVYKEKPIUEVO KEWEVIKO €100¢. XTn 0K WHOG TEPIMTMOOT, TO TPOTOTLTO YOAAKO
KEIWLEVO CLYKOTOALYETAL GTNV KOTNYOPID TOV TANPOPOPIIKAOV KEWEVOV KOl £TCL TO
HETAQPOCHO. LoV OQPeiAel Vo UETOOIOEL TANPWS TO OVOPOPIKO 1] EVVOIOAOYIKO
TEPLEYOUEVO TOV. ZUVEMMG, TPOoTAONcO Vo HETAPPAO® TO KEIUEVO HE TPOTO
KOTAVOTNTO KOl KUPIG 01KELD, COUP®VA LLE TO VOO, TIG VOPUES KOl TOVG KAVOVES TNG
YADGGOG KO TOL TOALTIGHOV LTOSOYNG. AAMAMGTE, LLE LTV TNV Kot yopio KEWEVOV
YPNOWOTOIOVUE TN YAMOCO MG EMKOWOVIOKO HEGO Y. vo amevbuvBodue oto
avayvVoOoTIKO Koo kot Oyl yio vo ekppaoctovue. ‘Etol, €y viobetnoer v
HETOPPOCTIKN CTPOTNYIKN TNG AUECTC LETAPPOONG, APOD GTO UEYOAVTEPO UEPOS TOV

£PYOL £Y® XPNOYOTOMGEL TNV KOTA AEEN peTdppaot.

6.2 Aiti0A6ynon Ty AVGEWY TV 1APOP OV UETAPPACTIKOV
npofinudrwv

AQov avaeépOnke TPoNyoLUEVAOS 1| AVAALGOT TOVL KEWEVOL TPOG LETAPPOOCT) KOl M
LETAPPOCTIKY GTPATNYIKN OV oKoAoLONoO, TPEmel yivel avapopd Kol 6To yeyovog
OTL OVTIETOTICO PLGIKE Kol KATO10 LETOPPACTIKG TPOPANUATO KOTA TN StdtKacio
g exmdvnong g petdepaocns. I avorvtikd, to TpdTo BENA TOL TPOLKLYE NTAV N

AmOd00T OPICUEVOV PBAGIKOV Op®V, TOLG OTOI0LG GLVAVTOVCH GLYVA GE OAa, GXESOV,
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T0. TPOG UETAPPOCT amooTacpota. Bpédnka oamd mold vopig pe to diAnupoa vo
LETAPPAC® TOLG OPOLE 1 VO TOLG OlOTNPNO® KOl OTO KEIHUEVO VTOJOYNG LE
AOTIVIKOOG YOpOKTNPES, KOODG TPOKEITAL Yoo OPOVS 1WOWHTEPA YVMOOTOVG KOlL GTO
eEAMMMVIKO Kowvd kot dev Ba vnpye mpdPANpa katavonong tovg. Il cuykekpipéva,
Kavo Adyo vy Ttovg Opovg marketing, m-tourisme, m-commerce, barcode,
smartphones, tablet, GPS, SEO, SMS, App Store k.d., ot onoiot Oa propodcoav vo
amodo0o0V MG «UAPKETIVYK», «KWNTOC TOLPICUHOCY, «NAEKTPOVIKO EUTOPLON,
CYPOUUMOTOC KOOKOCH, «EELTVAL KIVNTA», CTAUTAET», «OLGOKELT] OOPLPOPIKNG
mAonynong», «PeAtiotomoinon yo TG ENYOVES avalnTnomg», «UnvOHOTO SmSy,
«kotdomuo epappoyovy avtiotoyo. Koatéinéo, ®otdco, TEMKE, Vo amod®owm
OAOVG TOVG OPOVG BTNV AYYAIKT YADOGCO, GTN YADCGO ONAAdT TOV TPOEPYOVTAY KoL Ol
OPOl TOL YOAAIKOV KEWEVOL, POV TPOKELTOL Y10 OPOVS LLE TOVG OTOI0VE TO EAANVIKO
Kowd eivanr apketd efokelwpévo kot oev Bo dvokolevtel va  avayvopicet
Emnpooheta, to yeyovog 011, £y 0écel og TpoHmdOecT 01 AmOdEKTEG TOV KEWEVOL VL
elval avoyvmoTeg TOV aoyoA0VVTOL [LE TOV YDPO TOL TOVPIGHOV, GE TOEOLMTIKOVS Kol
TOVPICTIKOVG (POPEIC Kol OMO0ONTOTE GAAOL EVOPEPOVTOL YO TETOOV €IO0VG
perétec, ocvvemdyeton 0tl Bo etvan oyetTikol pe To BERA TOL TPAYLATEDETAL TO KEILEVO
KOl YVOOTEG TOV TOPpATave opwv. BéPata, yio va gipot omoAdtmg ctyovpn 6t dev Ha
onuovpynBet Bépa pe toug ayyAkovg Opovg, £kavo pion HIKpn €pevva GTN UNyovn
avalTnone Kot OmicTwon OTl, TOAEG 16TOCEAOES, OLUOIKTLOKES EQNUEPIOES KoL
UEAETEC, OLOTNPOVY OLTOVG TOVS OPOLG N OE OPICUEVEG TEPIMTMOGELS TOVS €ENYOVV
péAota ota eEMAnvikd. Katéinéa €tol, Ot givor oxeddv adbvato vo dLOKOAEVTEL
Kavelg vo avTiAneOel tovg ovYKeEKPEVOVS OPOVG, POV, €01KE, OpOol OTMC
smartphone, tablet, barcode, GPS, SMS, App Store, £xovv evoopatmdel 6o EAANVIKO
Ae&NOY10 Kot Bo popoVcape Vo TOVUE OTL £XOVV LAAIGTO EMKPOTNGEL GTNV EAANVIKTY

YADOCO Kol  YPNOYOTOOVVTIOL TAEOV Tapa TOAD otnv kadnuepwvn pog Con.

[Mopdpoteg mepurtdoelg £xovpe kot pe tov 6po «code PIN», Tov omolo kot petéppaca
0¢ «k®dwd PIN», dtatnpdvtoag tov 0po [e AoTVIKOUS YOPOKTNPES, ool £TGL eivar
EVPEMG YVMOOTOG 6TO EAANVIKO Kowvd. Avtictotya, to onueio «technologie NFC (Near
Field Communication», to amédwco ®g «teyvoroyia NFC (Emkowwvia xovivod
nediov)», Otav Opmg apyotepa cuvavtovod tov 6po «NFCx», 0nmg ot akdiovbeg
neptooelg: «le NFCy», «D’autres expérimentations NFCy», «les mobiles NFCy», «un

terminal NFC», énerta and o €pguva og oyetikd dpOpa kot PeATEG Kot damicTOoN
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OTL KoL 6TV EAMVIKY] YADGGO, YPNGILOTOELTAL TTLO GLYVE 1| GLVTOUOYPAPiD TOL OPOV
«NFC», oe avtiBeon pe v ednvikn omddoon tov 6pov «Emikowveovio kovivod
nediovy. 'Etot, 0Aeg T1g vwOLomeg popég mov Nphar avTIHETORN LE OVTOV TOV OPO TOV

amédoa e AatvikoOs yapoktipes g «NFCy.

Avtioctoyn mepintwon pe T Topandve amoteAel kar o dpog «logiciel de Voix sur
IP». Tov ocvykexkpylévo Opo, mapoAo mov PpiKa TNV €AANVIKY] TOL amOd0oon
(«hoytopko yo. tnAepoVvio HEc®m S10SIKTOOLY), TPOTIUNOCA, ETIONG, VO, TOV ATOODCH
oV ayyAkn yAwooo og «Voice over IP (VoIP)», kobhc, og eMnvikd mapdAinia.
Kelpeva, €161, ovvavtoho MO GLYVA TOV O0pO, YEYOVOG TOL LE OONYNGE OTO
CUUTEPACHO. OTL, TOVAAYLOTOV TO VEOVIKO EAANVIKO KOO eivar e€otkeltmpévo pe tov
ayyhkéd 6po. Eniong, 6cov agopd tov 0po « fournisseur d’acces (FAI) » avtdv tov
petéppoco og €Eng: «Ilapdyov Ymmpeoiodv Awadiktoov (ISP)», 610t1 6e mOAAG
eEMMNVIKA TapaAANAo Kelpeva 1 EAMNVIKT atdO00T] GLVOOEVETOL KOl HE TO OYYAIKO
axpovoulo «ISP» (Internet Service Provider). Amopdcica, Aowwdv, vo viofethom Kot
€YD ovto 10 potifo, KaBMC, Yoo akOun po eopd, AapPavovtag vToyn 1o Kowd Tov
TpoKeTol vo dPdoel To PLETAPPAGUE pov, Bempd Twg, dev Ba Eevioel 1 Tapovcia

TOV AKP®VLIOV, 0ALL avTIBET™C, Oa TO avayvopicovy auEcwmg.

‘Eva axoun onueio tov mpmTotdHNov KEWEVOL OTO 0moio oTtddnka €ivor 0 Opog «
Internet mobile ». H pdtn pov okéyn frov guotkd vo kdve katd AEEN HETAppOoT
TOV OPOL KOl VO TOV ATOONC® ®¢ «Kvntd Awadiktvon. Qo1600, 6€ devTEPN QAON,
énerta omd o ypryopn €pevva ot punyovn avalnmmong Google, dtamictwoa 6Tt Kot
oe eMViIKd apBpa Kot peAéteg, | akoOUn KoOAOTEPO, Kol TNAEQPOVIKES eToupeies, dtav
aVAPEPOVTAL GTN YPNOT TOL SLUSIKTVOV HECH KIVITOV THAEPDVOL, YPTGLLOTOLOVV TOV
avtioToro ayyAkd 6po « mobile internet ». Xe omdvieg TEPMTAOGEL GLVAVINGO TOVGS
OpPOVG «KVNTO O1001KTLOM 1 «KWVNTO TvTepVET» KO €101, KatéAnEa va viobetnom Tov
ayyAKo Opo, pe tov omoio katdAafo OtL TO €AMNVIKO KOwO glval OpKeETA

eCoKEWUEVO.

Eniong, a&iler va avaeepbel n avtictoyn nepintwon tov 6pov «Click-to-call», tov
0moil0 GUVAVTNCOUE GE £VOV OO TOVG TITAOLG TV VIOEVOTNTMOV TOL KEWEVOL TNYN

Kot cvyKekpévo tov Bprkape og e&ng « Le click-to-call ou I’appel a un annonceur ».
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g QTN TNV TEPIMTMOOT), EVO CLVAVINGO G OPICUEVA APOPA TIC OTOSOCELS KKAIK YLl
KMo Kol «KAMK KANoe®vy, oAl enédelo TV ayyMKn amddooT Tov Opov Yo dVO
Kuplog Adyove. Apykd, avt TV omddoor €lyav VINOBETGEL 6TA TPOWONTIKA TOVG
Kelpeva Ko peyaieg etanpeieg émwg sivor 1 Vodafone, n Elpedison, 1 EYAAIT «.a.,
EVD, TO YEYOVOG OTL 0 OpOG eV GTEKETAL LOVOG TOV GTOV TITAO 0AAG akoAOVOET Kot M)
emeEnynon « ou Dl’appel & un annonceur », Bedpnoo 6Tt Bo gvotabovoe KATL
avtiotoryyo va yivet kot oto keipevo otoyo. ‘Etol, o tithog ota eAAnvika

petappactnke og e€Ng: «To Click-to-call | kKAnon og évav dapnulduevor.

> ovvéyela, Ba NBela va emonudve Evav akoun 6po mov pe SVoKOAEYE KATH TNV
dbpKel NG UHETOPPAOTIKAG Owdikaoiog. O Adyoc yiveror yw tov Opo « les
infomédiaires ». Tov ocvykekpyévo Opo 0ev pmopovoa va tov Ppw o0te o€
nAektpovikd ovte oe €vtuma AeEikd. ‘Etot, dpyoa va avalntd AOcelc kot n Avon
Nnpde, O6tav dpyoa vo yayveo tov optopd g AEEnG ota yoAlwd. Tote, Pprxa tov
opopd ¢ ¢ e€Ng: « intermédiaire de I'information, qui aide 1'utilisateur a retrouver
I'information ». Eznetto, petd and £pgvva yia tov 6po « intermédiaire de I'information
» Ppnka v amdooomn «UecAlOVTIEC TANPOPOPNCNC» TNV OToio Kol LINBETNoA GTO

HETAPPAGLA LLOV.

Télog, Ba MOk va avapepbd oe dvo axkopa dpovg. Ilpwta o Adyog yivetal yia Tov
6po «terminal individuel», tov omoio kou Pprika pe 600 MOAVEG UETOPPAGELS:
CTEPUOTIKO» KOl TEPUOTIKY) GULGKELNY. XULVAVINGO TOV OpPO  «TEPUATIKO» Vo
TAPOVGALETOL TTIO GLYVA, GLVOOELOUEVOG OLMG ThvTa Le T €ENG emiBeTa: «popnTd/
acVpUATO/ EVGUPUATO TEPUATIKO» 1 «ovTtOvopo Teppotikd POSy. INevikd, kotdhafo
TG 0 OPOG KTEPUATIKO» TAPEMEUTE GTIG TEPIGGOTEPEG TEPUTTOGELS GTO TEPUOATIKO
punyavnua POS. Ilpotipnca, Aowmdv, va mtapafréym tov Opo «TEpUATIKO» e OAES TIG
TOPOTAV® GUVAYES TOL Kot eméreo Yoo TOo OO pov Keipevo v amddoon

CTEPUOTIKT) GUGKEVT, EEPOVTOS TS OVOPEPETAL GTO KIVNTO TNAEP®VO.

Oa KAelo® TO KEQAAOLO LE TO LETOPPOCTIKA TPOPANUOATE, OVUPEPOUEVT] CTOV
YoAAKO Opo « internaute mobile ». Tnv cvykekpipévn cOuepacn dev pmopovoa vo
™mv Bpo KATOL HETOEPAGHEV. Q6TOCO, OTAV TNV XDPLea, TOV Opo « internaute » tov

Bprka ©¢ «xpnoms Tov AdIKTOOUVY. TNV TEPIMTOON LG OUMS, TO OVGLICTIKO «

47

——
| —



Tunua Zévwv Nwoowv, Metadpaong kot Aleppnveiog

internaute » cvvodevetat kat and to enifeto « mobile » kot dev Ba NTOv 6EOOTO VA TO
naporeiyo. ‘Eneita and épevva, ovakaivyo Tmg otV YOAMKY YA®GoH TAEOV giye
vioBetn el £vag kKavovplog 6pog Tov onuaivel akpPadg to 1o Tpdypa. [pdypoatt, To
wpocpato aphpa Kot PHEAETEC amd TNV UEAETN TOL UETEQPOGCO, EKOVOAV YPTOT TOVL
O6pov « mobinaute », 6po tov omoio PpNKo otV EAMNVIKN YA®ooo pe TV &ENG
amod00T: «YPNOTNG TOV ASIKTOOL HEC® KWVNTOL TNAEQ®VOLY. AVTh &€ival Kot M
amod0c TOL YPNoWomoinca avti Tng O0edTEPNS OKEYNG HOV: «YPNOTNG TOV

AdKTHOL KIVNTHG TNAEP®VINGY.
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Enidoyog

7.1 X¥vown ko coumepdouata,

Eivar yvootd 011, T0 TEACLTALN XpOVIO, O aPlOUOG TV AvVOPOT®V, TOV YPNGILOTOIOVV
To. KNt Toug TNAEP®VA Yoo TPOSPaoT 6TO SOIKTLO [E KUPLO GKOTO TOLG TNV
evnuépmon, &xet avéndel. H avEnpévn vt S1od1KkTuoKY Kivnom, Tov TpoEpyeTal amd
KWWNTEG GVOKEVEC, GE GLVOVACUO UE TNV paydaio TeYVOLOYIKN EEMEN, £xEL 00N YN OEL
otV avamtuén epappoy®v, ol omoieg €ivol TPOCUPUOGUEVES OTIC OVAYKES TV
YPNOTOV HE GTOXO TNV TOLTEPN €ELTNPETNON TOVLG. XTIC MEPEC MaG, Ol AvOpmT ol
KAVOLV HEYAAN YPNON TOV EQUPUOYDV Yo KWNTd TNAEPOVA, YEYOVOS TOL
OmOOEIKVVUEL OTL, 1 oOyypovn ynowky emoyr] oev Bo umopodoe vo a@pnoEel
aVETMPEACTN Kol TNV TOVPLoTIKn Propnyavia. ‘Exovue, Aomdv, v gupdvion tov m-
tourism, pog véag Taong otV TOVPIGTIKY 0yopd, N omoio OpmG Yivetal ologva Kat
7O amodEKTN amd TNV KOwmVvia, agov, T0 KHPLOo TAEOVEKTNUA TG glvar 1 duvatdTnTa
OV TPOCPEPEL GTOV KOTAVOAMTN va. €xel TPOoPacn oe TANpoeopiec mMOAD o

ypyopa amd 0,tt 610 TOPEAOOV.

Ta mponyovueva ypdvio, Otav OEAaUE Vo TPOYLOTOTOWCOVUE KOTOW KPATnom
glo1tnpioV, 0EPOTOPIKMOV KOl AKTOTAOTK®V, Yo dStoovY] o€ Egvodoyeio 1 aKOUn Kot
Y. OAOKAN PO TOKETO OKOTAV EMICKENTOUACTAV TIG OLOIKTLOKEG TAATPOPHES. Ot
TO YVOOTEG GTOV XMPO TOV e-tourism Mo Ko givon 1 «Trivagoy, n «Tripadvisor», n

«Booking», kth. Oleg avtég PéPora, Katd to ETOUEVO XPOVIO KOl LEGO GTO YPOVIKO
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mAaicto mwov Opile Kot M YOAMKY UEAETT), GPYIOAV VO AEITOVPYOLV KOl HECH EOIKAOV
EPUPUOYDV oTO cOYypova Kwvntd thAépova ( «Trivago» ( 2010), «Tripadvisor»
(2010), «Booking» (2011)). Axopo pepikéc yVOOTEG €QAPUOYEG OV KOAVOLV THV
EUOAVIOT TOVG TOTE €ivol Kol Ol TOPOKAT®: Ol OEPOMOPIKEG eTOupeieg «Aegean
Airlinesy (2012), «Rynair» (2012), «Wizz Air» (2013), «Emirates» (2015), n
«GetYourGuide: Tickets & Tours» (2013), epapuoyn n omoia divel TAnpoPopies yia.
TEPMYNOELS KOl OPAGTNPLOTNTEG GE OAO TOV KOGHO, KaONDS Kat yio a&lobéata ta onoio
ailel kaveic vo ol Ko umopel paiota vo Kigioel slornpo yioo owtd, 1 «FlixBus-
Bus Travel in Europe» (2014), n onoia. mpoc@épel otov ypnot ™ dvvatdtnta va,
taloéyel oe OA v Evpdnn o€ mpocitég TYWES Kot QUOIKA, 1) YVOOTH 6€ OAOVLG LOG
epapuoyn «Airbnby (2012), péow g 0moiog 0 EMOKENTNG UTOPEL VL KAVEL KPATNON

Yo EVOIKLOLOUEVO OMUATIO KO EUTELPTIES Y10 TNV EXOUEVN EEOPUNGN TOV.

AAMEC YVOOTEG EQOPUOYEG TTOV EKOVOV TNV EUPAVICT] TOVLS TO ETOUEVO YPOVIOL KO
evioyvoov tov m-tourism egivor ot yvootég oe Ohovg pag «Skyscannery (2016),
TaIO1OTIKY €Qaproyn Yo eONvEC mtoelg, Eevodoyeia Kol evolkioon OVTOKIVITOV,
«eSky» (2015), éva and ta mo ovouaotd taldiwtikd mpaktopeia, «Spotted by
Locals» (2015), epapuoyn pe tadimtikég ovpfoviés mov emAéydnkay and viomiovg
TOALDV TTOAE®V GE OO TOV KOGHO. XTOV EAMNVIKO YDpo €xovv emiong avamtuydel
EQUPUOYES YLOoL TNV O1EVKOALVOT 1060 TV EAMvev 660 kot Tov EEVOV TOLPIGTOV.
Mepwcéc amd ovtéc Ko ol omoiec a@opovv Tic petakwvnoel eivor 1 «OASA
Telematics» (2016), n omoia diyvel TIG SLAOPOUES, TIG OTACELS KOL TIG OVOYWPNOELS
TOV AEOQOPEIDV TOV OCTIKOV CLYKOWVOVIOV NG ATTIKNG O TPAYUATIKO XpOVO, M
«HELLENIC TRAIN» (2017), n onoio. mpoc@épel avalntnomn tov dpoporoyimv Kot
Gueon éxdoon tov swottnpiov, oAd kot n «iMove: Ride App in Greece» (2019), o
epapuoyn mov amoterel epyarelo KpATNONG Yoo UETAPOPEG OO KOL TPOG TO
aepodpopo e ABnvag aAld kot petaxivnong oto vnowd Mvokovo, Ildpo, Né&o,
Yavtopivn kot 0AroD. Ot mopamdve epoproyés eivar 131iTeP YPNOIUES Y10 TOVG
YPNOTES, KOOMG UmMOpovvV pe HOVO Alyeg Kvhoels va puBpicovv ypiyopa Tig

UETOKIVIOELS TOVC.

Ynrdpyovv PBEPora Kot EQAPHOYES TOV AVAOEIKVOOLY THV TOATIGTIKY] KANPOVOULHL TNG
EALGOaG Kot 01EVKOADVOVY GNUOVTIKG TOVG TOLPIOTEG, Kol Ol HLOVO, Vo YveopicouV

pvnueio 16ToptKov evOlupEPOVTOG LOVOL TOVG HEGH TOL KIVNTOD TNAEPAOVOL apov, 1
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EPOPLOYN TaipvEL TO POAO TOV Egvayov. XapOKTNPIoTIKO TOPAOEIYHO OTOTEAEL M
epappoyn «Apyxaio Oivumio» (2021), n omoio TPOCEEPEL TEPUYNON EMAVENUEVNS
TPAYUOTIKOTNTOS GE OAOKANPO TOV apyYaloAoykd ympo tng Olvumiog, pe mymrtikn
Eevlynom ot pvnueio e, YneoKy oVOKOTAGKEDY GE TPOYUOTIKY KApoko KdaOe
puvnueiov og tpiodidotatn (3D) 1 emavénuévn mpaypotikdtnta (AR) Kot Tapovoioon
TOV pUvnueiov ommg NTav oto apyoio ypdvia k.a. Mo dAAn avtictoym epoapuoyn
avadeENG TG TOMTIOTIKNG pog kKAnpovoudg eivar n «Acropolis Audio Guidey (2021)
kot n «Knossos Audio Guide» (2021), ot omoieg mpoopipovv Eevaynon g

Axpomoing kat g Kvocov avtictoyya.

Emiong, 600 oyetikd xovodpyleg epapuoyés, T omoieg Bewpd Wd1oitepo GNUOVTIKESG
Kot ypioueg Kot ogv Oa pmopovoa vo mapaieiym, sivar n «Visit Greece» koi M
«Culture Is Athens». H «Visit Greece» xvklopopnoe yo TpdTn @opd to 2020 Ko
amotedel v emionun eeapuoyn tovpicpov vy v EAAGda and tov EAAnviko
Opyaviopd Tovpopod. Tlpooceéper tagidiotikég odnyieg yw tov COVID-19,
VYEIOVOLUKG  TPOTOKOAAN, KOVIIVOTEPO VOGOKOUEID, OPYOLOAOYIKOVS  YDPOLG,
aSloBéato kol puépn vao emokeptel kavelg, Eevodoyein, eoTioTOPlO, EMAOYEG
SIOKESAONC KO 0yOpdDV, MPAPLL AETOVPYING, €OPOG TILDV, 0dNYIEC amd Kot TPOG Lo
tomofecio. H ovykexkpyévn epappoyn mepthapfaver, omiadn, O,tt pmopel va
ypewotel vag tovpiotog, emokentopevog t yopo poac. H «Culture Is Athens»
KUKAOQOPNGE HOAG TOV Mdo tov 2022 Kot 6todY0 £XEL TNV £YKLPN EVNUEPWOGT TOL
YPNOTN Y10 OAQ. TOL TOMTIGTIKA OpOUEVO 6TV TOAN NG AONvac. Evkoia kot ypriyopa
HEC® TNG £QAPLOYNG Lmopel va pnabetl Kaveic yio OAeg TIG EKOEGELC, TIC EKONADGCELS, TO
QeCTIRAA, TOL TPEYOVV GE TPAYLOTIKO YPOVO AL KOt VOL AVOKOAVYEL KOt TO. LLOVGET,

11§ mvakoOnKkes, T PPAodnkes K.4., TIC Opec Asttovpyiag kot TV tomobesia TOVG.

[Toporo mov, &xovv yivel moAld Pripata Tnv teAevtoia deKaeTio, e Ta TEleVTAin TPia
ooV, petd to Efomaoua kar tov Covidl9 dniadn, o m-tourism va éyel yvopicet
onpavtikny dvinon, PAémovpe w1660, OTL OAO KOl TEPIGGOTEPOL POPEIG VINPECLOV
v1oBeTOVY TNV AVATTLEN €QOPUOYDOV LE OKOTO TNV KOADTEPN Kol TAYVTEPN
eEummpétnon tov gv dvvapetl terat®dv tovs. [Hopdiinia, dev pumop®d va mapoafAéym
T0 YEYOVOS OTL KOl GTOV EAANVIKO YDpo €xovv dnpiovpynBel kdmoleg epopuroyég yuo

Kamoleg mMOAEG N} VNOId, pe TANPOQOPieS oL apopolv a&obéata, TOTOVS VYNAOD
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EVOLAPEPOVTOC, YMPOLS EGTINONG KO OOLLLOVIG TTOL EYOVV OMOCTACEL KOAES KPITIKES (
«Athens SmartGuide- Audio Guide & Offline Maps», «My Crete Guidey,
«CorfuAPPy , «Lefkada Official App», «Preveza,Discover Prevezay «.d.)

fuepa Exovv viomombel dha doo TpoPAémerl 1 peAétn Ko akopo mepiocdTepa. Ot
EPAPLOYEG EXOVV UTEL Y1 TO, KOAG 6TV (1] TV avOpdTOV Kot 1310¢ TV TOVPIeTOY,
Kévovtag 1o tagidol tovg mo gvkoro omd moté. Emiong, dev pddpe mAéov yoo v
avantuén tov dktvov 3G, dmmg EKave AOYO M YOAMKY UEAETN, OAAL Yo KATAPYNON
TOV OO OPICUEVOVS TOPOYOVS TNAETIKOVOVIOY, 0Ttwg ivar 1 WIND Hellas. Znuepa
gyovpe avamTuén Ko ETEKTOON TOV OIKTOOV vEag Yevidg 4G/4G+ kot 5G, yeyovog mov

delyvel OTL 01 TPOGOOKiES TNG LEAETNG EEMEPAGTIKAYV KATA TOAD.

1.2 M&gALOVTIKES EMEKTACELS

KAetvovtog, ovoumepaivovpe 0tt, ot TaEOIOTIKOT KO TOLPIOTIKOL QOPELS, OALL Kot
GAAOL TAPOYOL VTINPECIDOV, TPOCPEPOVY GTOLG TOEIOUDTEG KOl TOVG TOVPIOTES
TANPOPOPIEC GYETIKA LE TO TPOTOVIO KO TIG VANPEGIEC TOVE UECH TMOV EQPAPLOYDV
TOV KIVITOV GUOKELAOV TOVG LLE ATOTEAEGLLO, Ol EPUPUOYES Y10 KIVITA Vo £XOVV Yivel
OMUOEIAN epyareia yio Tovg TaEd1MTEG TOV GYEANALOVV TIC S1OKOTEG TOVG. AVLTEG Ol
EQUPUOYEG EMTPETOVV, UE TN GEPA TOVS, GTOV ¥PNOTN Oxt LOVO KAVEL TV ovalnTnon
mov embupel, 0ALG Vo TPOAYUOTOTOEL NAEKTPOVIKA Kol TNV KPATNGN TOL Yo N
HETOPOPE TOV amd TOV €vav TOTO GTOV GAAO, VO KAVEL NAEKTpOVIKA TO check-in, va
Kével Kpdmnon oe Kanowo Eevodoyeio amomAnpmvovtag to d®udrtio, HEG® TOv e-
banking and to Kvntd TOV, 1 YPEDVOVTAG TNV TGTOTIKY TOL KAPTO KO TOAL [LE TN
xpon g é&umvng cvokevng tov. Emiong, divouv 1 duvatdtta vo kieicer Kaveig
Tpoméll 0€ KAMOW0 €0TIOTOPLO, Vo, eviuepwbel Yo Tov kapd mov Ba €xel 6TovV TOTO
TPOOPICLOD TOL TS EMOUEVEG UEPEC M VA OEL TPOYPAUUATO OTO TOPUCTACELS,
exbéoelg, povoeia kKTA. Amotedel adapeioPrTnTo YEYOVOS, Aowmdv, OTL O1 XPTOTES TOV
EPAPULOYADV Y10, KvNnTd TMAEQ®VA UITOpobV va KAVOLV KPOTNGELS Kol va Ppiokovv
YPNOYLES TANPOPOpies Yo Ta Ta&idlo Tovg dpeca, ££0IKOVOUMVTOS TOVG XPOVO Kot
KOmo omd v avo{imon Tov 0oV aAnpogopidv oto dwdiktvo. O m-tourism
olyovpa amotelel pior tdon mov Npbe Yo vo peivel Kot TEPIUEVOLUE TO. ETOUEVA

YpOVIOL Vo TopakoAovBcovE TNV akOUN peyaAdTepT e£EMEN oL Ba Yvwpioet.
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